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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพปัญหาและความต้องการในการ

จััดการอาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพของบริษััท สมาร์์ทเซอร์์วิิส แอนด์ แมเนจเม้้นท์ จำ ำ�กัด  

2) พัฒนานวัตกรรมการจััดการอาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพฯ 3) ทดลองใช้้และประเมิินผลการ

ทดลองใช้้นวัตกรรมฯ เป็็นการวิิจััยและพััฒนา โดยใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การ

สนทนากลุ่่�ม การประชุุมระดมความเห็็น และการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 ผลศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพปัญหาและความต้องการในการจััดการอาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จ

อย่่างมืืออาชีีพของบริษััท สมาร์์ทเซอร์์วิิส แอนด์ แมเนจเม้้นท์ จำำ�กัด พบว่่า มีีการจััดการใน 4 ด้าน คืือ 1) 

ด้้านการบำำ�รุงรัักษาทั้้�งภายในและภายนอกอาคารฯ 2) ด้านการบริหารทั่่�วไป 3) ด้านบริหารการเงิิน และ 

4) ด้านบริหารด้้านบุคลากร ส่่วนปัญหาพบว่่า มีีปัญหาในเร่ื่�องการซ่่อมแซมและการบำำ�รุงการรัักษาความ

สะอาด รักัษาความปลอดภัยั การจััดเก็บ็ค่่าส่่วนกลางล่่าช้้า ส่่วนความต้อ้งการนั้้�นต้องการให้มี้ีแอปพลิเิคชััน

ในการติิดต่่อ การชำำ�ระเงิิน รวมทั้้�งการฝึึกอบรมพนักงานให้้มีีทักษะในการปฏิิบััติิงาน

	 2. 	 ผลการพััฒนานวัตกรรมการจััดการอาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพ  ได้้ 4 นวั ตกรรม 

และ 10 กิจกรรม 
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	 3. 	 ผลการนำำ�นวัตกรรมการจััดการอาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพไปสู่่�การปฏิิบััติิ ได้้นำำ� 4 

นวัตกรรมไปทดลองใช้้ผลการประเมิินการนำำ�นวัตกรรมการจััดการอาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพ

ไปสู่่�การปฏิิบััติิพบว่่าพนัักงาน  และผู้้�บริหารรวมทั้้�งผู้้�พักอาศััยมีีความพึงพอใจที่่�ได้้รัับความสะดวกสบาย

ปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิินมีีความพึงพอใจที่่�มีีการนำำ�แอปพลิเคชั่่�นมาใช้้ในการจััดการอาคารชุุด

คำำ�สำำ�คัญ: การจััดการอาคารชุุด; การพััฒนานวัตกรรม; การจััดการอาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพ

Abstract

	 The purposes of this research were 1) study the current conditions, problems, 

and needs for achieving professional condominium management at Smart Service and 

Management Co., Ltd., 2) develop condominium management innovations towards  

professional success, 3) implement and evaluate the results of innovation trials. This is 

research and development study use qualitative research methods, including in-depth 

interviews, focus group discussions, brainstorming meetings, and participatory observation. 

	 The results revealed that:

	 1. 	 The study of the current conditions, problems, and needs for achieving professional 

condominium management at Smart Service and Management Co., Ltd. revealed management 

in four areas: 1) maintenance of both the interior and exterior of the building, 2) general 

administration, 3) financial management, and 4) personnel management. The identified 

problems include issues with repairs and maintenance, cleanliness, security, and delays 

in collecting common area fees. The needs identified include the desire for an application 

for communication and payments, as well as training for staff to improve their skills. 

	 2. 	 The development of innovations for achieving professional condominium 

management resulted in 4 innovations and 10 activities. 

	 3. 	 The results of implementing innovations for achieving professional condominium 

management showed that 4 innovations were tested. The evaluation of these innovations 

revealed that employees, managers, and residents were satisfied with the convenience 

and safety provided, as well as the use of an application in condominium management.  

Keywords: Condominium management; innovation development; condominium management 

towards professional success
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1. 	บทนำำ�
	 ปััจจััยที่่�สำำ�คัญในการดำำ�เนิินชีีวิิตของมนุษย์์

คืือที่่�พัักอาศััยเป็็นหนึ่่�งในปัจจััยสี่่� ซึ่่ �งเป็็นพื้้�นฐาน

สำำ�คัญต่่อการดำำ�รงชีีพของมนุษุย์ ์เพราะมนุษุย์ส์่่วน

ใหญ่่ จะใช้้เวลาสองในสามของแต่่ละวััน อยู่่�ในบ้าน

พัักอาศััย ทั้้ �งการพัักผ่่อนนอนหลัับ  และการทำำ�

กิิจกรรมต่่างๆ ภายในครอบครััว จึ งนัับว่่าเป็็นสิ่่�ง

จำำ�เป็็นที่่�จะขาดมิิได้้ เพราะเป็็นสถานที่่�ที่่�สามารถ

ป้้องกัันความร้อน ความหนาว แดด ลม ฝน ตลอด

จน ป้องกัันสัตว์์และแมลงมารบกวน แต่่ที่่�พัักอาศััย

นั้้�น จำำ�ต้องมีีสภาพที่่�เหมาะสมต่่อการพัักอาศััยด้้วย

โดยเฉพาะจะต้้องเป็็นที่่�พัักอาศััยที่่�ถููกสุุขลัักษณะ 

ที่่�พัักอาศััยมีีอยู่่�หลายลัักษณะ โดยมีีชื่�อเรีียกแตก

ต่่างกัันออกไป เช่่น บ้ านเดี่่�ยว บ้ านแฝด ตึ กแถว 

เรืือนแถว ห้อ้งแถว ทาวน์เฮาส์์ ห้องชุุดหรืืออาคารชุุด 

(ดวงรััตน์์ เสืือขำำ�, 2566)

	 อาคารชุุดพักัอาศััยหรืือคอนโดมิเินีียมเป็น็

รููปแบบที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ได้้รัับความนิยมอย่่างมากใน

ปััจจุบัันโดยเฉพาะในเมืืองใหญ่่ซึ่่�งที่่�ดิินมีีราคาแพง

มีีปริิมาณความต้องการที่่�อยู่่�อาศััยสููงและต้้องการ

ความสะดวกรวดเร็็วในการเดิินทางและอยู่่�อาศััย

อาคารชุุดพัักอาศััยมีีความพิเศษและแตกต่่างจากที่่�

อยู่่�อาศััยประเภทอ่ื่�นเน่ื่�องจากมีีการตราไว้้ทาง

กฎหมายว่่าเป็็นอาคารที่่�สามารถแยกการถืือ

กรรมสิทธ์ิ์�ออกเป็็นส่่วนๆหรืือตามพื้้�นที่่�ได้้ โดยใน

กรณีีอาคารชุุดพักัอาศััยน้ี้�ห้้องชุุดถืือเป็็น “ทรััพย์สิ์ิน

ส่่วนบุคคล”ตามกรรมสิทธ์ิ์�ของเจ้้าของห้้องชุุดและ

เจ้้าของห้้องชุุดทั้้�งหมดมีีกรรมสิทธ์ิ์�ร่่วมกันใน

ทรััพย์สิ์ินที่่�กำำ�หนดไว้้ว่่าเป็็นของส่่วนกลางที่่�เรีียกว่่า 

“ทรััพย์์ส่่วนกลาง” การพัักอาศััยอยู่่�ในอาคารชุุด 

หรืือคอนโดมิิเนีียมจึงสามารถตอบสนองรููปแบบ

การดำำ�เนิินชีีวิิตดัังกล่่าวได้้เป็็นอย่่างดีี  เพราะ

สามารถทำำ�กิจกรรมได้ต้ามความต้อ้งการของตนเอง 

อีีกทั้้�งการเลืือกซื้้�อที่่�พัักอาศััยใกล้้ที่่�ทำำ�งานสามารถ

ลดเวลาการเดิินทางไปทำำ�งานได้้เป็็นอย่่างดีี  และ

ปรากฏการณ์์เหล่่าน้ี้�ส่่งผลให้้รููปแบบหรืือพฤติิกรรม

การพัักอาศััยในปัจจุบัันปรัับเปลี่่�ยนจากแนวราบ

หรืือพัักอาศััยในบ้านเดี่่�ยวหรืือทาวน์เฮาส์์เป็็นการ

พัักอาศััยในแนวสููงหรืือการพัักอาศััยในอาคารชุุด 

	 อย่่างไรก็็ตามจากการที่่�ตลาดคอนโดมิเินีียม

หรืืออาคารชุุดขยายตััว  และส่่งผลให้้การพัักอาศััย

ในอาคารชุุดมีีผู้้�พักอาศััยจำำ�นวนมากขึ้้�น สถานการณ์์

ดัังกล่่าวย่่อมเกิิดโอกาสที่่�ผู้้�พักอาศััยจะประสบ

ปััญหาและได้้รัับผลกระทบต่่างๆ ได้้แก่่ ปัญหาด้้าน

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�ต้้องใช้้ร่่วมกับผู้้�อื่�น  เช่่น 

ลิิฟต์์โดยสาร ทางเดิินลิฟต์์ ที่่�จอดรถยนต์ สระว่่าย

น้ำำ�� สถานที่่�ทิ้้�งขยะ รวมทั้้�งปััญหาพื้้�นที่่�จอดรถยนต์ 

ปััญหาการใช้้เคร่ื่�องออกกำำ�ลังกายที่่�มีีไม่่เพีียงพอ 

ปััญหาการส่่งเสีียงดัังรบกวน ปัญหาของตััวอาคาร 

ปััญหาการทำำ�อาหารในห้องชุุดตลอดจนปัญหาใน

การใช้้พื้้�นที่่�ส่่วนกลาง ปั ญหาการเข้้าร่่วมประชุุม

ของเจ้้าของร่่วม ปัญหาการเล้ี้�ยงสััตว์์ ปัญหาเพ่ื่�อน

บ้้าน ปัญหาการค้้างชำำ�ระค่่าส่่วนกลาง ปัญหาน้ำำ��รั่่�ว 

ปััญหาสััญญาณโทรศััพท์ ปัญหาด้้านความปลอดภััย 

ปััญหาการบริหารงานของนิิติิบุุคคลอาคารชุุด 

ปััญหาความชำำ�รุดเสีียหายของอาคาร ปั ัญหาของ

การจััดส่่งพััสดุุ การรัับฝากส่่งอาหารแบบเดลิิเวอร์์รี่่�

เป็็นต้น (พิิสิิฐ ชููประสิิทธิิ, 2558)

	 จากปัญัหาดัังที่่�กล่่าวมา การจััดการอาคาร

ชุุดแบบมืืออาชีีพ จึ งเข้้ามามีีบทบาทและความ
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สำำ�คัญอย่่างมากในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ประเภท

อาคารชุุด เพราะเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้การ

พััฒนาและการดำำ�เนิินงานในโครงการนั้้�นเหล่่านั้้�น

ประสบความสำำ�เร็็จ  โดยทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้อาคารหรืือผู้้�อยู่่�

อาศััยเกิิดความพึงพอใจ  และในขณะเดีียวกันก็

สามารถสร้้างผลตอบแทนในการลงทุุนให้้กัับ

เจ้้าของอาคารชุุด ดั งนั้้�น ผู้้� วิิจััยในฐานะผู้้�จััดการ

อาคารชุุดริิธึ่่�มรัชดา-ห้้วยขวาง ซึ่่ �งอยู่่�ภายใต้้การ

บริหารจััดการของบริิษััทสมาร์์ทเซอร์์วิิส แอนด์ 

แมเนจเม้้นท์ จำำ�กัด เล็็งเห็็นความสำำ�คัญ จึงทำำ�การ

วิิจััยและพััฒนานวัตกรรมการจััดการอาคารชุุด เพ่ื่�อ

ก้้าวสู่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพ โดยผลการวิิจััยจะ

ทำำ�ให้้ได้้นวัตกรรมการจััดการอาคารชุุด ซึ่่ �งเป็็นวิิธีี

การจััดการอาคารชุุดในรููปแบบที่่�แปลกใหม่่และมีี

ประสิิทธิิภาพ  โดยก่่อให้้เกิิดประโยชน์ทั้้�งกัับ

บริษััทฯ และผู้้�พักอาศััยอย่่างยั่่�งยืืน

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพปัญหา

และความต้องการในการจััดการอาคารชุุดสู่่�ความ

สำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพของบริษััท สมาร์์ทเซอร์์วิิส 

แอนด์ แมเนจเม้้นท์ จำำ�กัด 

	 2. 	 เพ่ื่�อพััฒนานวัตกรรมการจััดการ

อาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพบริษััท สมาร์์ท

เซอร์์วิิส แอนด์ แมเนจเม้้นท์ จำำ�กัด 

	 3. 	 เพ่ื่�อทดลองใช้้และประเมิินผลการ

ทดลองใช้้นวัตกรรมการจััดการอาคารชุุดสู่่�ความ

สำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพบริษััท สมาร์์ทเซอร์์วิิส แอนด์ 

แมเนจเม้้นท์ จำำ�กัด   

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยและพััฒนา 

(Research and Development R&D) โดยใช้้วิิธีี

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  ได้้แก่่  การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

การสนทนากลุ่่�ม การสัังเกต แบบมีีส่่วนร่่วม และ

การประชุุมระดมความคิดเห็็น  กลุ่่�มเป้้าหมาย 

ประกอบด้วย

	 1. 	 กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้สััมภาษณ์์เชิิงลึึก

เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพปัญหาในการจััด

อาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพ  ได้้แก่่ผู้้�พัก

อาศััยในอาคารชุุดริิธึ่่�มรัชดา-ห้้วยขวาง และผู้้�บริหาร 

พนักงาน ในบริษััท สมาร์์ทเซอร์์วิิส แอนด์ แมเนจ

เม้้นท์ จำำ�กัด จำำ�นวน 20 คน ตามเกณฑ์์ของ Saaty 

(1970, pp. 9-26) โดยการเลืือกแบบเจาะจง กำำ�หนด

คุุณสมบััติิเป็็นผู้้�พักอาศััยและพนักงานในบริษััท 

สมาร์์ทเซอร์์วิิสฯ เป็็นเวลาไม่่น้อยกว่่า 1 ปี  

ที่่�สามารถให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับเร่ื่�องอาคารชุุดได้้ 

	 2. 	 กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้สนทนากลุ่่�มเพ่ื่�อ

ศึึกษาความต้องการในการจััดการอาคารชุุดสู่่�ความ

สำำ�เร็็จผู้้� จััดการอาคารชุุด ผู้้�  จััดการพื้้�นที่่�และ

พนักงาน จำ ำ�นวน  10 คน  ตามเกณฑ์์การกำำ�หนด

คุุณสมบััติิเป็็นผู้้�จััดการไม่่น้อยกว่่า 1 ปี ที่่�สามารถ

ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับเร่ื่�องอาคารชุุดได้้

	 3. 	 กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการประชุุม

ระดมความคิดเห็็น คืือ ผู้้�บริหารระดัับสููง ผู้้�จััดการ

พื้้�นที่่� ผู้้� จััดการอาคารชุุด พนักงานโครงการ ผู้้�พั ก

อาศััย รวมทั้้�งผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้อง ได้้แก่่ สมาคม

ธรุกิิจบริหารการจััดการอาคารชุุด เจ้้าของธรุกิิจ 

จำำ�นวน  30 คน  ตามเกณฑ์์ของ Burn & Grove 

(2005)
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	 4. 	 กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการนำำ�นวัตกรรม

ไปสู่่�การปฏิิบััติิคืือพนักงานผู้้�ให้้บริการในโครงการ

ริิธึ่่�มรัชดาห้้วยขวาง โดยการคััดเลืือกแบบอาสา

สมััคร ต้ องได้้รัับอนุุญาตให้้เข้้าร่่วมกิจกรรมจาก

หััวหน้้างานได้้ จำำ�นวน 30 คนตามเกณฑ์์ของ Burn 

& Grove (2005)

	 5. 	 กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการประเมิินผล

การทดลองใช้้นวัตกรรมคืือ ผู้้�บริ หารระดัับสููง  

ผู้้�จััดการพื้้�นที่่� ผู้้�จััดการอาคารชุุด พนักงานที่่�เข้้าร่่วม

โครงการ รวมถึงึผู้้�พักอาศััยที่่�มีีข้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกับ

การจััดการอาคารชุุดมากที่่�สุุด 5 ลำำ�ดับ รวมทั้้�งสิ้้�น 

19 คน ตามเกณฑ์์ของ Delbecq et al. (1975)

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยดัังน้ี้� 1) ประเด็็น

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยการสััมภาษณ์์กลุ่่�มเป้้าหมาย

ดัังน้ี้� (1) ประเด็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเกี่่�ยวกับ

สภาพปัจัจุบััน และสภาพปัญัหาและความต้อ้งการ

การจััดการอาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพ

ของบริษััท สมาร์์ทเซอร์์วิิส แอนด์แมเนจเม้้นท์ 

จำำ�กัด และ (2) ประเด็็นสัมภาษณ์์เชิิงลึึก เพ่ื่�อ

ประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�พักอาศััยในอาคารชุุด

ภายใต้้การบริหารจััดการของบริษััทฯเป็็นการ

ประเมิิน ในด้านการจััดการความปลอดภััย ด้านการ

จััดการการซ่่อมบำำ�รุง และด้้านการจััดการการให้้

บริการ 2) ประเด็็นการสนทนากลุ่่�ม เกี่่�ยวกับความ

ต้้องการในการจััดการอาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่าง

มืืออาชีีพของบริษัิัท สมาร์ท์ เซอร์์วิิส แอนด์ ์แมเนจ

เม้้นท์ จำำ�กัด 3) ประเด็็นระดมความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับ

การพััฒนานวัตกรรมการจััดการอาคารชุุดสู่่�ความ

สำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพของบริษััท สมาร์์ทเซอร์์วิิส 

แอนด์ แมเนจเม้้นท์ จำำ�กัด

	 การเก็็บรวบรวมข้อมููล ผู้้� วิิจััยได้้ใช้้วิิธีีการ

วิิจััยและพััฒนา ประกอบด้วย การศึึกษาและ

รวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

การสนทนากลุ่่�ม การประชุุมระดมความคิดเห็็นเพ่ื่�อ

พััฒนานวัตกรรมการจััดการอาคารชุุด โดยมีีขั้้�น

ตอนและวิิธีีการในการศึึกษาตามขั้้�นตอนของการ

วิิจััยและพััฒนา (R&D) ดังน้ี้�

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาสภาพปัจจุบััน  สภาพ

ปััญหา และความต้องการในการพััฒนาการจััดการ

อาคารชุุดในขั้้�นตอนน้ี้�ใช้้วิิธีีการ สั มภาษณ์์เชิิงลึึก

กลุ่่�มเป้้าหมายในประเด็็นเกี่่�ยวกับสภาพปััจจุบััน 

และสภาพปัญหาในการพััฒนาจััดการอาคารชุุดสู่่�

ความสำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพและสนทนากลุ่่�มเกี่่�ยวกับ

ความต้องการในการจััดการอาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จ

อย่่างมืืออาชีีพ

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การพััฒนานวัตกรรมการ

จััดการอาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพนำำ�

ข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััยในขั้้�นตอนที่่� 1 มาสัังเคราะห์์

ร่่วมกับแนวคิดิ ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อ

นำำ�ไปสู่่�การจััดเวทีีระดมความเห็น็ กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�

ใช้้ในการประชุุมระดมความคิดเห็็น คืื อ ผู้้�บริ หาร

ระดัับสููง ผู้้�จััดการพื้้�นที่่� ผู้้�จััดการอาคารชุุด พนักงาน

โครงการ ผู้้�พักอาศััย รวมทั้้�งผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้อง 

ได้้แก่่ สมาคมธรุกิิจบริหารการจััดการอาคารชุุด เจ้้า

ของธรุกิิจ จำำ�นวน 30 คน เพ่ื่�อระดมความคิดเห็็น

เกี่่�ยวกับการพััฒนานวัตกรรมการจััดการอาคารชุุด

สู่่�ความสำำ�เร็็จ ว่่ าควรพััฒนาเป็็นนวัตกรรมอะไรได้้

บ้้าง อย่่างไร จากการศึึกษาแนวคิดิ ทฤษฎีีและงาน

วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง มัลลิิกา ดอกไม้ท้อง (2550) ได้้สรุุปว่่า 

ความเป็็นมืืออาชีีพเป็็นความสามารถซึ่่�งเป็็นทักษะ
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พิิเศษเฉพาะด้้านของบุุคคลหรืือกลุ่่�มคนผู้้�ทำำ�งานใน

วิิชาชีีพนั้้�นๆ ส่่วน วิิฑููรย์์ สิ มะโชคดีี  (2564, หน้้า 

26-40) ได้้สรุุปว่่า ความเป็็นมืืออาชีีพ เป็็นลักษณะ

ที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ และมีีความชำำ�นาญเป็็น

พิิเศษในวิิชาชีีพของตนสามารถปฏิิบััติิงานได้้ตาม

มาตรฐานอย่่างถููกต้้อง และสามารถประกััน

คุุณภาพของงานที่่�ทำำ�ได้้ รวมทั้้�งการมีีไหวพริบใน

การจััดการแก้ไ้ขปััญหาได้อ้ย่่างรวดเร็็วแม่่นยำำ�และ

ทำำ�งานอย่่างจริงจััง โดยมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจให้้เกิิดผลงานที่่�

ดีีที่่�สุุด สอดคล้้องกัับเกรีียงศัักดิ์์� เจริญวงศ์์ศัักดิ์์� 

(2561) ได้้สรุุปว่่า ความเป็็นมืืออาชีีพ นั้้ �นเป็็น

คุุณลัักษณะของการมีีความรอบรู้้� เชี่่�ยวชาญชำำ�นาญ

พิิเศษในวิิชาชีีพของตน สามารถปฏิิบััติิงานได้้ตาม

มาตรฐานอย่่างถููกต้้อง มีีไหวพริบในการจััดการ

แก้้ไขปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็วแม่่นยำำ�  และลงมืือทำำ�

อย่่างจริงจััง มุ่่ �งมั่่�นตั้้�งใจให้้เกิิดผลงานที่่�ดีีที่่�สุุด  

ดัังนั้้�น  ความเป็็นมืืออาชีีพเป็็นแนวคิดที่่�อธิิบายถึึง

ลัักษณะของความเป็็นมืืออาชีีพ ซึ่่ �งประกอบด้้วย 

ความมีีคุณภาพ ความชำำ�นาญ ผู้้�วิิจััยทบทวนแนวคิดิ

ดัังกล่่าวน้ี้� เพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดเกณฑ์์มาตรฐานใน

ความเป็็นมืืออาชีีพโดยที่่�ต้้องมีีการจััดการอย่่าง

เชี่่�ยวชาญและชำำ�นาญ สามารถแก้้ปััญหาได้้อย่่าง

รวดเร็็ว แม่่นยำำ� และจริงจััง ตามมาตรฐานการปฏิิบััติิ

งานในอาคารชุุด ทั้้�งน้ี้�การดำำ�เนิินการใดๆ ในปัจจุบััน 

พบว่่า ความเป็็นมืืออาชีีพมีีความสำำ�คัญมากขึ้้�น โดย

เฉพาะในธุุรกิิจที่่�ใช้้เทคโนโลยีีที่่�ต้้องการความถููก

ต้้องและแม่่นยำำ�สููง ดั งนั้้�นในองค์์กรที่่�มีีผู้้�นำำ�หรืือผู้้�

บริหารมืืออาชีีพรวมทั้้�งพนักงานมืืออาชีีพจะสามารถ

นำำ�ความสำำ�เร็็จมาสู่่�ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ได้้

	 ขั้้�นตอนที่่� 3 ทดลองนวัตกรรมการจััดการ

อาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพ ในขั้้�นตอนน้ี้�

เป็็นการลงมืือปฏิิบััติิจริงโดยดำำ�เนิินการผ่่าน

กิิจกรรมต่่างๆ ด้วยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมทุกภาคีี 

ประกอบด้วยกิิจกรรมต่่างๆ เกี่่�ยวกับการพััฒนาการ

จััดการอาคารชุุดฯ ไปลงมืือปฏิิบััติิ ในขั้้�นตอนน้ี้�มีี

กระบวนการ ดั งน้ี้� 1) จััดตั้้�งคณะทำำ�งานหรืือผู้้�รับ

ผิิดชอบ  2) ประชุุมเพ่ื่�อมอบหมายงาน  3) จััดทำำ�

แผนปฏิิบััติิงานภายใต้น้วัตกรรมการจััดการอาคาร

ชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพฯ และ 4) ดำ ำ�เนิิน

การใช้้นวัตกรรมการจััดการอาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จ

อย่่างมืืออาชีีพฯ ตั้้ �งแต่่เดืือนมกราคม  2567 - 

เมษายน 2567 รวมทั้้�งสิ้้�น 4 เดืือน

	 ขั้้�นตอนที่่� 4 ประเมิินผลการทดลองใช้้

นวัตกรรมการจััดการอาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่าง

มืืออาชีีพฯ ในขั้้�นตอนน้ี้�เป็็นการประเมิินผลนำำ�

นวัตกรรมไปสู่่�การปฏิิบััติิ โดยการประเมิินผลผลิิต 

(Outputs) และผลลััพธ์ (Outcomes) รวมทั้้�ง

ประโยชน์ที่่�เกิิดขึ้้�น ดังน้ี้� 1) ประเมิินผลผลิิต ผลลััพธ์

จากการใช้้นวัตกรรมการจััดการอาคารชุุดสู่่�ความ

สำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพฯที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�น  2) ประเมิิน

ประโยชน์ที่่�เกิิดขึ้้�นกับผู้้�พักอาศััยในอาคารชุุด  

โดยเลืือกแบบเจาะจงผู้้�พักอาศััยที่่�มีีร้องเรีียนด้าน

การบริการมากที่่�สุุด 5 อั นดับแรก จ ากอาคารชุุด 

ริิธึ่่�มรัชดา ห้ วยขวาง โดยประเมิินจากความพึง

พอใจของผู้้�พักอาศััย และผู้้�เข้้าร่่วมกิจกรรมฯ  

โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

	 การตรวจสอบข้้อมููลและการวิิเคราะห์์

ข้้อมููล วิิธีีการตรวจสอบข้อมููลเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยได้้

ใช้้วิิธีีการตรวจสอบข้อมููลโดยใช้้เทคนิิคสามเส้้า  

ซึ่่�งเป็็นการตรวจสอบข้อมููลโดยการพิิจารณาถึึง
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เวลา สถานที่่� และบุุคคล ถ้าหากมีีการเปลี่่�ยนแปลง

เกี่่�ยวกับเวลา สถานที่่� และบุุคคลผู้้�ให้้ข้้อมููลแล้้ว 

ข้้อมููลที่่�ได้้จะเหมืือนเดิิมหรืือไม่่  วิิธีีการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ผู้้� วิิจััยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

(Content Analysis) โดยการวิิเคราะห์์ในเบื้้�องต้้น

ไปพร้อมๆ กั บการเก็็บข้อมููลในแต่่ละครั้้�งที่่�เก็็บ

ข้้อมููลจะบัันทึกข้้อมููลอย่่างละเอีียดแล้้วนำำ�มาจััด

เป็็นหมวดหมู่่� แยกประเภท และวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ตามแนวคิดหรืือทฤษฎีีเพ่ื่�อหาข้้อสรุุปแล้้วจึงนำำ�

เสนอรายงานผลการวิิจััยแบบบรรยาย

	 การพิิทัักษ์์สิิทธ์ิ์�ของกลุ่่�มเป้้าหมาย ผู้้� วิิจััย

นำำ�เค้้าโครงวิิทยานิิพนธ์เสนอต่่อคณะกรรมการ

จริยธรรมของคณะศิิลปศาสตร์์มหาวิิทยาลััยนอร์์

ทกรุุงเทพ รหััสโครงการ LA 6 /2566 (วัันที่่� 17 

กัันยายน  2566) ได้้พิิทัักษ์์สิิทธ์ิ์�กลุ่่�มเป้้าหมายโดย

อธิิบายให้้กลุ่่�มเป้า้หมายทราบเกี่่�ยวกับวัตถุุประสงค์์ 

ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการเก็็บข้อมููลในการวิิจััย 

ประโยชน์ที่่�จะได้้รัับจากการวิิจััย สิ ทธิิของกลุ่่�ม 

เป้้าหมายในการตอบรับหรืือปฏิิเสธในการเข้้าร่่วม

การวิิจััยซึ่่�งไม่่มีีผลต่่อการทำำ�งานและการพัักอาศััย

ในอาคาร โดยให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นผู้้�ตัดสิินใจใน

การเข้้าร่่วมการวิิจััยด้้วยตนเอง

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 จากการวิิจััยเร่ื่�อง การพััฒนานวัตกรรมใน

การจััดการอาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพ

ของบริษััท สมาร์์ทเซอร์์วิิส แอนด์ แมเนจเม้้นท์ 

จำำ�กัด สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลการวิิจััยสภาพปัจจุบััน สภาพปัญหา

และความต้องการในการจััดการอาคารชุุดสู่่� ความ

สำำ�เร็็จแบบมืืออาชีีพของบริษััท สมาร์์ทเซอร์์วิิส 

แอนด์ แมเนจเม้้นท์ จำ ำ�กัด ผลการศึึกษาสภาพ

ปััจจุบัันในการจััดการอาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่าง

มืืออาชีีพฯ พบว่่ า 1) ด้ านการบำำ�รุงรัักษาในด้าน

กายภาพทั้้�งภายในและภายนอกอาคารฯ มีีความ

สะอาด เรีียบร้อย ห้ ้องน้ำำ��สะอาด พนักงานมีีการ

ใส่่ใจดููแลอย่่างดีี มีีการจััดการอย่่างดีี 2) ในด้านการ

บริหารทั่่�วไปนั้้�นได้้ดำำ�เนินิการจ้า้งบริษัิัทคู่่�สััญญาทุกุ

ฝ่่ายเข้้ามาทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ในการให้้

บริการ ประกอบด้วยงานแม่่บ้าน งานรักษาความ

สะอาดในและนอกอาคาร การดููแลพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง 

งานดููแลภููมิทััศน์ งานรักษาความปลอดภััยมีีการ

ตรวจเช็็คการเข้้าออก มีีระบบสแกนขึ้้�นบนอาคาร 

3) ในด้านบริหารการเงิินมีีการตั้้�งงบประมาณที่่�

เหมาะสม  มีีเงิินสะสมมากเพีียงพอสำำ�หรัับการใช้้

งานต่่างๆ การซ่่อมแซม การปรัับปรุุง และ 4) ใน

ด้้านบริหารบุุคลากรอยู่่�ภายใต้้อำำ�นาจหน้้าที่่�ของ 

ผู้้�จััดการที่่�ควบคุมการทำำ�งานของพนักงานทุกคน 

	 ผลการวิิจััยสภาพปััญหา 1) การจััดการ

ด้้านบำำ�รุงรัักษาพบว่่ามีีปัญหาเร่ื่�องปััญหาในเร่ื่�อง

การซ่่อมแซมและการบำำ�รุงรัักษาอุุปกรณ์์เคร่ื่�องมืือ

เคร่ื่�องใช้้ในการแก้้ไขงานระบบต่่างๆ ล่่าช้้า ใช้้เวลา

นานเกิินไป 2) ด้ านบริหารทั่่�วไปพบว่่ามีีปัญหาใน

การควบคุมดููแลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของบริษััทคู่่�

สััญญาให้้ดำำ�เนิินการตามเงื่่�อนไข ประกอบด้วยการ

รัักษาความสะอาด รั กษาความปลอดภััย และยััง

คลอบคลุมุไปถึงึเร่ื่�องการจััดการที่่�จอดรถยังัมีีบุคคล

ภายนอกเข้้ามาจอดรถ  3) ด้ านบริหารการเงิิน  

พบว่่ามีีปัญหาการบริิหารงบประมาณล่่าช้้า ยั ังมีี

ปััญหาในการนำำ�เงิินมาใช้้ในการบริหารไม่่ได้้ทััน
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ท่่วงทีี  เก็็บเงิินไม่่ได้้ตามเป้้าหมาย การจััดเก็็บค่่า

ส่่วนกลางล่่าช้้า ไม่่มีีระบบเรีียกเก็็บโดยตรงทำำ�ให้้

การจััดเก็บ็ไม่่เป็็นตามแผนงานที่่�กำำ�หนดไว้้ และ 4) 

ด้้านบริหารบุุคคลากรพบว่่ามีีปัญหาในการควบคุมุ

ดููแลบุุคลากรเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการพููดจาไม่่สุภาพ

ไม่่มีีมนุษย์์สััมพันธ์ พนั กงานรักษาความปลอดภััย

การแต่่งกายไม่่เรีียบร้อยเปลี่่�ยนพนักงานบ่่อยทำำ�ให้้

การทำำ�งานไม่่ต่่อเน่ื่�อง 

	 ผลการวิิจััยความต้องการในการจััดการ

อาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพ พบว่่ า 1) 

ด้้านการบำำ�รุงรัักษาต้้องการให้้มีีการดููแลบำำ�รุง

รัักษาระบบงานของฝ่่ายวิิศวกรรม อุปกรณ์์เคร่ื่�องมืือ 

เคร่ื่�องใช้้ และให้้พื้้�นที่่�ส่่วนกลางให้้มีีความสะอาด

สวยงามอยู่่�ตลอด 2) ในด้านบริหารทั่่�วไป ต้องการ

ให้้มีีการควบคุุมดููแลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของบริิษััทคู่่�

สััญญา ต้องการให้้เพิ่่�มทักษะในการทำำ�งานเป็็นทีีม 

3) ด้านบริหิารการเงินิต้องการให้มี้ีการควบคุมุดููแล

เกี่่�ยวกับด้านการเงิินโดยต้้องวางระบบบััญชีี  จััด

เตรีียมเอกสารด้้านบััญชีีและการเงิิน ต้ องการมีี

แอปพลิิเคชัันในการเก็็บเงิินค่่าส่่วนกลาง และ 4) 

ในด้านบริหารบุุคลากรต้้องการให้้มีีการควบคุม

ดููแลบุุคลากรที่่�ทำำ�งานในโครงการให้้มีีพฤติิกรรมที่่�

เหมาะสม  แต่่งกายสุุภาพ  รวมทั้้�งต้้องพััฒนา

บุุคลากรโดยการฝึึกอบรม และพััฒนาทีีมงาน 

	 2. 	 ผลการพััฒนานวััตกรรมการจััดการ

อาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพ  ของบริิษััท 

สมาร์ท์ เซอร์์วิิส แอนด์ ์แมเนจเม้น้ท์ จำำ�กัด โดยการ

ประชุุมระดมความเห็็นและการวิิพากษ์์เพ่ื่�อ

พิิจารณาความเหมาะสมและประโยชน์ที่่�ได้้รับั รวม

ทั้้�งเลืือกกิิจกรรมที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิจากผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีียประกอบด้วยผู้้�พักอาศััย ทีีมผู้้�บริหิารและนััก

วิิชาการ จน ได้้นวัตกรรมที่่�สมบููรณ์์ 4 นวั ตกรรม

ดัังน้ี้� 1) นวัตกรรมการบำำ�รุงรัักษา มีี 3 กิจกรรม 2) 

นวัตกรรมการบริหารทั่่�วไปมีี  3 กิ จกรรม  3) 

นวัตกรรมบริิหารการเงิินมีี  2 กิ จกรรม  และ 4) 

นวัตกรรมการบริหารบุุคลากรมีี 2 กิจกรรม

	 3. 	 การทดลองใช้้และประเมิินผล การ

ทดลองใช้้นวัตกรรมการจััดการอาคารชุุดสู่่�ความ

สำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพโดยการพิิจารณาเลืือกตาม

ความต้้องการจำำ�เป็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ได้้ดำำ�เนิิน

การดัังน้ี้�

	 	 3.1	 นวัตกรรมการบำำ�รุงรัักษาได้้

ดำำ�เนิินการ 3 กิ จกรรมดังน้ี้� 1) การจััดการด้้วย 

Smart Care เป็็นจััดการบำำ�รุงรัักษา ระบบไฟฟ้้า 

ระบบประปา และระบบสัญญาณเตืือนไฟไหม้้ 2) 

การจััดการความปลอดภััยด้้วย Smart Zero Red 

Alert เป็็นการจััดการความปลอดภััยในห้้องชุุด

กรณีีที่่�ผู้้�พักอาศััยเดิินทางไปต่่างจัังหวััดหรืือไม่่อยู่่�

ห้้องเป็็นเวลา 3 วันขึ้้�นไป และ 3) การบำำ�รุงรัักษา

อย่่างชาญฉลาดSmart Maintenance เป็็นการ

บำำ�รุงรัักษาเคร่ื่�องจัักร รวมถึงระบบของอุุปกรณ์์

สนัับสนุุนการทำำ�งานของเคร่ื่�องจัักรต่่างๆ

	 	 3.2 	นวัตกรรมการบริหารทั่่�วไปได้้

ดำำ�เนิินการ 3 กิ จกรรมดังน้ี้� 1) การจััดการด้้วย 

Smart Katsan เป็็นระบบคัดกรองผู้้�มาติิดต่่อและ

ดููแลความปลอดภััยในโครงการที่่�เข้้ามาช่่วยให้้การ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

มีีการตรวจสอบข้อมููลลงทะเบีียนของผู้้�พักอาศััย 2) 

การประชาสััมพันธ์ด้้วย Smart World เป็็นการ

เพิ่่�มประสบการณ์์ที่่�ครบทุกด้้านของเร่ื่�องการอยู่่�
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อาศััยโดยผ่่านแอปพลิเคชั่่�นในรููปแบบ “ครบจบใน

แอปเดีียว” และ 3) การจััดการนำำ�ส่่งพััสดุุ ด้ วย 

Smart Parcel โดยการบริิหารการจััดส่่งพััสดุุบน

โทรศััพท์มืือถืือด้้วยระบบ Urbanice แอปพลิเคชั่่�น 

การนำำ�จ่่ายรัับพัสดุุแทนการใช้้กระดาษโน็็ตที่่�นำำ�ส่่ง

ในตู้้�จดหมาย

	 	 3.3 	นวัตกรรมบริหารการเงิินได้้

ดำำ�เนิินการ 2 กิ จกรรมดังน้ี้� 1) การจััดการด้้วย 

Smart Financial เป็็นนวัตกรรมของบริิการ

ทางการเงิินที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงด้้านดิจิิทััล 

และเทคโนโลยีีใหม่่  ในด้านการบริการทางการเงิิน 

และ 2) การจ่่ายเงิินแบบ  Smart Payment 

เป็็นการชำำ�ระเงิินในระบบดิจิิตอลเป็็นการจ่่ายเงิิน

ค่่าพัักอาศััยและค่่าส่่วนกลาง โดยไม่่ต้องใช้้เงิินสด

มาชำำ�ระ 

	 	 3.4 	นวัตกรรมการบริิหารบุุคลากร 

ได้้ดำำ�เนิินการ 2 กิจกรรมดังน้ี้� 1) การบริหารบุุคคล

ด้้วย Smart Niti เป็็นการตรวจสอบการทำำ�งานของ

บุุคลากรในด้้านความโปร่่งใสในการทำำ�งานของ

นิิติิบุุคคลอาคารชุุด และ 2) การพััฒนาบุุคลากร

ด้้วย Smart Training เป็็นนวัตกรรมการพััฒนา

ด้้วยวิิธีีการฝึึกอบรมบุคลากรด้้วยระบบเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล โดยใช้้แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ด้วยเทคโนโลยีี

ไอโอทีีเป็็นการเรีียนรู้้�ในระบบ Internet of Thing 

(IoT) ส่่วนผลการประเมิินการทดลองใช้้นวัตกรรม

การจััดการอาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพ 

ของบริษััท สมาร์์ทเซอร์์วิิส แอนด์ แมเนจเม้้นท์ 

จำำ�กัดพบว่่า พนักงานที่่�เข้้าร่่วมกิจิกรรมน้ี้�มีคีวามพึงึ

พอใจในประโยชน์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการจััดการด้้วย 

Smart Care โดยการบำำ�รุงรัักษาอุุปกรณ์์ในห้องชุุด 

ประกอบด้วย ระบบไฟฟ้้า ระบบประปา และระบบ

สััญญาณเตืือนไฟไหม้้ ส่่ งผลดีีต่่ออาคารชุุด และ 

ผู้้�พักอาศััยพึึงพอใจมากที่่�ได้้รัับความสะดวกสบาย

ในการใช้้งาน  ได้้รัับความปลอดภััยจากการตรวจ

สอบระบบต่่างๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอทำำ�ให้้ เกิิดความ

มั่่�นใจในความปลอดภััยในชีีวิิต อีี กทั้้�งการจััดการ

ความปลอดภัยัด้้วยระบบ Smart Zero Red Alert 

นั้้�นช่่วยดููแลห้้องชุุดสำำ�หรัับผู้้�พักอาศััยที่่�ไม่่อยู่่�ห้้อง

เป็็นเวลาหลายวััน  เพีียงแจ้้งช่่างไปดำำ�เนิินการให้้ 

และการบำำ�รุง รัักษาอย่่างชาญฉลาดSmart  

Maintenance เป็็นการตรวจสอบดููแลอุุปกรณ์์

ต่่างๆ ในทุกระบบของอาคารชุุดมีีความปลอดภััย

ส่่งผลดีีต่่อคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�พักอาศััย

	 ผลการประเมิินนวัตกรรมการบริหารทั่่�วไป

พบว่่า ผู้้�บริ หารและพนักงานพึงพอใจที่่�มีีการ

จััดการด้้วย Smart Katsan ทำำ�ให้้มีีความปลอดภััย

มากขึ้้�น  มีีโปรแกรมคิดเงิินค่่าที่่�จอดรถ ก่่ อให้้เกิิด

ประโยชน์ต่่อโครงการ ส่่วนSmart World เป็็นการ

เพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารกัับผู้้�พักอาศััยในรููปแบบ

ใหม่่  ใช้้แอปพลิเคชั่่�นทำำ�ให้้สะดวก รวดเร็็วและ 

ทัันสมััย และการจััดการนำำ�ส่่งพััสดุุ ด้ วย Smart 

Parcel นั้้ �นเป็็นการรัักษาจดหมาย สิ่่ �งของ พั สดุุ

และเอกสารต่่างๆของผู้้�พักอาศััยทำำ�ให้้ได้้รัับพัสดุุ

ครบถ้วนทันเวลา ส่่วนผู้้�พักอาศััยมีีความพึงพอใจที่่�

ได้้รัับความสะดวกสบายในการใช้้งานแอปพลิเคชั่่�

นที่่�ใช้้งานง่่ายเพีียงมืือถืือเคร่ื่�องเดีียวใช้้ได้้ในทุกๆ 

กิิจกรรมของโครงการ

	 ผลการประเมิินการนำำ�นวัตกรรมบริหาร

การเงิินไปสู่่�การปฎิิบััติิพบว่่า ผู้้�บริหารและพนักงาน

ที่่�เข้้าร่่วมกิจกรรมน้ี้�มีีความพึงพอใจที่่�มีีการนำำ�เอา
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แอปพลิเคชั่่�นใหม่่มาใช้้ในการจััดเก็็บค่่าส่่วนกลาง

มาเรีียกเก็็บกับเจ้้าของร่่วมได้้ครบถ้้วนและได้้รัับ

ชำำ�ระได้้อย่่างรวดเร็็วมีีการลงบัันทึกผ่่านระบบแอป

พลิเคชั่่�นส่่งให้้เจ้้าของร่่วมได้้อย่่างรวดเร็็ว 

	 ผลการประเมิินการนำำ�นวัตกรรมบริหาร

บุุคลากรไปสู่่�การปฎิิบััติิพบว่่าการบริหารบุุคคลด้้วย 

Smart Nitiก่่อให้้เกิิดประโยชน์ในการตรวจสอบก

ารทำำ�งานของบุุคลากรในด้านความโปร่่งใสในการ

ทำำ�งานของนิติิิบุุคคลอาคารชุุด ซึ่่�งผู้้�บริหารพึึงพอใจ

มากที่่�มีีระบบในการตรวจสอบ ส่่วน ในการพััฒนา

บุุคลากรด้้วย Smart Training นั้้ �นพนัักงานและ 

ผู้้�บริหารต่่างพึึงพอใจที่่�มีีวิิธีีการฝึึกอบรมบุุคลากร

ด้้วยระบบเทคโนโลยีีดิจิิทััลที่่�ทัันสมััย

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การวิิจััยการพััฒนานวััตกรรมในการ

จััดการอาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพของ

บริษััท สมาร์์ทเซอร์์วิิส แอนด์ แมเนจเม้้นท์ จำำ�กัด 

สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลการวิิจััยสภาพปัจจุบััน สภาพปัญหา

และความต้องการในการจััดการอาคารชุุดสู่่�ความ

สำำ�เร็็จแบบมืืออาชีีพของบริษััท สมาร์์ทเซอร์์วิิส 

แอนด์ แมเนจเม้้นท์ จำ ำ�กัด ผลการศึึกษาสภาพ

ปััจจุบัันในการจััดการอาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่าง

มืืออาชีีพของบริษััท สมาร์์ทเซอร์์วิิส แอนด์ แมเนจ

เม้้นท์ จำ ำ�กัด พบว่่ า ด้ านการบำำ�รุงรัักษาในด้าน

กายภาพทั้้�งภายในและภายนอกอาคารฯ มีีความ

สะอาด เรีียบร้อย ห้องน้ำำ��สะอาด ทั้้�งน้ี้�เพราะบริษัิัท 

สมาร์์ทเซอร์์วิิส แอนด์ ์แมเนจเม้น้ท์ จำำ�กัดเอาใจใส่่

ดููแลผู้้�พักอาศััยเป็็นอย่่างดีี มีีการจ้้างนิิติิบุุคล

ประกอบด้้วยพนักงานทุกประเภท สอดคล้้องกัับ

บการวิิจััยของวิิชชุุลดา ศรีีบุตร และคณะ (2561, 

หน้้า 233-246) พบว่่า การบริหารจััดการทรััพยากร

กายภาพอาคารชุุดของบริิษััทบริหารส่่วนกลาง

นิิติิบุุคคลในประเทศไทย ประเด็็นที่่�มีีการบริหาร

จััดการทรััพยากรกายภาพด้านการจััดการทาง

กายภาพสููงมากที่่�สุุด คืือ ด้านการดููแลรัักษาความ

ปลอดภััย การดููแลรัักษาความสะอาด และการ

ซ่่อมแซมบำำ�รุงรัักษา 

	 ส่่วนในด้านการบริหารทั่่�วไปนั้้�นได้้ดำำ�เนิิน

การจ้้างบริษััทคู่่�สััญญาทุุกฝ่่ายเข้้ามาทำำ�งานอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ในการให้บ้ริการ เน่ื่�องจากโครงการฯ

ไม่่สามารถจััดการดููแลโครงการด้้วยตััวเองจึึงต้้อง

จ้้างจากภายนอกซึ่่�งเป็็นเร่ื่�องปกติิที่่�โครงการที่่�อยู่่�

อาศััยในรููปแบบคอนโดมิิเนีียมจำำ�เป็็นต้องจ้้าง

บริษััทคู่่�สััญญามาช่่วยทำำ�งาน สอดคล้้องกัับผลการ

วิิจััยของวีีรวััฒน์์ ลลิิตชััยวศิน  และคณะ (2561, 

หน้้า 56-68) ได้้วิิจััยเร่ื่�องคุุณภาพการให้บ้ริการของ

นิิติิบุุคคลอาคารชุุดบริษััทพรีีโม แมเนจเม้น้ท์ จำำ�กัด

ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะว่่านิิติิบุุคคลควรให้้ความสำำ�คัญ

ในเร่ื่�องความรู้้�ความเข้้าใจของเจ้้าหน้้าที่่�ต่่อการ

บริการเพ่ื่�อสามารถให้ค้วามช่่วยเหลืือและสามารถ

วิิเคราะห์์ความต้องการหรืือแก้้ไขปััญหาของผู้้�ใช้้

บริการได้้

	 ในด้านบริหารการเงิินมีีการตั้้�งงบประมาณ

ที่่�เหมาะสม มีีเงิินสะสมมากเพีียงพอสำำ�หรัับการใช้้

งานต่่างๆ การซ่่อมแซม การปรัับปรุุง ทั้้�งน้ี้�เพราะ

เร่ื่�องการเงิินเป็็นปัจจััยหลัักในการควบคุุมการ

ดำำ�เนิินงาน ดังนั้้�นในสภาพการจััดการจึงึควรมีีความ

รอบคอบจำำ�เป็็นต้องมีีเงิินสะสมไว้้ในการบริหาร
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จััดการ ถ้ าปราศจากเงิินการดำำ�เนิินโครงการ 

คงไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จ  สอดคล้้องกัับผลการวิิจััย

ของวาทิิต เหมไหรณย์์ (2560) พบว่่ า ค่่ าใช้้จ่่าย 

ในการบริหารทรััพยากรกายภาพ  (Facility  

Management) ของอาคารชุุดซึ่่�งแยกเป็็นค่่าใช้้จ่่าย

ดำำ�เนิินการอาคาร (Facility Management  

Expense) และค่่าใช้้จ่่ายเพ่ื่�อการลงทุุน  (Facility 

Capital investment

	 ส่่วนสภาพปัญหาในการจััดการอาคารชุุด

สู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพของบริษััทสมาร์์ท

เซอร์์วิิส แอนด์ แมเนจเม้้นท์จำำ�กัด พบว่่า ในด้าน

การบำำ�รุงรัักษามีีปัญหาในเร่ื่�องการซ่่อมแซมและ

การบำำ�รุงรัักษาอุุปกรณ์์เคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องใช้้ในการ

แก้้ไขงานระบบต่่างๆ ล่่ าช้้า ใช้้เวลานานเกิินไป  

ที่่�เป็็นเช่่นน้ี้�เพราะการดููแลอาคารชุุดนั้้�นมีีภารกิิจ

มากมายหลายด้้านที่่�เกี่่�ยวกับการบำำ�รุงรัักษา การ

ซ่่อมแซมระบบต่่างๆมากมาย ดังนั้้�นถ้ามีีการชำำ�รุด

เสีียหายต้้องใช้้เวลาในการแก้ไ้ข ต้องสั่่�งซื้้�ออุุปกรณ์์

ซึ่่�งในบางครั้้�งอาจจะต้้องเสีียเวลารอคอยนาน 

จึึงทำำ�ให้้ผู้้�พักอาศััยเกิิดความไม่่พอใจในความล่่าช้้า

จึึงเป็็นปัญหาในที่่�สุุด เช่่นเดีียวกับงานวิิจััยของ

ปาริิชาติิ โลหิิตไทย (2560) ได้้ศึึกษาปััญหาในการ

บริหารอาคารชุุดพบว่่ามีีปัญหาด้า้นการบำำ�รุงรัักษา

อาคารชุุดมีีรอยร้้าวภายในและภายนอกอาคาร 

และระบบน้ำำ��ประปามีีการชํํารุุดสึึกหรอในขณะที่่�

ลููกบ้้านไม่่อยู่่�ห้้องเป็็นเวลานานๆ สายฉีีดชํําระ  

มิิเตอร์์น้ำำ��ชํํารุุด และระบบความสะอาดถัังขยะไม่่

เพีียงพอ มีีสัตว์์เล้ี้�ยงภายในอาคาร

	 ผลการวิิจััยสภาพปััญหาในด้านบริหาร

ทั่่�วไปพบว่่ามีีปัญหาในการควบคุมดููแลการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ของบริษัิัทคู่่�สััญญาให้ด้ำำ�เนินิการตามเงื่่�อนไข

ทำำ�ให้้เกิิดปััญหา เช่่น  การจััดการที่่�จอดรถ ยั งมีี

บุุคคลภายนอกมาจอดรถในพื้้�นที่่�ของโครงการ ทั้้�งน้ี้�

เพราะทางโครงการยัังไม่่มีีมาตรการทีีเข้้มงวดใน

ระเบีียบการจอดรถทำำ�ให้้ที่่�จอดรถไม่่เพีียงพอ 

สอดคล้้องกัับแนวคิดของเสริิชย์ ์โชตพานิิช (2563) 

อธิิบายว่่างานบริการ/ปฏิิบััติิการอาคารคืือบริการ

ด้้านอาคารซึ่่�งเป็็นบริการพื้้�นฐานของทุุกอาคาร 

โดยงานเหล่่าน้ี้�รัับผิดชอบโดยคณะกรรมการนิิติิ

บุุคล หรืือกลุ่่�มคนที่่�คณะกรรมการว่่าจ้้างมาช่่วย

ดููแล งานบริการอาคารจึึงจััดเป็็นงานเชิิงปฏิิบััติิ 

(Operational) ที่่�ต้้องการผู้้�ปฏิิบััติิงาน (Doer) มา

รัับผิดชอบดููแลกิิจกรรมต่่างๆ ทั้้ �งเร่ื่�องการดููแล

ความสะอาด ความปลอดภัยัทุุกรููปแบบรวมทั้้�งการ

จััดการที่่�จอดรถ 

	 ผลการวิิจััยสภาพปัญัหาในการบริหิารการ

เงิิน พบว่่ ามีีปัญหาการบริหารงบประมาณล่่าช้้า  

มีีปัญหาในการนำำ�เงิินมาใช้้ในการบริหารไม่่ได้้ทััน

ท่่วงทีี  การจััดเก็็บค่่าส่่วนกลางล่่าช้้า ไม่่มีีระบบ

เรีียกเก็็บโดยตรงทำำ�ให้้การจััดเก็็บไม่่เป็็นตามแผน

งานที่่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งน้ี้�เพราะวิินััยในการชํําระเงิินค่่า

ส่่วนกลางเป็็นสิ่่�งสํําคััญหากผู้้�พักอาศััยชํําระล่่าช้้า

พร้อมกันหลายๆ ห้อง ทํําให้้ไม่่มีีเงิินส่่วนกลางที่่�จะ

มาบริหารจััดการส่่งผลกระทบต่่อไป สอดคล้้องกัับ

หลัักการและแนวคิดของนคร มุ ธุุศรีี  (2539)  

ได้้อธิิบายว่่าปััญหาการจััดเก็็บค่่าใช้้จ่่าย ไม่่มีีเงิินพอ

ทีีจะนํํามาจ่่าย โดยเฉพาะโครงการที่่�เพิ่่�งเปิิดดํําเนิิน

การ ทำำ�ให้้รายรัับไม่่เพีียงพอกัับค่่าใช้้จ่่าย ถ้ามีีผู้้�ชํํา

ระหรืือติิดค้้างค่่าใช้้จ่่าย เจ้้าของห้้องชุุด มักมีีปัญหา

กัับเจ้้าของโครงการ และผลการวิิจััยสภาพปัญหา
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ในด้านการบริหารบุุคลากรนั้้�น พบว่่ า มีีปัญหาใน

การควบคุุมดููแลบุุคลากรเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการ

พููดจาไม่่สุภาพไม่่มีีมนุษย์์สััมพันธ์พนักงานรักษา

ความปลอดภััยการแต่่งกายไม่่เรีียบร้อยเปลี่่�ยน

พนักงานบ่่อยทำำ�ให้้การทำำ�งานไม่่ต่่อเน่ื่�อง ที่่�เป็็นเช่่น

น้ี้�เพราะพนักงานรักษาความปลอดภัยัเป็็นบุคคลที่่�

สำำ�คัญในการดููแลความเป็็นระเบีียบเรีียบร้อยและ

ความปลอดภััยในอาคารชุุด ควรแต่่งกายสุุภาพ

เรีียบร้อย ถููกต้้องตามเคร่ื่�องแบบ และควรทำำ�งาน

อย่่างต่่อเน่ื่�องไม่่ควรเปลี่่�ยนบ่่อยเกิินไป สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของธัญัดา วุฒิิภััทร์์กมล (2554) ได้้การ

วิิจััยพบว่่า การจััดการอาคารชุุดของนิติิิบุุคคลเคหะ

บางกะปิิ ในการจััดการด้้านบุคลากร ดํํ าเนิินการ

โดยการจััดองค์์กรนิิติิบุุคคล กํํ าหนดหน้้าที่่�และค่่า

ตอบแทนที่่�เหมาะสม  การจััดการด้้านการเงิิน  

ดํําเนิินการโดยการจััดทํําบััญชีีรายรัับ  รายจ่่าย 

ประชาสััมพันธ์ และบริหารจััดการด้้านอื่�นๆ จึงจํํา

เป็็นต้องอาศััยบุุคลากรทีีมีีความรู้้�ประสบการณ์์ใน

การดํําเดิินงานเพ่ื่�อทํําหน้้าที่่�จััดการดููแลทรััพย์์สิิน

	 ผลการวิิจััยความต้องการในการจััดการ

อาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพ พบว่่า ด้าน

การบำำ�รุงรัักษาต้้องการให้้มีีการดููแลบำำ�รุงรัักษา

ระบบงานของฝ่่ายวิิศวกรรม อุ ปกรณ์์เคร่ื่�องมืือ 

เครื่่�องใช้้ และพื้้�นที่่�ส่่วนกลางให้้มีีความสะอาด 

สวยงามอยู่่�ตลอด ทั้้ �งน้ี้�เพราะเครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้

ต่่างๆ มีีความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินงานของอาคาร

ชุุดถ้้าปราศจากเคร่ื่�องมืือที่่�มีีคุณภาพ ได้้มาตรฐาน

ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อผู้้�พักอาศััย ดังนั้้�น ผู้้�พักอาศััย

จึึงต้้องการให้้ดููแลสิ่่�งเหล่่าน้ี้�เป็็นอย่่างดีีรวมทั้้�งการ

ดููแลพื้้�นที่่�ส่่วนกลางที่่�ผู้้�พักอาศัยัได้้ใช้้บริการจำำ�เป็น็

ต้้องสะอาดเรีียบร้อย สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ

ณวััลริิณีี สุวิินิิจวงษ์์ (2562, หน้้า 202-212) ได้้วิิจััย

ความต้องการของผู้้�เช่่าอาคารสํํานัักงานพบว่่าผู้้�เช่่า

ร้้านค้ามีีความต้องการให้ฝ่้่ายบริหารอาคารจััดเร่ื่�อง

การจััดการเร่ื่�องความปลอดภััยในสวััสดิิภาพและ

ทรััพย์์สิิน ต้ องการให้้ดููแลจััดการให้้มีีระบบความ

ปลอดภััยที่่�ได้้มาตรฐาน  รวมทั้้�งต้้องการให้้มีีรักษา

ความปลอดภัยัประจำำ�ลานจอดรถตลอด 24 ชั่่�วโมง

	 ส่่วนความต้องการในการจััดการฯ ในด้าน

บริหารทั่่�วไป ต้ องการให้้มีีการควบคุมดููแลการ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของบริษััทคู่่�สััญญา ต้ องการให้้เพิ่่�ม

จำำ�นวนคนทำำ�งานและเพิ่่�มทักษะในการทำำ�งานเป็็น

ทีีมทั้้�งน้ี้�สาเหตุุที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานต้องการให้้มีีการ

ควบคุมการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของบริษััทคู่่�สััญญาเพราะ

เป็็นผู้้�ที่่�ดำำ�เนิินการ บริหารจััดการ ดููแลในทุกภารกิิจ

และทุุกกิิจกรรมของโครงการ ที่่ �ประกอบด้วยการ

ดููแลความสงบเรีียบร้อย ให้้ผู้้�พักอาศััยอยู่่�อย่่างมีี

ความสุขและมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี  สอดคล้้องกัับการ

วิิจััยของณวััลริิณีี สุวิินิิจวงษ์ ์(2562, หน้้า 202-212) 

ได้้วิิจััยความต้องการ ของผู้้�เช่่าอาคารสํํานัักงานพบ

ว่่าผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�ร้้านค้าต้้องการความสํําคััญกัับการ

จััดการงานบริิการต่่างๆ และที่่�จอดรถมากที่่�สุุด 

และความต้้องการในการจััดการฯด้้านบริหารการ

เงิินต้องการให้้มีีการควบคุมดููแลเกี่่�ยวกับด้านการ

เงิินโดยต้้องวางระบบบััญชีี  จััดเตรีียมเอกสารด้้าน

บััญชีีและการเงิิน ต้ องการมีีแอปพลิเคชัันในการ

เก็็บเงิินค่่าส่่วนกลาง ทั้้ �งน้ี้�เพราะเงิินเป็็นปัจจััยที่่�

สำำ�คัญมากในการดำำ�เนิินงานถ้าเก็็บเงิินไม่่ได้้ตาม

เป้้าหมายของสััญญาอาจต้องเสีียค่่าปรัับ รวมทั้้�งไม่่

สามารถบริิหารจััดการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพถ้า
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ขาดเงิินในการดำำ�เนิินงาน  สอดคล้้องกัับการวิิจััย

ของณวัลัริิณีี สุวิินิิจวงษ์ ์(2562, หน้้า 202-212) ได้้

วิิจััยความต้องการ ของผู้้�เช่่าอาคารสํํานัักงานพบว่่า

ผู้้� เช่่าพื้้�นที่่� ร้้านค้าต้้องการจ่่ายเงิินค่่าเช่่าพื้้�นที่่�

สััมพันธ์กัับประเภทของธุุรกิิจและขนาดพื้้�นที่่�เช่่า

และความต้องการในการจััดการฯ ด้านการบริหาร

บุุคลากร ต้ องการให้้มีีการควบคุุมดููแลบุุคคลากร 

ที่่�ทำำ�งานในโครงการ ให้้มีีพฤติิกรรมที่่�เหมาะสม 

แต่่งกายสุุภาพ รวมทั้้�งต้้องพััฒนาบุุคลากรโดยการ

ฝึึกอบรม และพััฒนาทีีมงาน และสอดคล้้องกัับการ

วิิจััยของปาริิชาติิ โลหิิตไทย (2560) พบว่่ าความ

ต้้องการในการแก้้ไขปััญหาจากคณะกรรมการคืือ 

ทางบริษััทควรส่่งเจ้้าหน้้าที่่�ไปอบรมหลัักสููตร

รากฐานวิิชาชีีพการบริิหารอาคารชุุดกัับสมาคม

บริหารทรััพย์์สิินและให้้มีีการสอบใบประกอบ

วิิชาชีีพการบริหิารอาคารชุุดกับัสมาคมดังักล่่าวร่่วม

ด้้วยเพ่ื่�อเพิ่่�มพููนประสบการณ์์ความรู้้�ของเจ้้าหน้้าทีี

นิิติิบุุคคล

	 2. 	 ผลการพััฒนานวัตกรรมในการจััดการ

อาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพของบริิษััท 

สมาร์์ทเซอร์์วิิส แอนด์ แมเนจเม้้นท์ จำ ำ�กัด ผล

พััฒนานวัตกรรมฯ พบว่่า ได้้ 4 นวั ตกรรมฯ คืื อ

นวัตกรรมการบำำ�รุงรัักษา นวั ตกรรมการบริหาร

ทั่่�วไป นวัตกรรมบริหารการเงินิ และนวัตักรรมการ

บริหารบุุคลากร ทั้้�งน้ี้�นวัตกรรมที่่�ได้้น้ี้�มาจากการมีี

ส่่วนร่่วมของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้องในการจััดการ

อาคารชุุดที่่�ทุุกคนได้้ร่่วมกันแสดงความเห็็น จึงถืือ

ได้้ว่่าเป็็นนวัตกรรมของทุุกคนและต้้องดำำ�เนิินการ

โดยทุุกคนผ่่านกระบวนการมีีส่่วนร่่วม แตกต่่างจาก

การวิิจััยของธานีี ก่่อบุุญ, ภัทรธิิรา ผลงาม และธััญ

ญาทิิพ พิชิิตการค้้า (2566, หน้้า 58-68) ได้้พััฒนา

นวัตกรรมส่่งเสริิมคุณภาพการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรสหกรณ์์ออมทรััพย์ ์จัังหวััดสกลนครพบว่่า

ได้้ 2 นวัตกรรมคืือนวัตกรรมบริการ และนวัตกรรม

ระบบ

	 3. 	 ผลการทดลองใช้้นวัตกรรมการจััดการ

อาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพ  ของบริิษััท 

สมาร์์ทเซอร์์วิิส แอนด์ แมเนจเม้้นท์ มีีดังน้ี้� 

	 	 3.1 ผลการนำำ�นวัตกรรมการบำำ�รุง

รัักษาได้้ดำำ�เนิิน 3 กิจกรรมคืือ 1) การจััดการด้้วย 

Smart Care 2) การจััดการความปลอดภััยด้้วย 

Smart Zero Red Alert และ 3) การบำำ�รุงรัักษา

อย่่างชาญฉลาดSmart Maintenance ทั้้�งน้ี้�เพราะ

กิิจกรรมทั้้�งหมดน้ี้�มีีส่่วนสำำ�คัญในการบำำ�รุงรัักษา

อาคารเคร่ื่�องจัักร เคร่ื่�องกลให้้อยู่่�ในสภาพดีีพร้อม

ใช้้งานซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�ความปลอดภััยในชีีวิิตและ

ทรััพย์สิ์ินของผู้้�พักอาศััย สอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของ

จัักรกฤษณ์์ แสงใส และคณะ (2562) ได้้จััดกิิจกรรม

การบำำ�รุงรัักษาพื้้�นที่่�ส่่วนกลางสำำ�หรัับอาคารชุุดพััก

อาศััย โดยใช้้วิิธีีการบำำ�รุงรัักษาเชิิงป้้องกัันที่่�เน้้นการ

บำำ�รุงรัักษาในพื้้�นที่่�ส่่วนกลางภายในอาคารยึึดหลััก

กายภาพที่่�ส่่งผลต่่อการอำำ�นวยความสะดวกผู้้�ใช้้งาน 

ได้้แก่่ แผนการบำำ�รุงรัักษาห้้องต่่างๆในอาคารและ

แผนการบำำ�รุงรัักษาทางเดินิห้องโถงและบัันไดหลักั 

แผนการบำำ�รุงรัักษาพื้้�นที่่�จอดรถและแผนการบำำ�รุง

รัักษาล็็อบบี้�

	 	 3.2 ผลการนำำ�นวัตกรรมการบริหาร

ทั่่�วไปไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้ดำำ�เนิิน 3 กิจกรรมคืือ 1)การ

จััดการ ด้ว้ย Smart Katsan 2) การประชาสัมัพันธ์

ด้้วย Smart World และ 3) การจััดการนำำ�ส่่งพััสดุุ 
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ด้้วย Smart Parcelทั้้�งน้ี้�เพราะเป็็นกิจกรรมที่่�มีี 

ส่่วนส่่งเสริิมทำำ�ให้้การบริหารทั่่�วไปมีีประสิิทธิิภาพ

มากขึ้้�น  มีีคัดกรองผู้้�มาติิดต่่อและดููแลความ

ปลอดภััยในโครงการ มีีการติิดต่่อส่ื่�อสารและ

การนำำ�ส่่งพััสดุุผ่่านแอปพลิเคชั่่�นทำำ�ให้้รวดเร็็วและ

ปลอดภััยมากขึ้้�น ทั้้ �งน้ี้�การใช้้แอปพลิิเคชั่่�นเป็็น

เคร่ื่�องมืือที่่�ทัันสมััย ทันเหตการณ์์และมีีประสิิทธิิภาพ

สููง สมดังคำำ�กล่่าวที่่�ว่่า “เร่ื่�องครบ จบในแอปเดีียว” 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกฤษณีี เสืือใหญ่่ (2560) 

ได้้ศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้แอปพลิเคชั่่�นความพึง

พอใจการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ของคนในกรุุงเทพมหานคร 

พบว่่าพฤติิกรรมการใช้้แอปพลิเคชั่่�นไลน์์ มีีการนำำ�

ไปใช้้ประโยชน์ในการส่ื่�อสารในด้านต่่างๆ ม าก 

เพราะการใช้้แอปพลิเคชั่่�นไลน์์ ในการส่ื่�อสาร

สามารถนำำ�ไปประยุกุต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ ได้้อย่่าง

มากมายและยัังสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ใน 

รููปแบบต่่างๆ ได้้ อาทิิเช่่นด้านการส่ื่�อสาร ด้านเวลา 

ด้้านสังคม/การแสดงออก ด้ ้านความบัันเทิิง ด้ าน

การทำำ�งาน 

	 	 3.3 ผลการนำำ�นวัตกรรมบริหารการ

เงิินไปสู่่�การปฏิิบััติิ ได้้ดำำ�เนิิน 2 กิจกรรมคืือ 1) การ

จััดการ ด้ว้ยSmart Financial และ 2) การจ่่ายเงิิน

แบบ  Smart Payment ทั้้ �งน้ี้�เพราะเป็็นบริการ

ทางการเงิินที่่�นำำ�เทคโนโลยีีใหม่่  ในด้านการบริการ

ทางการเงิินโดยการใช้้แอปพลิเคชั่่�น  ในการแจ้้ง

เตืือนการชำำ�ระค่่าส่่วนกลาง ค่่าน้ำำ�� ค่่าไฟ และค่่าใช้้

จ่่ายอ่ื่�นๆที่่�เกิิดขึ้้�น  เช่่น ค่่าปรัับ สอดคล้้องกัับการ

วิิจััยของประกายเทีียน สั นนิถา (ม.ป.ป.) ได้้วิิจััย

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้บริการผ่่านแอปพลิเคชััน พบ

ว่่าพฤติิกรรมการใช้้บริการทางการเงิินผ่่าน

แอปพลิิเคชััน นั้้ �นถููกกำำ�หนดด้้วยปััจจััยด้้านความ

เช่ื่�อมั่่�น ด้ านความปลอดภััย ด้ านการตอบสนอง

ความต้องการ และด้้านการเข้้าถึึงการบริการ ตาม

ลำำ�ดับ

	 	 3.4 ผลการนำำ�นวัตกรรมการบริหาร

บุุคลากรไปสู่่�การปฏิิบััติิ ได้้ดำำ�เนิินการ 2 กิจกรรม 

คืือ 1) การบริหารบุุคคลด้้วย Smart Niti และ 2) 

การพััฒนาบุุคลากรด้้วย Smart Training ทั้้ �งน้ี้�

เป็็นการจััดการบุุคลากรที่่� ทัันสมััยโดยการนำำ�

เทคโนโลยีีเข้้ามาตรวจสอบการทำำ�งานของบุุคลากร 

รวมทั้้�งเป็็นการฝึึกอบรมบุุคลากรด้้วยระบบ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจริิยา 

ทิิพย์์หทััย (2565) ได้้พััฒนาแอปพลิเคชััน  ระบบ

การจััดการความรู้้�ภายในองค์์กร โดยการออกแบบ

ร่่วมกับผู้้�เชี่่�ยวชาญพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันเพ่ื่�อให้้

บุุคลากรทุุกคนสามารถเข้้าใช้้งานและเข้้าถึึงข้้อมููล

ความรู้้�ผ่่ านทางเว็็บบราวเซอร์์ทั้้� งบนเคร่ื่�อง

คอมพิวเตอร์์และอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่�ด้้วยเทคนิิคการ

ออกแบบหน้้าเว็็บไซต์์แบบ  Responsive Web 

Design เพ่ื่�อให้้บุุคลากรสามารถเรีียนรู้้�และเข้้าถึึง

ความรู้้�ได้้โดยสะดวก

	 ส่่วน ผลการประเ มิินการทดลองใช้้

นวัตกรรมการจััดการชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมืือ

อาชีีพของบริษััท สมาร์์ทเซอร์์วิิส แอนด์ แมเนจเม้้น

ท์์พบว่่าพนักงานที่่� เข้้าร่่วมมีีความพึงพอใจใน

ประโยชน์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้ในทุกนวัตกรรมผู้้�พัก

อาศััยพึึงพอใจมากที่่�ได้้รัับความสะดวกสบายในการ

ใช้้งาน  ได้้รัับความปลอดภััยจากการตรวจสอบ

ระบบต่่างๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยผู้้�บริหารมีีความพึง

พอใจในการจััดการทำำ�ให้้มีีเงิินบริหารการจััดการได้้
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ดีียิ่่�งขึ้้�นที่่�เป็็นเช่่นน้ี้�เพราะเน่ื่�องจากกลุ่่�มเป้้าหมาย

ในการวิิจััยทั้้�งหมดน้ี้�อยู่่�ในโครงการอาคารชุุดที่่�อยู่่�

อาศััยที่่�บริหารจััดการโดยบริษััทสมาร์์ท เซอร์์วิิส 

แอนด์ เเมเนจเม้้นท์ ซึ่่�งเป็็นบริษััทชั้้�นนำำ�ของตลาด

ที่่�มีีการรัักษามาตรฐานการให้้บริการในอยู่่�ในระดัับ

ที่่�ดีีอยู่่�เสมอ เพ่ื่�อให้้ผู้้�พักอาศััยหรืือเจ้้าของร่่วมมีี

ความประทัับใจและไว้้วางใจต่่อสััญญาการการจ้้าง

บริหารจััดการโครงการอาคารชุุดของตนเองต่่อไป 

เช่่นเดีียวกับผลการวิิจััยของวรางคณา กรสิิริิภััคกุุล 

(2564) พบว่่ า ระดัับความพึึงพอใจในการบริิหาร

จััดการของบริษััทพร็อพเพอร์์ต้ี้� เเมเนจเม้้นท์ใน

โครงการอาคารชุุดที่่�อยู่่�อาศััยในเขตกรุุงเทพฯ และ

ปริิมณฑล ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 จากข้้อค้้นพบทางการศึึกษานำำ�ไปสู่่�ข้้อ

เสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับผู้้�บริหารและผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้องทุุกฝ่่ายในบริษััท สมาร์์ทเซอร์์วิิส แอนด์์ 

แมเนจเม้น้ท์ จำำ�กัด ในการนำำ�ไปใช้้กำำ�หนดเป็น็นโน

บาย/แนวปฏิิบััติิในการจััดการในด้านการบำำ�รุง

รัักษา การบริหิารทั่่�วไปการบริหิารการเงินิและการ

บริหารบุุคลากร

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ

	 	 ผลการศึึกษาครั้้�งน้ี้� มีีข้อเสนอแนะที่่�

จะนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิที่่�เป็็นประโยชน์กัับหน่่วยงาน

ที่่� เกี่่�ยวข้องไป เช่่น ผู้้� ประกอบการในธุรกิิจ

คอนโดมิิเนีียม อาคารชุุด บ้านจััดสรร สามารถนำำ�

ผลที่่�ได้้จากการศึึกษาครั้้�งน้ี้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในธุรกิิจ

ของตนเองได้้

	 3. 	 ข้้อเสนอแนะทางวิิชาการ

	 	 ผลการศึึกษาในครั้้�งน้ี้�มีีข้อเสนอแนะ

ทางวิิชาการที่่� มีีเป็็นประโยชน์กัับหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้องทุุกระดัับรวมในธุรกิิจคอนโดมิิเนีียม 

อาคารชุุด บ้านจััดสรร ทั้้�งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องใน

การจััดทำำ�เอกสาร ตำำ�รา คู่�มืือการจััดการอาคารชุุด

สู่่�ความสำำ�เร็็จมืืออาชีีพเพ่ื่�อเผยแพร่่ต่่อไป

	 4. 	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 	

	 	 ควรมีีการศึึกษาในเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับการ

ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิตอล เช่่น  การพััฒนา AI ในการ

จััดการอาคารชุุดสู่่�ความสำำ�เร็็จมืืออาชีีพ

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 จากการวิิจััยได้้องค์์ความรู้้�ในการพััฒนา

องค์์กรสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างมืืออาชีีพต้องได้้รัับความ

ร่่วมมืือกัับทุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้องผ่่านกระบวนการมีี

ส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วนตั้้�งแต่่พนักงานให้้ความ

ร่่วมมืือในการระดมความเห็็นการพััฒนานวัตกรรม

และการลงมืือปฏิิบััติิต้้องได้้รัับความยิินยอม

พร้อมใจจากพนัักงาน  รวมทั้้�งการประเมิินผลการ

ทดลองใช้้นวัตกรรมต้องมาจากการมีีส่่วนร่่วมอย่่าง

สมบููรณ์์ ดังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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