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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการ

ตััดสินใจเข้้าเรีียนในหลัักสููตรนานาชาติิระดัับปริิญญาตรีีของนัักศึึกษาจีีนในมหาวิิทยาลััยเอกชน A จัังหวััด

ปทุุมธานีี และ 2) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจเข้้าเรีียนในหลัักสููตรนานาชาติิระดัับปริิญญาตรีีของ

นัักศึึกษาจีีนในมหาวิิทยาลััยเอกชน A จัังหวััดปทุุมธานีี เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตัวอย่า่งคืือนัักศึึกษา

จีีนที่่�เรีียนในหลัักสููตรนานาชาติิระดัับปริิญญาตรีีในมหาวิิทยาลััยเอกชน  A จัังหวััดปทุุมธานีี  ใช้้วิิธีีสุ่่�ม

ตััวอย่า่งแบบแบ่่งพวก ได้้กลุ่่�มตัวอย่า่งนัักศึึกษาจีีนจำำ�นวน 244 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

เป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประเมิินค่า 5 ระดัับ และค่่าความเช่ื่�อมั่่�น  (α) โดยรวมเท่่ากัับ 0.985 

และสถิติิิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์ข้์้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคุุณ 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 ระดัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจเข้้าเรีียนในหลัักสููตรนานาชาติิ

ระดัับปริิญญาตรีีของนัักศึึกษาจีีนในมหาวิิทยาลััยเอกชน  A จัังหวััดปทุุมธานีี  โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก  
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(x̅ ̅ = 4.15) ประกอบด้้วย ด้ านลักษณะทางกายภาพ ด้ ้านบุคลากร ด้ านผลิิตภััณฑ์์ ด้ านกระบวนการ  

ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้านสถานที่่� และด้้านราคา ตามลำำ�ดัับ 

	 2. 	 ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจเข้้าเรีียนในหลัักสููตรนานาชาติิระดัับปริิญญาตรีีของนัักศึึกษาจีีน

ในมหาวิิทยาลััยเอกชน A จัังหวััดปทุุมธานีี  ประกอบด้้วย ปัจจััยส่่วนบุคคล ด้านสาขาวิิชาที่่�กำำ�ลังศึึกษา 

ต่่างกััน  และปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้ านราคา ด้ ้านการส่่งเสริิมการตลาด  

ด้้านกระบวนการ และด้้านลักษณะทางกายภาพที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจเข้้าเรีียนในหลัักสููตรนานาชาติิระดัับ

ปริิญญาตรีีของนัักศึึกษาจีีนในมหาวิิทยาลััยเอกชน A จัังหวััดปทุุมธานีี อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.05 โดยมีีอำำ�นาจพยากรณ์์ร้้อยละ 91.2 (R2 = 0.912) 

คำำ�สำำ�คััญ: การตััดสินใจเข้้าเรีียน; หลัักสููตรนานาชาติิ; นักศึึกษาจีีน 

Abstract

	 The purposes of this research were: 1) to examine the level of marketing mix factors 

that influence the decision of Chinese students to enroll in international undergraduate 

programs at a private university in Pathumthani province, and 2) to investigate the factors 

affecting the decision to study in such programs. This study employed a quantitative 

research approach. The sample consists of Chinese students enrolled in an international 

bachelor's degree program at a private university in Pathumthani Province. Using the 

stratified sampling method, a sample of 244 Chinese students was obtained. The data 

collection tool was a questionnaire with a 5-point Likert scale. The overall Cronbach's 

alpha reliability value was 0.985. Descriptive statistics, including frequency, percentage, 

mean, standard deviation, and Multiple Regression Analysis, were used for data analysis.

	 The results revealed that:

	 1. 	 The level of marketing mix factors that influence the decision of Chinese 

students to enroll in international undergraduate programs at a private university in 

Pathumthani province is generally at a high level (x ̅= 4.15) including physical evidence, 
people, product, process, promotion, price, and place. 

	 2. 	 Factors affecting Chinese students' decision to enroll in the international  

undergraduate program at a private university in Pathumthani province consist of personal 

factors, for example, different majors of interest and factors in the marketing mix, including 
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product, price, promotion, process, and physical evidence, significantly influenced the 

decision to enroll in an international undergraduate program among Chinese students at 

a private university in Pathumthani Province, with statistical significance at the 0.05 level 

and predictive power of 91.2% (R² = 0.912). 

Keywords: decision to study; international program; Chinese students

1. 	บทนำำ�
	 ในบริิบทของประเทศจีีนและประเทศไทยในยุุคใหม่่ ภายใต้้การริิเริ่่�มโครงการหนึ่่�งแถบหนึ่่�งเส้้น

ทางของจีีน และยุทุธศาสตร์ป์ระเทศไทย 4.0 ทำำ�ให้ก้ารติดิต่อส่ื่�อสารรวมทั้้�งการแลกเปลี่่�ยนทางวัฒันธรรม

ระหว่า่งสองประเทศมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งด้้านการศึึกษา มีีเป้้าหมายให้ค้วามสำำ�คัญในการพัฒันาการ

เรีียนรู้้�ของบุคุลากรและการได้รั้ับการถ่่ายทอดเทคโนโลยีียุคุใหม่่ (อัักษรศรีี พานิชิสาส์์น, 2561, หน้้า 75-104) 

	 เน่ื่�องจากสถาบัันเอกชนมีีการลงทุุนมากขึ้้�นเร่ื่�อยๆ ทั้้�งในด้านการบริิการและประชาสััมพันธ์ให้้กัับ

นัักศึึกษาต่่างชาติิ ผู้้�ปกครองและนักัศึึกษาสามารถใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััลเพ่ื่�อเข้้าถึงึข้้อมููลของมหาวิิทยาลัยัได้้ง่่ายขึ้้�น 

เช่ื่�อมั่่�นในศักยภาพของประเทศทั้้�งในด้านการศึึกษา ความปลอดภัย ความมั่่�นคง คุณภาพชีีวิิต รวมถึงความ

สััมพันธ์ไทย-จีีน ทั้้ �งน้ี้� นั กศึึกษาจีีนส่่วนใหญ่่ได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�ปกครองเป็็นอย่่างดีี  (กุุลนรีี 

นุุกิิจรังสรรค์์ และกรองจัันทน์์ จัันทรพาหา, 2564) จากผลการศึึกษาของ Wang & Miao (2022) แสดง

ให้้เห็็นว่าสภาพการณ์์ศึึกษาต่่อต่่างประเทศของนัักศึึกษาจีีนมีีแนวโน้้ม 2 ประการที่่�สำำ�คัญ คืือ 1) การไป

ศึึกษาต่่อต่่างประเทศมีีความต้องการเพิ่่�มอย่่างต่่อเน่ื่�อง และกลายเป็็นเร่ื่�องธรรมดามากขึ้้�น 2) เป้้าหมาย

ของประเทศปลายทางมีีความหลากหลายขึ้้�น นั กศึึกษาจีีนจำำ�นวนไม่่น้้อยที่่�สนใจมาเรีียนต่่อต่่างประเทศ 

จะเห็็นได้้จากข้้อมููลของสำำ�นักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวัตกรรม (ไทยพีี

บีีเอส, 2566) ที่่�แสดงให้้เห็็นว่าในภาคการศึึกษาแรกของปีี พ.ศ. 2566 มีีจำำ�นวนนักศึึกษาจีีนที่่�กำำ�ลังศึึกษา

ในประเทศไทยทั้้�งหมด  21,906 คน  แบ่่งออกเป็็นจำำ�นวนนักศึึกษาจีีนในสถาบัันอุดมศึึกษาของรััฐใน

ประเทศไทย มีีจำำ�นวน 6,854 คน คิดเป็็นร้อยละ 31.2 และนัักศึึกษาจีีนในสถาบัันอุดมศึึกษาเอกชนใน

ประเทศไทยจำำ�นวน15,050 คน คิดเป็็นร้อยละ 70 เม่ื่�อเปรีียบเทีียบจำำ�นวนนักศึึกษาของมหาวิิทยาลััยรััฐ

และ เอกชนในประเทศไทย ม หาวิิทยาลััยเอกชนมีีมาตรฐานการรัับนัักศึึกษาเข้้าเรีียนที่่�ยืืดหยุ่่�นมากกว่่า  

ซ่ึ่�งเป็็นจุดเด่่นสำำ�หรัับนัักศึึกษาจีีนที่่�ไม่่มีีทักษะทางวิิชาการหรืือภาษาเพีียงพอที่่�จะเข้้ามหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�

ของรััฐแต่่ยัังมีีความประสงค์์ต้้องการศึึกษาต่่อในประเทศไทย ในขณะที่่� ณั ฏฐ์์ชยธร มุ ขสุดาชััยสิิริิ,  

พระปราโมทย์ ์วาทโกวิิโท และพระมหาหรรษา ธมมหาโส(2563, หน้้า 83-94) ได้้กล่่าวว่าปััจจุบัันในสถาบันั

อุุดมศึึกษา นักศึึกษาไทยมีีจำำ�นวนลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�องจนส่งผลต่่อรายได้้ของสถาบััน ยกตััวอย่า่งในปี 2020 

มีีนักศึึกษาสมััครสอบ TCAS รวมทั้้�ง 5 รอบจำำ�นวนเพีียง 205,912 คน 
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	 ด้้วยเหตุุน้ี้� สถานศึึกษาหรืือมหาวิิทยาลััยจึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนให้้ทัันกับโลกแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง 

และสอดคล้้องกัับประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุุดมศึึกษาเร่ื่�องนโยบายการยกระดัับมาตรฐาน

ภาษาอัังกฤษในอุุดมศึึกษา (คณะกรรมการมาตรฐานการอุุดมศึึกษา (กมอ.), 2567) ระดัับปริิญญาตรีี  

ทำำ�กำำ�หนดเป้้าหมายผลสััมฤทธิ์์�ด้้านทักษะภาษาอัังกฤษก่่อนสำำ�เร็็จการศึึกษาเทีียบเคีียงผลกัับ CEFR  

ในระดัับ B2 ขึ้้�นไป เพ่ื่�อเป็็นทางเลืือกในการตอบสนองความต้อ้งการของนัักศึึกษาจีีน และดึึงดููดความสนใจ

ของผู้้�ปกครองหรืือนัักศึึกษาจีีน ทั้้�งด้้านภาษาที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอนและสาขาวิิชา ซ่ึ่�งปััจจััยในการเลืือก

มหาวิิทยาลััยของนัักศึึกษาจีีนและผู้้�ปกครองมีีหลายประการหรืือขึ้้�นอยู่่�กับปััจจััยส่่วนบุคคล และทััศนคติิ

ของแต่่ละบุุคคล จึ งทำำ�ให้้ผู้้�ปกครองและนัักศึึกษาจีีนมีีการตััดสินใจเลืือกสถาบัันการศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน 

นอกจากน้ี้� ยั ังขึ้้�นอยู่่�กับปััจจััยทางด้้านมหาวิิทยาลััย ซ่ึ่�งประกอบด้้วย คณะกรรมการบริิหารสถานศึึกษา 

หลัักสููตรและการจััดการเรีียนการสอน สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ค่าใช้้จ่่าย อาคารสถานที่่�และสิ่่�งแวดล้อม 

รวมถึงช่ื่�อเสีียงของสถาบััน (วรรณภา นิ่่�มอ่อน และพััชนีี เชยจรรยา, 2565, หน้้า 126-140) นอกจากน้ี้� 

การจััดการหลัักสููตรนานาชาติิในปัจจุบัันจะเป็็นไปตามแนวทางการพััฒนาแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ (พ.ศ. 

2560-2579) ซ่ึ่�งเป็็นการพััฒนาหลัักสููตรเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเชี่่�ยวชาญในสาขาต่า่งๆ แบบครบวงจรตั้้�งแต่่

กระบวนการต้้นทางถึึงปลายทาง ประกอบด้้วย กระบวนการผลิิต การแปรรููป การจััดจำำ�หน่่าย การตลาด 

และการดำำ�เนิินการในเชิิงธุุรกิิจ ในขณะเดีียวกันชุติิมา สุดจรรยา และคณะ (2564, หน้้า 69-92) กล่่าวว่า 

การจััดการหลัักสููตรนานาชาติินั้้�นเป็็นไปตามนโยบายของมหาวิิทยาลััย ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินการจััดหลัักสููตร

นานาชาติิและกิิจกรรมการศึึกษานานาชาติิ ด้ วยงบประมาณที่่�จำำ�กัดอย่่างมีีคุณภาพตามหลัักปรััชญา

เศรษฐกิิจพอเพีียง การเปิิดหลัักสููตรนานาชาติิให้้มีีความหลากหลายมากขึ้้�น ดำำ�เนิินการลงนามความร่วม

มืือทางวิิชาการกัับมหาวิิทยาลััยและองค์์กรในต่างประเทศมากขึ้้�น  สถาบัันเอกชนมีีแผนการตลาดและ

กองทุนุที่่�เป็็นมืืออาชีีพเพ่ื่�อส่ง่เสริิมกิจกรรมการแลกเปลี่่�ยนระหว่า่งประเทศ โดยเฉพาะมหาวิิทยาลัยัเอกชน 

การวิิจััยจึึงได้้นำำ�กลยุทุธ์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Strategy) ของ Kotler (2011, 

pp. 132-135) มาเป็็นแนวคิดหลัักซ่ึ่�งประกอบด้้วย 1) ผลิิตภััณฑ์์ 2) บุคลากร 3) ราคา 4) สถานที่่� 5) การ

ส่่งเสริิมการตลาด 6) กระบวนการ 7) ลักษณะทางกายภาพ แนวคิดดัังกล่่าวเป็็นเคร่ื่�องมืือทางการตลาด

ชนิิดหนึ่่�งที่่�นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในสถานศึึกษา เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�สามารถ

ตอบสนองการตััดสินใจเลืือกมหาวิิทยาลััยของผู้้�ปกครองและนัักศึึกษาจีีนได้้ (กิิตติิคุุณ ทวนสุวรรณ, ปฏิิมา 

ประโยชน์์อุุดมกิจ และภููษิิตย์์ วงษ์์เล็็ก, 2560, หน้้า 57-76) 

	 ดัังนั้้�น การศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจเข้้าเรีียนในหลัักสููตรนานาชาติิระดัับปริิญญาตรีี

ของนัักศึึกษาจีีนในมหาวิิทยาลััยเอกชน  A จัังหวััดปทุุมธานีี  เพ่ื่�อนำำ�ผลการศึึกษาไปใช้้ประโยชน์์ในการ

พััฒนาในเร่ื่�องของการวางแผนและการจััดการศึึกษา เน่ื่�องด้้วยการแข่่งขัันของแต่่ละสถานศึึกษา ส่งผลให้้

มหาวิิทยาลััยมีีการทำำ�การตลาดด้วยความเข้้มข้้นมากขึ้้�นกว่่าเดิิม  เพ่ื่�อดึึงดููดความสนใจของนัักศึึกษาจีีน
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มากยิ่่�งขึ้้�นโดยมีีกลยุุทธ์์ส่ื่�อกลางระหว่่างประเทศ  มีีการมอบทุุนการศึึกษา มีีอุปกรณ์์การเรีียนการสอนที่่�

ทัันสมััยเพ่ื่�อให้้บริิการนัักศึึกษาและผู้้�ปกครอง หลัักสููตรที่่�มีีคุณภาพและเป็็นที่่�ต้้องการของตลาดแรงงาน 

มีีบันทึกข้้อตกลงความร่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยในต่างประเทศ ซ่ึ่�งสามารถแลกเปลี่่�ยนวิิธีีการเรีียนการสอน

หรืือแลกเปลี่่�ยนนักศึึกษาได้้ นอกจากน้ี้�มหาวิิทยาลััยเอกชน A หารืือความร่วมมืือกัับบริิษััทในประเทศและ

ต่่างประเทศ (Yang, & Thaima, 2021, pp. 331-346) เพ่ื่�อที่่�จะได้้หาแนวทางการขยายตลาดและจััดการ

การตลาดด้านการศึึกษาระหว่่างประเทศเพ่ื่�อการตััดสินใจเข้้าเรีียนต่อในมหาวิิทยาลััยเอกชนได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผล

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาระดัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจเข้้าเรีียนในหลัักสููตร

นานาชาติิระดัับปริิญญาตรีีของนัักศึึกษาจีีนในมหาวิิทยาลััยเอกชน A จัังหวััดปทุุมธานีี

	 2. 	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจเข้้าเรีียนในหลัักสููตรนานาชาติิระดัับปริิญญาตรีีของ

นัักศึึกษาจีีนในมหาวิิทยาลััยเอกชน A จัังหวััดปทุุมธานีี 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้ใช้้แบบสอบถาม

เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยทำำ�วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิิติิและนำำ�เสนอ

รายงานในรูปแบบตารางประกอบความเรีียง ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืื อนัักศึึกษาจีีนเรีียนที่่�

มหาวิิทยาลััยเอกชน A จัังหวััดปทุุมธานีี ตั้้�งแต่่ระดัับปริิญญาตรีี ปีการศึึกษา 2563-2566 จำำ�นวน 688 คน 

โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตัวอย่่างแบบแบ่่งพวก (Stratified Sampling) ตามคณะหลัักสููตรนานาชาติิ ได้้แก่่ วิิทยาลััย

นานาชาติิ (RIC) วิิทยาลััยนานาชาติจิีีน (ICC) วิิทยาลััยการออกแบบ (CD) เลืือกกลุ่่�มตัวอย่า่งจำำ�นวน 244 คน 

ซ่ึ่�งตามตารางสำำ�เร็็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-610) ที่่�ระดัับความคลาดเคล่ื่�อน ±5% 

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ แบบสอบถาม โดยการศึึกษาจากแนวคิดทฤษฎีีและเอกสารงานวิิจััย

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยแบ่่งแบบสอบถามออกเป็็น  4 ตอนคืือ ตอนที่่� 1 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไปของ

นัักศึึกษาจีีนซ่ึ่�งเป็็นแบบสอบถามปลายปิิดประกอบด้้วย เพศ อายุ ุระดัับการศึึกษา สาขาวิิชาที่่�กำำ�ลังศึึกษา 

อาชีีพของผู้้�ปกครอง รายได้้ของครอบครััว ลั กษณะการสอบถามเป็็นแบบตรวจรายการ (Check-List) 

จำำ�นวน 6 ข้้อ ตอนที่่� 2 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับการประเมิินความคิดเห็็นของนัักศึึกษาจีีนเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วน

ประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่อ่การตััดสินใจเข้้าเรีียนในหลัักสููตรนานาชาติริะดัับปริญิญาตรีีในมหาวิิทยาลัยั

เอกชน A จัังหวััดปทุุมธานีีโดยปรัับปรุุงจากแนวคิด Kotler (2011, pp. 132-135) มีีแบบสอบถามซ่ึ่�งเป็็น

แบบสอบถามปลายปิิด ประกอบด้้วย 1) ด้านผลิิตภััณฑ์์ (Product) 2) ด้านบุคลากร (People) 3) ด้านราคา 
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(Price) 4) ด้านสถานที่่� (Place) 5) ด้านการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) 6) ด้านกระบวนการ (Process) 

และ 7) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) จำำ�นวน 39 ข้้อ ตอนที่่� 3 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับ

ประเมิินความคิดเห็็นการตััดสินใจเลืือกหลัักสููตรนานาชาติิระดัับปริิญญาตรีีในมหาวิิทยาลััยเอกชนAจัังหวััด

ปทุุมธานีี มีีแบบสอบถามซึ่่�งเป็็นแบบสอบถามปลายปิิดประกอบด้ว้ยด้้านการรัับรู้้�ปัญหาหรืือความต้องการ 

ด้้านการค้น้หาข้้อมูลู ด้านการประเมินิผลทางเลืือก ด้านการตัดัสินใจซื้้�อและด้า้นพฤติกิรรมภายหลังัการซื้้�อ 

(ศิิริิวรรณ เสรีีรัตน์์, ปริิญ ลักษิิตานนท์ และศุุภร เสรีีรัตน์์, 2552) จำำ�นวน 25 ข้้อ ซ่ึ่�งแบบสอบถามครั้้�งน้ี้�

ตอนที่่� 2 และตอนที่่� 3 จะใช้้มาตราส่่วนประเมิินค่า 5 ระดัับตามแนวทางการสร้้างเคร่ื่�องมืือของลิิเคิิร์์ท 

(Likert, 1961) ตอนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะมีีลักษณะเป็็นแบบสอบถามข้้อคิิดเห็็นเพิ่่�มเต็็มเป็็นแบบปลายเปิิด

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้� วิิจััยการเก็็บข้้อมููลใช้้ภาษาจีีนกัับภาษาไทย โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำ ำ�นวน  3 ท่ าน 

ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (IOC) ของข้้อคำำ�ถามอยู่่�ระหว่่าง 0.70-1.00 ทุกข้้อ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำำ�นวน 1 ท่าน ที่่�ได้้ภาษาจีีนกับภาษาไทยประเมิินความถูกต้้องของการแปลภาษาด้้วย ได้้ดำำ�เนิินการเก็็บ

รวบรวมข้้อมูลูจากประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยตรง ส่ง่ให้้นัักศึึกษาจีีนในกลุ่่�ม WeChat โดยใช้้โปรแกรม 

Questionnaire Star ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้สถิิติิ ดัังน้ี้� 1) เชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 

ความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 2) การทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างกลุ่่�ม

มากกว่่า 2 กลุ่่�มขึ้้�นไปโดยใช้้สถิิติิ t-test Independent และ One Way ANOVA ที่่�นััยสำำ�คัญ ≤0.05  

ถ้้าพบข้้อแตกต่่างจึึงมีีการทดสอบความแตกต่่างรายคู่่�ตามสถิิติิ LSD (Least Significant Difference)  

เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจเข้้าเรีียนในหลัักสููตรนานาชาติิระดัับปริิญญาตรีีของ

นัักศึึกษาจีีนมหาวิิทยาลััยเอกชน  A จัังหวััดปทุุมธานีี  และ 3) การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคุุณ  

(Multiple Regression Analysis) เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจเข้้าเรีียนในหลัักสููตรนานาชาติิ

ระดัับปริิญญาตรีีของนัักศึึกษาจีีนในมหาวิิทยาลััยเอกชน A จัังหวััดปทุุมธานีี

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 จากการวิิจััยเร่ื่�อง ปัจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจเข้้าเรีียนในหลัักสููตรนานาชาติิระดัับปริิญญาตรีีของ

นัักศึึกษาจีีนในมหาวิิทยาลััยเอกชน A จัังหวััดปทุุมธานีี สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ระดัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจและระดัับการตััดสินใจเข้้าเรีียน

ในหลัักสููตรนานาชาติิระดัับปริิญญาตรีีของนัักศึึกษาจีีนในมหาวิิทยาลััยเอกชน  A จัังหวััดปทุุมธานีี  

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ดัังตารางที่่� 1 
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ตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดและระดัับการตััดสินใจเข้้าเรีียน  

(n = 224)

ระดัับปััจจััยส่่วน

ประสมทางการตลาด

ตััวแปร x̅ S.D. แปลผล ลำำ�ดับ

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 4.18 0.777 มาก 3

ด้้านบุคลากร 4.23 0.774 มาก 2

ด้้านราคา 3.98 0.864 มาก 7

ด้้านสถานที่่� 4.03 0.844 มาก 6

ด้้านลักษณะทางกายภาพ 4.28 0.725 มาก 1

ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 4.15 0.767 มาก 5

ด้้านกระบวนการ 4.16 0.772 มาก 4

รวม 4.15 0.720 มาก

ระดัับการตััดสินใจ

การรัับรู้้�ปัญหา/ความต้องการ 4.17 0.791 มาก 1

การค้้นหาข้้อมููล 4.13 0.795 มาก 3

การประเมิินทางเลืือก 4.14 0.799 มาก 2

การตััดสินใจซื้้�อ 4.11 0.799 มาก 4

พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ 4.06 0.847 มาก 5

รวม 4.13 0.760 มาก

	 2. 	 ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจเข้้าเรีียนในหลัักสููตรนานาชาติิ ระดัับปริิญญาตรีีของนัักศึึกษาจีีน

ในมหาวิิทยาลััยเอกชน A จัังหวััดปทุุมธานีี ประกอบด้้วย 

	 	 2.1	 ปััจจััยส่่วนบุคคล สามารถสรุุปได้้ว่่า นั กศึึกษาจีีนที่่�มีีสาขาวิิชาที่่�กำำ�ลังศึึกษาที่่�ต่่างกััน 

มีีผลต่่อการตััดสินใจเข้้าเรีียนในหลัักสููตรนานาชาติิระดัับปริิญญาตรีีของนัักศึึกษาจีีนในมหาวิิทยาลััยเอกชน 

A จัังหวััดปทุุมธานีีแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ดัังตารางที่่� 2



172 Dhammathas Academic Journal           Vol. 25 No. 1 (January - March 2025)

ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุคคลที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจเข้้าเรีียนในหลัักสููตรนานาชาติิระดัับ

ปริิญญาตรีีของนัักศึึกษาจีีนมหาวิิทยาลััยเอกชน A จัังหวััดปทุุมธานีี จำำ�แนกตามสาขาวิิชาที่่�กำำ�ลังศึึกษา (n = 224)

การตััดสินใจเข้้าเรีียนในหลัักสููตร

นานาชาติิระดัับปริญญาตรีีของ

นัักศึึกษาจีีนในมหาวิิทยาลััย

เอกชน A จัังหวััดปทุมธานีี

แหล่่งความ 

แปรปรวน

Sum of 

squares

df Mean 

Squares

F Sig.

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

10.713

129.766

140.479

8

235

243

1.339

0.552

2.425* 0.016

*มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

 

	 	 2.2 ปั จจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้านผลิิตภััณฑ์์ ด้ านราคา ด้ านการส่่งเสริิมการตลาด 

ด้้านกระบวนการ และด้า้นลักษณะทางกายภาพ มีีผลต่่อการตัดัสินใจเข้้าเรีียนในหลัักสููตรนานาชาติริะดัับ

ปริิญญาตรีีของนัักศึึกษาจีีนในมหาวิิทยาลััยเอกชน A จัังหวััดปทุุมธานีี อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.05 ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 แสดงผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณ เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผล

ต่่อการตััดสินใจเข้้าเรีียนในหลัักสููตรนานาชาติิระดัับปริิญญาตรีีของนัักศึึกษาจีีนในมหาวิิทยาลััยเอกชน A 

จัังหวััดปทุุมธานีี (n = 224)

ตััวแปรทำำ�นาย
การตััดสิินใจ

B Std.Error Beta t sig Tolerance VIF

-.087 .092 -.943 .346

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ .143 .043 .146 3.338*** .000 .200 4.996

ด้้านบุคลากร -.044 .046 -.045 -.956 .340 .171 5.835

ด้้านราคา .110 .032 .125 3.406*** .000 .283 3.532

ด้้านสถานที่่� .053 .037 .059 1.421 .157 .221 4.527

ด้้านการส่่งเสริิม การตลาด .303 .044 .305 6.838*** .000 .192 5.217

ด้้านกระบวนการ .235 .052 .239 4.508*** .000 .136 7.340

ด้้านลักษณะทางกายภาพ  .214 .046 .204 4.666*** .000 .200 5.001

R = .954 R² = .910     AdjR² = .907
* มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 ** มีีนัยัสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 *** มีีนัยัสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001
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	 ดัังนั้้�น  สรุุปได้้ว่่าตััวแปรห้้าตััว  ได้้แก่่ ด้ านผลิิตภััณฑ์์ ด้ านราคา ด้ ้านการส่่งเสริิมการตลาด 

ด้้านกระบวนการ และด้้านลักษณะทางกายภาพ สามารถอธิิบายความแปรปรวนของการตััดสินใจเข้้าเรีียน

ในหลัักสููตรนานาชาติิระดัับปริิญญาตรีีของนัักศึึกษาจีีนในมหาวิิทยาลััยเอกชน  A จัังหวััดปทุุมธานีีได้้  

มีีอำำ�นาจพยากรณ์์ดููจาก R² เท่่ากัับร้้อยละ 91.2 (R² = 0.912) แสดงว่่าปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

(ตััวแปรต้้น) สามารถอธิิบายมีีผลต่่อการตััดสินใจเข้้าเรีียน (ตััวแปรตาม) ในหลัักสููตรนานาชาติิระดัับปริิญญา

ตรีีของนัักศึึกษาจีีนในมหาวิิทยาลััยเอกชน A จัังหวััดปทุุมธานีิิ� มีีอำำ�นาจพยากรณ์์ร้้อยละ 91.2 และมีีค่า

ความคลาดเคล่ื่�อนของการพยากรที่่� 0.092 ซ่ึ่�งสามารถสร้้างสมการถดถอยได้้ตัังน้ี้�

	 สมการพยากรณ์์ในรูปคะแนนดิบ

	 Ŷ  = -0.087+0.143(X
1
) +0.110(X

3
) + 0.303(X

5
) + 0.235(X

6
) + 0.214(X

7
)

	 สมการพยากรณ์์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

	 Ẑ  = 0.146(X
1
) + 0.125(X

3
) + 0.305(X

5
) + 0.239(X

6
) + 0.204(X

7
)

X
1
 = ด้านผลิิตภััณฑ์์ X

3
 = ด้านราคา X

5
 = ด้านการส่่งเสริิมการตลาด X

6
 = ด้านกระบวนการ X

7
 = ด้าน

ลัักษณะทางกายภาพ

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง ปั จจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจเข้้าเรีียนในหลัักสููตรนานาชาติิระดัับปริิญญาตรีีของ

นัักศึึกษาจีีนในมหาวิิทยาลััยเอกชน A จัังหวััดปทุุมธานีี สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ระดัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดและระดัับการตััดสินใจเข้้าเรีียนประกอบด้้วย

	 	 1.1	 ระดัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด พบว่่า ปัจจััยส่่วนประสมทางการตลาดโดยรวม

อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็น็รายด้้านพบว่่า ปัจจััยด้้านลักษณะทางกายภาพสูงูที่่�สุุดรองลงมาคืือด้้าน

บุุคลากร ด้านผลิิตภััณฑ์์ ด้านกระบวนการ ด้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้านสถานที่่� และด้้านราคา ทั้้�งน้ี้�

อาจเน่ื่�องมาจากสภาพแวดล้อมของมหาวิิทยาลััยจะเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับดััชนีีความสุขของนัักศึึกษา 

ต่่างชาติิ หากมหาวิิทยาลััยมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกครบถ้้วนมีีสภาพแวดล้อมที่่�สวยงามและมีีความ

ปลอดภัยจะทำำ�ให้้นัักศึึกษาได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีและได้้รัับความสะดวกยิ่่�งขึ้้�นมีีอาจารย์์ผู้้�สอนเอาใจใส่่

ดููแลนัักศึึกษาจีีนอย่่างดีี  มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างสรรค์์นัักวิิชาการและการมีีมืืออาชีีพที่่�มีีคุณภาพสามารถ

แข่่งขัันได้้ในระดัับชาติิและนานาชาติิ ด้วยความพยายามของมหาวิิทยาลััยในการผลิิตบััณฑิิต ทำำ�ให้้บััณฑิิต

มีีความพร้อมในด้านการประกอบอาชีีพ ทำ ำ�ให้้สำำ�เร็็จการศึึกษาแล้้วมีีคุณภาพที่่�ตรงกัับความต้องการของ

ตลาดแรงงาน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอชิิระ สัจจธนวัต และวิิลาสิินีี ยนต์วิิกััย (2563, หน้้า 534-554) 

พบว่่า ส่วนประสมทางการตลาดทั้้�ง 7 ด้าน มีีความสัมพันธ์ต่่อการตััดสินใจสมััครเรีียนของนัักศึึกษาใหม่่ 

และเป็็นกลไกสำำ�คัญที่่�สถาบัันอุดมศึึกษาจะต้้องพััฒนาให้้มีีประสิิทธิิภาพและเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ได้้มาก
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ที่่�สุุดซ่ึ่�งอานนท์ เล้ี้�ยงพรม (2564, หน้้า 255-268) มีีระดัับความคิดเห็็นมากสุุดคืือด้้านอาคารสถานที่่�และ

การจััดสภาพแวดล้อม  โดยให้้ความสำำ�คัญกัับ ผู้้� ปกครองมีีความต้องการให้้โรงเรีียนมีีห้องเรีียนที่่�เพีียงพอ

กัับจำำ�นวนนักเรีียน และผู้้�ปกครองต้้องการให้้โรงเรีียนจััดสภาพแวดล้อมให้้มีีความปลอดภัยกัับนัักเรีียน มีี

มุุมนั่่�งพัักผ่่อน และความร่มรื่�น สะอาดไม่่มีีมลภาวะเป็็นพิษ  

	 	 1.2	 ระดัับการตััดสินใจเข้้าเรีียน พบว่่า การตััดสินใจเข้้าเรีียนโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อ

พิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า ด้านการรัับรู้้�ปัญหาหรืือด้้านความต้องการสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือด้้านการประเมิิน

ผลทางเลืือก ด้ านการค้้นหาข้้อมููล ด้ านตัดสินใจซื้้�อ และด้้านพฤติิกรรมหลัังการซื้้�ออาจเนื่่�องมาจากการ

ตััดสินใจศึึกษาต่่อในระดัับสููงขึ้้�นในสาขาต่่างๆ โดยเข้้ารัับการศึึกษาในสถาบัันการศึึกษาของรััฐหรืือของ

เอกชนโดยมีเีหตุผุลในการได้รั้ับความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น มีีประสบการณ์สู์ูงขึ้้�นและเป็น็ปัจจััยในการเสริมิสร้า้งความ

เจริญก้้าวหน้้าสำำ�หรัับผู้้�เข้้าศึึกษา (นพดล ดีีอ่ ่วม, 2543) ทำ ำ�ให้้นัักศึึกษาจีีนต้้องมีีการพิิจารณาข้้อมููลที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับตนเองและข้้อมููลทางการศึึกษาที่่�มีีความเหมาะสมสำำ�หรัับตนเอง นั กศึึกษาจีีนควรมีีการคิิด

ไตร่่ตรองอย่่างรอบคอบนำำ�ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสนใจ ความถนัด เป้้าหมายทางอาชีีพ การเงิิน และ

รููปแบบชีีวิิตเข้้ามาใช้้ในการตััดสินใจยัังต้้องพิิจารณาคุุณภาพการศึึกษา เครืือข่่าย และโอกาสที่่�จะได้้รัับ

หลัังจากการจบการศึึกษา การตััดสินใจศึึกษาต่่อในระดัับสููงกว่่าเป็็นการลงทุุนระยะยาวในอนาคตทั้้�งระบบ

การศึึกษาและอาชีีพของตนเองจึึงควรพิิจารณาอย่่างละเอีียดและใช้้ข้้อมููลที่่�มีีคุณภาพในการเลืือก 

ตััดสินใจ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกัันตรััตน์์ สุจิิตวนิช (2563) ระดัับการตััดสินใจเลืือกโรงเรีียนสำำ�หรัับ

บุุตรหลานโดยรวมทั้้�ง 5 ด้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านการรัับรู้้�ปัญหามีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด

	 2. 	 ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจเข้้าเรีียนในหลัักสููตรนานาชาติิ ระดัับปริิญญาตรีีของนัักศึึกษาจีีน 

ในมหาวิิทยาลััยเอกชน A จัังหวััดปทุุมธานีี ประกอบด้้วย 

	 	 2.1 	 ปััจจััยส่่วนบุคคล พบว่่า สาขาวิิชาที่่�กำำ�ลังศึึกษาต่่างกัันที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจเข้้าเรีียน

ในหลัักสููตรนานาชาติิระดัับปริิญญาตรีีของนัักศึึกษาจีีน  ในมหาวิิทยาลััยเอกชน  A จัังหวััดปทุุมธานีี  

อาจเนื่่�องมาจากลักัษณะประชากรศาสตร์ใ์ช้้เป็็นพื้้�นฐานในการแบ่ง่ส่่วนตลาดเนื่่�องจากมีีความชัดัเจนและ

วััดได้้ง่่าย กลุ่่�มเป้้าหมายอาจมีีความสนใจหรืือความต้องการแตกต่่างกัันในสาขาวิิชาที่่�นัักศึึกษาเลืือกศึึกษา 

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของหลิิงหยุุน หยาง (2563) พบว่่า ในการศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างเพศ อายุุ 

หลัักสููตรที่่�ศึึกษาและแหล่่งเงิินทุนในการศึึกษาของนัักศึึกษาจีีนกับปััจจััยความต้องการส่่วนบุคคลที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อนัักศึึกษาจีีนในการเลืือกศึึกษาต่่อในมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ 

	 	 2.2 	 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้้านการส่่งเสริิมการตลาดพบว่่า ม หาวิิทยาลััยมีีการ

ประชาสััมพันธ์ข่่าวสารการรัับสมััครไปยัังสถานศึึกษาในต่างประเทศผ่านสื่�อ เช่่น สื่�อสิ่่�งพิิมพ์ป้้ายโฆษณา 

Xiaohongshu, TikTok, Wechat และเว็็บไซต์ เป็็นต้น ทั้้�งน้ี้�อาจเน่ื่�องมาจากเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารที่่�ช่่วยสร้้าง

ความเข้้าใจให้้กัับมหาวิิทยาลััย หลัักสููตรและบริิการ เป็็นกุญแจสำำ�คัญของการตลาด เพ่ื่�อสานสัมพันธ์เป็็น
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แรงจููงใจให้้เกิิดความต้องการขึ้้�น เช่่น การประชาสััมพันธ์ การโฆษณา การแจ้้งข้้อมููลข่่าวสาร การประชาสััมพันธ์

กิิจกรรมต่างๆ ของมหาวิิทยาลััยในตลาดประเทศจีีน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอิิสามะแอ สะแม และ

สายพิิณ ปั้้�นทอง (2565, หน้้า 226-244) พบว่่า มหาวิิทยาลััยมีีการประชาสััมพันธ์ แนะนำำ�สถาบัันฯ หลัักสููตร

หลากหลายช่่องทางมีีการนำำ�เสนอผู้้�เรีียนที่่�ประสบความสำำ�เร็็จตามช่องทางต่่างๆ เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น  

	 	 2.3 	 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการพบว่่า มหาวิิทยาลััยมีีระเบีียบแบบแผน

ในการรัับสมััครนัักศึึกษาจีีน และมีีบริิการรัับนัักศึึกษาใหม่่ที่่�สนามบินโดยไม่่มีีค่าใช้้จ่่าย 1 ครั้้�ง ทั้้�งน้ี้�อาจ

เน่ื่�องมาจากมหาวิิทยาลััยมีีบริิการที่่�ดีี มอบประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่นัักศึึกษาต่่างชาติิที่่�มาเรีียนในประเทศไทย 

กระบวนการรัับเข้้าเรีียนมีีความชัดเจน และระบบบริิหารการจััดการของมหาวิิทยาลััยมีีประสิิทธิิภาพรวม

ถึึงการชำำ�ระเงินิ ลงทะเบีียน บริิการรัับ-ส่่งที่่�สนามบินิสำำ�หรับันัักศึึกษาใหม่ ่แจ้้งรายละเอีียดในการเข้้าเรีียน

และการจััดการหลัักสููตร ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของชััยวััฒน์์ ขัตติิวงค์์ และพุุฒิิธร จิรายุุส (2561, หน้้า 

382-396) พบว่่า มหาวิิทยาลััยตอบรัับกัับข้้อซัักถามได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมต่างๆ 

มีีความสะดวกรวดเร็็วปลอดภัย และมีีมาตรฐานในกระบวนการทำำ�งาน

	 	 2.4 	 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่่ามหาวิิทยาลััยสนัับสนุุน

ให้้นัักศึึกษาออกกำำ�ลังกายหรืือเล่น่กีีฬาเพ่ื่�อสุขุภาพแข็็งแรงโดยมีอีาคารกีีฬาที่่�มีีมาตรฐานและอำำ�นวยความ

สะดวกครบครััน สภาพแวดล้อมทั้้�งภายในห้องเรีียนและภายนอกห้้องเรีียนที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� มีีห้องสมุุด

ที่่�ทัันสมััยและอิิเล็็กทรอนิิกส์์สำำ�หรัับอำำ�นวยความสะดวกให้แ้ก่่นัักศึึกษาทั้้�งน้ี้�อาจเน่ื่�องมาจากสภาพแวดล้อม

ในมหาวิิทยาลััยแสดงออกถึึงจิิตาวิิญญาณของสถาบัันการศึึกษารููปแบบการศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  ซ่ึ่�ง

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอมรา ดอกไม้้ และศุุภลัักษณ์์ ศรีีวิิไลย (2565, หน้้า 1-11) พบว่่า มหาวิิทยาลััย

ที่่�มีีสภาพแวดล้อมร่มรื่�น และสวยงาม มหาวิิทยาลััยที่่�เปิิดสอนหลากหลายสาขาวิิชา มหาวิิทยาลััยที่่�มีีความ

โดดเด่่นด้านการเรีียนการสอน ด้านเทคโนโลยีีและการศึึกษา

	 	 2.5 	 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้านผลิิตภััณฑ์์พบว่่า ม หาวิิทยาลััยมีีความร่วมมืือกัับ

สถาบัันต่างประเทศจััดกิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมกระบวนการเรีียนรู้้�และพัฒันาการของนักัศึึกษา และเน้น้ผู้้�เรีียน

ได้้เรีียนรู้้�และได้รั้ับประสบการณ์ส่์่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนสามารถนำำ�ประยุกุต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วันได้้จริงอาจเน่ื่�อง

มาจาก สำำ�หรับันัักศึึกษาต่า่งชาติสิามารถเลืือกวิิชาที่่�เป็็นหลักัสููตรนานาชาติใินระดัับระดัับปริญิญาตรีีของ

มหาวิิทยาลััยเอกชนแห่่งน้ี้�ได้้ ได้้แก่่ วิิทยาลััยนานาชาติิ (RIC) วิิทยาลััยนานาชาติิจีีน (ICC) และวิิทยาลััย

การออกแบบ (CD) โดยมีีหลัักสููตรที่่�หลากหลายตอบสนองความต้องการของตลาดมีีคุณภาพเป็็นที่่�ยอมรับ

ในสากล อาจมีีการพััฒนาร่่วมกับสถาบัันการศึึกษาต่่างประเทศ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอารยา ทอง

โชติิ และรุ่่�งโรจน์ สงสระบุุญ (2562, หน้้า 169-183) พบว่่า ด้านผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุดให้้ความสำำ�คัญ

การประชาสััมพันธ์เกี่่�ยวกับหลัักสููตรและกิิจกรรมของหลัักสููตรผ่่านช่องทางการประชาสััมพันธ์ที่่�มีีความ

ทัันสมััยต่่างๆเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นและมีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมาก
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	 	 2.6 	 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้านราคาพบว่่า ม หาวิิทยาลััยมีีช่องทางการชำำ�ระค่่า

เล่่าเรีียนที่่�หลากหลายสำำ�หรัับนัักศึึกษาต่่างชาติิ เช่่น เงิินสด ธนาคาร บัตรเครดิิต Alipay และ WeChat 

pay ค่ ่าอุุปกรณ์์การเรีียนและค่่าเล่่าเรีียนมีีความเหมาะสม  เน่ื่�องมาจากก่่อนการตััดสินใจเลืือกเข้้าศึึกษา

นัักศึึกษาหรืือผู้้�ปกครองจะเปรีียบเทีียบระหว่า่งมููลค่่าและราคาของผลิติภััณฑ์์ หากคุณุภาพของผลิติภััณฑ์์

คุ้้�มค่ากัับราคาและ มีีบริิการที่่�คุ้้�มค่ากัับราคาที่่�กำำ�หนดไว้้ รวมถึงมีีรายละเอีียดรายการชำำ�ระเงิินที่่�ครบถ้้วน 

ค่่าที่่�พัักค่่าการเดิินทางมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�ชััดเจนเหมาะสมหรืือมีีทุุนการศึึกษาสนัับสนุุนการศึึกษาจาก

มหาวิิทยาลััยก็็เป็็นจุดเด่่นที่่�สำำ�คัญ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเสรีี สิงห์์โงน และสาลิินีี จัันทร์์เจริญ (2561, 

หน้้า 95-108) พบว่่า ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการเรีียนมีีความเหมาะสม ครอบครััวสนัับสนุุนให้้ศึึกษาต่่อในสาขา

วิิชาน้ี้� ค่าใช้้จ่่ายไม่่แพงเกิินไปเม่ื่�อเทีียบกัับมหาวิิทยาลััยอ่ื่�น

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย

	 	 1.1	 สถานศึึกษาหรืือผู้้�ที่่�สนใจ ควรให้ส้ำำ�คัญกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้า้นผลิิตภััณฑ์์ 

มหาวิิทยาลััยต้้องมีีความร่วมมืือกัับสถาบัันต่างประเทศที่่�มีีชื่�อเสีียง หลัักสููตรที่่�เปิิดสอนมีีความหลากหลาย

และตรงกัับความต้องการของนัักศึึกษาจีีน  มีีหลัักสููตรที่่�ได้้มาตรฐานและได้้รัับการรัับรองคุุณภาพจาก

องค์์กรทางการศึึกษาทั้้�งประเทศจีีนและประเทศไทย เน่ื่�องจากส่่วนประสมทางการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์ 

มีีความสัมพันธ์กัับการตััดสินใจเข้้าเรีียนของนัักศึึกษาจีีน

	 	 1.2 	สถานศึึกษาหรืือผู้้�ที่่�สนใจ  ควรให้้สำำ�คัญกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 

มีีช่องทางการชำำ�ระค่่าเล่่าเรีียนที่่�หลากหลายสำำ�หรัับนัักศึึกษาต่่างชาติิ เช่่น  เงิินสด  ธนาคาร บั ตรเครดิิต 

Alipay และ WeChat pay ค่าเล่่าเรีียน ค่าเทีียบโอนหน่่วยกิิต ค่าอาหาร ค่าที่่�พััพัักและค่่าการเดิินทางใน

การเข้้าเรีียนมีีความเหมาะสม เน่ื่�องจากส่่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีีความสัมพันธ์กัับการตััดสินใจ

เข้้าเรีียนของนัักศึึกษาจีีน

	 	 1.3 	สถานศึึกษาหรืือผู้้�ที่่�สนใจ  ควรให้้สำำ�คัญกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้านการ 

ส่่งเสริิมการตลาด ม หาวิิทยาลััยควรมีีการประชาสััมพันธ์ข่่าวสารการรัับสมััครไปยัังสถานศึึกษาในต่่าง

ประเทศผ่านสื่�อเช่่นสื่�อสิ่่�งพิิมพ์ ป้ ายโฆษณา XiaoHongshu, TikTok, Wechat และเว็็บไซต์ เป็็นต้น  

มีีบุคคลที่่�มีีชื่�อเสีียงที่่�สำำ�เร็็จการศึึกษาจากมหาวิิทยาลัยัมาประชาสัมัพันธ์โปรโม ช่อ่งทางการติดิต่อระหว่่าง

อาจารย์์ของมหาวิิทยาลััยกัับนัักศึึกษาจีีนมีีความสะดวกรวดเร็็ว  เน่ื่�องจากส่่วนประสมทางการตลาดด้้าน

การส่่งเสริิมการตลาดมีีความสัมพันธ์กัับการตััดสินใจเข้้าเรีียนของนัักศึึกษาจีีน

	 	 1.4 	สถานศึึกษาหรืือผู้้�ที่่�สนใจ  ควรให้้สำำ�คัญกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้้าน

กระบวนการมหาวิิทยาลัยัมีีระเบีียบแบบแผนในการรับัสมััครนัักศึึกษาจีีน มีีบริิการการรัับนัักศึึกษาใหม่่ที่่�
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เป็็นชาวต่างชาติิที่่�สนามบิน  มีีการวางแผนในการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ เจ้้าหน้้าที่่�ของมหาวิิทยาลััย 

มีีการดููแลเอาใจใส่่นัักศึึกษาจีีนที่่�ดีีและมีีกระบวนการบริิหารจััดการสถานศึึกษาที่่�ดีี เน่ื่�องจากส่่วนประสม

ทางการตลาดด้านกระบวนการมีีความสัมพันธ์กัับการตััดสินใจเข้้าเรีียนของนัักศึึกษาจีีน

	 	 1.5 	สถานศึึกษาหรืือผู้้�ที่่�สนใจ ควรให้ส้ำำ�คัญกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้า้นลักษณะ

ทางกายภาพ มหาวิิทยาลััยมีีสภาพแวดล้อมทั้้�งภายในห้องเรีียนและภายนอกห้้องเรีียนที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� 

มีีห้องสมุุดสำำ�หรัับอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่นัักศึึกษา มีีการออกแบบสภาพแวดล้อมให้้สวยงานน่าอยู่่�และ

มีีความปลอดภัยั เน่ื่�องจากส่ว่นประสมทางการตลาดด้า้นลักษณะทางกายภาพมีคีวามสัมัพันธ์กัับการตัดัสิน

ใจเข้้าเรีียนของนัักศึึกษาจีีน

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	ควรนำำ�ผลการวิิจััยที่่�มีีนัยสำำ�คัญไปทำำ�วิิจััยเชิิงคุุณภาพเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลในเชิิงลึึกในเร่ื่�อง

ปััจจััยที่่�มีีผลต่อ่การตััดสินใจเข้้าเรีียนในหลักัสููตรนานาชาติริะดัับปริญิญาตรีีของนักัศึึกษาจีีนในมหาวิิทยาลัยั

เอกชน A จัังหวััดปทุุมธานีี 

	 	 2.2 	ควรมีีการศึึกษาเปรีียบปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจเลืือก

มหาวิิทยาลััยอ่ื่�นที่่�จััดการศึึกษาหลัักสููตรนานาชาติิระดัับปริิญญาตรีี หรืือมหาวิิทยาลััยที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�เขต

อ่ื่�น เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบว่่ามีีความเหมืือนกันหรืือแตกต่่างกัันอย่า่งไร เพ่ื่�อนำำ�เป็็นแนวทางในการบริิหารสถาน

ศึึกษาทางด้้านการตลาดระหว่่างประเทศ

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	  ความรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นจากปัจัจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจเข้้าเรีียนในหลักัสููตรนานาชาติริะดัับปริิญญาตรีี

ของนัักศึึกษาจีีนในมหาวิิทยาลัยัเอกชน A จัังหวััดปทุุมธานีี ด้านผลิิตภััณฑ์์ ด้านราคา ด้านการส่่งเสริิมการ

ตลาด ด้านกระบวนการ และด้้านลักษณะทางกายภาพ สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในสถานศึึกษา ความเป็็น

สากลของการศึึกษาในประเทศไทยดึึงดููดความสนใจของนัักศึึกจีีนจำำ�นวนมาก ม หาวิิทยาลััยมีีการ

ประชาสััมพันธ์ข่่าวสารการรัับสมััครไปยัังสถานศึึกษาในต่างประเทศผ่านสื่�อ Xiaohongshu, TikTok, 

Wechat และเว็็บไซต์ ซ่ึ่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารที่่�ช่่วยสร้้างความเข้้าใจ  ให้้กัับมหาวิิทยาลััย หลัักสููตรและ

บริิการ เป็็นกุญแจสำำ�คัญของการตลาด  เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�สามารถ

ตอบสนองการตัดัสินใจเลืือกมหาวิิทยาลัยัของนัักศึึกษาจีีนได้ ้ส่วนกระบวนการตัดัสินใจ 5 ด้าน ได้้แก่่ ด้าน

การรัับรู้้�ปัญหาหรืือด้้านความต้องการ ด้านการประเมิินผลทางเลืือก ด้านการค้้นหาข้้อมููล ด้านตัดสินใจซื้้�อ 

และด้้านพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อสามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการตััดสินใจเลืือกสถานศึึกษาได้้  

โดยด้้านการรัับรู้้�ปัญหาหรืือด้้านความต้องการมีีระดัับความคิดเห็็นสูงที่่�สุุด มีีข้้อมลหลัักสููตรต่่างๆ ที่่�ค้้นหา

จากอิินเตอร์์เน็็ตได้้ง่่ายขึ้้�น  การพิิจารณาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตนเองและข้้อมููลทางการศึึกษาที่่�มีีความ 
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เหมาะสมสำำ�หรัับตนเอง นักศึึกษาจีีนควรมีีการคิิดไตร่่ตรองอย่่างรอบคอบ เพ่ื่�อยกระดัับความพึงพอใจและ

ความคาดหวัังในการเข้้าเรีียนหลัักสููตรนานาชาติิ ระดัับปริิญญาตรีีของนัักศึึกษาจีีนในมหาวิิทยาลััยใน

ประเทศไทยและเป็็นแนวทางในกระบวนการตััดสินใจในการเลืือกสถานศึึกษาอย่่างถููกต้้องสำำ�หรัับนัักศึึกษา

หรืือผู้้�ปกครอง ดัังภาพที่่� 1 

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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