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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาองค์์ประกอบและตััวบ่งช้ี้�การบริิหารจััดการสู่่�ความ

เป็็นเลิิศตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล เขตสุุขภาพท่ี่� 7 2) ตรวจสอบความ

สอดคล้้องกลมกลืืนของโมเดลการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศตามหลัักพรหมวิิหาร 4 กั บข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์ 3) สร้้างและประเมินิโมเดลการบริหิารจััดการสู่่�ความเป็น็เลิศิตามหลักัพรหมวิิหาร 4 เป็็นการวิิจััย

แบบผสานวิิธีี กลุ่่�มตัวอย่่าง จำำ�นวน 520 คน ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 คน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 10 คน เคร่ื่�องมืือ

ท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วยแบบสอบถาม แบบสััมภาษณ์์ และแบบประเมิินการใช้้องค์์ประกอบและตััวบ่งช้ี้� 

สำำ�หรัับสถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้ อยละ ค่ าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  รวมถึงการ

วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัน และการทดสอบสหสััมพันธ์พหุคููณ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 องค์์ประกอบและตััวบ่งช้ี้�การบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของ 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล เขตสุุขภาพท่ี่� 7 ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ 17 ตัวบ่งช้ี้� 

	 2. 	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้้องและกลมกลืืนของโมเดลพบว่่า โมเดลมีีความเท่ี่�ยงตรงเชิิง

โครงสร้้าง และมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นเชิิงโครงสร้้าง เท่่ากัับ 0.988 หมายถึึง โมเดลมีีความสอดคล้้องและ

* ได้้รัับบทความ: 23 สิงหาคม 2567; แก้้ไขบทความ: 12 ธันวาคม 2567; ตอบรัับตีีพิมพ์: 16 ธันวาคม 2567  
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กลมกลืืนกับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

	 3. 	 จากการประเมิินโมเดลการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล เขตสุุขภาพท่ี่� 7 พบว่่า มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ ผลการ

ทดสอบสหสััมพันธ์แบบลำำ�ดับ ผู้้�ตัดสิินทั้้�ง 10 รููป/คน มีีความคิดเห็็นตรงกััน 

คำำ�สำำ�คััญ: โมเดลการบริิหารจััดการ; ความเป็็นเลิิศ; หลัักพรหมวิิหาร 4; โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล 

Abstract

	 The purposes of this research were: 1) to study the factors and indicators, 2) to test 

the adequacy of the model against the empirical data and construct, and 3) to create 

and assess the operation manual of the said model of management to excellence based 

on the Brahmavihara 4 of the health-promoting hospital district, area 7. The samples 

were totally 520 in number, together with 5 interviews and 10 consults. The rating scale 

questionnaire was employed for data collection, and the test form was implemented for 

testing the factors and indicators. The statistical devices such as percentage, mean, and 

standard deviation were used for data analysis, and for reliability and validity of the data, 

the exploratory, confirmatory, and ordinal correlation analyses for testing consistency in 

multi-lateral decision were also practiced. 

	 The results revealed that: 

	 1. 	 The factors and indicators of a model of management to excellence based 

on the Brahmavihara 4 of the health Promoting hospital district, area7. comprised 4 factors 

and 17 indicators. 

	 2. 	 The results of checking the consistency and harmony of the model found 

that the model has construct validity. and has a structural reliability value of 0.988, 

meaning the model is consistent and harmonious with empirical data. 

	 3. 	 The operation manual of the said model was found to show its usability at 

the ‘MUCH’ level, Therefore, all 10 persons have the same opinion. 

Keywords: A model of management; excellence based; the Brahmavihara 4; the health-

promoting hospital district
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1. 	บทนำำ�
	 ในสภาวะปััจจุบััน ทุกประเทศทั่่�วโลกยอมรับว่่าสุุขภาพเป็็นเร่ื่�องท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับร่่างกาย จิตใจ สังคม 

และปััญญา (Unesco, 1981) การพััฒนาประเทศมุ่่�งหวัังให้้ประชาชนมีีความสุขและสุุขภาพดีี (Right to 

Health) ตามนิยามขององค์์การอนามััยโลก (World Health Organization-WHO) ซ่ึ่�งถืือเป็็นสิทธิขั้้�นพื้้�นฐาน

ตามหลัักการสิิทธิมนุษยชนสากล

	 นานาประเทศทั่่�วโลกได้้จััดการประชุุมว่าด้้วยการส่่งเสริิมสุขภาพเป็็นครั้้�งแรกในปี พ .ศ. 2529  

ท่ี่�กรุุงออตตาวา ประเทศแคนาดา และต่่อมาอีีกสามครั้้�งในปี พ.ศ. 2534 ท่ี่�ประเทศออสเตรเลีีย ปี พ.ศ. 2540 

ท่ี่�ประเทศสวีีเดน และปีี พ.ศ. 2543 ท่ี่�ประเทศอินโดนีีเซีีย จากการประชุุมครั้้�งสุุดท้้ายน้ี้� ได้้มีีการประกาศ

กฎบััตรออตตาวา (Ottawa Charter) ว่าด้้วยการส่่งเสริิมสุขภาพสู่�ศตวรรษท่ี่� 21 ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิดกระแสการ

ส่่งเสริิมสุขภาพทั่่�วโลก (วรรณิิภา อัศวชัยสุุวิิกรม, 2546, หน้้า 51-59) 

	 การยกระดัับสถานีีอนามััยมากกว่่า 9,000 แห่่งให้้เป็็นโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล (รพ.สต.) 

มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการจััดบริิการท่ี่�ตอบสนองต่่อความจำำ�เป็็นด้านสุขภาพพื้้�นฐานของประชาชน โดยมุ่่�งเน้้น

การเช่ื่�อมโยงกิจิกรรมด้า้นสุขภาพในลักัษณะองค์ร์วมและผสมผสาน ทำำ�ให้้ประชาชนเข้้าถึึงบริิการได้้อย่า่ง

สะดวก และมีีระบบการให้้คำำ�ปรึึกษาและการส่่งต่่อ เพ่ื่�อป้้องกัันหรืือลดปััญหาท่ี่�ป้้องกัันได้้ทั้้�งทางกาย จิต 

และสัังคม การเปลี่่�ยนแปลงจากการเน้้นงานรักษาพยาบาลแบบตั้้�งรัับมาเป็็นการดำำ�เนิินงานเชิิงรุุก รวมถึง

การส่่งเสริิมบทบาทของท้้องถิ่่�นในการผลิิตบุุคลากรสาธารณสุุขเพ่ื่�อกลัับไปทำำ�งานในท้องถิ่่�น  และการ

พััฒนาบทบาทอาสาสมััครสาธารณสุุขให้้มีีศักยภาพยิ่่�งขึ้้�น (กระทรวงสาธารณสุุข, 2553)

	 โรงพยาบาลส่ง่เสริิมสุขภาพตำำ�บลซึ่่�งจััดว่่าเป็็น หน่่วยบริิการระดัับปฐมภููมิ ได้้กระจายครอบคลุมุ 

พื้้�นท่ี่�ต่่างๆ อย่่างทั่่�วถึง เพีียงพอต่่อการให้้บริิการ (รพ. สต. 1 แห่่ง รับผิิดชอบประชากรไม่่เกิิน 8,000 คน) 

มีีจุดมุ่่�งหมายสำำ�คัญเพ่ื่�อให้้ประชาชนเข้้าถึึงการบริิการ ด้านสุขภาพได้้อย่่างสะดวก แต่่ยังัขาดศัักยภาพการ

ให้้บริิการ สามารถผ่านเกณฑ์์คุุณภาพบริิการเครืือข่่ายปฐมภููมิต่ำำ��มาก เพีียงร้้อยละ 29.7 แม้้ว่่าการเข้้าถึึง

บริิการใน พ.ศ. 2559 มีีผู้้�ป่วยมารัับบริิการเพิ่่�มขึ้้�นจาก 51.8 ล้านครั้้�งเป็็น 125.5 ล้านครั้้�งก็็ตาม ซ่ึ่�งส่่งผล 

กระทบต่่อคุุณภาพการบริิการประชาชนจึงพบปััญหาประชาชนผู้้�ใช้้บริิการมองข้้ามโรงพยาบาลส่่งเสริิม 

สุุขภาพตำำ�บล มักจะเช่ื่�อถืือและไปแออัดัอยู่่�ท่ี่� โรงพยาบาลขนาดใหญ่่ แม้้ว่่าโรคส่่วนใหญ่่ไม่่ต้้อง การแพทย์์

ในการรัักษาโดยเฉพาะแพทย์์เฉพาะทางอีีกทั้้�งในการดำำ�เนิินงานด้านการส่่งเสริิมสุขภาพการฟ้ื้�นฟูู ซ่ึ่�งเป็็น

ภารกิิจหลัักของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล ยั งไม่่สามารถสื่�อสารและสร้้างความเข้้าใจให้้กัับ

ประชาชนผู้้�รัับบริิการ เม่ื่�อไม่่สามารถตอบสนองต่่อความคาดหวัังของประชาชนผู้้�รัับบริิการ ก็ ส่่งผลต่่อ

คุุณภาพการบริิการท่ี่�ตามมา จึ ึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลควรจะปรัับปรุุง

กระบวนการบริิหารจััดการเพ่ื่�อท่ี่�จะให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการท่ี่�มีีคุณภาพสอดคล้้องกัับนโยบาย

และยุุทธศาสตร์์ของกระทรวง
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	 การปรัับปรุุงคุุณภาพบริิการของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล เม่ื่�อเทีียบด้้วยมาตรฐาน  

โรงพยาบาลส่ง่เสริิมสุขภาพฉบับับููรณาการของกรมอนามัยั พบว่่า โรงพยาบาลส่ง่เสริิมสุขภาพตำำ�บลมีกีาร

ปรัับปรุุงอยู่่�ในระดับัน้้อยในเกืือบทุุกประเด็็น ดังนั้้�นกรมอนามัยัจึึงควรพััฒนาคู่่�มืือการบริิหาร จััดการหรืือ

มาตรฐานการจััดบริิการส่่งเสริิมสุขภาพของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล แล้้วสนัับสนุุนสิ่่�งดัังกล่่าว

ผ่่านสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดเพ่ื่�อการ สร้้างเสริิมศักยภาพการบริิหารจััดการ และการจััดกิิจกรรมส่งเสริิม 

สุุขภาพของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลแก่่บุุคลากรผู้้�รับบริิการและชุุมชนให้้มีีประสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้�น 

(วัันเพ็็ญ ศิวารมย์์, 2554)

	 เป้้าหมายและความสำำ�คัญนโยบายการพััฒนา รพ.สต. มุ่่� งเน้้นให้้เกิิดหน่่วยบริิการปฐมภููมิท่ี่�ยก

ระดัับ จากสถานอนามััยให้้มีีศักยภาพ ความสามารถและ ความเข้้มแข็็งในการพััฒนาสุุขภาพของประชาชน

ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�รัับผิิดชอบโดยมุ่่�งเน้้นบทบาทและภารกิิจตาม หลัักการเวชปฏิิบััติิครอบครััว ภายใต้้เง่ื่�อนไขสำำ�คัญ 

คืือ การตั้้�งอยู่่�ในชุมชนการมีีประชากรท่ี่�ต้้องดููแลรัับผิิดชอบชััดเจน การมีีขนาดสถานบริิการท่ี่�ไม่่เล็็ก หรืือ

ใหญ่่เกิินไป การมีีทีีมีีประจำำ�ท่ี่�ทำำ�งานชัดเจนและเป็น็ทีีมีีท่ี่�มีีความรู้้�หลากหลายสามารถประยุกุต์์ศาสตร์ท์าง

สัังคมการแพทย์และสาธารณสุุขในการทำำ�งานได้้เป็็นอย่่างดีี ทั้้ �งยัังสามารถเป็็นท่ี่�ปรึึกษาของครอบครััว

ประชาชนในชุมุชน สามารถจััดบริิการท่ี่� ต่อเน่ื่�อง เช่ื่�อมโยงกัับหน่่วยบริิการสาธารณสุุขในระดัับต่่างๆ และ

ร่่วมมืือกัับภาคภาคส่่วนต่างๆ ในการพััฒนาสุุขภาพของประชาชนได้้ (สถาบัันพัฒนาสุุขภาพอาเซีียน 

มหาวิิทยาลััยมหิดล, 2554)

	 สำำ�หรัับสถานีีอนามััยที่่�มีอียู่่�ในทุกอำำ�เภอจะมีีการยกระดัับสถานีีอนามััยเป็็นโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุข

ภาพตำำ�บล (รพ.สต.) ครบทุุกอำำ�เภอแล้้ว  ซ่ึ่�งต่่างมีีกระบวนการบริิหารจััดการ เป็็นของตนเองตามบริิบท

ของพื้้�นท่ี่�และเพ่ื่�อตอบสนองนโยบายและยุทุธศาสตร์ข์องจัังหวััดนั้้�นๆ โดยบางครั้้�งการบริิหารจััดการไม่ไ่ด้้

ส่่งผลต่่อประชาชนมากนััก ประชาชนยัังคงมุ่่�งเข้้าใช้้บริิการโรงพยาบาลประจำำ�อำำ�เภอหรืือเข้้ามาใช้้บริิการ

โรงพยาบาลประจำำ�จัังหวััดเป็็นจำำ�นวนมาก ดังเช่่น จากสถิิติิจำำ�นวนผู้้�มารัับบริิการของโรงพยาบาลอำำ�เภอ

ศรีีสมเด็จ็ จัังหวััดร้้อยเอ็ด็ พบว่า่มีี ประชาชนเข้้ามารับับริิการเฉลี่่�ย 4,500-5,000 คน ต่อเดืือน จากจำำ�นวน

ประชากรทั้้�งหมด 26,283 คน ทั้้�งท่ี่�ความเป็็นจริงแล้้วอำำ�เภอศรีีสมเด็็จ มีีโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล 

จำำ�นวน 5 แห่่ง คลอบคลุุมทั้้�งอำำ�เภอเพีียงพอต่่อการให้้บริิการ แต่่สถิิติิผู้้�เข้้ารัับบริิการในโรงพยาบาลประจำำ�

อำำ�เภอยัังคงมากถึึง 9,000-10,000 คนต่อเดืือน (กระทรวงสาธารณสุุข, 2560)

	 ผู้้�วิิจััย ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านบริิการสาธารณสุุข ได้้สนใจศึึกษาเร่ื่�องโมเดลการบริิหารจััดการ 

สู่่�ความเป็็นเลิิศตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล เขตสุุขภาพท่ี่� 7 โดยมุ่่�งหวััง

ท่ี่�จะนำำ�ข้อมููลจากการศึึกษาน้ี้�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาการบริิหารจััดการของโรงพยาบาลส่่งเสริิม 

สุุขภาพตำำ�บล รวมถึึงผลการศึึกษาจะเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานด้านสาธารณ 

สุุขในการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการให้้มีีคุณภาพ สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่ประชาชนผู้้�รับบริิการ และ
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สอดคล้้องกัับบริิบทของสัังคมไทย ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้ประชาชนมีีภาวะสุุขภาพท่ี่�ดีีต่อไป

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบและตััวช้ี้�วััดของการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศตามหลัักพรหมวิิหาร 

4 ของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล เขตสุุขภาพท่ี่� 7 

	 2. 	 เพ่ื่�อตรวจสอบความสอดคล้อ้งกลมกลืืนของโมเดลการบริหิารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศตามหลััก

พรหมวิิหาร 4 ของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล เขตสุุขภาพท่ี่� 7 กับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

	 3. 	 เพ่ื่�อสร้้างและประเมิินโมเดลการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของ

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล เขตสุุขภาพท่ี่� 7 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน กลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ เจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ปฏิิบััติิงาน

ในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล เขตสุุขภาพท่ี่� 7 โดยใช้้ขนาดตััวอย่่างจำำ�นวน 520 คน ตามหลัักการ

ของ Comrey & Lee (1992) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับหลัักการวิิเคราะห์์สถิิติิตััวแปรหลายตััว โดยใช้้เทคนิิคการ

วิิเคราะห์์สหสััมพันธ์เชิิงสาเหตุุ เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยแบ่ง่ออกเป็็น 2 ตอน คืือ ตอนที่่� 1 ข้อมููลสถานภาพ

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ลักัษณะเคร่ื่�องมืือเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนท่ี่� 2 แบบสอบถาม

เกี่่�ยวกับโมเดลการบริิหารเพ่ื่�อความเป็็นเลิิศตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล 

เขตสุุขภาพท่ี่� 7 มีีลักษณะเป็็นแบบประเมิินค่า (Rating scale) 5 ระดัับ มีีค่าความเท่ี่�ยงตรงของเนื้้�อหา

ระหว่่าง 0.80-1.00 ค่าอำำ�นาจจำำ�แนกอยู่่�ระหว่่าง 0.35-0.88 และค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ทั้้�งฉบัับ

เท่่ากัับ 0.89 สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ขององค์์ประกอบและตััวบ่งช้ี้�โมเดลการบริิหารเพ่ื่�อความเป็็นเลิิศตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล เขตสุุขภาพท่ี่� 7 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ  (Exploratory Factor 

Analysis: EFA) การวิิเคราะห์์ความเท่ี่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้าง (Construct Validity) โดยวิิธีีการวิิเคราะห์์ 

องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 จากการวิิจััยเร่ื่�อง โมเดลการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล เขตสุุขภาพท่ี่� 7 ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปผลการวิิจััยไดดังน้ี้�

	 1. 	 จากการศึึกษาแนวคิดทฤษฎีีเอกสารและผลงานการวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้อง และได้้กำำ�หนดกรอบ

แนวคิดในการวิิจััย 4 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 1) ภาวะผู้้�นำำ�แบบเหนืือชั้้�น มีี 4 องค์์ประกอบย่่อย 22 ตัวช้ี้�วััด 
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2) การจััดการความรู้้� มีี 4 องค์์ประกอบย่่อย 19 ตัวช้ี้�วััด 3) การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง มีี 4 องค์์ประกอบ

ย่่อย 21 ตัวช้ี้�วััด 4) การบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ มีี 5 องค์์ประกอบย่่อย 25 ตัวช้ี้�วััด

	 2. 	 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ  โดยการตรวจสอบความสััมพันธ์ระหว่่างตััวแปร  

มีีค่าเท่่ากัับ 0.753 แสดงว่่าเหมาะสมที่่�จะทำำ�การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบในระดัับดีีมาก แสดงว่่าตััวบ่งช้ี้� 

มีีความสัมพันธ์กัันในขนาดท่ี่�เหมาะสม เม่ื่�อทดสอบนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ พบว่่า มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 

.05 แสดงว่่าเมตริิกสหสััมพันธ์เป็็นเมทริกซ์์เอกลัักษณ์์ ข้อมููลมีีความเหมาะสม

	 3. 	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้้องและกลมกลืืนของโมเดล (Model) โมเดลการบริิหารเพ่ื่�อ

ความเป็็นเลิิศตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล เขตสุุขภาพท่ี่� 7 โดยวิิเคราะห์์

องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)

 	 องค์์ประกอบท่ี่� 1 สมรรถนะของภาวะผู้้�นำำ�แบบเหนืือชั้้�น ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบย่่อย 22 

ตััวบ่งช้ี้� มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 โดยมีีน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบระหว่่าง 0.469-0.777 เรีียงค่่ามากไป

น้้อยได้้แก่่ การส่่งเสริิมค่านิิยม การส่่งเสริิมเจตคติิ การพััฒนาด้้านจิตใจ และการสร้้างแรงจููงใจ สรุุปได้้ว่่า

โดยภาพรวม  ขององค์์ประกอบโมเดลการวััดสมรรถนะของผู้้�บริิหารมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกับข้้อมููล

เชิิงประจัักษ์์และมีีความเหมาะสมในการนำำ�ไปใช้้วััดสมรรถนะของผู้้�บริิหารได้้ครบทุุกองค์์ประกอบ

 	 องค์์ประกอบท่ี่� 2 สมรรถนะของการจััดการความรู้้� ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบย่่อย 19 ตัวบ่งช้ี้� 

มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 โดยมีีน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบระหว่่าง 0.411-0.870 เรีียงค่่ามากไปน้้อยได้้แก่่ 

การกำำ�หนดความรู้้�  การสร้้าง/แสวงหาความรู้้�  การนำำ�ความรู้้�ไปใช้้ และการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  สรุุปได้้ว่่า

โดยภาพรวม  ขององค์์ประกอบโมเดลการวััดสมรรถนะของการจััดการความรู้้�มีีความสอดคล้้องกลมกลืืน

กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์และมีีความเหมาะสมในการนำำ�ไปใช้้วััดสมรรถนะของการจััดการความรู้้�ได้้ครบทุุก

องค์์ประกอบ

 	 องค์์ประกอบท่ี่� 3 สมรรถนะของการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบย่่อย 

21 ตัวบ่งช้ี้� มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ.05 โดยมีีน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบระหว่่าง 0.531-0.744 เรีียงค่่ามาก

ไปน้้อยได้้แก่่ การมีเีป้้าหมายร่่วมกัน กระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� เครืือข่่ายความร่ว่มมืือ และการมีีส่วน

ร่่วม  สรุุปได้้ว่่าโดยภาพรวม  ขององค์์ประกอบโมเดลการวััดสมรรถนะของการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง  

มีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์และมีีความเหมาะสมในการนำำ�ไปใช้้วัดัสมรรถนะของการ

เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง ได้้ครบทุุกองค์์ประกอบ

 	 องค์ป์ระกอบที่่� 4 สมรรถนะของการบริหิารจััดการสู่่�ความเป็น็เลิศิ ประกอบด้ว้ย 5 องค์ป์ระกอบ

ย่่อย 25 ตัวบ่งช้ี้� มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ.05 โดยมีีน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบระหว่่าง 0.842-0.906 เรีียงค่่า

มากไปน้้อยได้้แก่่ มุ่่� งเน้้นทรัพยากรบุุคลากรดีี  การประสานงานดีีภาคีีมีีส่วนร่วม  การนำำ�องค์์กรและการ

บริิหารดีี การจััดการระบบบริิการดีี และผลลััพธ์ประชาชนมีีสุขภาพดีี สรุุปได้้ว่่าโดยภาพรวมขององค์์ประกอบ
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โมเดลการวััดสมรรถนะของการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศ  มีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกับข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์และมีีความเหมาะสมในการนำำ�ไปใช้้วััดสมรรถนะของการบริหิารจััดการสู่่�ความเป็น็เลิิศได้้ครบทุุก

องค์์ประกอบ

 	 4. ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพ่ื่�อ

ยืืนยันสมมติฐาน (Hypothesis Testing) จากการค้้นคว้้าทฤษฎีีท่ี่�เกี่่�ยวข้องในรููปแบบเชิิงสาเหตุุ ทั้้�งอิิทธิพล

ทางตรง ท างอ้้อม  และอิิทธิพลรวม จ ากกรอบแนวคิิดของงานวิิจััยที่่�อิิงทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง 

ซ่ึ่�งแสดงถึึงความสัมพันธ์ในรููปแผนภาพเส้้นทาง (Path Diagram) ผลการวิิเคราะห์์ องค์์ประกอบ (ปััจจััย) 

ท่ี่�มีีผลต่่อประสิิทธิผลการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุข

ภาพตำำ�บล เขตสุุขภาพท่ี่� 7 เรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญดัังน้ี้� 1) ภาวะผู้้�นำำ�แบบเหนืือชั้้�น (A) 2) การจััดการความรู้้� 

(B) 3) การสร้้างเเสริมิความเข้้มแข็็ง (C) และ 4) การบริหิารจััดการสู่่�ความเป็น็เลิศิ (D) โดยมีีขนาดอิทิธิพล

รวมเท่่ากัับ 0.698, 0.684 และ 0.652 ตามลำำ�ดับ สำ ำ�หรัับสมรรถนะของภาวะผู้้�นำำ�แบบเหนืือชั้้�น  (A)  

มีีอิทธิพลทางอ้้อม (Effect Size) ต่อการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศ(D) โดยผ่่านการจััดการความรู้้� (B) 

การสร้้างเเสริิมความเข้้มแข็็ง (C) ) โดยมีีขนาดอิิทธิพลรวมเท่่ากัับ 0.060, 0.041 และ 0.039

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง โมเดลการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล เขตสุุขภาพท่ี่� 7 สามารถอภิปิรายผลการวิิจััยโดยการวิิเคราะห์เ์อกสาร แนวคิดิ ทฤษฎีี 

งานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้อง และสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ พ บว่่า 1) องค์์ประกอบท่ี่� 1: ภาวะผู้้�นำำ�แบบเหนืือชั้้�น 

ประกอบด้้วยองค์์ประกอบย่่อย 4 ประการ คืือ (1) การสร้้างแรงจููงใจ (2) การพััฒนาด้้านจิตใจ (3) การ 

ส่่งเสริิมค่านิิยม (4) การส่ง่เสริิมเจตคติิ 2) องค์์ประกอบท่ี่� 2: การจััดการความรู้้� ประกอบด้ว้ยองค์์ประกอบ

ย่่อย 4 ประการ คืือ (1) การสร้้างและแสวงหาความรู้้� (2) การกำำ�หนดความรู้้� (3) การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

(4) การนำำ�ความรู้้�ไปใช้้ 3) องค์์ประกอบท่ี่� 3: การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง ประกอบด้้วยองค์์ประกอบย่่อย 

4 ประการ คืือ (1) การมีีเป้้าหมายร่่วมกัน (2) กระบวนการเรีียนรู้้� (3) การมีีส่วนร่วม (4) เครืือข่่ายความ

ร่่วมมืือ 4) องค์์ประกอบท่ี่� 4: การบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศ ประกอบด้้วยองค์์ประกอบย่่อย 5 ประการ 

คืือ (1) การนำำ�องค์์กรและการบริิหารดีี (2) การประสานงานดีีภาคีีมีีส่วนร่วม (3) มุ่่�งเน้้นทรัพยากรบุุคลากรดีี 

(4) การจััดการระบบบริิการดีี (5) ผลลััพธ์ประชาชนมีีสุขภาพดีี

	 การทำำ�งานร่วมกับหน่่วยงานอื่�นมีีความสำำ�คัญ เน่ื่�องจากผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเอกสาร งานวิิจััย และทฤษฎีี

ท่ี่�เกี่่�ยวข้องอย่่างเป็็นระบบ จากนั้้�นทำำ�การสัังเคราะห์์แนวคิดตามทัศนะของนัักวิิชาการหลายท่่าน เพ่ื่�อให้้

ได้้กรอบแนวคิดท่ี่�ชััดเจนและเหมาะสม และได้้รัับการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ผลการวิิจััยมีีความ

เฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก ผลการศึึกษาสอดคล้อ้งกัับแนวคิดของสถาบันัมาตรฐานและเทคโนโลยีีแห่่ง
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อเมริกา (NIST) (National Institute of Standards and Technology, 2008, pp. 1-22) ซ่ึ่�งประกอบ

ด้้วย: 1) การนำำ�องค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทััศน์ 2) การเป็็นศููนย์กลางการเรีียนรู้้�  3) การเรีียนรู้้�ขององค์์กรและ

บุุคลากร 4) การให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�สอน เจ้้าหน้้าท่ี่� และหุ้้�นส่วน 5) ความคล่่องตััว 6) มุ่่�งเน้้นอนาคต 7) 

การจััดการเพ่ื่�อนวัตกรรม 8) การจััดการโดยใช้้ข้้อมููลจริง 9) ความรับผิิดชอบต่่อสัังคม 10) การมุ่่�งเน้้นท่ี่�

ผลลััพธ์และการสร้้างคุุณค่่า ผลการศึึกษายัังสอดคล้้องกัับรางวััลคุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐ 

(สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ, 2559) ซ่ึ่�งมอบให้้กัับหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�มีีการพััฒนาองค์์กร

อย่่างต่่อเน่ื่�องและมีีผลการดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์คุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐท่ี่�โดดเด่่น  โดยเกณฑ์์ 

PMQA ครอบคลุุม 6 ด้านสำำ�คัญ ได้้แก่่ การนำำ�องค์์การ การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์ การให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�รับ

บริิการและผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย การวัดัวิิเคราะห์แ์ละการจััดการความรู้้� การมุ่่�งเน้น้บุคลากร และการมุ่่�งเน้น้ระบบ

ปฏิิบััติิการ 

	 นอกจากน้ี้� ยังสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของนิิจวรรณ วีีรวััฒโนดม ท่ี่�ศึึกษาเร่ื่�อง รููปแบบและกลยุุทธ์

การบริิหารเพ่ื่�อความเป็็นเลิิศตามเกณฑ์์การประเมิินคุณภาพการศึึกษาสำำ�หรัับวิิทยาลััยพยาบาล สั งกััด

สถาบัันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุุข ซ่ึ่�งพบว่่าหลัักการบริิหารเพ่ื่�อความเป็็นเลิิศประกอบด้้วย: 

หลัักการและเหตุุผลท่ี่�ตอบสนองความต้องการของชุุมชน สั งคม  และประเทศชาติิ วิิสััยทััศน์ในการเป็็น

สถาบัันการศึึกษาชั้้�นนำำ� พันธกิจและทิิศทางองค์์กร วัตถุุประสงค์์การบริิหารจััดการตามเกณฑ์์การประเมิิน 

กระบวนการจััดการท่ี่�มุ่่�งเน้้นการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์ การจััดองค์์กร การบริิหารท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ และการ

ควบคุุมคุณภาพ

	 2. 	 การตรวจสอบความสอดคล้อ้งและกลมกลืืนของโมเดล(Model)การบริหิารจััดการสู่่�ความเป็น็

เลิิศตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล เขตสุุขภาพท่ี่� 7 โดยการวิิเคราะห์์องค์์

ประกอบเชิิงยืืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

	 องค์์ประกอบท่ี่� 1 สมรรถนะของภาวะผู้้�นำำ�แบบเหนืือชั้้�นประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบย่่อย และ 

22 ตั วบ่งช้ี้� โดยมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 และมีีน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบเรีียงจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ 

การส่่งเสริิมค่านิิยม  การส่่งเสริิมเจตคติิ การพััฒนาด้้านจิตใจ  และการสร้้างแรงจููงใจ  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ 

สุุภมาส อังศุุโชติ, สมถวิิล วิิจิิตรวรรณา และรััชนีีกููล ภิญญานุุวััฒน์ (2552) คุณลัักษณะของผู้้�บริิหารท่ี่�มีี

ภาวะผู้้�นำำ�แบบเหนืือชั้้�น ผลการวิิจััยเป็็นไปตามเกณฑ์์การพิิจารณาองค์์ประกอบ คืือ 1) องค์์ประกอบต้้อง

มีีตัวแปรท่ี่�สัังเกตได้้ตั้้�งแต่่ 3 ตัวขึ้้�นไป 2) Eigen Value ต้องมีีค่ามากกว่่า 1 3) ค่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ 

(Factor Loading) ต้องมากกว่่า 0.3 

	 องค์์ประกอบท่ี่� 2 สมรรถนะของการจััดการความรู้้� ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบย่่อย 19 ตัวบ่งช้ี้� 

มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ.05 โดยมีีน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ เรีียงค่่ามากไปน้้อยได้้แก่่ การกำำ�หนดความรู้้� 

การสร้้าง/แสวงหาความรู้้� การนำำ�ความรู้้�ไปใช้้ และการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� สอดคล้้องกัับงานวิิจััย Kamath 



115ปีีที่่� 25 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - มีีนาคม 2568)                                           วารสารวิิชาการธรรมทรรศน์์

et al. (2013, pp. 873-882) ได้้กล่่าวว่า “แนวโน้้มใหม่่ของการศึึกษาใน ศตวรรษท่ี่� 21” เป็็นการก้้าวสู่�

ทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ (creative thinking skills) มีีทักษะการใช้้ส่ื่�อ เทคโนโลยีี และนำำ�เอาไปใช้้ด้้าน

สารสนเทศได้้ ทั ศนคติิจะมีีลักษณะสำำ�คัญคืือ ทั ศนคติิของบุุคคลต้้องมีีท่ี่�หมาย คืื อมุ่่�งไปเร่ื่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�ง 

และจะเกิิดขึ้้�นได้้จากการประเมิินของบุุคคลว่่าจะรู้้�สึกหรืือคิิดเห็็นอย่่างไรในเร่ื่�องนั้้�นๆ ซ่ึ่�งต้้องอาศััยความ

รู้้� ประสบการณ์์ เข้้ามาประกอบการประเมิินด้วยประเมิินแล้้วทัศนคติิจะออกมาในทางใดทางหนึ่่�ง คืือ ด้าน

ลบ และบวก และเม่ื่�อผ่่านกระบวนการต่่างๆ จ ะสามารถปรัับเปลี่่�ยนทัศนคติิใหม่่ ความรู้้�ใหม่่ หรืือ

ประสบการณ์์ใหม่่ภายหลััง

	 องค์์ประกอบท่ี่� 3 สมรรถนะของการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบย่่อย 

21 ตัวบ่งช้ี้� มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 โดยมีีน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ เรีียงค่่ามากไปน้้อยได้้แก่่ การมีี

เป้้าหมายร่่วมกัน กระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� เครืือข่่ายความร่วมมืือ และการมีีส่วนร่วม สอดคล้้องกัับ

การศึึกษาของบุุษกร วัฒนบุตร (2560) พบว่่าพุุทธบููรณาการการพััฒนาทุุนมนุษย์์และการบริิหารจััดองค์์กร

มีีความเกี่่�ยวข้องกัับการพััฒนาทุุนมนุษย์์ในแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี โดยมีีรายละเอีียดเป็็นตัวบ่งช้ี้�และ

โครงการที่่�ชััดเจน นโยบายที่่�ส่่งเสริิมและสนับัสนุุนให้บุุ้คลากรพัฒันาก้า้วหน้้าในหน้า้ท่ี่�มากขึ้้�น รวมถึงึการ

ส่่งเสริิมและพััฒนาด้้านการศึึกษา ไม่่ว่่าจะเป็็นสายวิิชาการหรืือบุุคลากรทางการศึึกษา โดยมีีการจััดสรร

งบประมาณส่่วนหนึ่่�งไว้้ในทุกปีีงบประมาณเพ่ื่�อสนัับสนุุนบุคคลท่ี่�มีีความรู้้�และความสามารถตรงตาม

คุุณสมบัติิท่ี่�กำำ�หนดให้้ได้้รัับการสนัับสนุุนอย่่างเหมาะสม

	 องค์์ประกอบที่่� 4 สมรรถนะของการบริหิารจััดการสู่่�ความเป็น็เลิศิ ประกอบด้ว้ย 5 องค์ป์ระกอบ

ย่่อย 25 ตั วบ่งช้ี้� มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 โดยมีีน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบเรีียงค่่ามากไปน้้อย ได้้แก่่  

มุ่่�งเน้น้ทรัพัยากรบุคุลากรดีี การประสานงานดีีภาคีีมีีส่วนร่ว่ม การนำำ�องค์ก์รและการบริหิารดีี การจััดการ

ระบบบริิการดีี  และผลลััพธ์ประชาชนมีีสุขภาพดีี พบว่่า ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่า แนวทางการบริิหาร

จััดการตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล เขตสุุขภาพท่ี่� 7 ในทศวรรษหน้้า  

ผู้้�บริิหารควรนำำ�หลัักพรหมวิิหาร 4 มาปรัับปรุุงระบบโครงสร้้างการบริิหารงานและกฎระเบีียบต่่างๆ ให้้มีี

ความยืืดหยุ่่�นและเป็็นสากล โดยจััดระบบการทำำ�งานเชิิงบููรณาการแบบมีีส่วนร่วม เพ่ื่�อให้้บุุคลากรทุุกคน

ได้้มีีส่วนร่วมในการตััดสิินใจ นอกจากน้ี้� ควรสร้้างเครืือข่่ายทางวิิชาการกัับสถาบัันทั้้�งภายในและภายนอก

ประเทศ  ในด้้านการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ผู้้� บริิหารควรเสริิมสร้้างความกระตืือรืือร้้นและขวััญกำำ�ลังใจ

ในการปฏิิบััติิงานให้้กัับบุุคลากร รวมถึงมุ่่�งเน้้นการสร้้างองค์์ความรู้้�สู่�ความเป็็นเลิิศทางวิิชาการซ่ึ่�งเป็็นจุด

เด่่นขององค์์กร ควรเน้้นการพััฒนาบุุคคลทางด้้านศีีลธรรมเพ่ื่�อสร้้างสัันติสุุขในสังคมชุมชนและท้้องถิ่่�น 

และเป็็นผู้้�นำำ�ทางปััญญาให้้กัับสัังคมไทยและสัังคมนานาชาติิในอนาคต ผลการวิิจััยยัังสอดคล้้องกัับการ

ศึึกษาโดยพระวุุฒิิพงษ์์ เพีียรภููเขา และเพ็็ญณีี แนรอท (2560, หน้้า 11-20) ซ่ึ่�งศึึกษาการพััฒนากำำ�ลังคน

ให้้สอดคล้้องกัับความต้องการวิิจััยและพััฒนาองค์์ความรู้้�ใหม่่ โดยเริ่่�มจากผู้้�บริิหารระดัับสููง การจััด
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โครงสร้า้งองค์์กรและทีีมงาน การจััดระบบเครื่่�องมืือคุุณภาพ การประกาศใช้้และการให้ค้วามรู้้�แก่่บุุคลากร 

การกำำ�กับติิดตามและประเมิินผล การทบทวนการดำำ�เนิินงาน  การให้้รางวััลผู้้�ประสบความสำำ�เร็็จในการ

บริิหารคุุณภาพ และการเทีียบเคีียงกัับหน่่วยงานท่ี่�ประสบผลสำำ�เร็็จ รููปแบบดัังกล่่าวได้้รัับการยืืนยันจาก

ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1 	ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์ โดยภาพรวมควรส่่งเสริิมให้้นำำ�

โมเดลท่ี่�พััฒนาขึ้้�นไปใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหาร ทั้้�งในระดัับองค์์ประกอบหลััก องค์์ประกอบย่่อย และ

ตััวบ่งช้ี้� ดังนั้้�น แนวทางการพัฒันาการบริหิารควรคำำ�นึงถึึงความสำำ�คัญขององค์ป์ระกอบหลักั องค์ป์ระกอบ

ย่่อย และตััวบ่งช้ี้� โดยเรีียงลำำ�ดับตามค่าน้ำำ��หนัักจากมากไปหาน้้อย

	 	 1.2 	ผู้้�วิิจััยจะนำำ�ไปเสนอในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิหารส่่วนโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพ

ตำำ�บลในเขตพื้้�นท่ี่�อำำ�เภอศรีีสมเด็็จ เพ่ื่�อเพิ่่�มคุณภาพของเคร่ื่�องมืือในการบริหิารจััดการด้้านบริิการ และเพิ่่�ม

สมรรถนะของผู้้�บริิหาร ผู้้�ปฏิิบััติิงาน เพิ่่�มการพััฒนาองค์์กรให้้มีีประสิิทธิภาพต่อไป

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	ควรวิิจััยเพ่ื่�อติิดตามและประเมิินผลการนำำ�  โมเดลการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

ตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล เขตสุุขภาพท่ี่� 7 เพ่ื่�อพััฒนาการบริิหารงาน

ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดต่่อไป

	 	 2.2 	ควรวิิจััยการศึึกษาสภาพปัญหา และอุุปสรรคต่่างๆ ของทางการบริิหารเพ่ื่�อความ 

เป็็นเลิิศของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล เขตสุุขภาพท่ี่� 7 

	 	 2.3 	ควรทำำ�วิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่วนร่วม โดยใช้้ผลการวิิจััยน้ี้�เป็็นแนวทาง เช่่น การพััฒนา

องค์์ประกอบและตััวบ่งช้ี้�ท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููง รวมถึงการพััฒนาองค์์ประกอบท่ี่�มีีค่าน้ำำ��หนัักมาก ตามลำำ�ดับ  

เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเป็็นเลิิศในอนาคตต่่อไป

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 จากผลการวิิจััยเร่ื่�อง โมเดลการบริหิารจััดการสู่่�ความเป็น็เลิศิตามหลักัพรหมวิิหาร 4 ของโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล เขตสุุขภาพท่ี่� 7 กระทรวงสาธารณสุุข โดยให้้การดำำ�เนิินงานระดัับปฐมภููมิ: PMQA 

(Public Sector Management Quality Award) หมายถึึง การพัฒันาคุณุภาพการบริหิารจััดการภาครัฐั 

เกณฑ์์ท่ี่�ใช้้กำำ�กับการดำำ�เนิินงานของ โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลติิดดาว  (PCA: Primary Care 

Award) คำำ�รับรองปฏิิบััติิราชการ (PA: Performance Agreement) มีีกระบวนการประเมิินระบบกระทรวง
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