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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) พัฒนาโมเดลความสัมพันธ์์โครงสร้้างเชิิงเส้้นของปััจจััยต่่อ

ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููตามช่วงวััย สังกััดคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 2) ตรวจสอบความ

สอดคล้้องของโมเดลความสััมพันธ์์โครงสร้้างเชิิงเส้้นของปััจจััยต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููตาม

ช่่วงวััย สังกััดคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานกับข้อมููลเชิิงประจัักษ์์ กลุ่่�มตัวอย่า่งที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�

คืือ ข้าราชการครููสัังกััดคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน จำำ�นวน 931 คน (ครููเจเนอร์์เรชั่่�น X จำำ�นวน 

462 คน และครููเจเนอร์์เรชั่่�น Y จำำ�นวน 469 คน) และใช้้การสุ่่�มตัวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multistage 

Random Sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้อ้มููลเป็็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า่ 5 ระดับั 

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ สถิิติิพื้้�นฐาน การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยันั และการวิิเคราะห์์

สมการโครงสร้้าง 
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 โมเดลความสััมพันธ์์โครงสร้้างเชิิงเส้้นของปััจจััยต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููสัังกััด

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ปั จจััยประกอบด้วยตััวแปรภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหาร ความผููกพัันต่อ

องค์์กร บรรยากาศองค์์การ และแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน 

	 2. 	 ผลการวิิเคราะห์์โมเดลความสัมพันธ์์โครงสร้้างเชิิงเส้้นของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการ

ปฏิิบััติิงานของครูู กลุ่่�มตัวอย่่างครููเจอเนอเรชั่่�น  X สอดคล้้องกลมกลืืนกับข้อมููลเชิิงประจัักษ์์ มีีค่าสถิิติิ 

Chi-Square = 1452.98, df = 128, P-value = 0.050 RMSEA = 0.050, RMR = 0.044, SRMR = 

0.044, NFI = 0.95 และ CFI = 0.95, GFI = 0.96, AGFI = 0.95 และผลการวิิเคราะห์์โมเดลความสัมพันธ์์

โครงสร้้างเชิิงเส้้นของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครูู กลุ่่�มตัวอย่่างครููเจอเนอเรชั่่�น  Y 

สอดคล้้องกลมกลืืนกับข้อมููลเชิิงประจัักษ์์ มีีค่าสถิิติิ Chi-Square = 933.58, df = 128, P-value = 0.061, 

RMSEA = 0.016, RMR = 0.048, SRMR = 0.048, NFI = 0.97 และ CFI = 0.97, GFI = 0.97, AGFI = 0.96 

คำำ�สำำ�คััญ: ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครูู; พหุ ช่่วงวััย; เจนเนอเรชั่่�นของครูู; โมเดลความสัมพันธ์์

โครงสร้้าง

Abstract

	 The purposes of this research were: 1) develop a structural equation model (SEM) 

of factors affecting teacher performance effectiveness based on multiple generation, and 

2) verify the model’s alignment with empirical data. The sample group in this research 

consists of 931 teachers under the Office of the Basic Education Commission (462 Generation 

X teachers and 469 Generation Y teachers) and was selected through multistage random 

sampling. The data collection tool was a 5-point Likert scale questionnaire. The statistics 

used for data analysis included basic statistics, confirmatory factor analysis, and structural 

equation modeling.

	 The results revealed that:

	 1. 	 The structural equation model of factors influencing the work effectiveness of 

teachers under the office of the basic education commission includes variables of executive 

leadership, organizational commitment, organizational climate, and work motivation.

	 2. 	 The analysis of the structural equation model of factors affecting the work 

effectiveness of Generation X teachers was found to align well with empirical data, with 
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Chi-Square = 1452.98, df = 128, P-value = 0.050, RMSEA = 0.050, RMR = 0.044, SRMR = 

0.044, NFI = 0.95, CFI = 0.95, GFI = 0.96, and AGFI = 0.95. Similarly, the analysis of the 

model for Generation Y teachers was found to align well with empirical data, with  

Chi-Square = 933.58, df = 128, P-value = 0.061, RMSEA = 0.016, RMR = 0.048, SRMR = 

0.048, NFI = 0.97, CFI = 0.97, GFI = 0.97, and AGFI = 0.96. 

Keywords: Teacher performance effectiveness; multiple Group Analysis; teachers’  

generations; Structural Equation model

1. 	บทนำำ�
	 การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากรที่่�เห็็นได้้ชััดคืือ การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างอายุุ (age  

structure) ซ่ึ่�งถืือเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงสััดส่่วนของประชากรในกลุ่่�มอายุตุ่่างๆ ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกประเทศกำำ�ลัง

เผชิิญอยู่่�ในปัจจุบัันเป็็นกระบวนการเปลี่่�ยนผ่านทางประชากร (demographic transition) (ศุุภเจตน์์ 

จัันทร์์สาส์์น และสมภูมิิ แสวงกุุล, 2555, หน้้า 3-11) ซ่ึ่�งถืือเป็็นความท้าทายในการบริหารองค์์กรให้้สามารถ

ขัับเคลื่่�อนไปอย่่างมีีคุณภาพท่ามกลางสภาวการณ์์ความหลากหลายทางช่่วงอายุุ ในปัจจุบัันบุคลากรที่่�

ทำำ�งานในบริษััทหรืือในองค์์กรมีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 ถึ ง 60 ปี  ซ่ึ่�งแบ่่งออกได้้เป็็น  4 เจเนอเรชั่่�น  ได้้แก่่  

Generation Z อายุุ 10-25 ปี (เกิิดพ.ศ. 2540-2555), Generation Y หรืือ Millennials อายุุ 26-41 ปี 

(เกิิดพ.ศ. 2524-2539), Generation X อายุุ 42-57 ปี (เกิิด พ.ศ. 2508-2523) และ Baby Boomers 

Generation อายุุ 58-76 ปี (เกิิดพ.ศ. 2489-2507) ความหลากหลายของอายุุยังัสะท้้อนถึงคุุณลัักษณะต่่างๆ 

รวมถึึงความรอบคอบและประสบการณ์์ในการทำำ�งานอีีกด้้วย ความหลากหลายรุ่่�นเหล่่าน้ี้� นำ ำ�ไปสู่่�ความ

แตกต่่าง และหากไม่่ได้้รัับการจััดการความแตกต่่างเหล่่าน้ี้�อย่่างเหมาะสมอาจส่งผลกระทบต่อประสิิทธิิภาพ

การดำำ�เนิินงานในองค์์กรในระยะยาว อย่่างไรก็็ตาม แต่่ละเจเนอเรชั่่�นมีีคุณสมบััติิในการทำำ�งานที่่�แตกต่่าง

กััน เช่่น เด็็กรุ่่�นใหม่่อาจได้้เปรีียบที่่�เก่่งและเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี รู้้�จัักใช้้ประโยชน์จากงานของตนและ

สามารถรับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสิ่่�งแวดล้้อมหรืือสัังคมได้้ ในทางกลัับกัน ผู้้�สูงวััยอาจมีี ประสบการณ์์ 

กลวิิธีีในการทำำ�งาน  ความเข้้าใจ  และเกิิดความเข้้าใจที่่�ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นในการแก้้ปััญหา หากผู้้�อำำ�นวยการ

โรงเรีียนสามารถ ดึงึวััยต่่างๆ มาทำำ�งานร่ว่มกันั นำำ�ศักยภาพแต่ล่ะวััยมาใช้้ในการทำำ�งานองค์ก์รก็็จะประสบ

ความสำำ�เร็็จสูงสุุดเช่่นกัน (พงศ์์พิิษณุุ ตางจงราช และดาวรุวรรณ ถวิิลการ, 2564, หน้้า 140-159)

	 โรงเรีียนเป็็นองค์์กรหนึ่่�งที่่�ประกอบด้วยบุุคลากรที่่�หลากหลายเน่ื่�องจากองค์์กรต้้องเปิิดรัับความ

แตกต่่างและหลากหลายควบคู่่�กับการสร้้างความสามััคคีี ความร่วมมืือขององค์์กรเป็็นกุญแจสู่่�ความสำำ�เร็็จ

และการทำำ�งานเป็็นทีีมเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนไปสู่่�เป้้าหมายส่่งเสริิมความสามััคคีีในการ

ทำำ�งานให้้เกิิดการทำำ�งานเป็็นทีีมเพ่ื่�อให้้ผลผลิิตของนัักเรีียนตอบสนองกัับต้องการของตลาดแรงงานทั้้�งใน
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และต่่างประเทศ (สำำ�นักการศึึกษามััธยมศึึกษาตอนปลาย, 2560) Polat, Çelik, & Okçu (2019, 1-12) 

ได้้ศึึกษาวิิจััย วิิเคราะห์์ จุดแข็็ง จุดอ่่อน โอกาส และภััยคุุกคาม ของครููรุ่่�น Generation X และ ครููรุ่่�น 

Generation Y พบว่า จุดแข็็งของครูู Generation X คืือ มีีประสบการณ์์ในการเปลี่่�ยนผ่านของช่่วงเวลา 

มีีประสิิทธิิผลในการทำำ�งาน เป็็นมืืออาชีีพที่่�เป็็นประโยชน์แก่่นัักเรีียน และจุุดแข็็งของครูู Generation Y 

คืือ การใช้้เทคโนโลยีีอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ เปิิดกว้้างรัับเปลี่่�ยนแปลง มีีความสัมพันธ์์อัันดีีและแน่่นแฟ้้นกับ

ลููกศิิษย์์อยู่่�เสมอ มีีความรู้้�ความสามารถในการทำำ�งานที่่�รวดเร็็ว ในขณะที่่� จุดอ่่อนของครูู Generation X 

คืือ การปิิดการเรีียนรู้้� มีีอัตตาที่่�รู้้�ทุกอย่า่ง มีีความรู้้�ทางเทคโนโลยีีไม่่เพีียงพอตามไม่่ทัันคนรุ่่�นหลััง และจุุด

อ่่อนของครูู Generation Y คืือ การขาดประสบการณ์์เน่ื่�องจากเป็็นครููในระยะเริ่่�มต้น ขาดความรู้้�สึกเป็็น

เจ้้าขององค์์กร ขาดระเบีียบแบบแผน ประสบปัญหาในการควบคุมนักเรีียน จะเห็็นได้้ครููในแต่่ละเจนเนอ

เรชั่่�น  มีีจุดอ่่อน จุ ดแข็็งที่่�แตกต่่างกัันภายใต้้ประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน  การบริิหารจััดการครููพหุช่่วงวััย 

จึึงเป็็นอีีกเร่ื่�องที่่�ผู้้�บริหารโรงเรีียน ต้องศึึกษา ทำำ�ความเข้้าใจความคาดหวัังในการปฏิิบััติิงาน และปััจจััยที่่�

ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานของครููพหุช่่วงวััย เพ่ื่�อพััฒนาการบริหารจััดการกัับครููพหุช่่วงวััยให้้มีีประสิิทธิิภาพ

และเกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด

	 ประสิทิธิิผลการปฏิิบััติิงานของครูใูนฐานะมืืออาชีีพเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จของนัักเรีียน ความ

สามารถของครููไม่่ว่่าจะเป็็น มีีความมั่่�นใจ สร้้างบรรยากาศ ที่่�สะดวกสบายสำำ�หรัับนักเรีียน รักษาปฏิิสััมพันธ์์ 

และรัักษาการติิดต่่อกัับนักเรีียนสามารถเพิ่่�มการมีีส่วนร่วมของนัักเรีียนในการเรีียนรู้้� คุณภาพการสอนของ

ครูู เช่่น ห้ องเรีียนการจััดการและการกระตุ้้�นการรัับรู้้�ยัังส่่งผลต่่อแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนด้วย 

(IBurić, & Kim, 2020) ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููมีีบทบาทสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในฐานะที่่�ครููเป็็นผู้้�สร้้าง

และพััฒนาศัักยภาพของผู้้�เรีียน  ซ่ึ่�งเป็็นทรััพยากรมนุษย์์ที่่�สำำ�คัญของสัังคมและประเทศชาติิ ครููที่่�มีี

ประสิิทธิิผลจะสามารถส่งเสริิมกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�มีีคุณภาพ สร้้างแรงบัันดาลใจ และพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีี

ทัักษะความรู้้�ที่่�เหมาะสมกับความต้องการของโลกในยุุคปััจจุบััน  ความสำำ�เร็็จของระบบการศึึกษาในภาพ

รวมจึงขึ้้�นอยู่่�กับการทำำ�งานของครูทูี่่�มีีประสิิทธิิภาพและมาตรฐานในวิิชาชีีพของตน ดังันั้้�น ครููที่่�มีีความเป็น็

มืืออาชีีพสามารถสร้้างนัักเรีียนที่่�มีีคุณภาพ  ซ่ึ่�งจะกลายเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการพััฒนาสัังคมและประเทศ 

(สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2564)

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจศึึกษาปัจัจััยด้้านภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิาร บรรยากาศองค์ก์าร แรง

จููงใจในการปฏิิบััติิงาน และความผูกูพัันต่อองค์์กร ที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิิผลในการปฏิิบััติิงานของครู ูเจนเนอ

เรชั่่�น  X และครููเจนเนอเรชั่่�น  Y สั งกััดคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  ซ่ึ่�งทั้้�งสองเจนเนอเรชัันเป็็น

บุุคลากรหลัักที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในระบบการศึึกษาของไทยในปัจจุบััน  การวิิจััยน้ี้�เป็็นการวิิเคราะห์์กลุ่่�มพหุ  

ซ่ึ่�งเป็็นการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างเชิิงเส้้นของประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครูู สำ ำ�หรัับกลุ่่�ม

ตััวอย่่างครููเจนเนอเรชั่่�น  X และครููเจนเนอเรชั่่�น  Y แยกเป็็น  2 โมเดล ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ได้้ผลการวิิจััยที่่�มีี
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สารสนเทศที่่�ลึึกซึ้้�งกว่่างานวิิจััยโดยทั่่�วไป เพราะจะให้้สารสนเทศที่่�เฉพาะเจาะจงถึึงปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่� 

ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููแต่่ละเจนเนอเรชั่่�น ทำ ำ�ให้้ผู้้�บริหารและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้อง

สามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ เป็็นแนวทางการบริหารและพััฒนาครููในแต่่ละเจนเนอเรชั่่�นให้้มีีประสิิทธิิผล

ในการปฏิิบััติิงานที่่�สููงขึ้้�นอันก่อให้้เกิิดคุุณภาพของผู้้�เรีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นต่อไป

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพ่ื่�อพััฒนาโมเดลความสัมัพันธ์์โครงสร้้างเชิิงเส้้นของปััจจััยต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของ

ครููตามช่วงวััย สังกััดคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

	 2. 	 เพ่ื่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลความสัมพันธ์์โครงสร้้างเชิิงเส้้นของปััจจััยต่่อ

ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููตามช่วงวััย สังกััดคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานกับข้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) แบ่่่�งขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน

วิิจััยออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดังน้ี้� 

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การพััฒนาโมเดลความสัมพันธ์์โครงสร้้างเชิิงเส้้นของปััจจััยต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิ

งานของครููสัังกััดคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ดังน้ี้� 1) องค์์ประกอบประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของ

ครููสัังกััดคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการ ศึึกษาแนวคิดทฤษฎีีและเอกสารงานวิิจััย

ที่่�เกี่่�ยวข้ององค์์ประกอบประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููสัังกััดคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ผู้้�วิิจััย

ได้้เลืือกใช้้แนวคิดของสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา (สำำ�นักงานคณะ

กรรมการข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา, 2564) เน่ื่�องจากแนวคิดดัังกล่่าวใช้้เป็็นกรอบในการ

ประเมิินประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููในการเล่ื่�อนเงิินเดืือนและยัังใช้้เป็็นกรอบในการประเมิินในการ

ขอมีีและขอเล่ื่�อนวิิทยฐานะของครูู แบ่่งออกเป็็น 3 องค์์ประกอบ ดังน้ี้� องค์์ประกอบที่่� 1 การจััดการเรีียนรู้้� 

องค์์ประกอบที่่� 2 การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้�  และองค์์ประกอบที่่� 3 การพััฒนาตนเอง

และวิิชาชีีพ 2) ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููสัังกััดคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

ผู้้�วิิจััยจึึงได้้รวบรวม วิิเคราะห์์ความสัมพันธ์์ของตััวแปรต่่างๆ เพ่ื่�อกำำ�หนดทิิศทางความสัมพันธ์์ ซ่ึ่�งปััจจััยที่่�

ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครูู ได้้แก่่ แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน  ความผูกพัันต่อองค์์กร 

บรรยากาศองค์์การและภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหาร พั ฒนาเป็็นกรอบแนวคิด โมเดลความสัมพันธ์์โครงสร้้าง

เชิิงเส้้นของปััจจััยต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครูู 

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลความสัมพันธ์์โครงสร้้างเชิิงเส้้นของปััจจััย

ต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููสัังกััดคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานกับข้อมููลเชิิงประจัักษ์์
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	 การสร้้างเคร่ื่�องมืือ ผู้้�วิิจััยวางแผนที่่�จะดำำ�เนิินการสร้้างเคร่ื่�องมืือที่่�เป็็นแบบสอบถาม เพ่ื่�อใช้้ในการ

เก็็บข้อมููลการวิิจััย โดยมีีขั้้�นตอนดังน้ี้� 1) ศึึกษาเอกสาร หลัักการ แนวคิด ทฤษฎีี เกี่่�ยวกับประสิิทธิิผลการ

ปฏิิบััติิงานของครูู แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน  ความผูกพัันต่อองค์์กร บ รรยากาศองค์์การและภาวะผู้้�นำำ�

ของผู้้�บริหารจากเอกสาร ตำำ�ราและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อเป็็นกรอบในการสร้้างแบบสอบถาม 2) สร้้าง

แบบสอบถามตามขอบเขตของเนื้้�อหา และนำำ�เสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาและผู้้�เชี่่�ยวชาญ ตรวจสอบความเที่่�ยง

ตรงของเนื้้�อหา (content validity) และสำำ�นวนการใช้้ภาษาในแบบสอบถาม โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 คน แล้้ว 

นำำ�มาหาค่่าความสอดคล้้อง (IOC) มีีค่าเท่่ากัับ  0.80-1.00 3) นำ ำ�แบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วไป

ทดลองใช้้ (try out) ในกลุ่่�มครููผู้้�สอนโรงเรีียน ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน 4) นำำ�แบบสอบถามที่่�

ได้้คืืนมาคำำ�นวณหาความเช่ื่�อมั่่�น  (reliability) รวมทั้้�งฉบัับมีีค่าเท่่ากัับ  0.978 5) นำ ำ�แบบสอบถามฉบัับ

สมบูรณ์์ไปเก็็บรวบรวมข้อมููลกัับกลุ่่�มตัวอย่่าง

	 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่างคืือ ข้ าราชการครููสัังกััดคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน จำ ำ�นวน 

455,019 คน ได้้กลุ่่�มตัวอย่่าง โดยกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างเท่่ากัับ 10 เท่่าของจำำ�นวนตัวแปรสัังเกตได้้ 

ความคลาดเคล่ื่�อนของการวััดตััวแปรแฝงและความคลาดเคล่ื่�อนของการวััดตััวแปรสัังเกตได้้ (Syamsuddin, 

Ringgasa, & Badarwan, 2017, pp. 2460-2280; Adewale, Ghavifekr, & Daud, 2018) ดังันั้้�น การศึึกษา

ครั้้�งน้ี้�ในแต่่ละโมเดลจะต้้องใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างไม่่น้้อยกว่่า 430 คน  (ผู้้�วิิจััยจึึงเก็็บข้อมููลครููเจเนอร์์เรชั่่�น  X 

จำำ�นวน  500 คน  และครููเจเนอร์์เรชั่่�น  Y จำ ำ�นวน  500 คน) และใช้้การสุ่่�มตัวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน  

(Multistage Random Sampling) 

	 การเก็็บรวบรวมข้อมููลจากโรงเรีียนที่่�เป็็นกลุ่่�มตัวอย่่าง กำ ำ�หนดให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็น

ข้้าราชการครูู โดยผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการดัังน้ี้� 1) ผู้้�วิิจััยทำำ�การเก็็บรวบรวมข้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยขอหนัังสืือ

ขอความร่วมมืือ ในการเก็็บข้อมููลจากบััณฑิิตวิิทยาลััย ม หาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ เพ่ื่�อขออนุุญาต

และขอความอนุุเคราะห์์ในการตอบแบบสอบถาม  2) ผู้้� วิิจััยส่่งหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ในการตอบ

แบบสอบถาม พร้อมส่งแบบสอบถามถึงโรงเรีียนที่่�เป็็นกลุ่่�มตัวอย่่าง โดยทางไปรษณีีย์ พร้อมทั้้�งแนบซอง

ติิดแสตมป์เพ่ื่�อให้้ตอบแบบสอบถามกลัับคืืนมาทางไปรษณีีย์ หรืือประสานโรงเรีียนในการส่่งลิ้้�งค์์

แบบสอบถามเก็็บข้อมููลผ่่านกูเกิ้้�ลฟอร์์ม  3) ผู้้� วิิจััยนำำ�แบบสอบถามไปเก็็บข้อมููู�ลกััั�บกลุ่่�มตัั�วอย่่่�าง  

ซึ่่่��งจากกลุ่่่��มตัั�วอย่่่�าง ได้้รัับตอบกลัับมาจาก ครููเจเนอร์์เรชั่่�น X จำำ�นวน 462 คน และครููเจเนอร์์เรชั่่�น Y 

469 คน ซ่ึ่�งเพีียงพอต่่อการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้้�การวิิเคราะห์์์�สมการโครงสร้้้�าง จากโปรแกรม LISREL 

for window เพ่ื่่��อประเมิินผลความถูู�กต้้องของโมเดล และเป็็นการตรวจสอบความสอดคล้้องกลมกลืืน

ระหว่่่�างโมเดลการวิิจััยกัับข้อมููู�ลเชิิิ�งประจััั�กษ์์ 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้้สถิิติิเพ่ื่�อหาค่่าความถี่่�และค่่าร้้อยละและ

วิิเคราะห์ข้์้อมููลเพ่ื่�อตอบวัตัถุุประสงค์ก์ารวิิจััย มีีรายละเอีียดดัังน้ี้� 1) วิิเคราะห์อ์งค์์ประกอบของประสิทิธิิผล
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การปฏิิบััติิงานของครูู แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ความผูกพัันต่อองค์์กร บรรยากาศองค์์การและภาวะผู้้�นำำ�

ของผู้้�บริหาร โดยใช้้การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ  (Factor Analysis) 2) ตรวจความสอดคล้้องกลมกลืืน 

ระหว่่่�างโมเดลการวิิจััยกัับข้อมููู�ลเชิิิ�งประจััั�กษ์์ โดยการวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการโครงสร้้าง (Structural 

Equation Model: SEM)

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 จากการวิิิ�จัั�ยเร่ื่่��อง การพััฒนาโมเดลความสัมพันธ์์โครงสร้้างเชิิงเส้้นของปััจจััยต่่อประสิิทธิิผลการ

ปฏิิบััติิงานของครููสัังกััดคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน: การวิิเคราะห์์กลุ่่�มพหุตามช่วงวััยของครูู ผู้้�วิิจััย

สรุุปผลการวิิจััย ได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลการพััฒนาโมเดลความสัมพันธ์์โครงสร้้างเชิิงเส้้นของปััจจััยต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน

ของครููตามช่วงวััย สังกััดคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พบว่า ปัจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการ

ปฏิิบััติิงานของครููสัังกััดคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 4 ปัจจััย ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหาร ความ

ผููกพัันต่อองค์์กร บ รรยากาศองค์์การ และแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน  โดยภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารส่่งผ่่าน

ความผูกูพัันต่อองค์์กร และบรรยากาศองค์ก์ารไปยังัประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครูู บรรยากาศองค์ก์าร

ส่่งผ่่านความผูกพัันต่องค์์กรและแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครููไปยัังประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครูู 

นอกจากน้ี้�บรรยากาศองค์์การ ความผูกพัันต่อองค์์กรและแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน มีีอิทธิิผลทางตรงต่่อ

ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครูู

	 2. 	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลความสัมพันธ์์โครงสร้้างเชิิงเส้้นของปััจจััยต่่อ

ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููตามช่วงวััย สั งกััดคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานกับข้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์ แบ่่งเป็็น โมเดลของครููเจนเนอเรชั่่�น X และครููเจนเนอเรชั่่�น Y มีีรายละเอีียด ดังน้ี้� 

 	 	 2.1  ผลการวิิเคราะห์โ์มเดลความสัมัพันธ์์โครงสร้้างเชิิงเส้้นขของปัจัจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผล

การปฏิิบััติิงานของครูู กลุ่่�มตัวอย่่างครููเจนเนอเรชั่่�น  X มีีค่า Chi-Square = 1452.98, df = 128,  

P-value = 0.050, ดัชันีีรากที่่�สองของค่า่เฉลี่่�ยความคลาดเคลื่่�อนกำำ�ลังสองของการประมาณค่า่ (RMSEA) 

= 0.050 ดัชนีีรากของกำำ�ลังสองเฉลี่่�ยของเศษเหลืือ (RMR) เท่่ากัับ 0.044 ดัชนีีรากของกำำ�ลังสองเฉลี่่�ยของ

เศษเหลืือมาตรฐาน (SRMR) เท่่ากัับ 0.044 ดัชนีี NFI เท่่ากัับ 0.95 และ ดัชนีี CFI เท่่ากัับ 0.95 ดัชนีีวัด

ระดัับความสอดคล้้อง (GFI) เท่่ากัับ  0.96 ดั ชนีีวัดความสอดคล้้องที่่�ปรัับแก้้แล้้ว  (AGFI) เท่่ากัับ  0.95  

ทุุกค่่าผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด จึ ึงสรุุปได้้ว่่าโมเดลความสััมพันธ์์โครงสร้้างเชิิงเส้้นตามสมมติิฐานมีีความ

สอดคล้้องกลมกลืืนกับข้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยตััวแปรความผูกพัันต่อองค์์กรมีีอิทธิิพลทางตรงสููงสุุด 

ต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููเจนเนอเรชั่่�น X
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ตารางที่่� 1 ค่าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐานของอิิทธิิพลของตััวแปรในโมเดลความสัมพันธ์์โครงสร้้างเชิิงเส้้นของ

ปััจจััยต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครูู กลุ่่�มเจอเนอเรชั่่�น X

                  ตัวแปรตาม

ตััวแปรต้้น

บรรยากาศองค์์การ
แรงจููงใจในการ

ปฏิิบััติิงาน
ความผููกพัันต่อองค์์กร

ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิ

งานของครู

ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหาร 0.71* - 0.71* - - - 0.02 0.69* 0.70* - - -

บรรยากาศองค์์การ - - - 1.09 - 1.09 0.94* - 0.94* -0.37 0.34* 0.36*

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน - - - - - - - - - 0.20* - 0.20*

ความผูกพัันต่อองค์์กร - - - - - - - - - 0.26* - 0.26*

R2 0.62 0.92 0.75 0.78

หมายเหตุุ: * หมายถึึง มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 DE = ส่งผลทางตรง IE = ส่งผลทางอ้้อม TE = ส่งผลโดยรวม

	 อิิทธิิพลของตัวัแปรเชิิงสาเหตุทุี่่�มีีต่อตััวแปรผล ประกอบด้ว้ยภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิารมีีอิทธิิพลทาง

ตรงต่อ่บรรยากาศองค์ก์าร อย่า่งมีีนัยสํําคััญทางสถิติิิที่่� .05 ค่าสััมประสิทิธิ์์�อิิทธิิพลคืือ 0.71 และภาวะผู้้�นำำ�

ของผู้้�บริหารมีีอิทธิิพลทางตรงต่่อความผูกพัันต่อองค์์กร อย่า่งไม่่มีีนัยสํําคััญทางสถิิติิ ค่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล

คืือ 0.02 แต่่มีีอิทธิิพลรวมต่อความผูกพัันต่อองค์์กร ค่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล คืือ 0.70 

	 ตััวแปรเชิิงสาเหตุุบรรยากาศองค์์การ มีีอิทธิิพลทางตรงต่่อแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน  ไม่่พบ 

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ และบรรยากาศองค์์การมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความผูกพัันต่อองค์์กร อย่่างมีีนัยสํําคััญ

ทางสถิิติิที่่� .05 ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลคืือ 0.94 และเมื่่�อพิิจารณาตััวแปรเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิทธิิพลทางอ้้อม 

พบว่า ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารมีีอิทธิิพลทางอ้้อมต่อความผูกพัันต่อองค์์กร อย่า่งมีีนัยสํําคััญทางสถิิติิที่่� .05 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล คืือ 0.69 

 	 ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครูู พบว่ า ตั วแปรเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิทธิิพลรวมต่่อประสิิทธิิผลการ

ปฏิิบััติิงานของครู ูอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิิ คืือ บรรยากาศองค์ก์าร (0.36) เม่ื่�อพิิจารณาตัวัแปรเชิิงสาเหตุุ

ที่่�มีีอิทธิิพลทางตรงต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครูู อย่่างไม่่พบนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ คืื อ บ รรยากาศ

องค์์การ (-0.37) แต่่แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน  (0.20) และความผููกพัันต่อองค์์กร (0.26) มีีอิทธิิพลต่่อ

ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานย่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� .05 และเม่ื่�อพิิจารณาตััวแปรเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิทธิิพล

ทางอ้้อม ต่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครูู อย่่างมีีนัยสํําคััญทางสถิิติิที่่� .05 ค่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลคืือ 

บรรยากาศองค์์การ (0.34)
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	  	 2.2 ผลการวิิเคราะห์์โมเดลความสัมพันธ์์โครงสร้้างเชิิงเส้้นของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผล

การปฏิิบััติิงานของครูู กลุ่่�มตัวอย่่างครูู เจนเนอเรชั่่�น Y มีีค่า Chi-Square = 933.58, df = 128, P-value 

= 0.061, ดัชนีีรากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยความคลาดเคล่ื่�อนกำำ�ลังสองของการประมาณค่่า (RMSEA) = 0.016 

ดััชนีีรากของกำำ�ลังสองเฉลี่่�ยของเศษเหลืือ (RMR) เท่่ากัับ 0.048 ดัชนีีรากของกำำ�ลังสองเฉลี่่�ยของเศษเหลืือ

มาตรฐาน (SRMR) เท่่ากัับ 0.048 ดัชนีี NFI เท่่ากัับ 0.97 และดััชนีี CFI เท่่ากัับ 0.97 ดัชนีีวัดระดัับความ

สอดคล้้อง (GFI) เท่่ากัับ 0.97 ดัชนีีวัดความสอดคล้้องที่่�ปรัับแก้้แล้้ว (AGFI) เท่่ากัับ 0.96 ทุกค่่าผ่่านเกณฑ์์

ที่่�กำำ�หนด จึงสรุุปได้้ว่่าโมเดลความสัมพันธ์์โครงสร้้างเชิิงเส้้นตามสมมติฐานมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกับ

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยตััวแปรแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานมีีอิทธิิพลทางตรงสููงสุุดต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิ

งานของครููเจเนอเรชััน Y

ตารางที่่� 2 ค่าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐานของอิิทธิิพลของตััวแปรในโมเดลความสัมพันธ์์โครงสร้้างเชิิงเส้้นของ

ปััจจััยต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครูู กลุ่่�มเจอเนอเรชั่่�น Y

                  ตัวแปรตาม

ตััวแปรต้้น

บรรยากาศองค์์การ
แรงจููงใจในการ

ปฏิิบััติิงาน
ความผููกพัันต่อองค์์กร

ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิ

งานของครู

ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหาร 0.58* - 0.58* - - - 0.78* 0.18* 0.96* - - -

บรรยากาศองค์์การ - - - - 0.82* 0.42* - 0.42* 0.00 0.40* 0.42*

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน - - - - - - - - - 0.28* - 0.28*

ความผูกพัันต่อองค์์กร - - - - - - - - - 0.20* - 0.20*

R2 0.68 0.93 0.74 0.82

หมายเหตุุ : * หมายถึึง มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 DE = ส่งผลทางตรง IE = ส่งผลทางอ้้อม TE = ส่งผลโดยรวม

	 อิิทธิิพลของตััวแปรเชิิงสาเหตุุที่่�มีีต่อตััวแปรผล ประกอบด้วย ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหาร มีีอิทธิิพล

ทางตรงต่อ่บรรยากาศองค์ก์ารอย่า่งมีีนัยสํําคััญทางสถิติิิที่่� .05 ค่าสััมประสิทิธิ์์�อิิทธิิพล คืือ 0.58 บรรยากาศ

องค์์การอิิทธิิพลทางตรงต่่อแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน  มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.05 ค่ าสััมประสิิทธิ์์�

อิิทธิิพล คืื อ 0.82 ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหาร มีีอิทธิิพลรวมต่อความผูกพัันต่อองค์์กร อย่่างมีีนัยสํําคััญทาง

สถิิติิที่่� .05 ค่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลคืือ 0.96 และภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารมีีอิทธิิพลทางอ้้อมต่อความผูกพััน

ต่่อองค์์กร อย่่างมีีนัยสํําคััญทางสถิิติิที่่� .05 ค่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล 0.18

	 ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครูู พบว่ า ตั วแปรเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิทธิิพลรวมต่่อประสิิทธิิผลการ

ปฏิิบััติิงานของครู ูอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิิ คืือ บรรยากาศองค์ก์าร (0.42) เม่ื่�อพิิจารณาตัวัแปรเชิิงสาเหตุุ
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ที่่�มีีอิทธิิพลทางตรงต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครูู อย่่างไม่่พบนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ คืื อ บ รรยากาศ

องค์์การ (0.00) แต่่แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน  (0.28) และความผูกพัันต่อองค์์กร (0.20) มีีอิทธิิพลต่่อ

ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� .05 และ บรรยากาศองค์์การมีีอิทธิิพลทางอ้้อมต่อ 

ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครูู อย่่างมีีนัยสํําคััญทางสถิิติิที่่� .05 ค่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลคืือ 0.40

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง การพััฒนาโมเดลความสัมัพันธ์์โครงสร้้างเชิิงเส้้นของปัจัจััยต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิ

งานของครููสัังกััดคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน: การวิิเคราะห์์กลุ่่�มพหุตามช่วงวััยของครูู สามารถ

อภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 โมเดลความสัมัพันธ์์โครงสร้้างเชิิงเส้้นของปััจจััยต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููเจนเนอ

เรชั่่�น X ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารมีีอิทธิิพลทางตรงต่่อความผูกพัันต่อองค์์กร ด้วยค่่าอิิทธิิพล -0.02 ส่วนใน

โมเดลครููเจนเนอเรชั่่�น Y มีีค่าอิิทธิิพล 0.78 สอดคล้้องกัับ Kanya, Fathoni, & Ramdani (2021, pp. 

1462-1468) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของครูู พบว่า อิทธิิพลของภาวะผู้้�นำำ�ของ 

ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน ส่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของครูู สอดคล้้องตามทฤษฎีีที่่� Cohen (1990) ศึึกษาภาวะ

ผู้้�นำำ�มีีอิทธิิพลต่่อครูู ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะความแตกต่่างของครููทั้้�ง 2 เจนเนอเรชั่่�น กล่่าวคืือภาวะผู้้�นำำ�ของ 

ผู้้�บริหารมีีส่วนสำำ�คัญและมีีความสำำ�คัญในการสร้้างให้้เกิิดความผููกพัันต่อองค์์กรของครููเจนเนอเรชั่่�น  Y  

แต่่มีีอิทธิิพลทางลบอย่า่งไม่่มีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิิ ด้วยค่่าอิิทธิิพล -.0.02 หรืืออาจกล่า่วได้้ว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ของ

ผู้้�บริหารไม่่มีีผลต่่อความผูกพัันต่อองค์์กรของครูเูจนเนอเรชั่่�น X อาจเป็น็เพราะครูเูจนเนอเรชั่่�น X มีีระยะ

เวลาในการทำำ�งานในองค์์กรมานานอาจจะมีีความผูกพัันต่อองค์์กรด้้วยตนเองซ่ึ่�งอาจจะมีีการเปลี่่�ยนผ่าน

ผู้้�บริหารมาโดยตลอด จึงทำำ�ให้้ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหารไม่่มีีผลโดยตรงต่่อความผูกพัันต่อองค์์กรของครููเจน

เนอเรชั่่�น X น้ี้� ดังนั้้�นผู้้�บริหารควรให้้ความสำำ�คัญในการใช้้ภาวะผู้้�นำำ�ในการสร้้างความผูกพัันต่อองค์์กรของ

ครููเจนเนอเรชั่่�น Y มากกว่่าครููเจนเนอเรชั่่�น X ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ครููเจนเนอเรชั่่�น Y มีีความผูกพัันต่อองค์์กรที่่�สููง

ขึ้้�นอันจะส่่งผลให้้ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานสูงขึ้้�นด้วย

	 2. 	 จากผลการวิิจััยพบว่า่แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ส่งอิิทธิิพลทางตรงต่อ่ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิ

งานของครููเจนเนอเรชั่่�น  X และครููเจนเนอเรชั่่�น  Y สั งกััดคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  โดยมีีค่า

อิิทธิิพลทางบวก นั่่�นแสดงให้้เห็็นว่า ถ้าหากครููมีีแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานที่่�มากขึ้้�นแล้้ว ประสิิทธิิผลการ

ปฏิิบััติิงานของครููก็็จะเพิ่่�มสูงขึ้้�นด้วย เป็็นไปตามทฤษฎีีสองปััจจััยตามแนวคิดของ Herzberg ที่่ �กล่่าวว่า

ความพึงึพอใจในงานสามารถทำำ�ให้บุุ้คคลทำำ�งานได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของสุดุคนึึง 

ปกปิิด (2562, หน้้า 139-157) ที่่�พบว่า ตัวแปรที่่�มีีอิทธิิพลรวมสูงสุุดต่่อประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลการ

ปฏิิบััติิงานของข้้าราชการครูู อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  .01 คืื อ แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน  และ 
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Kanya, Fathoni, & Ramdani (2021, pp. 1462-1468) ที่่�พบว่า แรงจููงใจในการทำำ�งานมีีผลเชิิงบวก

โดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพของครูู

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1 ผลการวิิจััยโมเดลประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููเจนเนอเรชั่่�น X พบว่า ความผูกพััน

ต่่อองค์์กรส่่งอิิทธิิพลทางตรงต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููโดยมีีค่าขนาดอิิทธิิพลสููงที่่�สุุด ดั งนั้้�น 

ในการพััฒนาครููให้้มีีประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน ผู้้�บริ ิหารในระดัับโรงเรีียนควรให้้ความสำำ�คัญกัับการ

สร้้างความผูกพัันต่อองค์์กร โดยเฉพาะความผูกพัันด้านความรู้้�สึกที่่�มีีค่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบสูงที่่�สุุด เช่่น 

การสร้้างโปรแกรมหรืือกลยุทุธ์์การพััฒนาความผูกพัันต่อองค์์กรของครููเจนเนอเรชั่่�น X อันจะส่่งผลโดยตรง

ต่่อผลสััมฤทธิ์์�และคุุณภาพของผู้้�เรีียนต่อไป

	 	 1.2 ผลการวิิจััยโมเดลประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููเจนเนอเรชั่่�น Y พบว่า แรงจููงใจใน

การปฏิิบััติิงานของครููส่่งอิิทธิิพลทางตรงต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููโดยมีีค่าขนาดอิิทธิิพลสููงที่่�สุุด 

ดัังนั้้�นในการพััฒนาครููให้้มีีประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน ผู้้�บริ หารในระดัับโรงเรีียนควรให้้ความสำำ�คัญกัับ

การสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครููเจนเนอเรชั่่�น  Y โดยเฉพาะแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานด้านการ

ระบุุลัักษณะงานและการกำำ�หนดความรัับผิดชอบที่่�ชััดเจน  ซ่ึ่�งเป็็นด้านที่่�มีีน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบสููงที่่�สุุด  

อัันจะส่่งผลโดยตรงต่่อผลสััมฤทธิ์์�และคุุณภาพของผู้้�เรีียนต่อไป

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะการทำำ�การวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้� พบว่า ความผูกพัันต่อองค์์กรของครููเจนเนอเรชั่่�น X ส่งอิิทธิิพลทาง

ตรงต่อ่ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครู ูจึงควรมีีการศึึกษาวิิจััย กลยุทุธ์์ในการสร้า้งความผูกูพัันต่อองค์์กร

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครูู หรืือสร้้างโปรแกรมการพััฒนาความผูกพัันต่ององค์์กรผ่่าน

กิิจกรรมที่่�เหมาะสมกับครููเจนเนอเรชั่่�น X

	 	 2.2 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการศึึกษาประสิิทธิิผลการปฏิิบััติงิานของครูู สังกััดคณะกรรมการ

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานเฉพาะ ครููเจนเนอเรชั่่�น X และ เจนเนอเรชั่่�น Y ซ่ึ่�งในอนาคตจะมีีครููในเจนเนอเรชั่่�น Z 

เข้้ามาในระบบด้วย ควรมีีการศึึกษาพิิจารณาลัักษณะการเรีียนรู้้�และการทำำ�งานที่่�แตกต่่างกัันจากเจนเนอเรชั่่�น 

ก่่อนหน้้าเพิ่่�มเติิมให้้ครอบคลุุมบุคลากรทั้้�งระบบ เพ่ื่�อทำำ�ให้้ได้้ข้้อเสนอแนะครอบคลุุมและเป็็นประโยชน์์

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ  ผลจากการวิิิ�จัั�ยพบว่่�า โมเดลความสัมพันธ์์โครงสร้้างเชิิงเส้้นของปััจจััยต่่อ

ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของครููเจนเนอเรชั่่�น  X และเจนเนอเรชั่่�น  Y มีีค่าขนาดอิิทธิิพลแตกต่่างกััน 
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บางค่่า แต่่ที่่�เป็็นข้อสัังเกตคืือค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบของแต่่ละตััวแปรปััจจััยที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่่ ��งเป็็นองค์์

ความรู้้�ใหม่่สำำ�หรัับการต่่อยอดศึึึ�กษาวิิิ�จัั�ยต่่่�อไป ดัั�งภาพที่่่�� 1 

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่จากโมเดลครููเจนเนอเรชััน X และโมเดลครููเจนเนอเรชััน Y
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