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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อ 1) ศึึกษาการดำำ�เนินิงานกิจิกรรมความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมของ

ธนาคารไทย 2) สร้้างและพััฒนารููปแบบการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคม

ของธนาคารไทยเพ่ื่�อการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน และ 3) ประเมิินรูปแบบการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินกิจกรรม

ความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคารไทยเพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  เป็็นการวิิจััยโดยใช้้เทคนิิคการวิิจััยแบบ 

EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) มีีกระบวนการ 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นตอนการกำำ�หนด

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย ผู้้� บริิหารและพนักงานของธนาคารจำำ�นวน  17 คน ขั้้ �นตอนการสััมภาษณ์์ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (EDFR รอบที่่� 1) ที่่�ใช้้เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งมีีโครงสร้้าง ขั้้�นตอน

การสอบถามความเห็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ (EDFR รอบที่่� 2) ที่่�ใช้้เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์ 

และขั้้�นตอนสุดท้าย คืือการเขีียนรายงานผล โดยมีีข้อค้้นพบปรากฏตามผลวิิจััยด้้านล่าง

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 การดำำ�เนิินงานกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคารไทย มีี  7 ด้าน ประกอบด้้วย 

1) กิจกรรมด้านการศึึกษา 2) กิจกรรมด้านการพััฒนาเศรษฐกิิจ 3) กิจกรรมด้านศาสนา กีีฬา และศิิลป

วััฒนธรรม  4) กิ จกรรมด้านสวััสดิิการสัังคม  5) กิ จกรรมด้านสิ่่�งแวดล้อม  6) กิ จกรรมด้านสาธารณสุข  

7) กิจกรรมด้านการบรรเทาสาธารณภัย
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	 2. 	 รููปแบบการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินกิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ ธนาคารไทย  

เพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ได้้แก่่ 1) ชื่�อรููปแบบ 2) หลัักการแนวคิดของรููปแบบ 3) วัตถุุประสงค์์ของรููปแบบ 

4) องค์์ประกอบของรููปแบบ ได้้แก่่ (1) แนวทางการดำำ�เนิินงาน (2) การกำำ�หนดนโยบายองค์์การ (3) การ

กำำ�หนดกลยุุทธ์์ (4) การขัับเคล่ื่�อนกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคมสู่่�การปฏิิบััติิ (5) การเปิิดเผยข้้อมููล 

และ 5) เง่ื่�อนไขความสำำ�เร็็จ

	 3. 	 ผลการประเมิินรูปแบบการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินงานกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคม

ของธนาคารไทย เพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินพบว่่า รูปแบบมีี

ความเป็็นไปได้้ มีีความเหมาะสม มีีความถูกต้้อง และสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริง 

คำำ�สำำ�คััญ: รูปแบบการบริิหารจััดการ; กิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคม; ธนาคารไทย; การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

Abstract

	 The purposes of this research were: 1) to study the implementation of corporate 

social responsibility (CSR) activities of Thai banks, 2) to create and develop a management 

model for the implementation of CSR activities by Thai banks aimed at sustainable  

development, and (3) to evaluate the management model for the implementation of 

CSR activities by Thai banks for sustainable development using the Ethnographic Delphi 

Future Research (EDFR) technique, and the process consists of four steps: 1) Expert Selection 

Step: This involves 17 experts, including bank executives and employees. 2) Expert  

Interview Step (EDFR Round 1): Using semi-structured interview guides as the research 

instrument. 3) Expert Opinion Survey Step (EDFR Round 2): Using structured interviews 

as the research instrument. 4) Final Step: Writing the report on the results. The findings 

appear according to the research results below.

	 The results revealed that:

 	 1. 	 The implementation of corporate social responsibility (CSR) activities by Thai 

banks, including: 1) Educational activities. 2) Economic development activities. 3) Religious, 

sports, and cultural activities. 4) Social welfare activities. 5) Environmental activities.  

6) Public health activities. 7) Disaster relief activities.

 	 2. 	 The management model for implementing corporate social responsibility (CSR) 

activities by Thai banks for sustainable development includes: 1) Model name. 2) Principles 
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and concept of the model. 3) Objectives of the model. 4) Factors of the model:  

1. Operational guidelines. 2. Organizational policy formulation. 3. Strategy formulation. 

4. Implementation of CSR activities. 5. Information disclosure. 5) Conditions for success.

 	 3. 	 The results of the evaluation of the management model for implementing 

corporate social responsibility (CSR) activities by Thai banks for sustainable development, 

developed by the researcher, indicate that experts found the model to be feasible,  

appropriate, accurate, and practically applicable. 

Keywords: Management Model; Corporate Social Responsibility Activities; Thai Banks; 

Sustainable Development

1. 	บทนำำ�
	 นัับตั้้�งแต่่ปีี พ .ศ. 2535 ในการประชุุมสุดยอดระดัับโลกด้้านสิ่่�งแวดล้อม  (Earth Summit)  

ได้้เสนอให้้ปรัับทิิศทางการพััฒนาประเทศที่่�ขาดความสมดุุลเป็็นการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  (Sustainable  

Development) โดยสร้้างความสมดุล 3 ด้าน คืือ ด้านความสามารถในการแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจ ควบคู่่�

กัับการสร้้างสัังคมให้้เข้้มแข็็ง และการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม  และในปี พ .ศ. 2542 จ ากการประชุุมเวทีี

เศรษฐกิิจโลก (World Economic Forum: WEF) นายโคฟีี อันนัน (Kofi Annan) เลขาธิิการองค์์การ

สหประชาชาติิในขณะนั้้�น  ได้้เรีียกร้้องให้้องค์์กรทุุกประเทศแสดงความเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีของโลก (Good 

Global Citizenship) โดยนอกจากจะดำำ�เนิินธุรกิิจเพ่ื่�อมุ่่�งหวัังกำำ�ไรสููงสุุด  และเน้้นการเจริญเติิบโตของ

องค์์กรแล้้ว  องค์์กรควรแสดงความรับผิิดชอบต่่อสัังคม  โดยยึึดหลัักการดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ไม่่เอา

เปรีียบผู้้�บริิโภค และเอาใจใส่่ดููแลสัังคมส่วนรวม ทำำ�ให้้แนวคิดความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรธุุรกิิจ

หรืือที่่�เรีียกว่่า CSR (Corporate Social Responsibility) เป็็นที่่�พููดถึงมากยิ่่�งขึ้้�นตามลำำ�ดับ (นิิภา วิิริิยะพััฒน์์, 

2552, หน้้า 193-205) 

	 สภาธุุรกิิจโลกเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  (World Business Council for Sustainable  

Development) ได้้นิิยามความหมายของความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร คืือ ความมุ่่�งมั่่�นหรืือพัันธ

สััญญาที่่�ธุุรกิิจมีีอยู่่�อย่า่งต่่อเน่ื่�องในการที่่�จะประพฤติิปฏิิบััติิอย่า่งมีีจริยธรรม และมีีส่วนร่วมในการพััฒนา

เศรษฐกิิจ ให้้ความช่วยเหลืือด้้วยการปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิต ตลอดจนมีีส่วนร่วมในการพััฒนาเศรษฐกิิจใน

การพััฒนาชุุมชนท้องถิ่่�นและสัังคมในวงกว้้าง อย่า่งไรก็็ตาม ปัจจุบัันแนวทางในการแสดงความรับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมได้ป้รัับเปลี่่�ยนรูปแบบไปจากเดิมิที่่�แสดงความรับัผิิดชอบต่อ่สัังคมด้ว้ยการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือต่่างๆ 

หรืือการบริิจาค มาเป็็นรูปแบบการแสดงความรับผิิดชอบต่่อสัังคมด้วยการดำำ�เนิินกิจกรรมที่่�ตอบโจทย์ผ์ู้้�มีี

ส่่วนได้้เสีียมากขึ้้�น หรืือบางแห่่งดำำ�เนิินกิจกรรมโดยใช้้ตามมาตรฐานระหว่่างประเทศ (ISO) ว่าด้้วยความ
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รัับผิิดชอบต่่อสัังคม ที่่�เรีียกว่่ามาตรฐาน ISO 26000 (ISO 26000 Social Responsibility) ซ่ึ่�งเป็็นมาตรฐาน

ที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นโดยองค์์กรระหว่่างประเทศว่าด้้วยการมาตรฐาน (The International Organization for 

Standardization: ISO) โดยมาตรฐาน ISO 26000 น้ี้� ได้้กำำ�หนดให้้องค์์กรที่่�ผ่่านมาตรฐาน จะต้้องแสดง

ความรับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�ตอบสนองต่่อความต้องการของภาคส่่วนต่างๆ ในสังคม เช่่น แสดงความรับผิิด

ชอบต่่อผลกระทบจากองค์์กรที่่�มีีต่อสัังคมเศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้อม การเคารพสิทธิิมนุษยชน การเคารพ

ต่่อผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เป็็นต้น (องค์์การตลาด กระทรวงมหาดไทย, 2564)

	 ปััจจุบัันกระแสของการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อโลกขององค์์กรทางธุุรกิิจ กำ ำ�ลังทวีีความสำำ�คัญ

และกลายเป็็นแนวคิดและวิิธีีการบริิหารจััดการธุุรกิิจที่่�ส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่างๆ 

(สถาบัันธุรกิิจเพ่ื่�อสัังคม, 2556; Luo, & Bhattacharya, 2006, pp 1-18; Adeyemo, Oyebamiji, & 

Alimi, 2013, pp. 54-63) และกำำ�ลังเป็็นที่่�นิิยมในกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป ซ่ึ่�งคาดหวัังว่่าองค์์กรทางธุุรกิิจจะ

ต้้องดำำ�เนินิกิจการอย่า่งเป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้อ้มของโลก และต้้องแสดงให้เ้ห็็นว่าองค์์กรมิิได้้มุ่่�งหวังั แต่่เพีียง

กำำ�ไรแต่่ยัังกระจายกำำ�ไรนั้้�นไปยัังสัังคมทั่่�วไป ซ่ึ่�งหากองค์์กรสามารถปฏิิบััติิได้้ จ ะส่่งผลให้้เกิิดภาพลักษณ์์

ที่่�ดีี ลู กค้้าเกิิดความประทัับใจ  ให้้ความสนใจต่อตราสิินค้า เกิิดความรู้้�สึกอยากจะใช้้สิินค้าและบริิการ  

รวมถึงนำำ�ไปสู่่�การเป็็นลูกค้้าที่่�มีีความจงรัักภัักดีีต่อตราสิินค้าในอนาคต (Matten & Crane, 2005, pp. 

166-179) นอกจากน้ี้� งานวิิจััยของ McWilliams & Siegel (2001, pp. 117-127) ได้้ยืืนยัันว่าธุุรกิิจที่่�ได้้

แสดงความรับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างต่่อเน่ื่�อง และเป็็นที่่�ยอมรับของประชาชนโดยทั่่�วไป จ ะสามารถ

ประหยัดังบประมาณด้า้นการโฆษณาประชาสัมัพันธ์ลงได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�อง มากไปกว่า่นั้้�นการทำำ�กิจกรรมเพ่ื่�อ

สัังคมไม่่ได้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการสร้้างภาพลักษณ์์ขององค์์กรเพีียงเท่่านั้้�น แต่่ยังัเป็็นการส่่งเสริิมให้้เกิิดการ

ส่ื่�อสารสองทาง (Two way Communication) ระหว่่างลููกค้้าและองค์์การทางธุุรกิิจ ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้องค์์กร

ธุุรกิิจสามารถทราบได้้ว่่าทิิศทางการบริิโภคของลููกค้้าเป็็นอย่า่งไร จากการที่่�ได้้ร่่วมทำำ�กิจกรรมด้วยกััน โดย

เฉพาะในกิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการให้้บริิการ (สุุรมน ไทยเกษม, 2560, หน้้า 242-251) โดย

เฉพาะในประเทศสหรััฐอเมริกา ญี่่�ปุ่่�น อังกฤษ และประเทศออสเตรเลีีย มีีงานวิิจััยรองรัับว่่า การดำำ�เนิิน

กิิจกรรมเพ่ื่�อสังัคมสามารถทำำ�ให้เ้กิิดลูกค้้ารายใหม่เ่พิ่่�มขึ้้�นมา โดยเฉพาะจากกลุ่่�มลูกูค้้าเก่่าที่่�มีีความรู้้�สึกดีี

ต่่อภาพลักษณ์์ขององค์์การและบอกต่่อลููกค้้าใหม่่ จึงนัับได้้ว่่าการใช้้กลยุุทธ์์สร้้างภาพลักษณ์์ของการเป็็น

องค์์การที่่�มีีความรับผิิดชอบต่่อสัังคม  สามารถเพิ่่�มความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินกิจการได้้ (Lichtenstein, 

Drumwright, & Braig, 2004, pp. 16-32; Stanwick & Stanwick, 1998, pp. 195-204; Godfrey, 

2005, pp. 777-798; Chapple & Moon, 2005, pp. 415-441; Owen & Scherer, 1993, pp. 11-16)

	 สำำ�หรัับประเทศไทย จ ากการสำำ�รวจความพร้อมขององค์์กรและหน่่วยงานในประเทศไทย  

เพ่ื่�อรองรัับการปฏิิบััติติามมาตรฐานสากลว่่าด้้วยความรับผิิดชอบต่่อสัังคม (ISO 26000) โดยสำำ�รวจองค์์กร

ภาครััฐ ภาคธุุรกิิจ องค์์กรพััฒนาเอกชน และอ่ื่�นๆ พบประเด็็นสำำ�คัญที่่�น่่าสนใจคืือ องค์์กรมีีความรู้้�และ
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ความเข้้าใจไม่่ตรงกัันต่อประเด็็นความรับผิิดชอบต่่อสัังคม องค์์กรบางแห่่งยังัไม่่มีีทิศิทางและนโยบายการ

ดำำ�เนิินกิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมที่่�ชััดเจน  การออกแบบและพััฒนากิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมของหน่่วยงานต่างๆ ใน

องค์์กรยัังเป็็นลักษณะต่่างคนต่างทำำ�  โดยไม่่คำำ�นึงถึึงความต้องการของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย น อกจากนั้้�น 

องค์์กรยัังไม่่เข้้าใจในบริิบทของคำำ�ว่าความรับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างถ่่องแท้้ แต่่ละองค์์กรมีีความเข้้าใจและ

มีีแนวปฏิิบััติิไม่่ตรงกััน และเม่ื่�อดำำ�เนิินกิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมภายใต้้ความเข้้าใจนั้้�น ส่งผลให้้ในภาพรวมองค์์กร

ธุุรกิิจและประเทศไทยยัังไม่่ได้้รัับประโยชน์์ระยะยาวจากกิิจกรรมที่่�ทำำ� 

	 ในส่วนของภาคการเงิินการธนาคารในประเทศไทย ได้้มีีการให้้ความสำำ�คัญและกล่่าวถึงความรับ

ผิิดชอบต่่อสัังคมมาโดยตลอดเช่่นเดีียวกัน ดั งจะเห็็นได้้จากในงาน  Bangkok Sustainable Banking 

Forum 2019 ที่่ �จััดขึ้้�นเพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และขัับเคล่ื่�อนหลัักคิิดการธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน  

หนึ่่�งในคำำ�ถามที่่�ถููกถามกันมากที่่�สุุด คืือ “การธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน” หรืือ Sustainable Banking คืือ 

เร่ื่�องเดีียวกับความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของสถาบัันการเงิินใช่่หรืือไม่่ และเร่ื่�องน้ี้�มีีความสำำ�คัญอย่่างไร  

มีีความคืืบหน้้าเพีียงใด  และสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนที่่�สหประชาชาติิประกาศ

ใช่่หรืือไม่ ่ทั้้�งน้ี้� ไม่่เพีียงแต่่เสีียงเรีียกร้้อง หรืือการตั้้�งคำำ�ถามที่่�เกิิดขึ้้�นในประเทศ การดำำ�เนินิกิจกรรม หรืือ

การมีีความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคารไทย ยั ังถููกกดดันจากนัักลงทุุนสถาบัันที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับ

ความยั่่�งยืืน โดยนัักลงทุุนสถาบัันมักจะกำำ�หนดนโยบายลงทุุนเฉพาะสถาบัันการเงิินที่่�คำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม 

มีีงานศึึกษาหลายชิ้้�นชี้�ว่่า นั กลงทุุนมักจะชอบบริิษััทที่่�คำำ�นึงถึึง Sustainability เพราะเท่่ากัับบริิษััทได้้

ป้้องกัันความเสี่่�ยงสำำ�คัญระดัับหนึ่่�งแล้้ว กล่่าวคืือ บริิษััทที่่�คำำ�นึงถึึงความยั่่�งยืืนจะได้้รับัความไว้้ใจจากสัังคม

หรืือมีี  “License to operate” และที่่�สำำ�คัญบริิษััทที่่�คำำ�นึงถึึงความยั่่�งยืืน  มีีแนวโน้้มที่่�จะเติิบโตหรืือมีี 

“License to grow”

	 ดัังนั้้�น จึงมีีความเช่ื่�อว่่าหากธนาคารหรืือสถาบัันการเงิิน สามารถพัฒนารููปแบบการบริิหารจััดการ

การดำำ�เนิินกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคารไทย เพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขึ้้�นมาได้้ จะทำำ�ให้้

ธนาคารไทยเป็็นองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพสูง มีีความรับผิิดชอบ มีีจรรยาบรรณ คำำ�นึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

ทุุกกลุ่่�ม สามารถสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ว่าการดำำ�เนิินงานกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อ

สัังคมของธนาคารไทยเป็็นไปโดยยึึดประโยชน์์ของประชาชนและสัังคมเป็็นหลัักบนพื้้�นฐานที่่�มุ่่�งเน้้นการ

ปฏิิบััติิงานด้วยความซื่�อสััตย์์สุุจริต ด้ วยจิิตสำำ�นึกในความรัับผิิดชอบต่่อภารกิิจและหน้้าที่่�ด้้วยความเสมอ

ภาค โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการคำำ�นึงถึึงความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม ตามแนวทางและเป้้าหมาย

การพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนของประชาคมโลก และยุทุธศาสตร์ช์าติิ (พ.ศ. 2561-2580) เพ่ื่�อการพัฒันาประเทศ

แบบบููรณาการที่่�ส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุณค่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด พร้อมรับการเปลี่่�ยนแปลง

และยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์ประเทศไทย ที่่�กล่่าวว่า “ประเทศไทยมีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน เป็็น

ประเทศพัฒนาแล้้ว ด้วยการพััฒนาตามหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง”
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2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาการดำำ�เนิินงานกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคารไทย

 	 2. 	 เพ่ื่�อสร้้างและพััฒนารููปแบบการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินงานกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อ

สัังคมของธนาคารไทยเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

 	 3. 	 เพ่ื่�อประเมิินรูปแบบการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของ

ธนาคารไทยเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยทำำ�การเลืือกกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญซ่ึ่�งเป็็นผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในกิจกรรมด้านความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคารพาณิิชย์์ในประเทศไทย ที่่�ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลอย่่างเจาะจง คืือ

สรรหาผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�มีีคุณสมบััติิที่่�เหมาะสมกัับกิิจกรรมเพ่ื่�อแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคารใน

เมืืองไทย เช่่น  เป็็นผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบในกิจกรรมเพ่ื่�อแสดงความรับผิิดชอบต่่อสัังคมหรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย

หรืือเป็็นผู้้�ที่่�เคยเข้้าร่่วมกิจกรรมการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  โดยเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�สามารถให้้ข้้อมููลได้้หลาก

หลาย เพีียงพอ และเอื้้�อต่่อการวิิเคราะห์ ์และนำำ�ไปสู่่�ความเข้้าใจประเด็น็ที่่�ศึึกษาได้แ้ก่่ ผู้้�บริิหาร ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านการจััดกิจกรรมเกี่่�ยวกับความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคาร หรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย โดยแบ่่งกลุ่่�ม

เป้้าหมายออกเป็็น 2 กลุ่่�ม จำำ�นวน 17 คน ดังน้ี้�

	 1. 	 กลุ่่�มผู้้�บริิหารของธนาคาร จำำ�นวน 10 คน โดยกำำ�หนดคุณสมบัติิ ดังน้ี้� 1) เป็็นผู้้�บริิหารระดัับ

สููงของกลุ่่�มธนาคารเอกชน กลุ่่�มธนาคารรััฐบาล หรืือกลุ่่�มธนาคารที่่�ร่่วมทุนกับต่่างประเทศแห่่งใดแห่่งหนึ่่�ง

ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบในสายงาน  หรืือฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการบริิหารกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมของธนาคาร

นั้้�นๆ และหรืือ 2) เป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงของกลุ่่�มธนาคารเอกชน กลุ่่�มธนาคารรััฐบาล หรืือกลุ่่�มธนาคารที่่�

ร่่วมทุนกับต่่างประเทศแห่ง่ใดแห่่งหนึ่่�ง ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในบริบิทด้้านการจััดกิจกรรมความรับัผิิดชอบ

ต่่อสัังคมของธนาคาร หรืือมีีส่วนเกี่่�ยวข้องด้้านใดด้านหนึ่่�งในการผลักดัันกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคม

ของธนาคารนั้้�นๆ ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ 3) มีีตำำ�แหน่่งในองค์์กรในระดัับผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายขึ้้�นไป และ

ทำำ�งานมาแล้้วไม่่ต่ำำ��กว่่า 10 ปี

	 2. 	 กลุ่่�มพนักงานระดับัปฏิิบััติิการของธนาคาร จำำ�นวน 7 คน โดยกำำ�หนดคุณุสมบัติัิ ดังน้ี้� 1) เป็็น

พนักงานระดัับปฏิิบััติิการของกลุ่่�มธนาคารเอกชน กลุ่่�มธนาคารรััฐบาล หรืือกลุ่่�มธนาคารที่่�ร่่วมทุนกับต่่าง

ประเทศแห่่งใดแห่่งหนึ่่�งที่่�ทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบในสายงาน หรืือฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการบริิหารกิิจกรรม

เพ่ื่�อสัังคมของธนาคารนั้้�นๆ และหรืือ 2) เป็็นพนักงานระดัับปฏิิบััติิการของกลุ่่�มธนาคารเอกชน กลุ่่�มธนาคาร

รััฐบาล หรืือกลุ่่�มธนาคารที่่�ร่่วมทุนกับต่่างประเทศแห่ง่ใดแห่่งหนึ่่�ง ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในบริิบทด้้านการ

จััดกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคาร หรืือมีีส่วนเกี่่�ยวข้องด้้านใดด้านหนึ่่�งในการผลักดััน
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กิิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคารนั้้�นๆ ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ หรืือเคยมีีประสบการณ์์ในการ

เข้้าร่่วมกิจกรรมเพ่ื่�อสังัคมของธนาคารอย่า่งเป็็นประจำำ� 3) มีีตำำ�แหน่ง่ในองค์ก์รในระดับัไม่่เกิินหัวหน้า้ส่่วนงาน

	 เม่ื่�อผู้้�วิิจััยกำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญได้้แล้้ว ได้้ดำำ�เนิินการทำำ�ความรู้้�จัักกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญโดย

ศึึกษาจากเอกสาร สนทนากัับผู้้�รู้้� ติดต่อหาข้้อมููลเบื้้�องต้้น โดยผู้้�วิิจััยต้้องใช้้ความรู้้� และวิิจารณญาณของ

ตนเองในการตััดสินใจ คำ ำ�นึงถึึงการกระจาย ความครอบคลุุม  และความหลากหลายของกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล

สำำ�คัญโดยมุ่่�งหวัังความเป็็นตัวแทนที่่�ดีี  และความหลากหลายของผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้วย ทั้้ �งน้ี้� วิิธีีที่่�ใช้้วิิเคราะห์์

แนวทางการบริิหารจััดการ และรููปแบบของกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกับความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคารไทย 

เพ่ื่�อให้้ได้้รููปแบบการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินกิจกรรมที่่�เหมาะสมมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้เทคนิิคการ

วิิจััยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) ในการสร้้างและพััฒนารููปแบบ โดยใช้้แบบ

สััมภาษณ์์ ที่่ �ผ่่านเกณฑ์์การวิิเคราะห์์หาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Objective Congruence: 

IOC) ระหว่่างข้้อคำำ�ถามในแบบสััมภาษณ์์กัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััยที่่�กำำ�หนด ในระดัับค่่าที่่� 0.96 โดยผู้้�ให้้

สััมภาษณ์์จะได้้รัับการบัันทึกเสีียงจากการสนทนา ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์์ และอนุุญาตให้้ผู้้�วิิจััยเก็็บ

บัันทึกและใช้้ข้้อมููลตามกฎหมาย PDPA (Personal Data Protection Act) เป็็นระยะเวลา 10 ปี ทั้้�งน้ี้� 

งานวิิจััยมีีขอบเขตด้้านเวลาอยู่่�ที่่�ระยะเวลา 1 ปี

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 จากการวิิจััยเร่ื่�อง รู ปแบบการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของ

ธนาคารไทย เพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 การศึึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อศึึกษาการดำำ�เนิินงานกิิจกรรม  ความรัับ 

ผิิดชอบต่อ่สัังคมของธนาคารไทย จากการสัมัภาษณ์์ผู้้�บริิหารของธนาคาร และผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับกิิจกรรมความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคารพาณิิชย์์ในประเทศไทย และจากการศึึกษาเอกสาร งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง 

รวมทั้้�งการศึึกษาค้้นคว้้าเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง รายงานประจำำ�ปีและเว็็บไซต์ของธนาคาร พ บว่่าการดำำ�เนิิน

งานกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคารไทยมีี 7 ด้าน ประกอบด้้วย 1) กิจกรรมด้านการศึึกษา 

2) กิจกรรมด้านการพััฒนาเศรษฐกิิจ 3) กิจกรรมด้านศาสนา กีีฬา และศิิลปวััฒนธรรม 4) กิจกรรมด้าน

สวััสดิิการสัังคม  5) กิ จกรรมด้านสิ่่�งแวดล้อม  6) กิ จกรรมด้านสาธารณสุข 7) กิ จกรรมด้านการบรรเทา

สาธารณภัย

	 2. 	 การสร้้างและพััฒนารููปแบบการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินงานกิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคมของธนาคารไทย เพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ด้ วยกระบวนการ EDFR จ ากการสอบถามผู้้�เชี่่�ยวชาญ  

ได้้ทำำ�การสรุุปผล รูปแบบการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคารไทย 

เพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  ได้้แก่่ ชื่ �อรููปแบบ หลัักการแนวคิดของรููปแบบ วั ตถุุประสงค์์ของรููปแบบ  
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องค์์ประกอบของรููปแบบ และเง่ื่�อนไขความสำำ�เร็็จ โดยในส่วนขององค์์ประกอบของรููปแบบ ประกอบด้้วย 

1) องค์์ประกอบที่่� 1 แนวทางการดำำ�เนิินงาน  (Approach) ได้้แก่่ การพิิจารณาใช้้มาตรฐานการดำำ�เนิิน

กิิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคม  (CSR Standard) การศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจบริิบทขององค์์กร  

(Context Analysis) การเช่ื่�อมโยงผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย (Stakeholder Engagement) และการกำำ�หนดประเด็็น

สาระสำำ�คัญ (Materialities Assessment) 2) องค์์ประกอบที่่� 2 การกำำ�หนดนโยบายองค์์การ (Policy) 

ได้้แก่่ การกำำ�หนดนโยบายองค์์การ (Policy Formulating) การประกาศใช้้นโยบายองค์์การ (Policy 

Promulgating) และ การกำำ�หนดตัวชี้�วััดความสำำ�เร็็จภาพรวม  (Policy Indicators Defining) 3)  

องค์์ประกอบที่่� 3 การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ (Strategy) ได้้แก่่ การกำำ�หนดกรอบกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงาน  

(Strategy Formulating) การกำำ�หนดแผนปฏิิบััติิการ (Action Plans Setting) และการกำำ�หนดตัวชี้�วััด

ความสำำ�เร็็จกลยุุทธ์์ (Strategic Indicators Defining) 4) องค์์ประกอบที่่� 4 การขัับเคล่ื่�อนกิจกรรมความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคมสู่่�การปฏิิบััติิ (Implementation) ได้้แก่่ การกำำ�หนดผู้้�รับผิิดชอบ (Responsible 

Person Assignment) การดำำ�เนิินการตามแผน (Plan Implementation) และ การสรุุปผลการดำำ�เนิิน

งาน (Results Summary) และ 5) องค์์ประกอบที่่� 5 การเปิิดเผยข้้อมููล (Disclosure) ได้้แก่่ การรวบรวม

และวางระบบจััดเก็็บข้้อมููล (Data Collection) การตรวจสอบความถูกต้้องของข้้อมููล (Data Verification) 

การวิิเคราะห์์และประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน  (Data Evaluation) การเปิิดเผยและส่ื่�อสารผลการดำำ�เนิิน

งานต่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย (Data Disclosure) และ การทบทวนประเด็็นที่่�ต้้องการพััฒนาหรืือปรัับปรุุง  

(Materialities Reviewing) 

	 3. 	 การประเมิินรูปแบบการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของ

ธนาคารไทยเพ่ื่�อการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน ด้วยกระบวนการ EDFR ผลการประเมิินรูปแบบการบริิหารจััดการ

การดำำ�เนิินงานกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคารไทย เพ่ื่�อการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนา

ขึ้้�น โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินพบว่่า รูปแบบมีีความเป็็นไปได้้ มีีความเหมาะสม มีีความถูกต้้อง และสามารถ

นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริง

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง รูปแบบการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินกิจกรรมความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคาร

ไทย เพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน สามารถนำำ�มาอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้� 

	 1. 	 การดำำ�เนิินกิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคารไทย สามารถเป็็นไปในรููปแบบที่่�

เกี่่�ยวข้องกัับกระบวนการหลัักในธุรกิิจธนาคาร หรืือเป็็นรูปแบบของโครงการและกิิจกรรมต่างๆ ดั งเช่่น

งานวิิจััยของสุุรมน ไทยเกษม (2560, หน้้า 242-251) เพ็็ญประภา วงศ์์ทอง และศศิพรรณ บิลมาโนชญ์์ 

(2560, หน้้า 107-120) จำำ�แนกกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม ออกเป็็น 3 ด้าน ได้้แก่่ 1) ด้านพัฒนาเยาวชนและส่่ง
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เสริิมการเรีียนรู้้� 2) ด้านคุณภาพชีีวิิตและสิ่่�งแวดล้อม และ 3) ด้านการสร้้างเครืือข่่ายจิิตอาสา สอดคล้้อง

กัับสุุมิินทร เบ้้าธรรม และคณะ (2563, หน้้า 55-66) ที่่�ศึึกษาวิิจััยและเปิิดเผยข้้อมููลกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมใน

กลุ่่�มธุรกิิจการเงิิน ได้้ดำำ�เนิินกิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมหลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นด้านคุณภาพชีีวิิตและสัังคม ด้าน

สิ่่�งแวดล้อม และด้้านการศึึกษา สอดคล้้องกัับแนวคิดของ Kotler, & Lee (2005) ได้้กำำ�หนดรูปแบบการ

ดำำ�เนิินกิจกรรมทางสัังคมมากถึึง 7 รูปแบบ ได้้แก่่ 1) การส่่งเสริิมรับรู้้�ประเด็็นทางสัังคมในวงกว้้าง 2) การ

ตลาดเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับประเด็็นสังคม  3) การตลาดเพ่ื่�อสัังคม  4) การบริิจาค 5) การอาสาช่่วยเหลืือชุุมชน  

6) การประกอบธุุรกิิจด้วยความรับผิิดชอบต่่อสัังคม และ 7) การพััฒนาและส่่งมอบผลิตภััณฑ์์และบริิการ 

ซ่ึ่�งอนัันตชััย ยู ูรประถม  (2550) เห็็นว่า น อกจากการจำำ�แนกกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมออกเป็็นประเภทแล้้ว  

ควรมองในบริิบทของธุุรกิิจขององค์์กรประกอบด้้วย เพราะการทำำ�กิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมในองค์์กรแต่่ละ

ประเภท มีีกระบวนการคิิด วัตถุุประสงค์์และจุุดมุ่่�งหมายที่่�แตกต่่างกััน ทั้้�งน้ี้� มนตรีี  ไทรโรจน์รุ่่�ง (2565, 

หน้้า 78-90) ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง โมเดลความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพทางการ

เงิินของธนาคารพานิิชย์์ในประเทศไทย พบว่่า ธนาคารพาณิิชย์์มีีการดำำ�เนิินกิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมในหลาย

ด้้าน โดยเฉพาะด้า้นชุมชนที่่�มีีธนาคารพาณิชิย์ห์ลายแห่ง่ให้้การบริจิาคเพ่ื่�อการกุศุล เช่่น เข้้าช่่วยเหลืือเมื่่�อ

ประสบภััยทางธรรมชาติิ มีีการบริิจาคเงิินหรืือสิ่่�งของเพ่ื่�อสาธารณะหรืือการกุุศล ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางที่่�ปฏิิบััติิ

ในรูปแบบดั้้�งเดิิม (Traditional Approach) อย่า่งไรก็็ตาม แนวคิดแบบใหม่่ (A New Strategic Approach) 

ที่่�ยึดึหลัักการที่่�ว่่า การทำำ�กิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมจะต้้องมุ่่�งเน้้นไปที่่�เร่ื่�องที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมขององค์์กร และ

เป้้าหมายขององค์์กร (Iamandi, 2007, pp. 3-18) กำำ�ลังเกิิดขึ้้�นอย่่างจริงจัังในปัจจุบััน เน่ื่�องจากผู้้�บริิหาร

ธนาคารพานิิชย์์ ได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คัญ และมีีความพยายามปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการบริิหารจััดการการ

ดำำ�เนิินกิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมที่่�คุ้้�มค่าต่่อการลงทุุน  และตอบโจทย์์ประสิิทธิิภาพทางการเงิินขององค์์กรสููงสุุด 

ในประการสำำ�คัญ จะต้้องสามารถสร้้างความสัมพันธ์ที่่�ดีีให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียขององค์์กรด้้วย สอดคล้้องกัับ

แนวคิดการแสดงความรับผิิดชอบต่่อสัังคม Carroll (1999, pp. 268-295); Maignan, Ferrell, & Hult 

(1999, pp. 455-469); Salmones, Crespo, & Bosque (2005, pp. 369-385) ที่่�อธิิบายคล้้ายกัันว่า 

การแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมควรให้้ความสำำ�คัญกัับทุุกมิิติิทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เพราะมีี

ส่่วนเกี่่�ยวโยงกัับความสัมพันธ์ของผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย นอกจากนั้้�น งานวิิจััยของ McWilliams & Siegel (2001, 

pp. 117-127) ได้้ยืืนยันว่าธุุรกิิจที่่�ได้้แสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างต่่อเน่ื่�อง จ ะเป็็นที่่�ยอมรับของ

สัังคม  สร้้างความสัมพันธ์ที่่�ดีีของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกัับองค์์กร และสามารถช่วยองค์์กรประหยััดงบประมาณ

ด้้านการโฆษณาประชาสััมพันธ์เร่ื่�องต่่างๆ ได้้อีีกด้้วย

	 ผู้้�วิิจััยเห็็นว่า ธนาคารพาณิิชย์์ทุุกธนาคารในประเทศไทย ควรริิเริ่่�มบูรณาการความรับผิิดชอบต่่อ

สัังคมเข้้ากัับกระบวนการหลัักในธุรกิิจของธนาคารตามเกณฑ์์มาตรฐานระดับัสากลเช่่นเดีียวกับในธนาคาร

พาณิิชย์์ต่่างประเทศ  เช่่น  ในการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน  ควรควบคู่่�กับการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจ 
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แจ้้งถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการลงทุุนให้้ชััดเจน หรืือการแจ้้งเตืือนภัยทางการเงิิน ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก

การใช้้บริิการทางออนไลน์์ เป็็นต้น รวมทั้้�ง ปรัับเปลี่่�ยนการดำำ�เนิินงานความรับผิิดชอบต่่อสัังคม จากราย

โครงการหรืือกิิจกรรมรายครั้้�งมาเป็็นกระบวนการในธุรกิิจที่่�สืืบเน่ื่�องต่่อเน่ื่�องไปไม่่มีีสิ้้�นสุด จึงจะส่่งผลต่่อ

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งน้ี้� จากการศึึกษาผู้้�วิิจััยพบว่่า ประเด็็นด้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคม ที่่�ธนาคาร

พาณิิชย์์ไทยสามารถดำำ�เนิินงานได้้ซ่ึ่�งจะสามารถตอบโจทย์์ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 

ประกอบไปด้้วยทั้้�งหมด 7 ด้าน ได้้แก่่ 1) กิจกรรมด้านการศึึกษา 2) กิจกรรมด้านการพััฒนาเศรษฐกิิจ 3) 

กิิจกรรมด้า้นศาสนา กีีฬา และศิลิปวััฒนธรรม 4) กิจกรรมด้า้นสวัสัดิิการสังัคม 5) กิจกรรมด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 

6) กิจกรรมด้านสาธารณสุข 7) กิจกรรมด้านการบรรเทาสาธารณภัย

	 2. 	 การสร้า้งและพัฒันารูปูแบบการบริหิารจััดการการดำำ�เนินิกิจกรรมความรับัผิิดชอบต่อ่สัังคม

ของธนาคารไทยเพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน จ ากความคิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยใช้้เทคนิิคการวิิจััยแบบ 

EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ของจุุมพล พูลภััทรชีีวิิน (2548 อ้างถึึงใน วิิโรจน์ 

สารรััตนะ, 2554) จะเห็น็ได้้ว่่า การบริิหารจััดการโดยนำำ�หลัักการ แนวคิด แนวทาง หลัักเกณฑ์์ กฎหมาย

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับความรับผิิดชอบต่่อสัังคมมาสร้้างให้้เป็็นกลยุุทธ์์ขององค์์กร สามารถกำำ�หนดแนวทางการ

บริิหารจััดการกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมได้้อย่่างเป็็นระบบ มีีกระบวนการอย่่างต่่อเน่ื่�อง ช่วยให้้องค์์กรสามารถ

ขัับเคล่ื่�อนนโยบายการดำำ�เนิินกิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมอย่่างมีีกลยุุทธ์์ สอดคล้้องกัับบริินดา สัณหฉวีี  (2559, 

หน้้า 142-143) ได้้ทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง การรัับมืือกัับมาตรการทางการค้้าของสหภาพยุุโรปโดยใช้้ความรับ 

ผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรมาตรฐานสากลสำำ�หรัับธุุรกิิจมีี 7 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การกำำ�หนดผู้้�มีีส่วนได้้

ส่่วนเสีีย ปั ญหาและความเสี่่�ยงขององค์์กร 2) การศึึกษากฎระเบีียบข้้อบัังคัับต่่างๆ ของสหภาพยุโรป 

แนวปฏิิบััติิด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคม  ขององค์์กรตามมาตรฐาน ข้ อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ 

มาตรฐานขององค์ก์รเพ่ื่�อความร่วมมืือทางเศรษฐกิจิและการพัฒันา มาตรฐานขององค์ก์รระหว่่างประเทศ

ว่่าด้้วยมาตรฐานความรับผิิดชอบต่่อสัังคม รวมทั้้�งความต้องการ ความคาดหวัังของลููกค้้าสหภาพยุโรป 

3) การประเมิินความพร้้อมขององค์์กร และความเป็็นไปได้้ในการปฏิิบััติิ 4) การกำำ�หนดนโยบายและ

แนวปฏิิบััติิด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร 5) การส่ื่�อสารนโยบายความรับผิิดชอบต่่อสัังคมแก่่

ผู้้�เกี่่�ยวข้องทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 6) การกำำ�หนดดัชนีีชี้�วััดความสำำ�เร็็จของงาน 7) การประเมิิน

ผล การรายงานผล และการปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานด้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคม เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�จำำ�เป็็น

สำำ�หรัับบทบาทความรับผิิดชอบต่่อสัังคมเป็็นอย่่างมาก สอดคล้้องกัับอนัันตชััย ยู รประถม  (2550);  

สานิิตย์์ หนููนิิล, วิิโรจน์ เจษฎาลัักษณ์์ และจัันทนา แสนสุข (2560, หน้้า 59-84); อุไรรััตน์์ อภิิวััฒนกุล 

และจิินตวีีร์ เกษมศุข (2565, หน้้า 293-306) ที่่�เห็็นว่ากิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม จะต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�มีี

ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้ �งภายในและภายนอกให้้ครบถ้้วน  มีีกระบวนการรัับฟัังความคิดเห็็นและบริิหาร

ความสัมัพันธ์เพ่ื่�อตอบสนองความคาดหวังัและความต้อ้งการจำำ�เป็็น พร้อมคำำ�นึงถึึงรููปแบบ วัตถุุประสงค์์ 
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และองค์์ประกอบที่่�จำำ�เป็็น  และปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จต่างๆ จ ะเห็็นได้้ว่่า แนวคิดเกี่่�ยวกับความรับผิิด

ชอบต่่อสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ จึ งไม่่ใช่่เพีียงว่่าทำำ�อย่่างไรสัังคมจะดีีขึ้้�นเท่่านั้้�น  แต่่ต้้องพิิจารณาถึึงแนวคิด

เชิิงกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินกิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมให้้มีีทิศทางที่่�เป็็นระบบ มีีความสอดคล้้องกลมกลืืนไปกัับ

ภารกิิจขององค์์การ สอดรับไปกัับวััฒนธรรมองค์์การสิ่่�งแวดล้อม ความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ รวมไปถึึงเง่ื่�อนไข

การดำำ�เนิินงานขององค์์การ (Freeman, Parmar, & Harrison, 2010; Porter and Kramer, 2006, 

pp. 1-5)

	 จากข้้อมููลดัังกล่่าวข้างต้้น การกำำ�หนดแนวทางการบริหิารจััดการกิจิกรรมเพ่ื่�อสังัคมได้อ้ย่า่งเป็็น

ระบบจึึงนัับว่่าเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ และเป็็นเหตุุผลที่่�ผู้้�วิิจััยจึึงได้้สร้้างและพััฒนารููปแบบการบริิหารจััดการการ

ดำำ�เนิินกิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคารไทย เพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  โดยเห็็นว่า 

รููปแบบการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคารไทย ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

สามารถใช้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนขององค์์กรต้้องประกอบด้้วย 1) ชื่�อรููปแบบ 2) 

หลัักการแนวคิดของรููปแบบ 3) วัตถุุประสงค์์ของรููปแบบ 4) องค์์ประกอบของรููปแบบ และ 5) เง่ื่�อนไข

ความสำำ�เร็็จ

	 3. 	 ผลการยอมรับรููปแบบการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของ

ธนาคารไทย เพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น พบว่่ารููปแบบการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินกิจกรรม

ความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคารไทย เพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนมีีความเหมาะสม เป็็นไปได้้และมีีคุณภาพ

เป็็นที่่�ยอมรับ ตามมาตรฐานของ Stufflebeam (2001) ทั้้�งน้ี้�อาจเนื่่�องมาจากรูปูแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นจากความ

คิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยใช้้เทคนิิคการวิิจััยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 

เปิิดโอกาสให้้กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ความเชี่่�ยวชาญระหว่่างกััน  การสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

การศึึกษาหลัักการแนวคิดและทฤษฎีีเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ และผ่่าน

การตรวจสอบคุุณภาพโดยผู้้�ทรงคุุณวุฒิิและผู้้�ใช้้รููปแบบซ่ึ่�งเห็็นว่า รู ปแบบการบริิหารจััดการการดำำ�เนิิน

กิิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคารไทย เพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนมีีมาตรฐานความถูกต้้อง  

(Accuracy standards) ความเหมาะสม (Propriety standards) ความเป็น็ไปได้ ้(Feasibility standards) 

และความเป็็นประโยน์์ (Utility standards) อยู่่�ในระดัับมาก อาจเน่ื่�องมาจากรููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความ

สอดคล้อ้งกัับบริิบท หลัักการ วัตัถุุประสงค์ ์โครงสร้า้ง และแนวปฏิบัิัติิในการดำำ�เนินิการบริหิารจััดการการ

ดำำ�เนิินกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคารไทย เพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน อย่า่งไรก็็ตาม ผู้้�วิิจััยเห็็น

ว่่าการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินกิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมนั้้�นเม่ื่�อเวลาผ่่านไปบริิบทองค์์กรสามารถปรัับเปลี่่�ยนไป

ตามสภาพสัังคมและประเด็็นความท้้าทายของธุุรกิิจ  ความเหมาะสมในเวลาน้ี้�จึึงไม่่ใช่่ความเหมาะสมใน

อนาคต ดังนั้้�นองค์์กรจำำ�เป็็นต้องพััฒนาและเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง
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6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 รููปแบบการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคารไทย  

เพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน จ ะสามารถทำำ�ให้้เกิิดความยั่่�งยืืนในองค์์กรได้้ ถ้ าธนาคารพาณิิชย์์ในประเทศไทย

ดำำ�เนิินกิจกรรมการแสดงความรับผิิดชอบต่่อสัังคมหลากหลายในทุกมิิติิ ทั้้ �งภายในและภายนอกองค์์กร 

โดยจุุดเน้้นในการดำำ�เนิินกิจกรรมต้อ้งครอบคลุุมในมิติิของเศรษฐกิิจ สังคม และสิ่่�งแวดล้อม และควรริเิริ่่�ม

บููรณาการความรับผิิดชอบต่่อสัังคมเข้้ากัับกระบวนการหลัักในธุรกิิจของธนาคารตามเกณฑ์์มาตรฐานระดัับ

สากลเช่่นเดีียวกับในธนาคารพาณิิชย์์ต่่างประเทศ น อกจากนั้้�น  ควรส่่งเสริิมกิจกรรมการแสดงความรัับ 

ผิิดชอบต่่อสัังคมด้วยการสร้้างกลไกการบริิหารจััดการภายในองค์์กรอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ 

เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องยั่่�งยืืน  และในกรณีีที่่�พบอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงาน  ควรแจ้้งธนาคาร

แห่่งประเทศไทย ที่่�มีีหน้้าที่่�กำำ�กับดููแลสถาบันัการเงินิในการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ โดยเฉพาะการสนับัสนุุนใน

ระดัับนโยบาย	 	

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 	 2.1  ควรศึึกษาถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จด้านการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินกิจกรรมการ

แสดงความรับผิิดชอบต่่อสัังคม เพ่ื่�อเป็็นข้อมููลสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนผลักดัันและส่่งเสริิมธนาคารพาณิิชย์์ 

หรืือสถาบัันทางการเงิินอื่�นๆ เช่่น ระเบีียบวิิจััยแบบใช้้สถิิติิขั้้�นสูง 

	 	 2.2  ควรศึึกษาเกี่่�ยวกับการมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ในการบริิหารจััดการการดำำ�เนิิน

งานความรับัผิิดชอบต่อ่สัังคมของธนาคารไทย หรืือหน่ว่ยงานอื่่�นต่อไป เช่่น ระเบีียบวิิจััยแบบ PAR เป็็นต้น

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 รููปแบบการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคารไทย เพ่ื่�อการ

พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ถู กสร้้างขึ้้�นด้วยหลัักการและแนวคิดในการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กร ซ่ึ่�งสามารถ

เกิิดขึ้้�นได้้ผ่่านการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคม ที่่�มีีรูปแบบชััดเจน  มีีความ

เป็็นไปได้้ และเหมาะสมกับบริิบทของแต่่ละธนาคารไทย โดยองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นจากงานวิิจััยพบว่่า 

องค์์ประกอบสำำ�คัญในการดำำ�เนิินกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคารไทยให้้สำำ�เร็็จ  เพ่ื่�อให้้เกิิด

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  ประกอบด้้วย 1) แนวทางการดำำ�เนิินงาน  (Approach) ได้้แก่่ การพิิจารณาใช้้

มาตรฐานการดำำ�เนิินกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคม  (CSR Standard) การศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจ

บริิบทขององค์์กร (Context Analysis) การเช่ื่�อมโยงผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย(Stakeholder Engagement) และ

การกำำ�หนดประเด็็นสาระสำำ�คัญ (Materialities Assessment) 2) การกำำ�หนดนโยบายองค์์การ (Policy) 
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ได้้แก่่ การกำำ�หนดนโยบายองค์์การ (Policy Formulating) การประกาศใช้้นโยบายองค์์การ (Policy 

Promulgating) และการกำำ�หนดตัวชี้�วััดความสำำ�เร็็จภาพรวม  (Policy Indicators Defining) 3) การ

กำำ�หนดกลยุุทธ์์ (Strategy) ได้้แก่่ การกำำ�หนดกรอบกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงาน  (Strategy Formulating)  

การกำำ�หนดแผนปฏิิบััติิการ (Action Plans Setting) และ การกำำ�หนดตัวชี้�วััดความสำำ�เร็็จกลยุุทธ์์  

(Strategic Indicators Defining) 4) การขัับเคล่ื่�อนกิจกรรมความรับผิิดชอบต่่อสัังคมสู่่�การปฏิิบััติิ  

(Implementation) ได้้แก่่ การกำำ�หนดผู้้�รับผิิดชอบ (Responsible Person Assignment) การดำำ�เนิิน

การตามแผน (Plan Implementation) และ การสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน (Results Summary) และ 5) 

การเปิิดเผยข้้อมููล (Disclosure) ได้้แก่่ การรวบรวมและวางระบบจััดเก็็บข้้อมููล (Data Collection) การ

ตรวจสอบความถูกต้้องของข้้อมููล (Data Verification) การวิิเคราะห์์และประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน (Data 

Evaluation) การเปิิดเผยและส่ื่�อสารผลการดำำ�เนิินงานต่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย (Data Disclosure) และการ

ทบทวนประเด็็นที่่�ต้้องการพััฒนาหรืือปรัับปรุุง (Materialities Reviewing) ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้สรุุปเป็็นภาพ 

องค์ค์วามรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการวิิจััยรููปแบบการบริหิารจััดการการดำำ�เนินิกิจกรรมความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมของ

ธนาคารไทย เพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ดังภาพที่่� 1

 

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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