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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) สภาพปัญหาในการพััฒนาสาธารณะประโยชน์์ของเทศบาล

ตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดระนอง และ 2) นำำ�เสนอแนวทางการพััฒนาสาธารณะประโยชน์์

ของเทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ อำำ�เภอเมืืองจัังหวััดระนอง ซ่ึ่�งมีีอยู่่� 3 ด้าน คืือ ด้านเส้้นทางการคมนาคม 

ด้้านไฟฟ้้าแสงสว่่าง และด้้านแหล่่งน้ำำ�� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ซ่ึ่�งเป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก จากผู้้�ให้้ข้้อมููล

สำำ�คัญเป็็นแบบเจาะจง ประกอบด้ว้ย ข้าราชการการเมืือง ข้าราชการหรืือพนักงานราชการ สังักััดเทศบาล

ตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดระนอง และผู้้�นำำ�องค์์กร นักธุุรกิิจ ที่่�อยู่่�ในเขตเทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��

ท่่าเรืือ อำ ำ�เภอเมืือง จัังหวััดระนอง จำ ำ�นวน  17 คน  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา  

และนำำ�เสนอผลการวิิจััยโดยวิิธีีการพรรณนาวิิเคราะห์์

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 การพััฒนาสาธารณููปโภคในเทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดระนอง เผชิญ

ปััญหาสำำ�คัญในหลายด้้าน  เส้้นทางการคมนาคมชำำ�รุด ลื่ �น  และต้้องได้้รัับอนุุญาตก่่อนพัฒนา ไฟฟ้้าแสง

สว่่างไม่่เพีียงพอและชำำ�รุดบ่่อย เพิ่่�มความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย ขณะที่่�ระบบประปามีีท่อรั่่�วซึึม น้ำำ��ไหล

อ่่อน และขาดแคลนในฤดููแล้้ง ปัญหาเหล่่าน้ี้�สะท้้อนถึึงความจำำ�เป็็นในการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเพ่ื่�อยก

ระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนอย่่างยั่่�งยืืน

* ได้้รัับบทความ: 4 กุมภาพัันธ์ 2568; แก้้ไขบทความ: 12 มีีนาคม 2568; ตอบรัับตีีพิมพ์: 30 มีีนาคม 2568 
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	 2. 	 แนวทางพััฒนาสาธารณะประโยชน์์ของเทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ อำ ำ�เภอเมืือง จัังหวััด

ระนอง โดยมุ่่�งเน้้นด้านคมนาคม  ไฟฟ้้าแสงสว่่าง และแหล่่งน้ำำ�� ผ ลการศึึกษา พ บว่่า ด้ านคมนาคม  

ควรประสานหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อขออนุุญาตใช้้พื้้�นที่่� และปรัับปรุุงเส้้นทางให้้เหมาะสม ด้านไฟฟ้้าแสง

สว่่าง ควรเพิ่่�มกำำ�ลังวััตต์์ของหลอดไฟและขยายเขตเสาไฟให้้ครอบคลุุม ด้านแหล่่งน้ำำ�� ควรจััดบริิการรถน้ำำ��

ช่่วยเหลืือชั่่�วคราว  และเร่่งขยายระบบประปาเพ่ื่�อแก้้ปััญหาระยะยาว  แนวทางเหล่่าน้ี้�จะช่่วยยกระดัับ

คุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ของประชาชนในพื้้�นที่่� 

คำำ�สำำ�คััญ: การพััฒนา; สาธารณะประโยชน์์; เทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ

Abstract

	 The purposes of this research were: 1) to study the problems in the development 

of public utilities in Paknam Tha Ruea Subdistrict Municipality, Mueang District, Ranong 

Province; and 2) to propose development guidelines for public utilities in the areas of 

transportation routes, street lighting, and water sources. This research used a qualitative 

approach, in-depth interviews with 17 key informants selected purposively. These informants 

included political officials, government officers or employees at the Paknam Tha Ruea 

Subdistrict Municipality, as well as organizational leaders and businesspersons in this area. 

Data analysis was conducted using content analysis, and findings were presented through 

the descriptive analysis.

	 The results revealed that:

	 1. 	 The development of public infrastructure in Pak Nam Tha Ruea Subdistrict 

Municipality, Mueang District, Ranong Province, faces several major challenges, including 

transportation routes that are damaged, slippery, and require official approval before 

improvements can be implemented, insufficient and frequently malfunctioning street 

lighting that increases safety risks, and a water supply system plagued by leaking pipes, 

low water pressure, and shortages during the dry season; collectively, these issues highlight 

the urgent need for infrastructure development to sustainably improve the quality of life 

for residents.

	 2. 	 The development guidelines for public infrastructure in Pak Nam Tha Ruea 

Subdistrict Municipality, Mueang District, Ranong Province, emphasize improvements in 
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transportation, street lighting, and water resources. The study suggests that for transportation, 

coordination with relevant agencies is essential to secure permits and upgrade routes 

appropriately; for street lighting, increasing wattage and extending lighting coverage through 

additional electric poles are recommended; and regarding water resources, temporary 

water truck services should be provided alongside expedited expansion of the water 

supply system to address long-term needs. These initiatives will significantly enhance the 

quality of life and living conditions for local residents. 

Keywords: Development; Public Utilities; Pak Nam Tha Ruea

1. 	บทนำำ�
	 แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566-2570) มีีสถานะเป็็นแผนที่่�สำำ�คัญ

ในการแปลงยุุทธศาสตร์์ชาติิไปสู่่�การปฏิิบััติิ เริ่่�มต้น วันที่่� 1 ตุลาคม 2565 ครอบคลุุมปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566-2570 ซ่ึ่�งได้้กำำ�หนดหมุุดหมายการพััฒนาไว้้ 13 หมุุดหมาย ได้้แก่่ หมุุดหมายที่่� 1 ไทยเป็็นประเทศ

ชั้้�นนำำ�ด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรููปมููลค่่าสููง หมุุดหมายที่่� 2 ไทยเป็็นจุดหมายของการท่่องเที่่�ยวที่่�

เน้้นคุณภาพและความยั่่�งยืืน  หมุุดหมายที่่� 3 ไทยเป็็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้้าที่่�สำำ�คัญของโลก  

หมุุดหมายที่่� 4 ไทยเป็็นศููนย์์กลางทางการแพทย์์และสุุขภาพมููลค่่าสููง หมุุดหมายที่่� 5 ไทยเป็็นประตููการ

ค้้าการลงทุุนและยุุทธศาสตร์์ทางโลจิิสติิกส์์ที่่�สำำ�คัญของภููมิภาค หมุุดหมายที่่� 6 ไทยเป็็นศููนย์์กลาง

อุุตสาหกรรมอิเล็็กทรอนิิกส์์อััจฉริิยะและอุุตสาหกรรมดิจิิทััลของอาเซีียน  หมุุดหมายที่่� 7 ไทยมีีวิิสาหกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�เข้้มแข็็ง มีีศักยภาพสููง และสามารถแข่่งขัันได้้ หมุุดหมายที่่� 8 ไทยมีีพื้้�นที่่�และ

เมืืองอัจัฉริยิะที่่�น่่าอยู่่� ปลอดภัยั เติิบโตได้อ้ย่า่งยั่่�งยืืน หมุุดหมายที่่� 9 ไทยมีีความยากจนข้า้มรุ่่�นลดลง และ

มีีคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�เพีียงพอเหมาะสม หมุุดหมายที่่� 10 ไทยมีีเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและสัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� 

หมุุดหมายที่่� 11 ไทยสามารถลดความเสี่่�ยงและผลกระทบจากภััยธรรมชาติิและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิ

อากาศ หมุุดหมายที่่� 12 ไทยมีีกำำ�ลังคนสมรรถนะสููง มุ่่� งเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง ตอบโจทย์์การพััฒนาแห่่ง

อนาคต และหมุุดหมายที่่� 13 ไทยมีีภาครััฐที่่�ทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพ และตอบโจทย์ป์ระชาชน (แผนพัฒนา

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2560-2570), 2565, หน้้า 20-23)

	 องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลปากน้ำำ�� ถืือได้้ว่่าเป็็นองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น ซ่ึ่�งได้้รัับการยกฐานะ

ขึ้้�นเป็็นเทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 25 กรกฎาคม 2551 เป็็นต้นมา มีีที่่�ตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 9 หมู่่�ที่่� 5 

ตำำ�บลปากน้ำำ�� อำ ำ�เภอเมืืองระนอง จัังหวััดระนอง น อกจากน้ี้� เทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือได้้กำำ�หนด

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาไว้้ 6 ยุุทธศาสตร์์ คืือ ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 

การวางแผน การส่่งเสริิมการลงทุุน พานิิชยกรรมและการท่่องเที่่�ยว ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 การพััฒนาคุุณภาพ
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ชีีวิิต ยุทธศาสตร์์ที่่� 4 การจััดระเบีียบชุุมชน/สัังคมและการรัักษาความสงบเรีียบร้้อย ยุทธศาสตร์์ที่่� 5 การ

บริิหารจััดการทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม และยุุทธศาสตร์์ที่่� 6 การอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรม จารีีต

ประเพณีี ศาสนา และภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น (สำำ�นักปลััด งานวิิเคราะห์น์โยบายและแผน, 2564) อย่า่งไรก็็ตาม 

จากการดำำ�เนิินงานตามแผนพัฒนาท้้องถิ่่�น ของเทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดระนอง 

พบว่า่ พื้้�นที่่�ในเขตการปกครองของเทศบาล มีีความหลากหลาย มีีทั้้�งภููเขา ลำำ�คลองกั้้�นกลางพื้้�นที่่�เกาะแก่ง่

ทำำ�ให้้ยากต่่อการพััฒนาและการติิดต่่อประสานงาน กฎระเบีียบข้้อบัังคัับต่่างๆ มีีการปรัับปรุุงแก้้ไขตลอด

เวลาทำำ�ให้้ศึึกษาไม่ทั่ัน ขาดความชัดัเจนในการดำำ�เนิินงาน นโยบายการจััดสรรรายได้ข้องรััฐบาลไม่่เหมาะสม

และเพีียงพอกัับนโยบายการกระจายอำำ�นาจและถ่า่ยโอนภารกิจิให้แ้ก่่องค์์กรปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น ในการ

วางแผน และพิจิารณาแก้ไ้ขปััญหา ขาดการประสานงานและบููรณาการที่่�ดีีกับส่่วนราชการและหน่ว่ยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้อง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแผนพัฒนาจัังหวััดระนอง (พ.ศ. 2566-2570) พบว่่า สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

และโครงสร้้างพื้้�นฐานเพ่ื่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยวยังัไม่่เพีียงพอ ถนนที่่�เช่ื่�อมต่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวบางแห่่งชำำ�รุด

หรืือยัังไม่่ได้้รัับการพััฒนา สภาพภููมิประเทศเป็็นภููเขาลาดชััน น้ำำ��ไหลเร็็ว ขาดพื้้�นที่่�สำำ�หรัับกัักเก็็บน้ำำ��ไว้้ใช้้

ในช่วยฤดููแล้้ง และอิิทธิิพลจากน้ำำ��ขึ้้�นน้ำำ��ลง ทำ ำ�ให้้เกิิดอุุทกภััยในช่วงที่่�ฝนตกหนััก น้ำ ำ��ระบายไม่่ทััน  ไม่่มีี

ระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีียชุุมชนเพ่ื่�อรองรัับการขยายตััวของเมืืองในปัจจุบััน  ซ่ึ่�งมีีผลกระทบต่่อการยกระดัับ

คุุณภาพชีีวิิตและการดำำ�รงชีีวิิตประจำำ�วันของประชาชนในพื้้�นที่่�เป็็นอย่่างมาก

	 ดัังนั้้�น จ ากความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหาตามที่่�กล่่าวมาแล้้วข้างต้้น  ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความ

สนใจทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง การพััฒนาสาธารณะประโยชน์์ของเทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ อำ ำ�เภอเมืือง จัังหวััด

ระนอง เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัญหา และนำำ�เสนอแนวทางการพััฒนาสาธารณะประโยชน์์ของเทศบาลตำำ�บล

ปากน้ำำ��ท่าเรืือ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดระนอง เพ่ื่�อนำำ�ผลการวิิจััยไปพััฒนาท้้องถิ่่�นให้้เกิิดความยั่่�งยืืนต่อไป

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัญหาในการพััฒนาสาธารณะประโยชน์์ของเทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ 

อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดระนอง

	 2. 	 เพ่ื่�อนำำ�เสนอแนวทางการพััฒนาสาธารณะประโยชน์์ของเทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ อำำ�เภอ

เมืืองจัังหวััดระนอง 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) จากแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิ ได้้แก่่ 

หนัังสืือ เอกสาร วิิทยานิิพนธ์ งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการพััฒนาสาธารณประโยชน์์ของเทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��

ท่่าเรืือ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดระนอง ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดขอบเขตของการวิิจััยไว้้ ดังน้ี้�
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	 1. 	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหามีีอยู่่� 3 ด้าน คืือ (1) ด้านเส้้นทางการคมนาคม (2) ด้านไฟฟ้้าแสงสว่่าง 

และ (3) ด้านแหล่่งน้ำำ�� 2) ขอบเขตด้้านผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (Key Informants) โดยเป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

(In-depth Interview) จำำ�นวน 17 คน (Lincoln, & Guba, (1985 อ้างถึึงใน วรรณดีี สุทธิินรากร, 2556 

หน้้า 60) กล่่าวว่า โดยทั่่�วไปข้้อมููลจะถึึงจุุดอิ่่�มตัวเม่ื่�อได้้กลุ่่�มตัวอย่่างไม่่น้้อยกว่่า 12 คน หรืือมากที่่�สุุดไม่่

เกิิน 20 คน ซ่ึ่�งผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญจะมีีคุณสมบัติิคืือ เป็็นข้าราชการการเมืือง ข้าราชการประจำำ� พนักงาน

ราชการ ที่่�สัังกััดเทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดระนอง หรืือเป็็นผู้้�นำำ�องค์์กร นักธุุรกิิจ  

ที่่�อยู่่�ในเขตเทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ อำ ำ�เภอเมืืองจัังหวััดระนอง และมีีระดัับการศึึกษาตั้้�งแต่่ประถม

ศึึกษา ขึ้้�นไป ดังนั้้�น ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ จึึงประกอบด้้วย ข้าราชการการเมืือง ข้าราชการหรืือพนักงานราชการ 

สัังกััดเทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดระนอง และผู้้�นำำ�องค์์กร นักธุุรกิิจ ที่่�อยู่่�ในเขตเทศบาล

ตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดระนอง 3) ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดขอบเขตด้้านพื้้�นที่่�

ในการศึึกษาวิิจััย คืือ พื้้�นที่่�ในเขตเทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดระนอง และ 4) ขอบเขต

ด้้านระยะเวลาเริ่่�มตั้้�งแต่่เดืือนตุลาคม 2566 ถึึง กรกฎาคม 2567 รวมระยะเวลา 10 เดืือน

	 2. 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้เคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิง

ลึึก (In-depth Interview) จากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัญหา และนำำ�เสนอแนวทางการพััฒนา

สาธารณะประโยชน์ข์องเทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดระนอง โดยเคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับการ

วิิจััย เป็็นการสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง (Structured Interview) ลักษณะของแบบสััมภาษณ์์เป็็นแบบ

ปลายเปิิด (Open End) ซ่ึ่�งแบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 เป็็นข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ ตอน

ที่่� 2 สภาพปัญัหาการพััฒนาสาธารณะประโยชน์ข์องเทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ อำำ�เภอเมืืองจัังหวััดระนอง 

ตอนที่่� 3 แนวทางการพััฒนาสาธารณะประโยชน์์ของเทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ อำ ำ�เภอเมืือง จัังหวััด

ระนอง และตอนที่่� 4 ข้อเสนอแนะอ่ื่�นๆ

	 3. 	 การเก็็บรวบรวมข้อมููล โดยยึึดตามวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััยทั้้�ง 2 วั ตถุุประสงค์์ ดั งน้ี้� 1)  

ส่่งหนัังสืือขอความอนุเุคราะห์ใ์นการเข้้าสััมภาษณ์ ์พร้อมชี้�แจงวันันัดหมาย และสถานที่่�ในการเข้้าสััมภาษณ์์ 

ถึึงกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญด้้วยตนเอง เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วน  โดยอาศััยการจดบัันทึึก  

การบัันทึึกเสีียงในการสััมภาษณ์์ และบัันทึึกภาพร่วมกับผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ 2) เก็็บรวบรวมข้อมููลจากการวิิจััย

เชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) จากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 17 คน โดยเป็็นการสััมภาษณ์์

เชิิงลึึก (In-depth Interview) แบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) และ 3) นำำ�ผลการสััมภาษณ์์

เชิิงลึึกที่่�ได้้รัับมาสรุุปให้้ครบถ้้วน ถููกต้้องตามประเด็็นต่างๆ ที่่�ได้้ตั้้�งวััตถุุประสงค์์ไว้้ รวมทั้้�ง ข้อเสนอแนะ 

ความคิดเห็็นต่างๆ ที่่ �ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเพ่ื่�อตรวจสอบประเด็็นต่างๆ ที่่ �ตั้้�งไว้้ หากพบว่่า  

การสััมภาษณ์์ยัังขาดประเด็็นหรืือยัังมีีความไม่่ชััดเจนในประเด็็นไหน  ผู้้�วิิจััยจะต้้องลงพื้้�นที่่�เพ่ื่�อสััมภาษณ์์

อีีกจนกว่่าจะได้้ประเด็็นและผลการศึึกษาที่่�ครอบคลุุมและมีีเนื้้�อหาครบถ้้วนตามวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
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	 4. 	 การตรวจสอบข้้อมููลได้้บููรณาการจากแนวคิดหรืือทฤษฎีีของสุุภางค์์ จัันทวานิิช (2553, หน้้า 

128-130) เห็็นว่า การตรวจสอบข้้อมููลที่่�ใช้้กัันมากในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ คืือ การตรวจสอบข้้อมููลแบบ

สามเส้้า (triangulation) มีีวิิธีีการตรวจสอบ 4 วิิธีี คืื อ 1) การตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้อมููล (data  

triangulation) คืือ การพิิสููจน์ว่่าข้้อมููลที่่�ผู้้�วิิจััยได้้มานั้้�นถููกต้้องหรืือไม่่ วิิธีีการตรวจสอบ คืือ การตรวจสอบ

แหล่ง่ของข้้อมููล แหล่ง่ที่่�จะพิจิารณาในการตรวจสอบ ได้้แก่่ (1) แหล่ง่เวลา หมายถึึง ถ้าข้้อมููลต่่างเวลากันั

จะเหมืือนกันหรืือไม่่ (2) แหล่่งสถานที่่� หมายถึึง ถ้ าข้้อมููลต่่างสถานที่่�กัันจะเหมืือนกันหรืือไม่่ และ (3) 

แหล่่งบุุคคล หมายถึึง ถ้าบุุคคลผู้้�ให้้ข้้อมููลเปลี่่�ยนไป ข้อมููลจะเหมืือนเดิมิหรืือไม่ ่2) การตรวจสอบสามเส้า้

ด้้านผู้้�วิิจััย (investigator triangulation) คืือตรวจสอบว่่าผู้้�วิิจััยแต่่ละคนจะได้้ข้้อมููลแตกต่่างกัันอย่่างไร 

โดยเปลี่่�ยนตัวผู้้�สังเกต แทนที่่�จะใช้้ผู้้�วิิจััยคนเดีียวกันสังเกตโดยตลอด ในกรณีีที่่�ไม่่แน่่ใจในคุณภาพของ 

ผู้้�รวบรวมข้อมููลภาคสนาม ควรเปลี่่�ยนให้้มีีผู้้�วิิจััยหลายคน 3) การตรวจสอบสามเส้้าด้้านทฤษฎีี (theory 

triangulation) คืือ การตรวจสอบว่่าถ้้าผู้้�วิิจััยใช้้แนวคิดทฤษฎีีที่่�ต่่างไปจากเดิิมจะทำำ�ให้้การตีีความข้อมููล

แตกต่่างกัันมากน้้อยเพีียงใด อาจทำำ�ได้้ง่่ายกว่่าในระดัับสมมติฐานชั่่�วคราว (working hypothesis) และ

แนวคิดขณะที่่�ลงมืือตีีความสร้้างข้้อสรุุปเหตุุการณ์์แต่่ละเหตุุการณ์์ ปกติินัักวิิจััยจะตรวจสอบสามเส้้าด้้าน

ทฤษฎีีได้้ยากกว่่าตรวจสอบด้้านอื่�น และ 4) การตรวจสอบสามเส้้าด้้านวิิธีีรวบรวมข้อมููล (Methodological 

triangulation) คืื อ การใช้้วิิธีีเก็็บรวบรวมข้อมููลต่่างๆกัันเพ่ื่�อรวบรวมข้อมููลเร่ื่�องเดีียวกัน  เช่่น  ใช้้วิิธีีการ

สัังเกตควบคู่่�กับการซัักถามพร้อมกันนั้้�นก็ศึึกษาข้้อมููลจากแหล่่งเอกสารประกอบด้้วย

	 5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดเกณฑ์์ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ดังน้ี้� 

1) วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาเอกสาร การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ใช้้วิิธีีการ

วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยเริ่่�มต้นจากการเก็็บข้้อมููล แสดงข้้อมููล ลดทอนข้อมููล ตรวจสอบ

ความถููกต้้องของข้้อมููล สู่�การวิิเคราะห์์ข้้อมููล สรุุปผลและยืืนยัันข้อมููล (วรรณดีี สุทธิินรากร, 2556, หน้้า 

133) และ 2) นำำ�เสนอผลการวิิจััยโดยวิิธีีการพรรณนาวิิเคราะห์์ (Descriptive Analysis)

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 จากการวิิจััยเร่ื่�อง การพััฒนาสาธารณะประโยชน์์ของเทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ อำ ำ�เภอเมืือง 

จัังหวััดระนอง แบ่่งออกเป็็น 2 หัวข้อ ซ่ึ่�งสามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 สภาพปัญหาในการพััฒนาสาธารณะประโยชน์์ของเทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ อำำ�เภอเมืือง 

จัังหวััดระนอง พบว่่า 1) ด้านเส้้นทางการคมนาคม/ขนส่ง พบว่่า พื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในพื้้�นที่่�ป่่า และถนน

ชำำ�รุดบ่่อย พื้้�นถนนลื่�น ซ่ึ่�งต้้องได้้รัับอนุุญาตจากเจ้้าของพื้้�นที่่�จึึงสามารถสร้า้งใหม่แ่ละพััฒนาปรับัปรุุงให้้ดีี

ขึ้้�น ทำำ�ให้้มีีข้อจำำ�กัดในการพััฒนา ทำำ�ให้้การพััฒนามีีความล่าช้้า 2) ด้านไฟฟ้้าแสงสว่่าง พบว่่า ไฟฟ้้าให้้

แสงสว่่างไม่่เพีียงพอ และชำำ�รุดบ่่อย ทำำ�ให้้ไม่่ปลอดภััย อีีกทั้้�งพื้้�นที่่�ส่่วนมากอยู่่�ในเขตป่่า ทำำ�ให้้พััฒนาได้้ไม่่
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ทุุกพื้้�นที่่� จะต้้องขออนุุญาตเจ้้าของพื้้�นที่่�และงบประมาณมีีจำำ�กัด จึึงทำำ�ให้้มีีความล่าช้้าในการแก้้ไขปััญหา 

และ 3) ด้านแหล่ง่น้ำำ�� พบว่่า น้ำำ��ไม่เ่พีียงพอต่่อการให้บ้ริิการประชาชนและท่อ่ประปาชำำ�รุดบ่่อยและน้ำำ��ไหล

ไม่่แรง อีีกทั้้�งไม่่มีีการวางแผนรองรับัการขยายตััวของเมืืองที่่�เจริญขึ้้�น ไม่่ครอบคลุุมทุกพื้้�นที่่� น้ำำ��ไม่่เพีียงพอ

ในฤดููแล้้งซ่ึ่�งจะทำำ�ฝายกั้้�นน้ำำ��เพ่ื่�อกัักเก็็บน้ำำ��ไว้้ใช้้ ไม่่สามารถทำำ�ได้้ทัันทีีต้องขออนุุญาตเจ้้าของพื้้�นที่่�ก่่อน  

จึึงทำำ�ให้้การพััฒนาเป็็นไปได้้ช้้ามาก ทำำ�ให้้ประชาชนได้้รัับความเดืือดร้้อน

	 2. 	 แนวทางการพััฒนาสาธารณะประโยชน์์ของเทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััด

ระนอง ดังน้ี้� 1) ด้านเส้้นทางการคมนาคม/ขนส่ง่ เพ่ื่�อให้้ผู้้�สัญจรไปมาได้รั้ับความสะดวกรวดเร็็ว เทศบาลฯ 

ได้้ประสานหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อขออนุุญาตใช้้พื้้�นที่่�จากเจ้้าของพื้้�นที่่� เพ่ื่�อการพััฒนาที่่�รวดเร็็วและเร่่ง

บรรเทาความเดืือดร้้อนให้้ประชาชน เพ่ื่�อได้้รัับความปลอดภััยในการสััญจรไปมา 2) ด้านไฟฟ้้าแสงสว่่าง 

ประสานหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบเพ่ื่�อให้เ้พิ่่�มกำำ�ลังวััตต์์ของหลอดไฟฟ้า้ให้้สว่่างมากขึ้้�น และเร่่งขยายเขตเสา

ไฟฟ้้าให้้ทั่่�วถึึงครอบคลุมุทุกพื้้�นที่่� เพ่ื่�อความปลอดภัยัของประชาชนและผู้้�สัญจรไปมา และ 3) ด้านแหล่ง่น้ำำ�� 

เพ่ื่�อให้้บรรเทาความเดืือดร้้อนของประชานได้้ทัันท่วงทีี  กรณีีที่่�น้ำำ��ประปาไม่่ไหลหรืือขาดแคลนน้ำำ��ในฤดูู

แล้้ง หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องได้้นำำ�รถน้ำำ��บริิการประชาชน  เพ่ื่�อแก้้ปััญหาเบื้้�องต้้นให้้ประชาชน  และรณรงค์์

การปลููกป่่าเพ่ื่�อดููแลรัักษาป่่าไม้้ และลำำ�ธารให้้คงอยู่่�สมบููรณ์์ เพราะจะช่่วยให้้กัักเก็็บน้ำำ��ไว้้ใช้้ได้้ตลอดทั้้�งปีี 

และประสานหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบเพ่ื่�อเสนอแนะให้้มีีการขยายท่่อประปาให้้ใหญ่่ขึ้้�น  เพ่ื่�อน้ำำ��ประปาได้้

ไหลแรงขึ้้�น

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากการวิิจััยเร่ื่�อง การพััฒนาสาธารณะประโยชน์์ของเทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ อำ ำ�เภอเมืือง 

จัังหวััดระนอง แบ่่งออกเป็็น 2 หัวข้อ ซ่ึ่�งสามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ ดังน้ี้�

	 1. 	 สภาพปัญหาในการพััฒนาสาธารณะประโยชน์์ของเทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ อำำ�เภอเมืือง 

จัังหวััดระนอง ดังน้ี้� 1) ด้านเส้้นทางการคมนาคม/ขนส่ง พบว่่า พื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในพื้้�นที่่�ป่่า ทำำ�ให้้มีีข้อ

จำำ�กัดในการพััฒนา ซ่ึ่�งต้้องได้้รัับอนุุญาตจากเจ้้าของพื้้�นที่่� จึึงสามารถสร้้างใหม่่และพััฒนาปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น

ได้้ ซ่ึ่�งต้้องมีีขั้้�นตอนการขออนุุญาตที่่�ล่า่ช้้า ทำำ�ให้้การพััฒนามีีความล่าช้้า ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของภิิรมย์์

พร ไชยยนต์ (2557, หน้้า 41) ที่่�พบว่่า การปกครองท้้องถิ่่�นไทยมีีปัญหาด้้านโครงสร้้างที่่�ทัับซ้้อนกัน ปัญหา

ด้้านอำำ�นาจหน้้าที่่�ของท้้องถิ่่�นที่่�ยัังไม่่ชััดเจน ปั ญหาด้้านการกำำ�กับดููแลที่่�ราชการส่่วนภููมิภาคกำำ�กับดููแล 

ท้้องถิ่่�นจนขาดอิิสระ นอกจากน้ี้� ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนิิภาพร รัตนปริิยานุุช (2556, หน้้า 72-85) 

ที่่�พบว่่า ด้านการพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน ต้องการให้พั้ัฒนา บำำ�รุงรัักษาระบบจราจร เส้้นทางคมนาคม 2) 

ด้้านไฟฟ้้าแสงสว่่าง พบว่่า ไฟฟ้้าให้้แสงสว่่างไม่่เพีียงพอ และชำำ�รุดบ่่อย ทำำ�ให้้ไม่่ปลอดภััย อีีกทั้้�งพื้้�นที่่�ส่่วน

มากอยู่่�ในเขตป่่า ทำำ�ให้้พััฒนาได้้ไม่่ทุุกพื้้�นที่่� จ ะต้้องขออนุุญาตเจ้้าของพื้้�นที่่� จึึ งทำำ�ให้้มีีความล่าช้้าในการ
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แก้้ไขปััญหา ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เจษฎาภรณ์์ แย้ม้สำำ�ราญ (2559, หน้้า 99-110) ที่่�พบว่่า การ

บำำ�รุงรัักษาซ่่อมแซมไฟฟ้้าแสงสว่่างสาธารณะยัังไม่่สม่ำำ��เสมอ และ 3) ด้านแหล่่งน้ำำ�� พบว่่า น้ำำ��ไม่่เพีียง

พอต่อ่การให้บ้ริิการประชาชนและท่อ่ประปาชำำ�รุดบ่่อยมีีการแก้ไ้ขบ่่อยแต่่ไม่่ดีีขึ้้�น น้ำำ��ประปาไหลไม่แ่รง 

และไม่่มีีการวางแผนรองรัับการขยายตััวของเมืืองที่่�เจริญขึ้้�น  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของชุุติิมา  

เมฆวััน (2555, หน้้า 57-61) ที่่�พบว่่า ด้านสาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้้อม ควรมีีมาตรการในเร่ื่�องฝุ่่�นละออง

ที่่�ปััจจุบัันเกิิดเป็็นมลภาวะทางอากาศ รวมถึึงมลพิิษทางเสีียงที่่�ปััจจุบัันกำำ�ลังสร้้างปััญหากัับชุุมชนเป็็น

อย่่างมาก และการแก้ปั้ัญหาเร่ื่�องน้ำำ��ท่วม นอกจากน้ี้� ยังสอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของนิภิาพร รัตันปริยิานุุช 

(2556, หน้้า 72-85) ที่่�พบว่่า ด้านการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน ต้องการให้้พััฒนา ปรัับปรุุงรัักษาท่่อ

ระบายน้ำำ��

	 3. 	 แนวทางการพััฒนาสาธารณะประโยชน์์ของเทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ จัังหวััดระนอง ดังน้ี้� 

1) ด้านเส้้นทางการคมนาคม/ขนส่ง พบว่่า ควรมีีการปรัับปรุุงถนนเส้้นทางคมนาคมขนส่งและล้้างทำำ�ความ

สะอาดถนน สม่ำำ��เสมอและมีีป้ายบอกทางที่่�ถููกต้้องชััดเจน เพ่ื่�อให้้ผู้้�สัญจรไปมาได้้รัับความสะดวกรวดเร็็ว 

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุวััตถิ์์� ไกรสกุุล และจุุฑาภรณ์์ คงรัักษ์์วิิน (2558, หน้้า 58-69) ที่่�พบว่่า องค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บล ได้้จััดทำำ�โครงการ/กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับงานด้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน  เช่่น ถนน   ไฟฟ้้า 

ให้้กัับประชาชนในท้องถิ่่�น และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวทัญญูู ชููภักตร์์ และวิิศวะ อุนยะวงษ์์ (2562, 

หน้้า 126-131) ที่่�พบว่่า ควรพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน คืือ ถนนที่่ �เช่ื่�อมกับชุุมชนหรืืออำำ�เภอใกล้้เคีียงให้้

สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายและสะดวกสบายมากขึ้้�น 2) ด้านไฟฟ้้าแสงสว่่าง พบว่่า ควรขยายเขตเสาไฟฟ้้าให้้ทั่่�ว

ถึึงครอบคลุุมทุกพื้้�นที่่� และเพิ่่�มกำำ�ลังวััตต์์ของหลอดไฟฟ้้าให้้สว่่างมากขึ้้�น เพ่ื่�อความปลอดภััยของประชาชน

และผู้้�สัญจรไปมาและเร่่งดำำ�เนิินการทำำ�หนัังสืือขออนุุญาตใช้้พื้้�นที่่�จากเจ้้าของพื้้�นที่่�โดยเร่่งด่่วน  เพ่ื่�อจะได้้

มีีการพััฒนาความสว่่างได้้ทุุกพื้้�นที่่� ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสมยศ สีีจ๊ะแปง (2558, หน้้า 103-108) 

ที่่�พบว่่า ด้านไฟฟ้้าแสงสว่่าง ควรดำำ�เนิินการเพิ่่�มความสามารถรวดเร็็วในการซ่่อมแซมไฟฟ้้าแสงสว่่างเม่ื่�อ

เกิิดความชำำ�รุด และควรมีีศููนย์การแจ้้งเหตุุไฟฟ้้าแสงสว่่างขััดข้้องเพ่ื่�อที่่�เวลาไฟฟ้้าดัับกะทัันหัน  และ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุพมิตร กอบััวกลาง (2553, หน้้า 47-51) ที่่�พบว่่า การซ่่อมแซมแก้้ไขไฟฟ้้าแสง

สว่่าง และการให้้บริิการงานไฟฟ้้าแสงสว่่างสาธารณะ มีีการติิดตั้้�งไฟฟ้้าแสงสว่่างมีีความพอเพีียงทุุกทาง

แยก และ 3) ด้านแหล่่งน้ำำ�� พบว่่า ควรหาแหล่่งน้ำำ��เพิ่่�มขึ้้�น และบรรเทาความเดืือดร้้อนของประชานได้้ทััน

ท่่วงทีี และมีีการขยายท่่อประปาให้้ใหญ่่ขึ้้�น เพ่ื่�อให้้น้ำำ��ได้้ไหลแรงขึ้้�น พร้อมทั้้�งประชาสััมพันธ์ให้้ประชาชน

ทราบอย่่างทั่่�วถึึงเม่ื่�อน้ำำ��ประปาหยุุดไหล และนำำ�รถน้ำำ��มาบริิการประชาชน เป็็นการบรรเทาความเดืือดร้้อน

ให้้ประชาชนในเบื้้�องต้้น จ ะต้้องช่่วยกัันดููแลรัักษาป่่าไม้้ ลำ ำ�ธารให้้คงอยู่่�สมบููรณ์์ เพราะจะช่่วยให้้กัักเก็็บ

น้ำำ��ไว้้ใช้้ได้้ตลอดทั้้�งปีี ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของชุุมพล รอดแจ่่ม (2553, หน้้า 72-77) ที่่�พบว่่า การย้า้ยถิ่่�น
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ของแรงงานจากชนบทขึ้้�นอยู่่�กับสภาพภููมิอากาศ และปริิมาณน้ำำ��ฝนที่่�ตก โดยเฉพาะระบบน้ำำ��ชลประทาน

ที่่�สนัับสนุุนกิจกรรมการผลิตในสาขาเกษตร และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสมยศ สีีจ๊ะแปง (2558, หน้้า 

103-108) ที่่�พบว่่า ควรดำำ�เนิินการจััดหาแหล่่งน้ำำ��เพ่ื่�ออุุปโภคบริิโภคให้้มีีความเพีียงพอ เน่ื่�องจากน้ำำ��เป็็น

สิ่่�งสำำ�คัญต่่อชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของประชาชน  และไม่่ให้้ประชาชนต้้องประสบกัับปััญหาการขาดแคลนน้ำำ��

เพ่ื่�ออุุปโภค

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 ด้้านการคมนาคม/ขนส่ง ควรมีีนโยบายในก่อสร้้าง พั ฒนา ปรัับปรุุง แก้้ไข ซ่ อมแซมเส้้น

ทางการคมนาคม/ขนส่ง ตามความต้องการของประชาชน รวมถึึง ตีีเส้้นจราจรเพ่ื่�อให้้ประชาชนที่่�สััญจร

ไปมาปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ กฎหมายจราจร ลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุบนถนน  รวมถึึง ด้ านไฟฟ้้าแสงสว่่าง 

ควรมีีนโยบายในการขยายพื้้�นที่่�ให้้มีีไฟฟ้้าส่่องสว่่างทุุกซอยในชุมชน  มีีไฟฟ้้าแสงสว่่างเพีียงพอ ตลอดจน 

ด้้านแหล่่งน้ำำ�� ควรมีีนโยบายในการปรัับปรุุง ซ่อมแซม บำำ�รุงรัักษาระบบน้ำำ��ประปาที่่�มีีความรวดเร็็ว ปรัับปรุุง

ท่่อส่่งน้ำำ�� เพิ่่�มถังเก็็บน้ำำ�� ที่่�เก็็บน้ำำ��ขนาดใหญ่่ มีีระบบข้้อมููลของน้ำำ�� ปรัับปรุุงคุุณภาพน้ำำ��ให้้ใสสะอาด

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1  ควรมีกีารศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกับแนวทางการจััดทำำ�ยุทุธศาสตร์ ์กลยุทุธ์์ในการบริหิารจััดการ

การคมนาคม/ขนส่งภาคสาธารณะ 

	 	 2.2 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกับผลสััมฤทธิ์์�การมีีส่วนร่วมของชุุมชนในการบริิหารจััดการ

ไฟฟ้้าแสงสว่่างเพ่ื่�อการบริิการสาธารณะ 

	 	 2.3 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกับแนวทางการบริิหารจััดการน้ำำ��เพ่ื่�อใช้้ในการอุุปโภคบริิโภค

ตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืน

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 จากการวิิจััยเร่ื่�อง การพััฒนาธารณะประโยชน์์ของเทศบาลตำำ�บลปากน้ำำ��ท่าเรืือ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััด

ระนอง พ บว่่า องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับในการพััฒนาธารณะประโยชน์์ อั นประกอบด้้วย ด้ านเส้้นทางการ

คมนาคม/ขนส่ง ด้ านไฟฟ้้าแสงสว่่าง และด้้านแหล่่งน้ำำ�� นั้้ �น  เน่ื่�องจากในแต่่ละภููมิภาค จัังหวััด อำ ำ�เภอ 

ตำำ�บล หมู่่�บ้าน มีีคุณลัักษณะทางกายภาพ และวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิตของกลุ่่�มสังคมมีีความแตกต่่างกััน สภาพ

ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น  และแนวทางแก้้ไขจึึงเป็็นไปตามบริิบทของแต่่ละท้้องถิ่่�น  อย่่างไรก็็ตาม ก็ สามารถแสดง

เป็็นภาพองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ ดังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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