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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพิื่ิ��อ 1) ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการแก้้ปััญหาการจราจร

ในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร 2) ศึึกษามาตรการสนัับสนุุนการนำำ�รถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะ ม าให้้บริิการ

ประชาชน  ในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร และ 3) การพััฒนารููปแบบการบริิหารจััดการจราจรด้้วยระบบรถ

โดยสารไฟฟ้้าสาธารณะ ในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานครเป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

ด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจงเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�มีี

ประสิิทธิภาพในการรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพและมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นท่ี่�ศึึกษา รวมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 

25 คน ได้้แก่่ กลุ่่�มกำำ�หนดนโยบาย กลุ่่�มนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย นักวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

ด้้านการจราจรและขนส่ง โดยมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการแก้้ปััญหาการจราจรในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร ผลการวิิจััย 

พบว่่า มีี 9 ปัจจััย ดังน้ี้� 1) นโยบายท่ี่�ถููกกำำ�หนดมีีทฤษฎีีทางวิิชาการ มีีหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ยอมรับเป็็น

เครื่่�องพิิสููจน์ 2) การมีีมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน 3) ความรับผิิดชอบและมีีการประเมิินผล 4) มีีโครงสร้้าง

และความรับผิิดชอบของหน่่วยงานท่ี่�ชััดเจน 5) การบัังคัับใช้้กฎหมาย 6) ประสิิทธิภาพในการวางแผนและ

การควบคุมุ 7) การเมืืองและการบริหิารสภาพแวดล้อ้ม 8) ภาวะผู้้�นำำ�และความร่ว่มมืือ และ 9) สมรรถนะ
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	 2. 	 มาตรการสนัับสนุุนการนำำ�รถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะมาให้้บริิการประชาชนในพื้้�นท่ี่�

กรุุงเทพมหานคร พบว่่า กำ ำ�หนดให้้มีีช่องเฉพาะสำำ�หรัับการเดิินรถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะโดยไม่่ให้้มีีรถ

ประเภทอื่่�นเข้้ามาวิ่่�งหรืือจำำ�กัดให้้รถ  ประเภทอื่่�นมาใช้้ช่่องเดิินรถให้้น้้อยท่ี่�สุุด สามารถกำำ�หนดเวลาการ

ปล่่อยรถและการถึึงท่ี่�หมาย 

	 3. 	 มาตรการสนัับสนุุนการนำำ�รถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะมาให้้บริิการประชาชนในพื้้�นท่ี่�

กรุุงเทพมหานคร โดยมีีปัจจััยความสำำ�เร็็จในการแก้้ไขปัญหาการจราจร ในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร ประกอบ

ด้้วย 9 ปัจจััย มีีหลัักการสำำ�คัญ “ ต้องทำำ�ให้้ต้้นทุนการใช้้รถยนต์ส่่วนบุคคลมีีต้นทุนสูงกว่่าการใช้้รถโดยสาร

ไฟฟ้้าสาธารณะ” 

คำำ�สำำ�คััญ: การพัฒันารููปแบบการบริหิาร; การบริิหารจััดการจราจร; การจราจรด้ว้ยระบบรถโดยสารไฟฟ้า้

สาธารณะ

Abstract

	 This research aimed to 1) study the factors affecting the success of solving traffic 

problems in Bangkok, 2) study measures to support the introduction of public electric 

buses to provide services to the public in Bangkok, and 3) develop a traffic management 

model with a public electric bus system in Bangkok. This research was conducted using 

qualitative methods such as in-depth interviews with 25 people, including policymakers, 

policy implementers, stakeholders, and researchers involved in traffic and transportation. 

The data was analyzed in terms of content.

	 The research results found that:

 	 1. 	 Factors affecting the success of solving traffic problems in Bangkok the research 

results found that there were 9 factors as follows: 1) The policy that was set had academic 

theories and empirical evidence as proof. 2) Having work standards. 3) Responsibility and 

evaluation. 4) Having a clear structure and responsibility for the agency. 5) Enforcement of 

the law. 6) Efficiency in planning and control. 7) Politics and environmental management. 

8) Leadership and cooperation. And 9) Organizational competence.

 	 2. 	 Measures to support the introduction of public electric buses to provide  

services to the public in Bangkok. It was found that there were specific lanes for public electric 

buses, not allowing other types of vehicles to drive or limiting them to other types using 

the least amount of lanes. Can determine the time of vehicle release and arrival. 



3ปีีที่่� 25 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2568)                                      วารสารวิิชาการธรรมทรรศน์์

	 3. 	 Measures to support the introduction of public electric buses to provide  

services to the public in the Bangkok area. There are 9 success factors in solving traffic 

problems in the Bangkok area. The main principle is “must make the cost of using private 

cars higher than using public electric buses.” 

Keywords: Management model development; Traffic management; Public electric bus traffic

1. 	บทนำำ�
	 ปััญหาการจราจรในกรุุงเทพมหานครเป็็นปัญหาท่ี่�มีีมานานและทวีีความรุนแรงขึ้้�นเรื่่�อยๆ ตามการ

เติิบโตของประชากรเมืืองและการขยายตััวของเมืือง ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มจำำ�นวนยานพาหนะบนท้้องถนน

อย่่างต่่อเนื่่�อง แม้้จะมีีมาตรการแก้้ไขปัญหาจากทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน  เช่่น  การขยายเส้้นทางถนน 

ระบบขนส่่งสาธารณะ และการควบคุุมการจราจรด้้วยเทคโนโลยีี  แต่่ยัังไม่่สามารถแก้้ไขปัญหาได้้อย่่าง

ประสิิทธิภาพและยั่่�งยืืน  โดยเฉพาะเมื่่�อพิิจารณาถึึงมลภาวะที่่�เกิิดจากการใช้้ยานพาหนะที่่�ใช้้พลังงาน 

เชื้้�อเพลิงฟอสซิิล

	 ปััญหาและความท้าทายของการพััฒนาระบบขนส่งสาธารณะในกรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ (1) 

คุุณภาพของระบบขนส่งสาธารณะในกรุุงเทพฯ ยังล้้าหลัังเมืืองสำำ�คัญอื่่�นๆ ในภูมิิภาคเดีียวกัน โดยโครงการ

ระบบรางได้้ถููกพััฒนาในลักษณะท่ี่�เป็็นโครงการเดี่่�ยว ขาดการเชื่่�อมต่อกัับระบบรถโดยสารประจำำ�ทาง (2) 

การเชื่่�อมต่อภายในเครืือข่่ายระหว่่างระบบขนส่งสาธารณะ และแหล่่งกิิจกรรมขาดประสิิทธิภาพ  (3) 

ประชาชนใช้้เวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางจำำ�นวนมาก โดยไม่่สามารถคาดการณ์์เวลาที่่�ใช้้ในการเดิิน

ทางได้้ (4) พื้้�นท่ี่�การจราจรถููกครอบครองโดยรถยนต์ส่่วนบุคคลเป็็นหลัักธนาคารโลกได้้เสนอแนะ ให้้มีีการ

เชื่่�อมต่อระบบรถโดยสารประจำำ�ทาง ซ่ึ่�งเป็็นระบบขนส่งสาธารณะหลัักของกรุุงเทพมหานครเข้้ากัับระบบ

รางพร้อมทั้้�งพััฒนา ผิวจราจร ทางเท้้า เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกและปลอดภััยให้้ประชาชน โดยระยะสั้้�นควร

ปรัับปรุุงระบบโดยสารประจำำ�ทาง อาทิิ การปรัับเส้้นทางการเดิินรถจูงใจให้้ประชาชนหันมาใช้้บริิการรถ

โดยสารสาธารณะมากขึ้้�น เพื่่�อลดปริิมาณยานพาหนะบนถนน และบรรเทาปัญัหาการจราจรติดิขััด สำำ�นัก

งบประมาณของรััฐสภาแนวโน้้มด้านพลังงานของโลก (Global Trend) กำำ�ลังจะเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีี

ยานยนต์ท่ี่�ใช้้น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิง (Internal Combustion Engine: ICE) ให้้ขัับเคลื่่�อนด้วยพลังงานไฟฟ้้า 

(Electric Vehicle: EV) เนื่่�องจากทำำ�ให้้ลดมลพิิษและบรรเทาภาวะโลกร้้อน ทั้้�งน้ี้� ตามกรอบความตกลง

ระหว่่างประเทศท่ี่�จะลดก๊๊าซเรืือนกระจกในระยะยาว กำำ�หนดให้้รัักษาระดัับการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิเฉลี่่�ย

ท่ี่�ผิิวโลกไม่่ให้้เกิิน 2 องศาเซลเซีียส และสำำ�หรัับประเทศไทยปีี พ.ศ. 2568 ลดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ประมาณ

ร้้อยละ 14.5 และตั้้�งเป้้าจะลดก๊๊าซเรืือนกระจกให้้ได้้ร้้อยละ 20-25 ภายในปี ค.ศ. 2030 และเพื่่�อลดการ

พึ่่�งพิิงการนำำ�เข้้าน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิงจากต่่างประเทศด้้วย รั ฐบาลเริ่่�มมีีการผลัักดัันนโยบายการส่่งเสริิม  EV  
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มาตั้้�งแต่่ปีี พ .ศ. 2558 และมีีข้้อสั่่�งการไปยัังหลายหน่่วย งานให้้ดำำ�เนิินการเตรีียมการรองรัับและจััดทำำ�

แผนขับเคลื่่�อนต่างๆ ระบบขนส่งสาธารณะจึึงมีีบทบาทสำำ�คัญในการลดปริิมาณการจราจรและมลพิิษต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม แนวทางการแก้ไ้ขปัญหาจราจรตามหลักัการสากล คืือการลดปริมิาณรถ หรืือลดการใช้้รถยนต์

ส่่วนบุคคลทุุกประเภทให้้เหลืือน้้อยท่ี่�สุุด โดยหาวิิธีีการหรืือมาตรการจููงใจให้้ประชาชนหันมาใช้้ระบบขนส่ง

สาธารณะ อันเป็็นมาตรการท่ี่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการแก้้ไขปัญหาจราจรท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ ผลกระทบต่่อสิ่่�ง

แวดล้อ้มเพิ่่�มขึ้้�นด้วยระดับัการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดลงอย่า่งเห็น็ได้ชั้ัดเจน อีีกทั้้�งเป็็นการส่ง่เสริมิการ

พััฒนาระบบคมนาคมอย่่างยั่่�งยืืน (AlKheder, & Almutairi, 2021) 

	 แนวทางการมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ เป็็นศูนย์์ของ

ประเทศไทย ได้้กำำ�หนดมาตรการให้้มีีการใช้้ยานยนต์ไฟฟ้้า ร้อยละ 69 ในปี ค.ศ. 2035 (องค์์การบริิหาร

จััดการก๊า๊ซเรืือนกระจก องค์ก์ารมหาชน, 2565) การบรรเทาปัญัหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศและ

สภาวะโลกร้้อนรวมไปถึึงปััญหามลพิิษทางอากาศที่่�ทั่่�วโลกต้้องเผชิิญอยู่่�ในปัจจุบััน จำ ำ�เป็็นต้องอาศััยการ

เปลี่่�ยนผ่านสู่่�สังคมคาร์์บอนต่ำำ�� โดยเฉพาะการเปลี่่�ยนผ่านด้านการใช้้พลังงานในภาคเศรษฐกิิจท่ี่�สำำ�คัญโดย

เฉพาะภาคขนส่่งและภาคอุุตสาหกรรม  ภาคขนส่่งเป็็นภาค เศรษฐกิิจท่ี่�มีีอัตราการเติิบโตของการปลด

ปล่่อยมลพิิษสููงท่ี่�สุุด โดยเฉพาะภาคขนส่งทางถนนทั้้�งในการขนส่งส่่วนบุคคลและการขนส่งสาธารณะจึึง

ทำำ�ให้้รััฐบาลในประเทศต่างๆ ออกมาตรการส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนผ่านสู่่�การขนส่งท่ี่�ยั่่�งยืืนและลดการใช้้เชื้้�อ

เพลิงิท่ี่�ก่่อให้้เกิิดปััญหามลพิษิทางอากาศโดยเลืือกไปใช้้พลังงานไฟฟ้า้ทดแทนน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิงในการขนส่ง่ 

นวัตกรรมยานยนต์ไฟฟ้้ายัังเป็็น อีี กหนึ่่�งปััจจััยท่ี่�สำำ�คัญในการผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนผ่านสู่่�การขนส่่งท่ี่�

เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม  “แผนการขัับเคลื่่�อนภารกิิจพลังงานเพื่่�อส่่งเสริิมยานยนต์ไฟฟ้้าในประเทศไทย 

พ.ศ. 2559-2579” ได้้คััดเลืือกให้้ “รถโดยสารประจำำ�ทางไฟฟ้้า” ทดแทนรถยนต์ท่ี่�ใช้้เครื่่�องยนต์สัันดาป 

เนื่่�องจากเป็็นรูปแบบการขนส่งสาธารณะท่ี่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายท่ี่�สุุดสำำ�หรัับประชาชนทั่่�วไปและใช้้งานอย่่างแพร่

หลายทั้้�งในเขตเมืืองและเขตชนบท  “แผนการขัับเคลื่่�อนภารกิิจพลังงานเพื่่�อส่่งเสริิมยานยนต์ไฟฟ้้าใน

ประเทศไทย พ.ศ. 2559-2579” ได้้คััดเลืือกให้้ “รถโดยสารประจำำ�ทางไฟฟ้้า” เป็็นหนึ่่�งในประเภทยาน

ยนต์ไฟฟ้้าท่ี่�อยู่่�ใน  “แผนงานนำำ�ร่องระยะที่่� 1 (พ.ศ. 2559-2560)” เนื่่�องจากเป็็นรูปแบบการขนส่่ง

สาธารณะที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายท่ี่�สุุดส่่าหรัับประชาชนทั่่�วไปและใช้้งานอย่่างแพร่หลายทั้้�งในเขตเมืืองและเขต

ชนบท อีี กทั้้�งยัังพบว่่าในกรณีีฐานการนำำ�รถโดยสารไฟฟ้้ามาให้้บริิการมีีความคุ้้�มค่ามากกว่่ารถโดยสาร 

NGV ไม่่ว่่าจะพิิจารณาจากต้้นทุนเอกชนและต้้นทุนทางเศรษฐศาสตร์์ ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2562 สะท้้อนให้้เห็็น

ว่่า (Total Cost of Ownership: TCO) ของรถโดยสารไฟฟ้้าได้้เข้้าสู่่�สภาวะเสมอภาคตั้้�งแต่่แรกแล้้ว อย่า่งไร

ก็็ตามผลการศึึกษากลัับพบว่่า การนำำ�รถโดยสารไฟฟ้้ามาให้้บริิการแทนรถโดยสารเครื่่�องยนต์ดีีเซลจะเข้้า

สู่่�สภาวะเสมอภาคด้้านต้นทุนเอกชนในปี พ.ศ. 2568 แต่่เมื่่�อพิิจารณาต้้นทุนเศรษฐศาสตร์์ การเข้้าสู่่�สภาวะ

เสมอภาคจะเร็็วยิ่่�งขึ้้�นเป็็นภายในปี พ.ศ. 2565 (Sirisunthon & Wongcharoen, 2023, pp. 21-44)
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	 การมีีระบบขนส่งสาธารณะท่ี่�ดีีและมีีประสิิทธิภาพ เป็็นสิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญอัันดับต้้นๆ ของการมีีคุณภาพ

ชีีวิิตท่ี่�ดีีของพลเมืือง การบริิหารจััดการจราจรด้้วยระบบรถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะ (Public EV Bus) ใน

พื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานครจะนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิท่ี่�จะประสบความสำำ�เร็็จ ทั้้ �งในมิติิการแก้้ไขปัญหาการจราจร 

และในมิติิของปััญหามลพิิษทางอากาศท่ี่�บั่่�นทอนคุณภาพชีีวิิตของประชาชนอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ การวิิจััย

ครั้้�งน้ี้�จึึงมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการสร้้างรููปแบบการบริิหารจััดการจราจรด้้วย EV Bus ท่ี่�สามารถตอบ

สนองต่่อสภาพแวดล้้อมทางการจราจรและความต้อ้งการของประชาชนในกรุงุเทพมหานครได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

จึึงมีีความจำำ�เป็็นและสำำ�คัญเชิิงวิิชาการในการวิิเคราะห์์ สั งเคราะห์์ การดำำ�เนิินการของแต่่ละหน่่วยงาน

หรืือองค์์การต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ข้้อค้้นพบจากการวิิจััย หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำำ�ไปเป็็นแนวทาง หรืือ

ประยุุกต์์ใช้้ได้้ตามความเหมาะสมต่อไป

2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการแก้้ปััญหาการจราจรในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร

	 2. 	 เพื่่�อศึึกษามาตรการสนัับสนุุนการนำำ�รถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะมาให้้บริิการประชาชนในพื้้�นท่ี่�

กรุุงเทพมหานคร

	 3. 	 เพื่่�อการพัฒันารูปูแบบการบริหิารจััดการจราจรด้ว้ยระบบรถโดยสารไฟฟ้า้สาธารณะในพื้้�นท่ี่�

กรุุงเทพมหานคร 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการวิิจััยโดยเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลจากการวิิจััยเชิิงเอกสาร (Documentary Research) และโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  

(In-depth Interview) ด้ ้วยแบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structured Interview) เป็็นวิิธีี

สััมภาษณ์์ท่ี่�ผู้้�สัมภาษณ์์ จััดเตรีียมประเด็็นสัมภาษณ์์ไว้้แบบกว้้างๆ สามารถแทรกหรืือเพิ่่�มเติิมประเด็็นเพื่่�อ

ซัักถามเมื่่�อต้้องการให้้ได้้ข้้อมููลในเชิิงลึึกเพิ่่�มขึ้้�น ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 ผู้้�วิิจััยใช้้การเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (Key Informants) ด้ วยวิิธีีการเลืือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผสมผสานกับวิิธีีการอ้้างอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญแบบต่่อเนื่่�อง (Snowball 

Sampling) จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 25 คน โดยแบ่่งเป็็น 4 กลุ่่�ม ดังน้ี้� 1) กลุ่่�มกำำ�หนดนโยบาย จำำ�นวน 5 คน ประกอบด้้วย 

ผู้้�บริิหารระดัับสููงกระทรวงคมนาคม, ผู้้�บริิหารระดัับสููงกรมการขนส่งทางบก, ผู้้�บริิหารระดัับสููงสำำ�นักงาน

นโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, ผู้้� บริิหารสำำ�นักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

สโนว์บอล (snowball) และผู้้�บริิหารระดัับสููงสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ 2) กลุ่่�มนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ จำำ�นวน  

6 คน ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารระดัับสููงองค์์การขนส่งมวลชนกรุุงเทพฯ ผู้้�บริิหารการเดิินรถเขต 2 ผู้้�บริิหาร
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ระดัับสููงกองบัังคัับการตำำ�รวจจราจร ผู้้�บริิหารกองบัังคัับการตำำ�รวจจราจร (ฝ่่ายปฏิิบัติัิการ) ผู้้�บริิหารระดัับ

สููงกรุุงเทพมหานคร และผู้้�บริิหารกองนโยบายและแผนงาน สำำ�นักการจราจรและขนส่งกรุุงเทพฯ 3) กลุ่่�ม

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย กลุ่่�มผู้้�ผลิิตรถยนต์โดยสารไฟฟ้้า ผู้้�ประกอบการขนส่งรถยนต์โดยสารไฟฟ้้า สื่่�อมวลชน

ด้้านจราจรและขนส่ง่ ผู้้�นำำ�ชุมชนในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร เขตดุสิุิตเขตบางพลัดั เขตตลิ่่�งชััน จำำ�นวน 10 คน 

และ 4) กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ นักวิิชาการจากมหาวิิทยาลััย และนัักวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องด้้านการจราจรและขนส่ง 

จำำ�นวน 4 คน

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) และ

การใช้้หลัักการจำำ�แนกและจััดระบบข้้อมููล (Typology and Taxonomy) รวมถึงการวิิเคราะห์์เชิิงสาเหตุุ

และผล (Cause and Effect Analysis) โดยการตีีความจากข้้อมููลเบื้้�องต้้นให้้เป็็นข้้อมููลท่ี่�สื่่�อความหมาย

ของผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้วยการแยกประเภทและการลดทอนข้้อมูลูเพื่่�อจััดเป็็นหมวดหมู่่� เพื่่�อนำำ�มาตีีความและสร้า้ง

ข้้อสรุุปโดยนำำ�ผลการสรุุปต่่างๆ มาเชื่่�อมโยงจนเกิิดเป็็นโครงสร้้างของข้้อสรุุปท่ี่�สามารถตอบปััญหาได้้ตาม

วััตถุุประสงค์์

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 จากการวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนารููปแบบการบริิหารจััดการจราจรด้้วยระบบรถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะ 

ในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปผลการวิิจััยไดดังน้ี้�

	 1. 	 ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการแก้้ไขปัญหาการจราจร ในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร เป็็นการ

แก้้ไขปัญหาการจราจรท่ี่�เกิิดจากการนำำ�นโยบายมาปฏิิบััติิ (Implementation) พ บว่่า การแก้้ไขปัญหา

การจราจรในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร ต้องให้้ความสำำ�คัญกัับระบบขนส่งมวลชน (Mass Transit) ในช่วงท่ี่�

ผ่่านมารััฐบาลได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการก่่อสร้้างถนน ขยายถนน สร้้างสะพาน ข้้ามทางแยก ทางลอดและ

อื่่�นๆ โดยใช้้งบประมาณเริ่่�มจากปีี พ.ศ. 2561 จำำ�นวน 24,042 ล้านบาท แต่่ไม่่สามารถแก้้ไขปัญหาจราจร

ได้้อย่่างยั่่�งยืืนด้วยข้้อจำำ�กัดในเรื่่�องพื้้�นท่ี่�ก่่อสร้้างถนน ปัญหาการเวนคืืนท่ี่�ดิินและงบประมาณในการลงทุุน 

การลงทุุนในระบบขนส่งมวลชนสาธารณะมีีความเหมาะสมมากท่ี่�สุุดซ่ึ่�งมีีหลายรููปแบบทั้้�งระบบรถไฟฟ้้า

ขนาดใหญ่่ (MASS RAPID TRANSIT: MRT) ขนาดรอง (LIGHT RAIL TRANSIT: LRT) ระบบรถราง (Tram) 

ระบบรถเมล์ท่ี่�มีีช่องทางพิิเศษ (BUS RAPID TRANSIT: BRT) หรืือกำำ�หนดให้้มีีช่องทางเฉพาะรถประจำำ�

ทาง Bus lane ซ่ึ่�งขึ้้�นกับความสามารถการลงทุุนในแต่่ละระบบ ความสามารถในการจ่่ายค่่าโดยสารของ

ประชาชน และอื่่�นๆ โดยหลัักการท่ี่�จะทำำ�ให้้ระบบขนส่งมวลชนสาธารณะมีีประสิิทธิภาพ คืือการจััดให้้มีี

ช่่องทางเดิินพิเศษเฉพาะ เพื่่�อให้้สามารถเดิินทางได้้รวดเร็็วและตรงต่่อเวลามากกว่่าการเดิินทางด้้วยรถยนต์

ส่่วนบุคคล นอกจากน้ี้�ระบบขนส่ง่สาธารณะเป็็นระบบท่ี่�ไม่่สามารถขนส่งผู้้�โดยสารจากต้้นทางไปถึึงปลาย

ทางได้ทุุ้กราย (DOOR TO DOOR SERVICES) เช่่นเดีียวกับระบบรถยนต์ส่่วนบุคคล จึงจำำ�เป็็นต้องมีีระบบ 
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อื่่�นเข้้ามารองรัับตั้้�งแต่่ต้้นทางและปลายทางของการเดิินทาง (FIRST MILE /LAST MILE) ซ่ึ่�งจะส่่งเสริิม

ความสะดวกของผู้้�โดยสารให้้มีีการใช้้ระบบขนส่งสาธารณะมากขึ้้�น  โดยการพััฒนาระบบการสร้้างระบบ

ขนส่งสาธารณะขนาดเล็็กท่ี่�เชื่่�อมต่อกัับระบบขนส่งหลััก (feeder) เพื่่�อเชื่่�อมต่อระหว่่างถนนกับรถไฟฟ้้า

ทั้้�ง 2 รู ปแบบ คืือ 1) การสร้้างระบบขนส่งสาธารณะขนาดเล็็กท่ี่�เชื่่�อมต่อกัับระบบขนส่งหลััก (feeder) 

รองรัับการเดิินรถท่ี่�มีีตารางเดิินรถแน่่นอน  (Fixed Route) มีีจุดจอด มีีเส้้นทางเดิินรถและตารางเวลาท่ี่�

แน่่นอน และ 2) การสร้้างระบบขนส่งสาธารณะขนาดเล็็กท่ี่�เชื่่�อมต่อกัับระบบขนส่งหลััก (feeder) ท่ี่�ขึ้้�น

อยู่่�กับผู้้�ใช้้งาน (On Demand) ซ่ึ่�งเป็็นรูปแบบการเรีียกรถผ่านแอปพลิเคชััน (Application) ซ่ึ่�งผู้้�ใช้้บริิการ

ท่ี่�เดิินทางในเส้้นทางเดีียวกันหรืือใกล้้เคีียงกััน สามารถโดยสารร่่วมทางกัันได้้ โดยเน้้นรถใช้้พลังงานไฟฟ้้า 

(EV) พลังงานสะอาด นอกจากน้ี้�ราคาค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางด้้วยระบบขนส่งสาธารณะต้้องมีีราคาท่ี่�เหมาะ

สม เพื่่�อจููงใจให้้มีีการลดการใช้้รถยนต์ส่่วนบุคคล ซ่ึ่�งเป็็นต้นเหตุุของปััญหาการจราจรท่ี่�ติิดขััด และสาเหตุุ

การเกิิดฝุ่่�น  PM 2.5 ม าจากการเผาไหม้้เชื้้�อเพลิงรถสันดาปสััดส่่วนการปล่่อยมลพิิษทางอากาศในพื้้�นท่ี่�

กรุุงเทพมหานคร มากกว่า่ร้้อยละ 54 มาจากการคมนาคมขนส่ง่ทางถนน ซ่ึ่�งพบว่่า ปัจจััยความสำำ�เร็็จของ

การแก้้ไขปัญหาการจราจรในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร มีี 9 ปัจจััย ดังน้ี้� 

	 ปััจจััยท่ี่� 1 น โยบายท่ี่�ถููกกำำ�หนดมีีทฤษฎีีทางวิิชาการ มีีหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ยอมรับเป็็นเครื่่�อง

พิิสููจน์: น โยบายการแก้้ไขปัญหาการจราจรในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร ต้ องมีีความชัดเจนของเป้้าหมาย  

โดยมีีกระทรวงคมนาคม ทำ ำ�หน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยกำำ�หนดนโยบาย และนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิระดัับมหภาค  

ตามกรอบทิิศทางยุุทธศาสตร์์การพััฒนาระบบคมนาคมขนส่่งของไทย (พ.ศ. 2561-2580) ท่ี่�สอดคล้้อง

เชื่่�อมโยงกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี แผนแม่่บทรองรัับยุุทธศาสตร์์ ในประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และแผนพัฒนา

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับท่ี่� 13 (พ.ศ. 2566-2570) โดยมีีเป้้าหมายของแผนทั้้�ง 3 ระดัับคืือ  

“เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบจากการเดิินทางจากรถส่วนบุคคลมาใช้้ระบบขนส่ง

สาธารณะเพิ่่�มขึ้้�น พร้ อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้ใช้้ยานพาหนะท่ี่�ใช้้พลังงานท่ี่�สะอาดและมีีประสิิทธิภาพ  รวมทั้้�ง

เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เช่่นรถท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้วยพลังงานไฟฟ้้า (Electric Vehicles)”

	 ปััจจััยท่ี่� 2 การมีีมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน: เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญท่ี่�จะทำำ�ให้้แก้้ไขปัญหาการจราจร 

ให้้บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำำ�หนดไว้้ มาตรฐานการปฏิิบััติิงานประกอบด้ว้ย มาตรฐานคุณภาพการให้บ้ริิการ 

และมาตรฐานความปลอดภััยหรืืออาจจััดให้้มีีมาตรฐานกลาง เพื่่�อให้้หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องสามารถปฏิิบััติิ

งานได้้อย่่างสอดคล้้องและเป็็นทิศทางเดีียวกัน ทำำ�ให้้การแก้้ปััญหาท่ี่�ตรงจุุด ลดความซับซ้้อนและข้้อผิิด

พลาดท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งาน มีีการกำำ�หนด ตัวชี้�วัดั และมาตรฐานในการบรรลุุผลสำำ�เร็็จ ไว้้อย่า่งชััดเจน 

	 ปััจจััยท่ี่� 3 ความรับผิิดชอบและมีีการประเมิินผล: เพื่่�อให้้มีีการวััดผลการดำำ�เนิินงานทั้้�งในด้าน

ผลผลิิต (Output) ผลลััพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) กล่่าวคืือ ผลงานของหน่่วยงานท่ี่�

เกี่่�ยวข้้องในการแก้้ไขปัญหาการจราจรทั้้�งหมดจะส่่งผลเป็็นผลงานของรััฐบาล ในการแก้้ไขปัญหาให้้กัับ
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ประชาชนส่ว่นรวมต่อ่ไป รูปแบบการประเมิินผลโดยองค์์กรเองและประเมินิโดยคนกลาง เพื่่�อให้้เกิิดความ

โปร่่งใสและจััดให้้มีีการประเมิินจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ผลการประเมิินจะต้้องถููกนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ 

ในการปรัับปรุุงประสิิทธิภาพของการดำำ�เนิินงาน 

	 ปััจจััยท่ี่� 4 มีีโครงสร้้างและความรับผิิดชอบของหน่่วยงานท่ี่�ชััดเจน: โครงสร้้างองค์์กรท่ี่�มีีการแบ่่ง

หน้้าท่ี่�ชััดเจน ไม่่เกิิดการซ้ำำ��ซ้อนในการทำำ�งาน ระหว่่างหน่่วยงานท่ี่�มีีบทบาทหน้้าท่ี่� และความรับผิิดชอบ 

ด้้านนโยบาย (Policy) ด้ านกำำ�กับดููแล (Regulator) และบทบาทการเป็็นผู้้�ประกอบการ (Operator)  

มีีระบบการประสานงานท่ี่�ดีีระหว่่างหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 ปััจจััยท่ี่� 5 การบัังคัับใช้้กฎหมาย: การบัังคัับใช้้กฎหมายจราจร เป็็นวิิธีีการสำำ�คัญวิิธีีหนึ่่�งในการ

แก้้ไขปัญหาจราจร การบัังคัับด้้วยกฎหมายให้้ผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนปฏิิบััติิตามกฎหมายจราจร เพื่่�อให้้เกิิดความ 

เรีียบร้้อยในสังคมใน การลงโทษ และปฏิิบััติิต่่อผู้้�กระทำำ�ผิดกฎจราจรท่ี่�มีีความรวดเร็็ว เป็็นธรรม และมีีบท

ลงโทษที่่�เหมาะสม  โดยมีีการนำำ�ใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�เหมาะสมมาใช้้เช่่น  ใช้้กล้้องวงจรปิิด Closed-Circuit  

Television (CCTV) ม าใช้้ตรวจสอบและออกใบสั่่�งแบบอััตโนมัติิ เพื่่�อเพิ่่�มคุณภาพการให้้บริิการและลด

ปััญหาจากการดำำ�เนิินงาน  และการบัังคัับใช้้กฎหมายตามอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของหน่่วยงานด้านกำำ�กับดููแล 

(Regulator) ตามมาตรฐาน 

	 ปััจจััยที่่� 6 ประสิิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุุม: พัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบคมนาคม

ขนส่่งเชื่่�อมโยงถนน-ราง-น้ำำ��-อากาศ  อย่่างครอบคลุุมไร้้รอยต่่อทั้้�งในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 

ด้้วยการขนส่งเดิินทางท่ี่�มีีความสะดวก ปลอดภััย ตรงเวลา ราคาสมเหตุุสมผล สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างเท่่า

เทีียม พร้อมกับยกระดัับการให้้บริิการท่ี่�นำำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีีดิจิิิทััลมาใช้้ เพื่่�อความสุขของประชาชน

ในทุกจุุดหมายการเดิินทาง ตามเป้้าหมายยุทุธศาสตร์์ชาติิ และแผนระดัับต่่างๆ “เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบจากการเดิินทางจากรถส่่วนบุุคคลมาใช้้ระบบขนส่่งสาธารณะเพิ่่�มขึ้้�น พร้ อมทั้้�ง

สนัับสนุุนให้้ใช้้ยานพาหนะท่ี่�ใช้้พลังงานท่ี่�สะอาดและมีีประสิิทธิภาพ

	 ปััจจััยท่ี่� 7 การเมืืองและการบริิหารสภาพแวดล้้อมภายนอก: นโยบาย มาตรการ ของหน่่วยงาน

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในการแก้้ไขปัญหาการจราจรในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร ได้้รัับการสนัับสนุุนจากรััฐบาล และการ

สนัับสนุุนจากหน่่วยงานทุกฝ่่ายตลอดจนภาคประชาชน สื่่�อมวลชน อย่่างเต็็มท่ี่� 

	 ปััจจััยท่ี่� 8 ภาวะผู้้�นำำ�และความร่วมมืือ: ผู้้�นำ ำ�มีีบทบาทสำำ�คัญในการผลัักดัันนโยบาย ม าตรการ

ต่่างๆ โดยต้้องมีีความสามารถในการนำำ�หน่่วยงานต่างๆ มาทำำ�งานร่วมกัน และใช้้หลัักการประสานงานท่ี่�

ดีีในการหลอมหลอมทุุกส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้สามารถปฏิิบััติิภารกิิจตามที่่�องค์์กรมุ่่�งหวัังให้้เป็็นไปอย่่างมีี

ประสิิทธิภาพและเกิิดประสิิทธิผลสููงสุุด“เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงรูปูแบบจากการเดิินทางจาก

รถส่ว่นบุคุคลมาใช้้ระบบขนส่ง่สาธารณะเพิ่่�มขึ้้�น พร้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้ใ้ช้้ยานพาหนะที่่�ใช้้พลังงานที่่�สะอาด

และมีีประสิิทธิภาพ  รวมทั้้�งเป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม  เช่่นรถท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้วยพลังงานไฟฟ้้า (Electric  
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Vehicles) ตลอดจนสร้้างการมีีส่วนร่วมกับภาคสื่่�อมวลชน

	 ปััจจััยท่ี่� 9 สมรรถนะองค์์กร: หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการแก้้ไขปัญหาการจราจรในพื้้�นท่ี่�

กรุุงเทพมหานคร บุคลากรมีีความรู้้�ความสามารถมีีการใช้้จ่่ายงบประมาณท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ และมีีจำำ�นวน

เพีียงพอ คลอดจนเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััย มีีระบบการตััดสิินใจ มีีการสื่่�อสารท่ี่�ดีีมาตรการดำำ�เนิินการรถไฟฟ้้า

สาธารณะในประเทศไทย ครอบคลุุมทั้้�งเรื่่�องการวางแผน การก่่อสร้้าง การบริิหารจััดการ และการกำำ�หนด

อััตราค่่าโดยสาร เพื่่�อให้้การบริิการเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพและเป็็นธรรมต่อประชาชน 

	 2. 	 มาตรการสนัับสนุุนการนำำ�รถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะมาให้้บริิการประชาชนในพื้้�นท่ี่�

กรุุงเทพมหานคร พบว่า่ ปัจจุบัันปัญหาของระบบขนส่ง่สาธารณะทั้้�งการเข้้าถึึงระบบขนส่งสาธารณะแต่่ละ

ประเภท ความเพีียงพอ ราคา และการให้้บริิการ หรืือแม้้แต่่สภาพอากาศ ปัญหามลพิิษ ในขณะท่ี่�ราคา

ต้้นทุนของน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิงเพิ่่�มขึ้้�นก็ตาม  แต่่ประชาชนก็หัันมาใช้้รถส่วนบุคคลมากขึ้้�น  ซ่ึ่�งจากการเพิ่่�มขึ้้�น 

ของรถส่วนบุคคลนอกจากสะท้้อนให้้เห็็นถึงความไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ ยังัส่่งผลต่่อปััญหาด้้านจราจรบน

ท้้องถนนในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลด้้วย หลัักการต้้องทำำ�ให้้ต้้นทุนการใช้้รถยนต์ส่่วนบุคคลมีี

ต้้นทุนสูงกว่่าการใช้้รถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะ ซ่ึ่�งพบว่่า ม าตรการสนัับสนุุนการนำำ�รถโดยสารไฟฟ้้า

สาธารณะมาให้้บริิการประชาชน ในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย 9 มาตรการดัังน้ี้�

	 มาตรการท่ี่� 1 ม าตรการ: กำ ำ�หนดให้้มีีช่องเฉพาะสำำ�หรัับการเดิินรถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะ  

(Public E Bus Lane) โดยไม่่ให้้มีีรถประเภทอื่่�นเข้้ามาวิ่่�ง หรืือจำำ�กัดให้้รถ ประเภทอื่่�นมาใช้้ช่่องเดิินรถให้้

น้้อยท่ี่�สุุด สามารถกำำ�หนดเวลาการปล่่อยรถและการถึึงท่ี่�หมาย รวมทั้้�งกำำ�หนดเวลาในการผ่่านป้ายรถ

โดยสารแต่่ละจุุดอย่่างตรงเวลา

	 มาตรการที่่� 2 ม าตรการ: สนัับสนุุนการจััดหาพื้้�นท่ี่�ท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับ การก่่อสร้้างสถานีี 

อััดประจุุไฟฟ้้าสำำ�หรัับรถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะให้้เพีียงพอ

	 มาตรการท่ี่� 3 มาตรการ: พัฒนาระบบรองรัับการเดิินทาง (Feeder) ตั้้�งแต่่ต้้นทางจนถึงปลายทาง 

(Door to Door) อย่่างไร้้รอยต่่อ (Seamless)

	 มาตรการท่ี่� 4 มาตรการทางภาษีี: ยกเว้้นอากรชิ้้�นส่วนยานยนต์ ให้้กัับผู้้�ประกอบการท่ี่�ต้้องนำำ�ไป 

ประกอบหรืือผลิิตเป็็น “รถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะ”

	 มาตรการท่ี่� 5 มาตรการ: ส่งเสริิมให้้ภาคธุุรกิิจเอกชน ท่ี่�มีีส่วนร่วมในการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบจาก

การเดิินทางจากรถส่ว่นบุคคลมาใช้้ระบบขนส่งสาธารณะเพิ่่�มขึ้้�น พร้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้ใช้้ยานพาหนะท่ี่�ใช้้

พลังงานท่ี่�สะอาดผ่่าน CSR (ความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร Corporate Social Responsibility: 

CSR) ภาคสมััครใจ 

	 มาตรการท่ี่� 6 มาตรการ: การพััฒนาระบบตั๋๋�วร่วมระหว่่างรถไฟฟ้้าและรถโดยสารสาธารณะเพื่่�อ

ให้้การเดิินทางเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น และเพิ่่�มการใช้้ขนส่งมวลชนมากขึ้้�น เพื่่�อลดการใช้้รถยนต์ส่่วนตัว 
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	 มาตรการท่ี่� 7 มาตรการ: ประชาสััมพันธ์สร้้างการรัับรู้้�สู่่�การส่่วนร่วม เช่่นให้้ผู้้�ใช้้รถยนต์ส่่วนบุคคล

ไม่่เข้้ามาในตัวเมืืองในช่วงเวลาเร่่งด่่วนหรืือหัันไปใช้้ระบบขนส่งสาธารณะแทนโดยบููรณาการความร่วมมืือ

กัับสื่่�อสารมวลชนและใช้้ประโยชน์์จากช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) ท่ี่�สอดคล้้องกัับกลุ่่�ม 

เป้้าหมาย

	 มาตรการท่ี่� 8 มาตรการ: ส่งเสริิมให้้เอกชนเข้้าร่่วมการบริิหารจััดการจราจรด้้วยระบบรถโดยสาร

ไฟฟ้้าสาธารณะ เช่่น การร่่วมลงทุุนระหว่่างรััฐและภาคเอกชน (Public Private Partnership: PPP) 

	 มาตรการท่ี่� 9 มาตรการ: อำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�ประกอบการในการขออนุุมััติิ อนุุญาตของทาง

ราชการ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบการหรืือผลิิต “รถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะในรูปแบบดิิจิิทััลและช่่อง

ทางพิิเศษแบบเร่่งด่่วน (Fast Track)

ภาพที่่� 1 ม าตรการสนัับสนุุนการนำำ�รถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะมาให้้บริิการประชาชนในพื้้�นท่ี่�

กรุุงเทพมหานคร
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	 3. 	 การบริิหารจััดการจราจรด้้วยระบบรถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะ (Public EV Bus) ในพื้้�นท่ี่�

กรุุงเทพมหานคร พบว่า่ ปัจจััยท่ี่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการแก้ไ้ขปัญหาการจราจร ในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร 

เป็็นการแก้้ไขปัญหาการจราจร มีี  9 ปั จจััย และมาตรการสนัับสนุุนการนำำ�รถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะ  

มาให้้บริิการประชาชน ในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร มีี 9 มาตรการ ด้วยกััน โดยการนำำ�ปัจจััยท่ี่�มีีผลต่่อความ

สำำ�เร็็จในการแก้ปั้ัญหาการจราจรในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร ตามหลักัการของ (New Public Management: 

NPM) พบว่่ามีี 3 ปัจจััยดัังน้ี้� 

	 ปััจจััยท่ี่� 1 น โยบายท่ี่�ถููกกำำ�หนดมีีทฤษฎีีทางวิิชาการ มีีหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ยอมรับเป็็นเครื่่�อง

พิิสููจน์: น โยบายการแก้้ไขปัญหาการจราจรในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร ต้ องมีีความชัดเจนของเป้้าหมาย  

โดยมีีกระทรวงคมนาคม ทำ ำ�หน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยกำำ�หนดนโยบาย และนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิระดัับมหภาค  

ตามกรอบทิิศทางยุุทธศาสตร์์การพััฒนาระบบคมนาคมขนส่่งของไทย (พ.ศ. 2561-2580) ท่ี่�สอดคล้้อง

เชื่่�อมโยงกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี แผนแม่่บทรองรัับยุุทธศาสตร์์ ในประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และแผนพัฒนา

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับท่ี่� 13 (พ.ศ. 2566-2570) โดยมีีเป้้าหมายของแผนทั้้�ง 3 ระดัับคืือ “เพื่่�อ

สนัับสนุุนให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบจากการเดิินทางจากรถส่่วนบุุคคลมาใช้้ระบบขนส่่งสาธารณะ 

เพิ่่�มขึ้้�น พร้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้ใช้้ยานพาหนะท่ี่�ใช้้พลังงานท่ี่�สะอาดและมีีประสิิทธิภาพ รวมทั้้�งเป็็นมิตรกัับ

สิ่่�งแวดล้้อมเช่่นรถท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้วยพลังงานไฟฟ้้า (Electric Vehicles)”

	 ปััจจััยท่ี่� 2 การมีีมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน: เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญท่ี่�จะทำำ�ให้้แก้้ไขปัญหาการจราจร 

ให้้บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำำ�หนดไว้้ มาตรฐานการปฏิิบััติิงานประกอบด้ว้ย มาตรฐานคุณภาพการให้บ้ริิการ 

และมาตรฐานความปลอดภััย หรืืออาจจััดให้้มีีมาตรฐานกลาง เพื่่�อให้้หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องสามารถปฏิิบััติิ

งานได้้อย่่างสอดคล้้องและเป็็นทิศทางเดีียวกัน ทำำ�ให้้การแก้้ปััญหาท่ี่�ตรงจุุด ลดความซับซ้้อนและข้้อผิิด

พลาดที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการทำำ�งาน มีีการกำำ�หนด ตัวชี้�วััด และมาตรฐานในการบรรลุผุลสำำ�เร็็จไว้้อย่า่งชััดเจน 

	 ปััจจััยท่ี่� 3 ความรับผิิดชอบและมีีการประเมิินผล: เพื่่�อให้้มีีการวััดผลการดำำ�เนิินงานทั้้�งในด้าน 

ผลผลิิต (Output) ผลลััพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) กล่่าวคืือ ผลงานของหน่่วยงานท่ี่�

เกี่่�ยวข้้องในการแก้้ไขปัญหาการจราจรทั้้�งหมดจะส่่งผลเป็็นผลงานของรััฐบาล ในการแก้้ไขปัญหาให้้กัับ

ประชาชนส่ว่นรวมต่อ่ไป รูปแบบการประเมิินผลโดยองค์์กรเองและประเมินิโดยคนกลาง เพื่่�อให้้เกิิดความ

โปร่่งใสและจััดให้้มีีการประเมิินจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ผลการประเมิินจะต้้องถููกนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ 

ในการปรัับปรุุงประสิิทธิภาพของการดำำ�เนิินงาน 

	 การบริิการสาธารณะแนวใหม่่ (New Public Service: NPS) กล่่าวคืือ การให้้บริิการแบบตอบ

สนองความต้องการของประชาชน เน้้นผลประโยชน์์ของสาธารณะ ตระหนัักในความรับผิิดชอบ โปร่่งใส-

ตรวจสอบได้้ ให้้บริิการประชาชนอย่่างเสมอภาค มาตรการท่ี่� 4 มาตรการทางภาษีี  ให้้มีีการยกเว้้นภาษีี

อากรชิ้้�นส่วนยานยนต์ ให้้กัับผู้้�ประกอบการท่ี่�ต้้องนำำ�ไป ประกอบหรืือผลิิตเป็็น  “รถโดยสารไฟฟ้้า
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สาธารณะ”มาตรการท่ี่� 5 ส่งเสริิมให้้ภาคธุุรกิิจเอกชน ท่ี่�มีีส่วนร่วมในการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบจากการเดิิน

ทางจากรถส่วนบุคคลมาใช้้ระบบขนส่งสาธารณะเพิ่่�มขึ้้�น พร้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้ใช้้ยานพาหนะท่ี่�ใช้้พลังงาน

ท่ี่�สะอาดผ่า่น CSR (ความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์ก์ร Corporate Social Responsibility: CSR) ภาค

สมััครใจ มาตรการท่ี่� 6 : การพััฒนาระบบตั๋๋�วร่วมระหว่่างรถไฟฟ้้าและรถโดยสารสาธารณะ เพื่่�อให้้การเดิิน

ทางเป็น็ไปอย่า่งราบรื่่�น และเพิ่่�มการใช้้ขนส่ง่มวลชนมากขึ้้�น เพื่่�อลดการใช้้รถยนต์ส่่วนตัว โดยการนำำ�ปัจจััย

ท่ี่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการแก้้ปััญหาการจราจรในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร ตามหลัักการของ NPS พบว่่า 

มีี 3 ปัจจััยดัังน้ี้� 

	 ปััจจััยท่ี่� 4 มีีโครงสร้้างและความรับผิิดชอบของหน่่วยงานท่ี่�ชััดเจน: โครงสร้้างองค์์กรท่ี่�มีีการแบ่่ง

หน้้าท่ี่�ชััดเจน ไม่่เกิิดการซ้ำำ��ซ้อนในการทำำ�งาน ระหว่่างหน่่วยงานท่ี่�มีีบทบาทหน้้าท่ี่� และความรับผิิดชอบ 

ด้้านนโยบาย (Policy) ด้ านกำำ�กับดููแล (Regulator) และบทบาทการเป็็นผู้้�ประกอบการ (Operator)  

มีีระบบการประสานงานท่ี่�ดีีระหว่่างหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ปััจจััยท่ี่� 5 การบัังคัับใช้้กฎหมาย: การบัังคัับใช้้กฎหมายจราจร เป็็นตัวจัักรสำำ�คัญวิิธีีหนึ่่�งในการ

แก้้ไขปัญหาจราจร การบัังคัับด้้วยกฎหมายให้้ผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนปฏิิบััติิตามกฎหมายจราจร เพื่่�อให้้เกิิดความ 

เรีียบร้้อยในสังคมใน การลงโทษ และปฏิิบััติิต่่อผู้้�กระทำำ�ผิดกฎจราจรท่ี่�มีีความรวดเร็็ว เป็็นธรรม และมีีบท

ลงโทษที่่�เหมาะสม  โดยมีีการนำำ�ใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�เหมาะสมมาใช้้เช่่น  ใช้้กล้้องวงจรปิิด Closed-Circuit  

Television (CCTV) ม าใช้้ตรวจสอบและออกใบสั่่�งแบบอััตโนมัติิ เพื่่�อเพิ่่�มคุณภาพการให้้บริิการและลด

ปััญหาจากการดำำ�เนิินงาน  และการบัังคัับใช้้กฎหมายตามอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของหน่่วยงานด้านกำำ�กับดููแล 

(Regulator) ตามมาตรฐาน

	 ปััจจััยที่่� 6 ประสิิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุุม: พัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบคมนาคม

ขนส่่งเชื่่�อมโยงถนน-ราง-น้ำำ��-อากาศ  อย่่างครอบคลุุมไร้้รอยต่่อทั้้�งในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 

ด้้วยการขนส่งเดิินทางท่ี่�มีีความสะดวก ปลอดภััย ตรงเวลา ราคาสมเหตุุสมผล สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างเท่่า

เทีียม พร้อมกับยกระดัับการให้้บริิการท่ี่�นำำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีีดิจิิิทััลมาใช้้ เพื่่�อความสุขของประชาชน

ในทุกจุุดหมายการเดิินทาง ตามเป้้าหมายยุทุธศาสตร์์ชาติิ และแผนระดัับต่่างๆ “เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบจากการเดิินทางจากรถส่่วนบุุคคลมาใช้้ระบบขนส่่งสาธารณะเพิ่่�มขึ้้�น พร้ อมทั้้�ง

สนัับสนุุนให้้ใช้้ยานพาหนะท่ี่�ใช้้พลังงานท่ี่�สะอาดและมีีประสิิทธิภาพ 

	 การจััดการการปกครองสาธารณะแนวใหม่่ (New Public Governance: NPG) กล่่าวคืือ การให้้

ความร่วมมืือระหว่่างภาคส่่วนต่างๆ การกระจายอำำ�นาจ และการสร้า้งเครืือข่่ายความร่วมมืือ ในการดำำ�เนิิน

การและแก้้ไขปัญหาสาธารณ มาตรการท่ี่� 7 มาตรการ: ประชาสััมพันธ์สร้้างการรัับรู้้�สู่่�การส่่วนร่วม เช่่นให้้

ผู้้�ใช้้รถยนต์ส่่วนบุคคลไม่่เข้้ามาในตัวเมืืองในช่วงเวลาเร่่งด่่วนหรืือหัันไปใช้้ระบบขนส่งสาธารณะแทนโดย

บููรณาการความร่วมมืือกัับสื่่�อสารมวลชนและใช้้ประโยชน์์จากช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) 
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ท่ี่�สอดคล้อ้งกัับกลุ่่�มเป้า้หมาย มาตรการที่่� 8 ส่งเสริมิให้เ้อกชนเข้้าร่ว่มการบริหิารจััดการจราจรด้ว้ยระบบ

รถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะ เช่่น การร่่วมลงทุุนระหว่่างรััฐและภาคเอกชน (Public Private Partnership: 

PPP) และมาตรการท่ี่� 9 อำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�ประกอบการในการขอ อนุุมััติิ อนุุญาตของทางราชการ 

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบการหรืือผลิิต “รถโดยสารไฟฟ้า้สาธารณะ ในรูปแบบ ดิจิิทััลและช่่องทางพิิเศษ 

แบบเร่่งด่่วน  (Fast Track) โดยการนำำ�ปัจจััยท่ี่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการแก้้ปััญหาการจราจรในพื้้�นทีี

กรุุงเทพมหานคร ตามหลัักการของ (New Public Governance: NPG) พบว่่ามีี 3 ปัจจััยดัังน้ี้� 

	 ปััจจััยท่ี่� 7 การเมืืองและการบริิหารสภาพแวดล้้อมภายนอก: นโยบาย มาตรการ ของหน่่วยงาน

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในการแก้้ไขปัญหาการจราจรในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร ได้้รัับการสนัับสนุุนจากรััฐบาล และการ

สนัับสนุุนจากหน่่วยงานทุกฝ่่ายตลอดจนภาคประชาชน สื่่�อมวลชน อย่่างเต็็มท่ี่� 

	 ปััจจััยท่ี่� 8 ภาวะผู้้�นำำ�และความร่วมมืือ: ผู้้�นำ ำ�มีีบทบาทสำำ�คัญในการผลัักดัันนโยบาย ม าตรการ

ต่่างๆ โดยต้้องมีีความสามารถในการนำำ�หน่่วยงานต่างๆ มาทำำ�งานร่วมกัน และใช้้หลัักการประสานงานท่ี่�

ดีีในการหลอมรวมทุกส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องให้้สามารถปฏิิบััติิภารกิิจตามท่ี่�องค์์กรมุ่่�งหวัังให้้เป็็นไปอย่่างมีี

ประสิิทธิภาพและเกิิดประสิิทธิผลสููงสุุด“เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงรูปูแบบจากการเดิินทางจาก

รถส่ว่นบุคุคลมาใช้้ระบบขนส่ง่สาธารณะเพิ่่�มขึ้้�น พร้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้ใ้ช้้ยานพาหนะที่่�ใช้้พลังงานที่่�สะอาด

และมีีประสิิทธิภาพ  รวมทั้้�งเป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม  เช่่นรถท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้วยพลังงานไฟฟ้้า (Electric  

Vehicles) ตลอดจนสร้้างการมีีส่วนร่วมกับภาคสื่่�อมวลชน

	 ปััจจััยท่ี่� 9 สมรรถนะองค์์กร: หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการแก้้ไขปัญหาการจราจรในพื้้�นท่ี่�

กรุุงเทพมหานคร บุคลากรมีีความรู้้�ความสามารถมีีการใช้้จ่่ายงบประมาณท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ และมีีจำำ�นวน

เพีียงพอ ตลอดจนเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััย มีีระบบการตััดสิินใจมีีการสื่่�อสารท่ี่�ดีี

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนารููปแบบการบริิหารจััดการจราจรด้้วยระบบรถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะ 

ในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดังน้ี้� 

	 1. 	 ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการแก้้ปััญหาการจราจรในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร ผลการวิิจััย 

พบว่่า มีี 9 ปัจจััย ดังน้ี้� 1) นโยบายท่ี่�ถููกกำำ�หนดมีีทฤษฎีีทางวิิชาการ มีีหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ยอมรับเป็็น

เครื่่�องพิิสููจน์ 2) การมีีมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน 3) ความรับผิิดชอบและมีีการประเมิินผล 4) มีีโครงสร้้าง

และความรับผิิดชอบของหน่่วยงานท่ี่�ชััดเจน 5) การบัังคัับใช้้กฎหมาย 6) ประสิิทธิภาพในการวางแผนและ

การควบคุมุ 7) การเมืืองและการบริหิารสภาพแวดล้อ้ม 8) ภาวะผู้้�นำำ�และความร่ว่มมืือ และ 9) สมรรถนะ

องค์์กร สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจิิรศัักดิ์์� จัันกัน, ฉลอง ชาตรููประชีีวิิน และสถิิรพร เชาวน์ชััย (2567, หน้้า 

567-581) ได้้วิิจััยเรื่่�อง รูปแบบการพััฒนาสมรรถนะความเป็็นผู้้�ประกอบการของนัักศึึกษา ในสถานศึึกษา
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สัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา พบว่่า สมรรถนะขององค์์กร ประกอบด้้วย ทักษะในการ

ใช้้ เทคโนโลยีีเป็็นเครื่่�องมืือในการค้้นหา จััดเก็็บ แลกเปลี่่�ยนความรู้้� ในการปฏิิบััติิงาน ทักษะการสื่่�อสาร

ระหว่่างบุุคคล และทัักษะการคิิดและแก้้ปััญหาอย่่างมีี  ระบบ และมีีเหตุุผล สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

เก็็จกนก เอื้้�อวงศ์์ (2565, หน้้า 77-92) ได้้วิิจััยเรื่่�อง.การนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา:.

สมรรถนะและแนวทางการพัฒันา.พบว่า่.การนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิมีีความสำำ�คัญเพราะเป็น็กระบวนการที่่�

ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของนโยบาย.แต่่ในทางปฏิิบััติิยัังพบว่่า.การนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ.ของสถานศึึกษายััง

เป็็นปัญหาและขาดแนวทางการดำำ�เนิินท่ี่�ชััดเจน.ผู้้�บริิหารจึึงเป็็นผู้้�มีีบทบาทสำำ�คัญและจำำ�เป็็นต้องมีี

สมรรถนะในการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิให้้บรรลุุผล 

	 มาตรการสนัับสนุุนการนำำ�รถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะมาให้้บริิการประชาชนในพื้้�นท่ี่�

กรุุงเทพมหานคร พบว่า่ มีีมาตรการดังัน้ี้� กำำ�หนดให้ม้ีีช่องเฉพาะสำำ�หรัับการเดิินรถโดยสารไฟฟ้า้สาธารณะ 

(Public E Bus Lane) โดยไม่่ให้้มีีรถประเภทอื่่�นเข้้ามาวิ่่�ง หรืือจำำ�กัดให้้รถ ประเภทอื่่�นมาใช้้ช่่องเดิินรถให้้

น้้อยท่ี่�สุุด สามารถกำำ�หนดเวลาการปล่่อยรถและการถึึงท่ี่�หมาย รวมทั้้�งกำำ�หนดเวลาในการผ่่านป้ายรถ

โดยสารแต่่ละจุุดอย่่างตรงเวลา สนัับสนุุนการจััดหาพื้้�นท่ี่�ท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับ การก่่อสร้้างสถานีีอัด

ประจุุไฟฟ้้าสำำ�หรัับรถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะให้้เพีียงพอ 3) พั ฒนาระบบรองรัับการเดิินทาง (Feeder) 

ตั้้�งแต่่ต้้นทางจนถึงปลายทาง (Door to Door) อย่่าง 4) มาตรการทางภาษีี ยกเว้้นภาษีีอากรชิ้้�นส่วนยาน

ยนต์ ให้้กัับผู้้�ประกอบการท่ี่�ต้้องนำำ�ไป ประกอบหรืือผลิิตเป็็นรถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะ การพััฒนาระบบ

ตั๋๋�วร่วมระหว่่างรถไฟฟ้้าและรถโดยสารสาธารณะ เพื่่�อให้้การเดิินทางเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น  และเพิ่่�มการใช้้

ขนส่งมวลชนมากขึ้้�น  เพื่่�อลดการใช้้รถยนต์ส่่วนตัว  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเก็็จกนก เอื้้�อวงศ์์ (2565, 

หน้้า 77-92) ได้้วิิจััยเรื่่�อง.การนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา:.สมรรถนะและแนวทางการ

พััฒนา พบว่่า การนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิมีีความสำำ�คัญเพราะเป็็นกระบวนการที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของ

นโยบาย.แต่่ในทางปฏิิบััติิยังัพบว่่า.การนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ.ของสถานศึึกษายัังเป็็นปัญหาและขาดแนวทาง

การดำำ�เนิินท่ี่�ชััดเจน.ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจึึงเป็็นผู้้�มีีบทบาทสำำ�คัญและจำำ�เป็็นต้องมีีสมรรถนะในการนำำ�

นโยบายไปปฏิิบััติิให้้บรรลุุผล สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Göhlich et al. (2018) ได้้วิิจััยเรื่่�อง การออกแบบ

ระบบรถโดยสารไฟฟ้้าในเมืือง พ บว่่า หน่่วยงานการขนส่งสาธารณะหลายแห่่งมีีความสนใจอย่่างมากใน

การแนะนำำ�รถโดยสารไฟฟ้้าท่ี่�ไม่่มีีการปล่่อยมลพิิษ และกระบวนการเปลี่่�ยนจากระบบดีีเซลเป็็นระบบบััส

ไฟฟ้้าเปิิดพื้้�นท่ี่�การออกแบบอัันกว้้างใหญ่่ ม าตรการส่่งเสริิมให้้เอกชนเข้้าร่่วมการบริิหารจััดการจราจร 

ด้้วยระบบรถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะ เช่่น  การร่่วมลงทุุนระหว่่างรััฐและภาคเอกชน  (Public Private 

Partnership: PPP) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ว าทิินีี  เธีียรสุุคนธ์ (2565) ได้้วิิจััยเรื่่�องการเปลี่่�ยนผ่าน 

โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยในกำำ�กับของรััฐไปเป็็นหน่่วยงานบริิการระบบพิิเศษภายใต้้แนวคิดเสรีีนิยมใหม่่ 

พบว่่า โรงพยาบาลศิิริิราช ปิ ยมหาราชการุุณย์์ เป็็นการนำำ�รูปแบบการบริิหารแบบเอกชนมาปรัับใช้้ใน  
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โรงพยาบาลรััฐ โดยใช้้ทรัพยากรบุุคคลท่ี่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญและอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือแพทย์์ร่่วมกันในการ

พััฒนาบริิการด้้านสุขภาพท่ี่�ได้้มาตรฐาน การลงทุุนรูปแบบน้ี้�สามารถสร้้างผลตอบแทนทางการเงิิน ให้้กัับ

องค์์กรภาครััฐ 

	 การบริิหารจััดการจราจรด้้วยระบบรถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะ (Public EV Bus) ในพื้้�นท่ี่�

กรุุงเทพมหานคร สรุุปข้้อค้้นพบ.(Findings).ในการพััฒนารููปแบบการบริิหารจััดการจราจรด้้วยระบบรถ

โดยสารไฟฟ้้าสาธารณะในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร พ บว่่า ม าตรการสนัับสนุุนการนำำ�รถโดยสารไฟฟ้้า

สาธารณะมาให้้บริิการประชาชนในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย 9 มาตรการ โดยมีีปัจจััยความ

สำำ�เร็็จในการแก้้ไขปัญหาการจราจรในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย 9 ปั จจััย มีีหลัักการสำำ�คัญ 

“ต้้องทำำ�ให้้ต้้นทุนการใช้้รถยนต์ส่่วนบุคคลมีีต้นทุนสูงกว่่าการใช้้รถโดยสารไฟฟ้า้สาธารณะ” สอดคล้อ้งกัับ

งานวิิจััยของกรวิิชญ์์ บุญมีี  (2566, หน้้า 511-526) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับการจััดการปกครองสาธารณะแนว

ใหม่่ (New Public Governance: NPG) พ บว่่า เป็็นแนวคิิดท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับความร่่วมมืือระหว่่าง 

ภาคส่่วนต่างๆ ในสังคมในการแก้้ไขปัญหาสาธารณะ โดยมุ่่�งเน้้นการมีีส่วนร่วมของประชาชนการกระจาย 

อำำ�นาจ  และการสร้้างเครืือข่่ายความร่วมมืือ การจััดการปกครองแนวใหม่่เกิิดขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงของสัังคมโลกท่ี่�มีีลักษณะท่ี่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น

6.  ข้้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะการนํําผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้

	 	 1.1	 ผลการวิิจััยสะท้้อนจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียว่่า การดำำ�เนิินพิธีีการศุุลกากรแม้้จะมีี

พััฒนาการท่ี่�ดีีขึ้้�น  แต่่ยัังล่่าช้้าและเพิ่่�มต้นทุนให้้ภาคเอกชน จึ งควรมีีมาตรการอำำ�นวยความสะดวก เช่่น 

ช่่องทางพิิเศษแบบเร่่งด่่วน (Fast Track) สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการท่ี่�จำำ�เป็็นต้องได้้รัับอนุุญาตรวดเร็็ว เพื่่�อลด

แรงจููงใจในการให้้–รัับสิินบน และสนัับสนุุนการลงทุุนผลิิตรถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะ ทั้้�งน้ี้� เห็็นควรให้้กรม

ศุุลกากรนำำ�ไปพิิจารณาดำำ�เนิินการในส่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 1.2	 การส่่งเสริิมให้้ภาคเอกชนเข้้ามามีีบทบาทในการจััดการจราจรด้้วยระบบรถโดยสาร

ไฟฟ้้าสาธารณะ เช่่น การลงทุนุร่วมรัฐั–เอกชน (PPP) ควรมีกีระบวนการที่่�โปร่่งใสและตรวจสอบได้ทุุ้กขั้้�นตอน 

หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องควรนำำ�ผลการวิิจััยน้ี้�ไปใช้้ประกอบการกำำ�หนดมาตรการบัังคัับใช้้ท่ี่�ชััดเจนต่อไป

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	 ควรมีีการศึึกษามาตรการเชิิงลึึกภายใต้้นโยบายท่ี่�มุ่่�งทำำ�ให้้ต้้นทุนการใช้้รถยนต์ส่่วนบุคคล

สููงกว่่าการใช้้รถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะ เพื่่�อหาวิิธีีการ (How to) ท่ี่�เหมาะสมและนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้จริง

	 	 2.2 	 ควรมีกีารวิิจััยเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนินิงานระบบรถโดยสาร

สาธารณะ เพื่่�อระบุุบทบาทและกลไกการบููรณาการระหว่่างหน่่วยงาน พร้อมทั้้�งศึึกษาทั้้�งเชิิงทฤษฎีีและ
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ปฏิิบััติิให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 ในการพััฒนารููปแบบการบริิหารจััดการจราจรด้้วยระบบรถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะในพื้้�นท่ี่�

กรุุงเทพมหานคร.พบว่่ามาตรการสนัับสนุุนการนำำ�รถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะ ม าให้้บริิการประชาชนใน

พื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย 9 มาตรการโดยมีีปัจจััยความสำำ�เร็็จในการแก้้ไขปัญหาการจราจรใน

พื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย 9 ปัจจััย มีีหลัักการสำำ�คัญ “ต้้องทำำ�ให้้ต้้นทุนการใช้้รถยนต์ส่่วนบุคคล

มีีต้นทุนสูงกว่่าการใช้้รถโดยสารไฟฟ้้าสาธารณะ” ดังภาพท่ี่� 2

ภาพที่่� 2 องค์์ความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับ
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