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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพิื่ิ��อ 1) ศึึกษาประเด็็นสารทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�กพรรคเพื่่�อไทย 

2) กลยุุทธ์์การนำำ�เสนอสารทางการเมืือง และ 3) การมีีส่วนร่วมในการสื่่�อสารทางการเมืือง เป็็นการวิิจััย

เชิิงคุุณภาพ ผู้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญประกอบด้้วย 1) กลุ่่�มผู้�บริหารพรรคเพื่่�อไทย จำำ�นวน 6 คน 2) กลุ่่�มผู้�มีีส่วน

เกี่่�ยวข้้องกัับการบริหารเพจเฟซบุ๊๊�ก จำำ�นวน 1 คน และ 3) กลุ่่�มแฟนตัวยง จำำ�นวน 5 คน รวม 12 คน  

ใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 ประเด็็นสารทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�กพรรคเพื่่�อไทย ประกอบด้้วย (1) ประเด็็นสารทั่่�วไป 

ได้้แก่่ นโยบาย อุดมการณ์์ ค่านิิยมของพรรค ผลงานที่่�ผ่่านมาและผลงานที่่�สะท้้อนความน่า่เชื่่�อถืือของผู้้�นำำ� 

(2) ประเด็็นสารแบบหวังัผล ได้้แก่่ สร้้างความนิยิม กระตุ้้�นอารมณ์ ์ระดมพล และลดความนิยิมกับฝ่่ายตรงข้า้ม 

	 2. 	 กลยุุทธ์์การนำำ�เสนอสารทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�กพรรคเพื่่�อไทย ได้้แก่่ (1) การโพสต์์บนเฟ

ซบุ๊๊�กตามวันและเวลาที่่�มีีผู้�ชมจำำ�นวนมาก (2) ใช้้ภาษาทางการหรืือภาษาที่่�เข้้าใจง่าย (3) การใช้้ภาพ เสีียง

และวิิดีีโอสั้้�นที่่�มีีเนื้้�อหากระชัับและสะดุุดตา (4) การกระตุ้้�นเพื่่�อสร้้างการมีีส่วนร่วม โดยการตั้้�งคำำ�ถามและ

สร้้างกิิจกรรม (5) การสร้้างความน่าเชื่่�อถืือของสาร โดยอ้้างอิิงงานวิิจััยที่่�ได้้รับการยอมรับโดยใช้้บุคคลหรืือ

องค์์กรที่่�มีีชื่่�อเสีียงสนัับสนุุน

	 3. 	 การมีีส่วนร่่วมในการสื่่�อสารทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�กพรรคเพื่่�อไทยระหว่่างทีีมการสื่่�อสาร 

สส.พรรคเพื่่�อไทยกัับผู้�ติิดตาม ประกอบด้้วย 5 ระดัับ ได้้แก่่ (1) การติิดตามและการรัับข้้อมููล การกดไลก์์ 
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และกดติดตาม (2) การกดแชร์และแสดงความคิดเห็็น (3) การมีีส่วนร่วมอย่่างสร้้างสรรค์์ ด้้วยการสร้้าง

เนื้้�อหา การโพสต์์รููปภาพ วิิดีีโอหรืือเรื่่�องราวเกี่่�ยวกับพรรค (4) การมีีส่วนร่วมด้้วยการเข้้าร่่วมถามและตอบ

ผ่่านเฟซบุ๊๊�กไลฟ์์ และ (5) การสนับัสนุนุและเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง โดยการเชิิญชวนเพื่่�อนหรืือครอบครัวั

มาร่่วมสนัับสนุุนพรรค เพื่่�อสร้้างความเป็็นเอกภาพและสร้้างความสามััคคีี 

คำำ�สำำ�คััญ: การสื่่�อสาร; เฟซบุ๊๊�ก; พรรคเพื่่�อไทย

Abstract

	 The objectives of this research were to 1) study political content on the Pheu 

Thai Party’s Facebook page; 2) strategies used to present political content on the Pheu 

Thai Party’s Facebook page; and 3) public participation in political communication on 

the Pheu Thai Party’s Facebook page. This research used the qualitative research method 

of in-depth interviews. The 12 key informants were chosen by purposive sampling from 

three groups of individuals who played key roles in the research topic: 1) Pheu Thai 

Party administrators 6 participants; 2) people involved with administering the Pheu Thai 

Party Facebook page 1 participants; and 3) committed fans of the Pheu Thai Party 5 

participants. The data collection tool was a structured interview form. Data were analyzed 

by drawing conclusions. 

	 The results showed that:

	 1. 	 Political content on the Pheu Thai Party’s Facebook page consisted of (1) 

general information, such as the party’s policies, ideals, and values; the party leader’s 

past work results and results that reflect on his credibility; (2) content with intended 

results, such as content intended to build popularity, get an emotional response, incite 

fear and a sense of urgency, recruit forces, and comparatively lessen the popularity of 

the opponent parties. 

	 2. 	 Strategies used to present political content on the Pheu Thai Party’s Facebook 

page: (1) posting during the days and times when there are the most people viewing the 

page; (2) using formal and easy-to-understand language; (3) using photos, audio and short 

video clips that are eye-catching; (4) stimulating participation by asking questions and 

initiating activities; (5) making the content more credible by citing references from  

reputable sources and getting testimonies from well-known people or organizations. 
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	 3. 	 There were 5 levels of public participation in political communication on the 

Pheu Thai Party’s Facebook page: (1) followers and viewers who sometimes liked posts; 

(2) viewers who shared posts and wrote comments; (3) creative participants who wrote 

or created original content, and posted photos, video clips or other stories about the 

party; (4) active participants who asked and answered questions on Facebook live streams; 

and (5) political supporters and movers who actively invited their friends and family 

members to support the party, and worked for unity and cooperation.  

Keywords: Communication; Facebook; Pheu Thai Party

1. 	บทนำำ�
	 การสื่่�อสารทางการเมืือง (Political communication) คืื อกระบวนการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล  

ข้้อเท็็จจริง ทัศนคติิ ความคิดิเห็็น และประสบการณ์ท์างการเมืืองระหว่า่งบุุคคล ซึ่่�งเป็็นกระบวนการสำำ�คัญ

ที่่�ส่่งเสริิมการปฏิิสััมพันธ์์ระหว่่างสมาชิิกของสัังคมการเมืือง ทำ ำ�ให้้บุคคลสามารถดำำ�รงชีีวิิตอยู่่�ในบริิบท

ทางการเมืืองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  (Agee, Ault, & Emery, 1994) การสื่่�อสารทางการเมืืองเปรีียบ

เสมืือนเส้้นใยสมองของรััฐบาลที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เชื่่�อมโยงระบบต่่างๆ ภายในสังคมการเมืือง โดยไม่่มีีรัฐบาลใด

สามารถดำำ�เนินิงานได้้โดยปราศจากการสื่่�อสาร ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�ก่่อให้้เกิิดความเห็น็พ้้องต้้องกันัสร้้าง

ความสัมพันธ์์ระหว่างกลุ่่�มสังคมที่่�แตกต่่าง ส่งเสริิมค่านิิยมรวมถึงเป้้าหมายร่่วมในสังคม (Deutsch, 1966)

	 ในยุคุดิิจิิทััล เฟซบุ๊๊�กได้้กลายเป็็นแพลตฟอร์์มโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์กที่่�มีีผู้�ใช้้งานจำำ�นวนมากและมีีบทบาท

สำำ�คัญในกระบวนการเลืือกตั้้�ง โดยผู้้�สมััครรัับเลืือกตั้้�งใช้้เฟซบุ๊๊�กเป็็นช่องทางประชาสััมพันธ์์นโยบายและ

กิิจกรรมทางการเมืือง (Dommett & Temple, 2018) การสื่่�อสารผ่่านโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์กช่่วยเปิิดโอกาสให้้

บุุคคลและกลุ่่�มแสดงออกถึึงพฤติิกรรมทางสัังคม การเมืือง และอารมณ์ ซึ่่�งสะท้้อนพฤติิกรรมของผู้้�มีีสิทธิ์์�

เลืือกตั้้�งในหลายประเทศ เช่่น สหรัฐอเมริกาและเยอรมนีี (Metaxas et al., 2011)

	 ความสัมัพันธ์์ระหว่างการสื่่�อสารและการเมืืองเป็็นสิ่่�งที่่�แนบแน่่น การสื่่�อสารเป็็นพื้้�นฐานของการ

ใช้้และควบคุมอำำ�นาจทางการเมืือง บุคคล สถาบััน หรืือประเทศใดไม่่อาจดำำ�รงอำำ�นาจโดยปราศจากการ

สื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญในการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและการเรีียกร้้องทางการ

เมืือง (พิิชิิต ทนงค์์, 2550)

	 นอกจากน้ี้� การมีีส่วนร่วมทางการเมืืองผ่่านสื่่�อออนไลน์์ โดยเฉพาะเทคโนโลยีีสารสนเทศ ได้้สร้้าง

การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างลึึกซึ้้�งในสังคม ทำำ�ให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและแสดงความคิดเห็็นได้้อย่่าง

กว้้างขวางและรวดเร็็ว  ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ต่่างๆ เช่่น ด าวเทีียม  โทรศััพท์มืือถืือ และแพลตฟอร์์มโซเชีียล 

มีีเดีีย (กาญจนา แก้้วเทพ, 2541)
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	 จากการศึึกษาข้้อมููลการใช้้เฟซบุ๊๊�กของพรรคเพื่่�อไทย พบว่ าพรรคสามารถใช้้สื่่�อดัังกล่่าวในการ 

เข้้าถึึงและสร้้างการมีีส่วนร่วมของประชาชนอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ พรรคเพื่่�อไทยมีีเฟซบุ๊๊�กเพจที่่�มีีผู้�ติิดตาม

กว่่า 830,000 คน (บัันทึกข้้อมููล เมษายน 2566) และมีีการโพสต์เ์นื้้�อหาอย่า่งต่่อเนื่่�องเฉลี่่�ยวัันละ 66 โพสต์์ 

ตลอดช่วง 110 วัน (wevis, 2566) การใช้้เฟซบุ๊๊�กจึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญในการสร้้างความเข้้าใจและการ

มีีส่วนร่วมทางการเมืืองของประชาชน รวมทั้้�งเป็็นช่องทางในการถ่า่ยทอดนโยบาย ข่าวสาร และความคิดิ

เห็็น ตลอดจนสร้้างความสัมพันธ์์ระหว่างพรรคการเมืืองและประชาชนอย่่างมีีประสิิทธิิผล

	 พรรคเพื่่�อไทยยัังเป็็นพรรคการเมืืองที่่�มีีฐานเสีียงมั่่�นคงในภาคอีีสานและภาคเหนืือ และมีี

ประสบการณ์์ในการจััดตั้้�งรััฐบาลหลายครั้้�ง โดยมีีนโยบายที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชน เช่่น 

การกระตุ้้�นเศรษฐกิิจผ่่านกระเป๋๋าเงิินดิจิิทััล การบริหารจััดการน้ำำ�� และสวััสดิิการผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งเป็็นนโยบาย

ที่่�มุ่่�งเน้้นแก้้ไขปัญหาสัังคมและเศรษฐกิิจของประเทศ

	 ด้้วยเหตุน้ี้� ผู้ �วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาการสื่่�อสารทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�กของพรรคเพื่่�อไทย  

โดยมุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์สารทางการเมืือง กลยุุทธ์์การนำำ�เสนอเนื้้�อหา และรููปแบบการมีีส่วนร่วมของ

ประชาชนในแพลตฟอร์์มดังกล่่าว เพื่่�อให้้ข้้อค้้นพบที่่�ได้้สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาการสื่่�อสาร

ทางการเมืืองของพรรคการเมืืองและกลุ่่�มการเมืืองในระดัับชาติิและท้้องถิ่่�นต่อไป

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาประเด็็นสารทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�กพรรคเพื่่�อไทย

	 2. 	 เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การนำำ�เสนอสารทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�กพรรคเพื่่�อไทย

	 3. 	 เพื่่�อศึึกษาการมีีส่วนร่วมในการสื่่�อสารทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�กพรรคเพื่่�อไทย 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative research) ด้้ว ยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  

(In-depth interview) โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั เป็็นผู้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงแบบเจาะจง การสื่่�อสารทางการเมืือง

ผ่่านเฟซบุ๊๊�กพรรคเพื่่�อไทย รวมจำำ�นวน  12 คน  ได้้แก่่ คณะผู้้�บริหารพรรคเพื่่�อไทย จำ ำ�นวน  6 คน กลุ่่�ม 

ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการบริหารเพจเฟซบุ๊๊�กพรรคเพื่่�อไทย จำำ�นวน 1 คน และแฟนตัวยง จำำ�นวน 5 คน 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบเจาะจง โดยแบ่่งออกเป็็น  3 ส่ วนตาม

วััตถุุประสงค์์ ดังน้ี้� 1) ประเด็็นสารทางการเมืือง 2) กลยุุทธ์์การสื่่�อสารทางการเมืือง และ 3) การมีีส่วน

ร่่วมทางการเมืือง

	 การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล แบบสัมัภาษณ์เ์ชิิงลึึกจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัตามบัญัชีีรายชื่่�อ โดยเครื่่�องบัันทึก

เสีียงและการบัันทึกเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร จััดข้้อมููลเรีียงตามความสำำ�คัญของประเด็็นเป็็นหมวดหมู่่�ตาม
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วััตถุุประสงค์์และประเด็็นคำำ�ถาม เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการวิิเคราะห์์ต่่อไป ขอบเขตด้้านเวลา ตั้้�งแต่่ในช่วงหา

เสีียงก่่อนการเลืือกตั้้�ง มกราคม -13 พฤษภาคม 2566 และช่่วงหลังการเลืือกตั้้�ง พฤษภาคม-23 สิงหาคม 

2566 และใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยวิิธีีการสร้้างข้้อสรุุป

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 จากการวิิจััยเรื่่�อง การสื่่�อสารทางการเมืืองผ่่านสื่่�อเฟซบุ๊๊�กพรรคเพื่่�อไทย ผู้�วิิจััยสรุุปผลการวิิจััยดัังน้ี้�

	 1. 	 ประเด็็นสารทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�กพรรคเพื่่�อไทย จ ากผลการวิิจััยพบว่าพรรคเพื่่�อไทยสา

มารถใช้้เฟซบุ๊๊�กเป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารทางการเมืืองที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอสามารถสร้้างความ

นิิยมและความเชื่่�อมั่่�นจากประชาชนได้้อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ ผ่่านการสื่่�อสารที่่�มุ่่�งเน้้นนโยบาย อุดมการณ์ ์และ

ค่่านิิยมของพรรคอย่่างชััดเจน  เนื้้�อหาเหล่าน้ี้�มีีความสอดคล้้องกัับความต้้องการของประชาชนในระดัับ 

รากหญ้้า และสะท้้อนถึงจุุดยืืนทางการเมืืองที่่�มั่่�นคงของพรรค การสื่่�อสารบนเฟซบุ๊๊�กของพรรคเพื่่�อไทยมีี

จุุดเน้้นที่่�สำำ�คัญ 3 ประการ ได้้แก่่ (1) การเน้้นนโยบายที่่�จัับต้้องได้้และมีีประวััติิความสำำ�เร็็จในอดีีต เช่่น 

โครงการ 30 บาทรัักษาทุุกโรค กองทุุนหมู่่�บ้้าน OTOP และการลดหน้ี้� ซึ่่�งสะท้้อนถึงความใส่่ใจต่อสวััสดิิการ

และคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�เคยได้้รับประโยชน์จากนโยบายดัังกล่่าว (2) การสื่่�อสาร

อุุดมการณ์์ประชาธิิปไตยและความยุุติิธรรมทางสัังคม  ผ่่านถ้้อยคำำ�ที่่�แสดงความมุ่่�งมั่่�นต่อการปฏิิรููป เช่่น 

การแก้้ไขรัฐธรรมนููญ การจััดสรรรายได้้อย่า่งเท่่าเทีียม และการสร้้างโอกาสให้้ทุกครอบครััวมีีรายได้้ไม่่น้้อย

กว่่า 20,000 บาทต่่อเดืือน (3) การสร้้างความน่าเชื่่�อถืือผ่่านผลงานและตััวผู้�นำำ�พรรค โดยมีีการนำำ�เสนอ

ความสำำ�เร็็จในอดีีตและการพัฒันาศัักยภาพของนักัการเมืืองในพรรค เช่่น การจััดตั้้�ง “Pheu Thai Academy” 

เพื่่�อพััฒนาทัักษะและบุุคลิิกภาพของสมาชิิกพรรค 

	 นอกจากน้ี้� พ รรคยัังใช้้เฟซบุ๊๊�กเป็็นช่องทางในการ สร้้างความนิยมและกระตุ้้�นอารมณ์ของ 

ผู้้�สนัับสนุุน  ผ่่านเนื้้�อหาที่่�เชื่่�อมโยงกัับวัฒนธรรม  ไลฟ์์สไตล์์ และ Soft Power เช่่น  โครงการ “Soft 

Power Station” เพื่่�อดึึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมายใหม่ และแสดงภาพลักษณ์์ที่่�ทัันสมััย

	 เฟซบุ๊๊�กยัังถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการระดมพลทางการเมืือง โดยเฉพาะในช่วงก่่อนการเลืือกตั้้�ง  

ผ่่านกิจกรรมอบรมและการเผยแพร่่กลยุุทธ์์การสื่่�อสารผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย ควบคู่่�กับกิจกรรมออฟไลน์์  

เพื่่�อสร้้างการมีีส่วนร่วมของประชาชนในวงกว้้าง ทั้้ �งน้ี้� พ รรคเพื่่�อไทยยัังใช้้เฟซบุ๊๊�กอย่่างระมััดระวัังเพื่่�อ 

รัับมืือกัับการโจมตีีจากฝ่่ายตรงข้้ามทางการเมืือง โดยปรัับกลยุุทธ์์การสื่่�อสารให้้เน้้นความน่าเชื่่�อถืือและ

หลีีกเลี่่�ยงการโต้้ตอบในลักษณะที่่�อาจสร้้างความขัดแย้้งเพิ่่�มเติิม ทั้้�งน้ี้� เฟซบุ๊๊�กจึึงเป็็นแพลตฟอร์์มสำำ�คัญที่่�

พรรคใช้้ทั้้�งในการสร้้างฐานสนัับสนุุนและการตอบสนองต่่อประเด็็นทางการเมืืองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 2. 	 กลยุทุธ์์การนำำ�เสนอสารทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�กพรรคเพื่่�อไทย จากการวิิจััยพบว่า พรรคเพื่่�อไทย

ใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารผ่่านเฟซบุ๊๊�กอย่่างมีีพลังและประสิิทธิิภาพ โดยเน้้นการเข้้าถึึงประชาชนทั่่�วไปและกลุ่่�ม
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ผู้้�ติิดตามผ่่านการนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�ชััดเจน น่าสนใจ และสร้้างปฏิิสััมพันธ์์ โดยกลยุุทธ์์หลักในการสื่่�อสารมีี

ลัักษณะสำำ�คัญดัังน้ี้�:

	 	 2.1	 การเลืือกช่่วงเวลาโพสต์์ที่่�เหมาะสมพรรคเพื่่�อไทยใช้้วิิธีีโพสต์์เนื้้�อหาในช่วงเวลาที่่�มีีผู้�ใช้้

งานเฟซบุ๊๊�กจำำ�นวนมาก เช่่น ช่วงเย็็นหรืือช่่วงพัักเที่่�ยง เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายและสร้้าง

การรัับรู้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 2.2 	 การใช้้ภาษาที่่�เข้้าถึึงง่่ายและกระตุ้้�นอารมณ์การสื่่�อสารของพรรคใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่าย 

ตรงไปตรงมา และบางครั้้�งแฝงอารมณ์เพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับผู้�ชม ตั วอย่่างเช่่น  การเริ่่�มต้้นด้้วยคำำ�ถามท้้าทาย 

(“คุุณคิิดว่าอนาคตของประเทศไทยควรเป็็นอย่า่งไร?”) หรืือการเล่่าเรื่่�องเชิิงอารมณ์ที่่�ชวนให้้เห็็นภาพและ

เข้้าใจบริบทของนโยบายได้้ดีีขึ้้�น

	 	 2.3 	 การใช้้ภาพ  เสีียง และวิิดีีโอสั้้�นการนำำ�เสนอด้้วยวิิดีีโอและภาพที่่�กระชัับ ชั ดเจน  และ

สะดุดุตา เป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุทุธ์์ที่่�มีีประสิทิธิิภาพ โดยเนื้้�อหาวิิดีีโอมักัมีีความยาวประมาณ 3-5 นาทีี และเน้้น

นโยบายสำำ�คัญ เช่่น นโยบายเศรษฐกิิจ  (เพิ่่�มรายได้้ ลดรายจ่่าย และกระตุ้้�น GDP 5% ต่อปีี) นโยบาย

กระเป๋๋าเงิินดิจิิทััล (แจกเงิิน 10,000 บาทให้้ประชาชนอายุุ 16 ปีขึ้้�นไป) เนื้้�อหาวิิดีีโอมัักเผยแพร่ทั้้�งช่่วง

ก่่อนและหลังการเลืือกตั้้�ง เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในนโยบายของพรรค

	 	 2.4 	 การกระตุ้้�นการมีีส่วนร่วมพรรคใช้้กลยุทุธ์์การตั้้�งคำำ�ถาม และเชิิญชวนให้้ประชาชนแสดง

ความคิดเห็็น  เช่่น  “คุุณคิิดว่าโครงการการศึึกษาของพรรคเพื่่�อไทยมีีผลต่่ออนาคตของเด็็กไทยอย่่างไร” 

เพื่่�อสร้้างความผููกพัันกับผู้�สนัับสนุุน และเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ประชาชนมีีส่วนร่วมในประเด็็นนโยบาย

	 	 2.5 	 การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของเนื้้�อหาพรรคเพื่่�อไทยให้้ความสำำ�คัญกัับการอ้้างอิิงข้้อมููล

จากแหล่งที่่�เชื่่�อถืือได้้ เช่่น งานวิิจััย หรืือสถาบัันเศรษฐกิิจ เพื่่�อเสริิมความน่าเชื่่�อถืือของสาร เช่่น การอ้้างอิิง

งานวิิจััยของสถาบัันวิิจััยเศรษฐกิิจแห่่งประเทศไทย ที่่�สนัับสนุุนนโยบายของพรรค

	 	 2.6 	 การควบคุมรููปแบบการพููดและน้ำำ��เสีียงในคลิิปวิิดีีโอหรืือการสื่่�อสารแบบถ่ายทอดสด 

พรรคมีีการควบคุมจัังหวะ น้ำำ��เสีียง และการเน้้นข้้อความสำำ�คัญอย่า่งชััดเจน เพื่่�อให้้สารสื่่�อถึึงผู้้�ชมได้้อย่า่ง

มีีพลังและจดจำำ�ได้้ง่าย เช่่น การเน้้นถ้้อยคำำ�สำำ�คัญด้้วยน้ำำ��เสีียงหนักแน่่นและช้้าลงในตอนท้้ายของประโยค

	 	 2.7 	 การบริหิารจััดการทีีมสื่่�อสารก่อ่นการเลืือกตั้้�ง พรรคเพื่่�อไทยยังัไม่่มีีการจััดตั้้�งทีีมโฆษก

อย่่างเป็็นทางการ แต่่หลังการเลืือกตั้้�ง พรรคได้้จััดแบ่่งทีีมสื่่�อสารอย่่างเป็็นระบบมากขึ้้�น ได้้แก่่ ทีีมโฆษก

พรรค ทีีมสื่่ �อสารของทำำ�เนีียบรัฐบาล และทีีมสื่่�อสารของสภาผู้้�แทนราษฎรการจััดการทีีมดังกล่่าวช่วย

ให้้การเผยแพร่สารมีีความต่อเนื่่�องและครอบคลุุมหลายมิิติิ

	 	 2.8 	 การวััดผลและประเมิินประสิิทธิิภาพของกลยุุทธ์์พรรคเพื่่�อไทยใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อ

มููลจากเฟซบุ๊๊�ก เช่่น จำำ�นวนการแชร์ การแสดงความคิดเห็็น และการตอบสนองของผู้้�ชม เพื่่�อประเมิินว่า

เนื้้�อหาที่่�เผยแพร่มีีผลต่่อผู้้�รัับสารหรืือไม่่ นอกจากน้ี้�ยังัมีีการใช้้โพลหรืือการสำำ�รวจความนิยมเพื่่�อวััดผลเชิิง
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ปริิมาณ และนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้รับมาปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การสื่่�อสารให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต

	 3. 	 การมีีส่วนร่วมของประชาชนในการสื่่�อสารทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�กพรรคเพื่่�อไทย แสดงให้้

เห็็นถึงความสามารถในการเชื่่�อมโยงระหว่างพรรคการเมืืองกัับประชาชนอย่่างใกล้้ชิิด  โดยเฟซบุ๊๊�กถููกใช้้

เป็็นช่องทางหลักในการกระจายข้้อมููล สร้้างการปฏิิสััมพันธ์์ และเปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้ามามีีบทบาท

ในการแสดงออกทางการเมืือง ซึ่่ �งนำำ�ไปสู่่�การสร้้างเครืือข่่ายการสนัับสนุุนที่่�เข้้มแข็็งและขยายฐานผู้้�

สนัับสนุุนได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพการมีีส่วนร่วมน้ี้�สามารถแบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับหลัก ได้้แก่่: 1) การติิดตาม

และรัับข้้อมููลประชาชนสามารถติดตามข้้อมููลนโยบาย วิิสััยทััศน์ และกิิจกรรมของพรรคอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่าน

การกดไลก์์หรืือกดติดตามโพสต์์ ตัวอย่่างเช่่น การกดไลก์์โพสต์์โครงการ “30 บาทรัักษาทุุกโรค” สะท้้อน

ถึึงความสนใจและสนัับสนุุนนโยบาย 2) การกดแชร์และแสดงความคิดเห็็นการแชร์โพสต์์เกี่่�ยวกับพรรค 

ช่่วยขยายการรัับรู้�ไปยัังเครืือข่่ายของผู้้�ใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก ขณะที่่�การแสดงความคิดเห็็นเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ประชาชน

ได้้แสดงความเห็็น ถกเถีียง และเสนอแนวคิด ซึ่่�งเป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดการมีีส่วนร่วมในประเด็็นทางการ

เมืือง 3) การมีีส่วนร่วมอย่า่งสร้้างสรรค์ป์ระชาชนผลิติเนื้้�อหา เช่่น รููปภาพ วิิดีีโอ หรืือเรื่่�องราวส่วนตัวเกี่่�ยว

กัับพรรคเพื่่�อไทย เพื่่�อสื่่�อสารผ่่านมุมมองของตนเอง ซึ่่�งช่่วยเสริิมความหลากหลายและความคิดสร้้างสรรค์์

ของเนื้้�อหาทางการเมืือง 4) การโต้้ตอบผ่่านเฟซบุ๊๊�กไลฟ์์การเข้้าร่่วมไลฟ์์สด  เช่่น การแถลงข่่าวหรืือถาม-

ตอบนโยบาย ช่วยให้้ประชาชนสามารถโต้้ตอบกับแกนนำำ�พรรคแบบเรีียลไทม์์ สร้้างความใกล้้ชิิดและความ

รู้้�สึึกว่่า “เสีียงของตนมีีความหมาย” 5) การสนัับสนุุนและเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองการเชิิญชวนคนรู้�จัักเข้้า

มาร่่วมติดตาม  สนัับสนุุน หรืื อเข้้าร่่วมกิจกรรมของพรรค ส่ งผลให้้เกิิดการสร้้างเครืือข่่ายทางการเมืืองที่่�

กว้้างขวางและมีีพลัง

	 ลัักษณะของ “การมีีส่วนร่วม” ที่่�ชััดเจนและทรงพลัง ดังน้ี้� 1) การมีีปฏิิสััมพันธ์์แบบสองทาง: ผ่่าน

การแสดงความคิดเห็็น การตั้้�งคำำ�ถาม และการตอบโต้้จากพรรค 2) การสื่่�อสารที่่�เข้้าถึึงง่่าย: การใช้้ภาษา

ที่่�เป็็นมิตร และการนำำ�เสนอด้้วยรููปแบบที่่�หลากหลาย เช่่น คลิิปวิิดีีโอ รููปภาพ อินโฟกราฟิิก 3) การสื่่�อ

สารแบบเรีียลไทม์์: เช่่น การถ่่ายทอดสด ทำำ�ให้้ผู้�รัับสารรู้้�สึึกว่่า “มีีส่วนร่วมทันทีี” และ 4) การตอบรับ

กระแสสัังคม: พรรคปรัับเนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกัับประเด็็นที่่�กำำ�ลังเป็็นที่่�สนใจ เช่่น นโยบาย “One Family 

One Soft Power” หรืือ “โครงการโอกาสเพื่่�อไทย”

	 หลักฐานที่่�แสดงถึึงผลลััพธ์์ของการมีีส่วนร่วม ในช่วงก่่อนการเลืือกตั้้�ง มีีจำำ�นวนโพสต์์สููงถึึง 7,205 

โพสต์์ใน 110 วัน หรืือเฉลี่่�ย 66 โพสต์์ต่่อวััน ซึ่่�งเป็็นตัวสะท้้อนถึงความพยายามในการสร้้างการสื่่�อสารที่่�

ต่่อเนื่่�องและเข้้มข้้น รวมทั้้�งสถิิติิการมีีส่วนร่วม เช่่น การไลก์์ แชร์ และคอมเมนต์ เพิ่่�มขึ้้�นในช่วงที่่�มีีการนำำ�

เสนอนโยบายที่่�เป็็นกระแส การมีีส่วนร่วมส่งผลต่่อการขยายฐานผู้�สนัับสนุุน  เช่่น  การจััดกิจกรรม 

อาสาสมััคร การแชร์ประสบการณ์์ส่่วนตััว  และการเชิิญชวนกลุ่่�มเครืือข่่ายให้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมกัับพรรค 

มากขึ้้�น
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	 ดัังนั้้�น การมีีส่วนร่วมผ่่านเฟซบุ๊๊�กของพรรคเพื่่�อไทย ไม่่ได้้เป็็นเพีียงการสื่่�อสารทางเดีียว แต่่เป็็นการ

เปิิดพื้้�นที่่�ให้้ประชาชนมีีส่วนในกระบวนการสื่่�อสาร สร้้างความรู้�สึึกผููกพัันและความใกล้้ชิิดกับพรรค  

การสร้้างการมีีส่วนร่วมที่่�หลากหลายและต่่อเนื่่�องน้ี้� เป็็นกลยุุทธ์์สำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้พรรคสามารถขยาย 

เครืือข่่ายการสนัับสนุุนทางการเมืืองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในยุคดิิจิิทััล

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง การสื่่�อสารทางการเมืืองผ่่านสื่่�อเฟซบุ๊๊�กพรรคเพื่่�อไทย สามารถอภิิปรายผลการวิิจััย

ไดดังน้ี้�

	 1. 	 ประเด็็นสารทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�กพรรคเพื่่�อไทย พบว่า พรรคเพื่่�อไทยมีีการนำำ�ประเด็็น

สารทางการเมืืองที่่�ครอบคลุุมหลากหลายหััวข้้อ ได้้แก่่ การแก้้ไขปัญหาเศรษฐกิิจ  การส่่งเสริิมความเป็็น

ธรรมทางสัังคม นโยบายการศึึกษา การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน และการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม การนำำ�เสนอ

ประเด็็นเหล่าน้ี้�มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดความเข้้าใจและการตระหนักรู้้�ในปัญหาที่่�มีีผลกระทบต่อประชาชนทั่่�วไป 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของกาญจนา แก้้วเทพ (2554) ซึ่่�งระบุุว่า่ แฟนเพจเฟซบุ๊๊�กที่่�เกิิดขึ้้�นมาเพราะความ

ต้้องการของกลุ่่�มคนในสัังคมที่่�ต้้องการมีีเครื่่�องมืือสื่่�อสาร เพื่่�อใช้้ในการเผยแพร่่ข่่าวสารและเนื้้�อหาต่่างๆ 

อย่่างที่่�เจ้้าของแฟนเพจต้้องการเพื่่�อดึึงดููดให้้ผู้�รัับสารกลุ่่�มเป้้าหมายสนใจ จน กระทั่่�งมีีจำำ�นวนสมาชิิกของ

แฟนเพจเฟซบุ๊๊�กเพิ่่�มขึ้้�นมากเรื่่�อยๆ กลายเป็็นแฟนเพจเฟซบุ๊๊�กที่่�ได้้รับความนิยิมหรืือชุุมชน เสมืือนแห่ง่ใหญ่

ที่่�สามารถรวบรวมคนให้้ติดตามเนื้้�อหาของเจ้้าของแฟนเพจที่่�ถ่่ายทอดเนื้้�อหาต่่างๆ ที่่�ตนสนใจ ให้้ผู้�รัับสาร

หรืือสมาชิิกในแฟนเพจได้้รับเนื้้�อหาต่่างๆ สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการสื่่�อสารทางการเมืือง ทฤษฎีีการมีีส่วน

ร่่วมทางการเมืือง และทฤษฎีีโน้้มน้้าวใจ (Albarracin & Shavitt, 2018)

	 2. 	 กลยุุทธ์์การนำำ�เสนอสารทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�กพรรคเพื่่�อไทย พบว่า การสื่่�อสารทางการ

เมืืองโดยใช้้ช่องทางสื่่�อเฟซบุ๊๊�กในการนำำ�เสนอสารเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำำ�คัญในการสร้้างความสัมพันธ์์และความ

เข้้าใจระหว่างพรรคและประชาชน ช่วยเสริิมสร้้างประชาธิิปไตยและการมีีส่วนร่วมในกระบวนการทางการ

เมืือง เพื่่�อสร้้างการรัับรู้� แนวคิด แนวนโยบายของ ตัวบุคคล ผู้�สมััครรัับการเลืือกตั้้�ง และพรรคการเมืือง

ต่่างๆ ที่่�หาเสีียงเพื่่�อเชิิญชวนผู้�มีีสิทธิิเลืือกตั้้�งไปลงคะแนนเสีียงให้้กับตนเองและพรรคการเมืืองที่่�เสนอตััว 

เป็็นช่องทางการสื่่�อสารที่่�รวดเร็็วมาก และใช้้เงิินทุนในการหาเสีียงไม่่มาก และสามารถใช้้  แอปพลิเคชั่่�น 

คืือ เฟซบุ๊๊�ก ยููทููป ได้้กันทุกคน โดยการแสดงความคิดเห็็น การเสนอแนวนโยบาย เป็็นความคิดที่่�มีีเสรีีภาพ

ตามระบอบประชาธิิปไตย แต่่ต้้องเป็็นความคิดเห็็นที่่�ถููกกฎหมายในเชิิงสร้้างสรรค์์ กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร

เป็็นการวางระบบการสื่่�อสารภายในที่่�ดีีตั้้�งแต่่การเลืือกส่่งสารที่่�เหมาะสมกับการออกแบบเนื้้�อหาช่่อง

ทางการสื่่�อสาร ประกอบด้้วย 1) การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ การมองภาพรวมเพื่่�อกำำ�หนดเป้้าหมายหลักขององค์์กร

และทิิศทางในการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย 2) การวิิเคราะห์์กลุ่่�มผู้�เกี่่�ยวข้้อง ผู้�ที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง
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กัับระบบทุกฝ่่าย เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการสร้้างความเข้้าใจองค์์กรต้้องพิิจารณาให้้ได้้ว่ามีีความเกี่่�ยวข้้อง

กัับผู้�มีีส่วนได้้เสีียกลุ่่�มใดบ้้าง 3) การนำำ�เสนอข่า่วสารอย่า่งเหมาะสม การเสนอเรื่่�องราวเหตุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

เป็็นข้้อเท็็จจริง และมีีองค์์ประกอบรููปแบบในการนำำ�เสนอข่่าวมีีความทันสมััยและน่่าสนใจขึ้้�น  

4) การประมวลปฏิิกิิริิยาตอบกลัับ 

	 Kotler, & Lee (2008) กล่่าวว่าเฟซบุ๊๊�ก (Facebook Fan page) เป็็นเครื่่�องมืือทางการสื่่�อสาร

ในการเข้้าถึึงและโน้้มน้้าวใจผู้�บริโภคกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเรีียกว่่าการตลาดแบบ  กองโจร (Guerilla  

Marketing) อันส่งผลให้้เกิิดกระแสปากต่่อปากที่่�กล่่าวถึงกัันอย่า่งรวดเร็็ว ซึ่่�งส่่งผลให้้ผู้�บริโภคได้้รับรู้�ข้้อมููล

ข่่าวสารของนัักสื่่�อสารการตลาดได้้ตามต้้องการ จนทำ ำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเจตคติิ (Attitude) และ

พฤติิกรรมของผู้้�รัับสารได้้ตามเป้้าหมาย สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการสื่่�อสารทางการเมืือง ทฤษฎีีกลยุุทธ์์การ

สื่่�อสาร ทฤษฎีีโน้้มน้้าวใจ ทฤษฎีีสื่่�อใหม่เฟซบุ๊๊�ก และทฤษฎีีการเผยแพร่นวัตกรรม 

	 3. 	 การมีีส่วนร่วมในการสื่่�อสารทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�กพรรคเพื่่�อไทย พบว่ า การนำำ�เสนอ

ประเด็็นสารสารและกลยุุทธ์์การนำำ�เสนอเนื้้�อหาสารของสื่่�อออนไลน์์ มีีแนวโน้้มที่่�นำำ�ไปสู่่�การมีีส่วนร่วม

ทางการเมืืองของประชาชนโดยการแสดงความคิดิเห็็นแลกเปลี่่�ยนทัศนคติแิละความคิดิทางการเมืือง และ

วิิพากษ์์วิิจารณ์์ได้้ง่ายที่่�สุุด ประชาชนสามารถเป็็นได้้ทั้้�งผู้้�รัับสารและส่่งต่่อข่่าวสาร ตลอดจนแสดงเหตุผล

สนัับสนุุนหรืือคััดค้้านนโยบายของรััฐได้้โดยง่่าย และอาจเป็็นผู้�ส่่งต่่อข้้อมููลข่่าวสารได้้อีีกด้้วย ขณะเดีียวกัน 

การมีีส่วนร่วมทางการเมืืองของประชาชนผ่่านสื่่�อออนไลน์์ อาจนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับการมีีส่วนร่วมทางการ

เมืืองในระบอบประชาธิิปไตยในระดัับที่่�สููงขึ้้�น ส่งผลทำำ�ให้้วัฒนธรรมประชาธิิปไตยหรืือความเป็็นพลเมืือง

ของสัังคมไทยสููงขึ้้�นตามไปด้้วย ดังนั้้�น จึงกล่่าวได้้ว่า ผลการศึึกษาในครั้้�งน้ี้� สอดคล้้องการศึึกษาของอรทััย 

ก๊๊กผล (2552) ที่่ �ได้้นำำ�เสนอแนวคิิดเรื่่�อง ระดัับการมีีส่วนร่วมของประชาชน  (Spectrum of Public  

Participation) โดยแบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับ ได้้แก่่ 1) ระดัับการให้้ข้้อมููลข่่าวสารต่่อประชาชน (inform)  

2) ระดัับปรึึกษาหารืือ (Consult) การรัับฟังความคิดเห็็นของประชาชน 3) ระดัับเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง (Involve) 

การเปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่วนร่วม 4) ระดัับร่วมมืือ (Collaborate) การเปิิดโอกาสให้้ประชาชน

เข้้ามามีีส่วนร่่วมในระดัับสููง โดยประชาชนและภาครััฐจะทำำ�งานร่่วมกัันในกระบวนการของการตััดสินใจ 

เช่่น คณะกรรมการร่่วมภาครััฐและเอกชน คณะที่่�ปรึึกษาภาคประชาชน เป็็นต้้น และ 5) ระดัับเสริิมอำำ�นาจ 

(Empower) เป็็นระดัับที่่�ให้้บทบาทแก่่ประชาชนในระดัับที่่�สููงสุุด เพราะให้้ประชาชนเป็็นผู้�ตััดสินใจ รัฐจะ

ดำำ�เนิินการตามการตััดสินใจนั้้�น ระดัับการมีีส่วนร่วมของ ประชาชนในระดัับสููงสุุดน้ี้�เน้้นให้้ประชาชนเป็็น

เจ้้าของดำำ�เนิินภารกิิจและภาครััฐมีีหน้้าที่่�ในการส่่งเสริิมสนัับสนุุนเท่่านั้้�น รููปแบบการมีีส่วนร่วมในระดัับน้ี้� 

เช่่น การลงประชามติ และการแก้้ไขปัญหาความขัดแย้้งโดยกระบวนการประชาคม เป็็นต้้น ระดัับการมีี

ส่่วนร่วมตามหลัักการทั่่�วไป สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการสื่่�อสารทางการเมืือง ทฤษฎีีการมีีส่วนร่วมทางการ

เมืือง และทฤษฎีีโน้้มน้้าวใจ
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6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 1.1	 ประเด็็นสารทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�กพรรคเพื่่�อไทย ควรมีกีารกลั่่�นกรองข่่าวสารที่่�รัับรู้�

ได้้ว่าจริงเท็็จเพีียงใด การแสดงความคิดเห็็นในโพสต์์ทางสื่่�อออนไลน์์ ไม่่ควรแบ่่งพรรคแบ่่งฝ่่ายในการร่่วม

แสดงความคิดเห็็นทางการเมืือง เพื่่�อเป็็นการฝึึกตนเองรู้้�จัักวิิเคราะห์์ข่่าวทางการเมืืองตามหลัก

ประชาธิิปไตยอย่่างแท้้จริง

	 	 1.2	 กลยุุทธ์์การนำำ�เสนอสารผ่่านเฟซบุ๊๊�กพรรคเพื่่�อไทย ควรเพิ่่�มสื่่�อออนไลน์์หลายสื่่�อหลาย

ช่่องทางเพื่่�อเพิ่่�มบทบาทการเป็็นสื่่�อกลางสะท้้อนทัศนคติิของประชาชนเพราะแต่่ละแพลทฟอร์์มมีีกลุ่่�ม 

เป้้าหมายที่่�แตกต่่างกััน เช่่น ติ๊๊�กต็็อกมีีผู้�ใช้้กลุ่่�มเยาวชนจำำ�นวนมาก ยููทููปมีีผู้�ใช้้ที่่�หลากหลายทั้้�งในด้้านอายุุ

และความสนใจ อินสตราแกรม มีีผู้�ใช้้ที่่�ชอบเนื้้�อหาที่่�มีีรููปภาพสวยงาม และทวิิสเตอร์์มีีผู้�ใช้้ที่่�สนใจข่าวสาร

และอััพเดตเรื่่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 

	 	 1.3	 การมีีส่วนร่วมทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�กพรรคเพื่่�อไทย ควรสร้้างความรู้�ความเข้้าใจและ

การสร้้างจิิตสำำ�นึกทางการเมืือง รวมทั้้�งการเผยแพร่ความรู้�ทางการเมืืองให้้แก่่ประชาชนทั่่�วไปในอันที่่�จะ

ปลููกฝัังอุุดมการณ์์ทางการเมืือง การจััดให้้มีีกลุ่่�มประชาคมเพื่่�อประชาธิิปไตย ผู้�นำำ�เยาวชน อาสาสมััครใน

ท้้องถิ่่�น กลุ่่�มผู้�สนใจทางการเมืือง เป็็นต้้น ซึ่่�งกิิจกรรมเหล่าน้ี้�ส่่งผลให้้เกิิดความตื่่�นตัว จะช่่วยให้้ประชาชน

เข้้าไปมีีส่วนร่วมทางการเมืืองเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นการพััฒนาระบอบประชาธิิปไตยในอีีกระดัับหนึ่่�ง 

	 2.	 ข้้อเสนอแนะเชิิงกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร

	 	 2.1 	 พรรคเพื่่�อไทยควรเน้้นการสร้้างเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจและเกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น 

นโยบายที่่�ตอบสนองความต้้องการของประชาชน และการเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ชััดเจนและเข้้าใจง่าย 

	 	 2.2 	 ควรปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การสื่่�อสารแบบสองทาง โดยไม่่เพีียงแต่่เผยแพร่ข้้อมููลเท่่านั้้�น  

แต่่ยัังต้้องมีีการโต้้ตอบกับการแสดงความคิดเห็็นของประชาชนอย่่างจริงจััง

	 	 2.3 	 ควรเพิ่่�มความหลากหลายของเนื้้�อหา เช่่น การใช้้ภาพ วิิดีีโอ และลิิงก์์ เพื่่�อให้้ประชาชน

มีีความสนใจและเข้้าใจข้้อมููลได้้ดีีขึ้้�น

	 	 2.4 	 ควรใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรมของผู้้�ติิดตามและปรับัปรุุง

กลยุุทธ์์การสื่่�อสารให้้เหมาะสมกับกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 	 2.5 	 ควรสร้้างความเป็็นกันเองกัับประชาชนที่่�ติิดตามเฟซบุ๊๊�กของพรรคสามารถช่วยเพิ่่�มความ

เชื่่�อมโยงและความนิยมได้้
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7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 จากการวิิจััยการสื่่�อสารทางการเมืืองผ่่านเฟซบุ๊๊�กพรรคเพื่่�อไทย ทำำ�ให้้ผู้�วิิจััยได้้องค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับ

การเข้้าใจถึงรููปแบบสารและกลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�พรรคเพื่่�อไทยใช้้เพื่่�อสร้้างการมีีส่วนร่วมและความนิยม

ในหมู่่�ประชาชน เช่่น การเลืือกใช้้แพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�กที่่�มีีการกำำ�หนดเวลาโพสต์์เนื้้�อหา การใช้้ภาษาที่่�กระชัับ

เข้้าใจง่าย และมีีการผสมผสานทั้้�งสื่่�อภาพและเสีียงเพื่่�อดึึงดููดความสนใจ นอกจากน้ี้� ยังพบว่าการสื่่�อสาร

สองทางผ่่านการตอบคำำ�ถามและการเชิิญชวนให้้ประชาชนมีีส่วนร่วมช่วยสร้้างความใกล้้ชิิดและความน่า

เชื่่�อถืือให้้กับพรรคเพื่่�อไทย องค์์ความรู้�เหล่าน้ี้�สามารถนำำ�ไปปรัับ  เพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารทางการ

เมืืองให้้มีีประสิิทธิิภาพและตอบโจทย์์ความต้้องการของประชาชนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ดังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้�ที่่�ได้้รับ
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