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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพิื่ิ��อ 1) ศึึกษาศัักยด้้านการผลิิตของผู้้�ผลิิตชุุมชนตำำ�บลท่่าเกษม  

2) วิิเคราะห์์ความต้องการของกลุ่่�มผู้�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ และ 3) เสนอแนวทางในการพััฒนารููปแบบการผลิิตและ

การยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนจากทุุนทางวััฒนธรรม ตำำ�บลท่่าเกษม อำำ�เภอเมืืองสระแก้้ว จัังหวัดสระแก้้ว 

การวิิจััยเป็็นแบบผสมผสาน ประกอบด้้วย การวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุม

และลึึกซ้ึ้�ง ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มประชากรคืือผู้้�บริิโภคหรืือผู้้�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนในตำำ�บลท่่าเกษมและ

พื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง กลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 300 คน ได้้จากการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling) โดยใช้้

แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือหลัก ประกอบด้้วย 3 ส่วน ได้้แก่่ 1) ข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ 2) ความคิดเห็็น

เกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์จากทุุนทางวัฒันธรรม และ 3) ความต้อ้งการและความคาดหวังัต่่อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ชุุมชน  วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่ าร้้อยละ ค่ าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

ส่่วนการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ กลุ่่�มผู้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (Key Informants) จำำ�นวน 18 คน ประกอบด้้วยผู้้�ผลิิต  

ผู้้�ประกอบการ ผู้�นำำ�ท้องถิ่่�น ปราชญ์ชาวบ้าน และหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง ใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการ

สนทนากลุ่่�ม วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา โดยการจััดหมวดหมู่่�และสัังเคราะห์์สาระสำำ�คัญ
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 ด้้านศักยภาพการผลิิต ผลิิตภััณฑ์์ส่่วนใหญ่มีีความแข็็งแรง ใช้้งานได้้จริง แต่่ขาดมาตรฐาน

ราคาที่่�แน่่นอน การจำำ�หน่ายอยู่่�ในชุุมชนหรืือตลาดนัด การสื่่�อสารกัับลููกค้้าทำำ�ผ่านการพููดคุยหรืือโทรศััพท์ 

วััตถุุดิิบส่่วนใหญ่ซื้้�อมาจากภายนอก ผู้�บริิโภคต้้องการผลิิตภััณฑ์์ ที่่�ประณีีต สวยงาม และหาซื้้�อได้้ง่่าย

	 2. 	 ด้้านความต้องการของผู้้�บริิโภค ต้องการผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุณภาพ สะอาด ปลอดภััย มีีเอกลัักษณ์์

ท้้องถิ่่�น บรรจุุภััณฑ์์ทัันสมััย ราคาเหมาะสม ช่องทางจำำ�หน่ายหลากหลาย และมีีตรารัับรองคุุณภาพ

	 3. 	 แนวทางการพััฒนา ได้้แก่่ 1) ส่ งเสริิมองค์์ความรู้�และทัักษะการผลิิตควบคู่่�กับการอนุุรัักษ์์

ภููมิปิัญัญา 2) ออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์เชื่่�อมโยงทุุนทางวััฒนธรรมเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่า 3) พัฒนาเครืือ

ข่่ายการตลาดและสร้้างแบรนด์ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น และ 4) ส่งเสริิมการบริิหารจััดการแบบมีีส่วนร่วมและ

ความร่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่าย เพื่่�อยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนสู่่�ความยั่่�งยืืน 

คำำ�สำำ�คััญ: รููปแบบการผลิิต; ยกระดัับ; ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน

Abstract

	 This study aimed to: (1) examine the production potential of community producers 

in Tha Kasem Subdistrict; (2) analyze the needs of product users; and (3) propose guidelines 

for developing production models and upgrading community products based on cultural 

capital in Tha Kasem Subdistrict, Mueang Sa Kaeo District, Sa Kaeo Province. The research 

employed a mixed-methods approach, integrating quantitative and qualitative methods 

to obtain comprehensive and in-depth data. In the quantitative phase, the population 

consisted of consumers or users of community products in Tha Kasem Subdistrict and 

nearby areas. A sample of 300 respondents was selected using accidental sampling.  

A questionnaire was used as the primary research instrument and comprised three  

sections: (1) general information of respondents, (2) opinions on products derived from 

cultural capital, and (3) needs and expectations regarding the development of community 

products. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics, including percentages, 

means, and standard deviations. In the qualitative phase, 18 key informants were  

purposively selected, including producers, entrepreneurs, local leaders, local sages, and 

representatives from relevant agencies. Data were collected through in-depth interviews 

and focus group discussions and analyzed using descriptive analysis through categorization 
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and synthesis of key themes.

	 The findings revealed that:

	 1. 	 In terms of production potential, most products were durable and functional; 

however, they lacked standardized pricing. Distribution was primarily limited to the local 

community or periodic markets, while customer communication relied mainly on  

face-to-face interactions or telephone calls. Most raw materials were sourced externally. 

Consumers expressed a preference for products that are refined, aesthetically pleasing, 

and easily accessible.

	 2. 	 Regarding consumer needs, respondents preferred products that are of high 

quality, clean, and safe, with distinctive local identity, modern packaging, reasonable 

pricing, diverse distribution channels, and certified quality standards.

	 3. 	 The proposed development guidelines include: (1) promoting knowledge and 

production skills alongside the conservation of local wisdom; (2) designing products and 

packaging that integrate cultural capital to enhance value; (3) developing marketing  networks 

and building local product branding; and (4) promoting participatory management and 

collaboration with network partners to upgrade community products toward sustainability. 

Keywords: Production model; upgrading; Community products

1. 	บทนำำ�
	 ในแผนการพััฒนาประเทศที่่�ผ่่านมา มีีนโยบายด้้านการพััฒนาเศรษฐกิิจฐานราก ซึ่่�งเป็็นแผนการ

พััฒนาที่่�มุ่่�งเน้้นปรัับโครงสร้้างเศรษฐกิิจฐานรากและเสริิมสร้้างเศรษฐกิิจฐานรากให้้มีีความเข้้มแข็็ง สามารถ

พึ่่�งพาตนเอง ช่วยเหลืือเอื้้�อเฟ้ื้�อซึ่่�งกัันและกััน มีีคุณธรรม และมีีการไหลเวีียนของระบบเศรษฐกิิจระหว่าง

กัันเป็็นระบบ (สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2565) นอกจากน้ี้� เศรษฐกิิจฐานราก

ยังัถืือเป็็นกลไกสำำ�คัญที่่�ช่่วยส่่งเสริมิการพัฒันาด้้านอื่่�นๆ ในพื้้�นที่่� ก่อให้้เกิิดการสร้า้งอาชีีพและการกระจาย 

รายได้้ ซึ่่ �งสามารถลดปัญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��และความไม่่เสมอภาคในระดัับชุุมชน  (ธนาคารแห่่ง

ประเทศไทย, 2562) การดำำ�เนิินนโยบายดัังกล่่าวขับเคลื่่�อนผ่านโครงการต่่างๆ โดยหน่วยงานภาครััฐที่่�มุ่่�ง

ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนและชุุมชน  เพื่่�อให้้เกิิดการหมุุนเวีียนของ

เศรษฐกิิจและรายได้้ในท้องถิ่่�น (กระทรวงมหาดไทย, 2564) 

	 ในกระบวนการพัฒันาเศรษฐกิจิฐานรากการสร้า้งอาชีีพเป็น็แนวทางหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญในการเสริมิสร้้าง

ความเข้้มแข็็งให้้แก่่ชุุมชน  โดยช่่วยยกระดัับฐานะความเป็็นอยู่่�ของคนในชุุมชนให้้ดีีขึ้้�น ผ่ านการผลิิตหรืือ
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จััดการทรัพยากรที่่�มีีอยู่่�ในท้้องถิ่่�นให้้กลายเป็็นสินค้าที่่�มีีคุณภาพ  มีีจุดเด่่น  และมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวััฒนธรรมของแต่่ละท้้องถิ่่�น  (กรมการพััฒนาชุุมชน, 2563) ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจาก

กระบวนการดัังกล่่าวสามารถจำำ�หน่ายได้้ทั้้�งในตลาดภายในประเทศและต่่างประเทศ โดยมีีการสนัับสนุุน

ให้้ท้้องถิ่่�นพัฒนาสิินค้าผ่่านกิจกรรมการคิิดค้นและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ด้้านการตลาด  การผลิิต การบริิหาร

จััดการ และการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในการผลิิต เพื่่�อให้้ผลิิตภััณฑ์์มีีคุณภาพและตอบสนองต่่อความ

ต้้องการของตลาด (สำำ�นักงานส่ง่เสริมิวิิสาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่ม, 2561) ทั้้�งน้ี้� คำำ�ว่า “ผลิิตภััณฑ์์” 

ในบริิบทของเศรษฐกิิจฐานรากไม่่ได้้หมายถึึงสิินค้าเพีียงอย่า่งเดีียว แต่่ยังัรวมถึงกระบวนการทางความคิด 

การบริกิาร การดููแลอนุุรัักษ์์ทรัพยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อม การรัักษาภููมิปััญญาไทย การส่่งเสริิมการ

ท่่องเที่่�ยว ศิลปวััฒนธรรม และการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�  เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุณภาพและเป็็นที่่�รู้้�จัักใน

ระดัับประเทศและระดับัสากล (สำำ�นักงานสภาพัฒันาการเศรษฐกิจิและสังัคมแห่่งชาติิ, 2565) การพัฒันา

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนให้้มีีมาตรฐานสามารถทำำ�ได้้โดยการถ่่ายทอดองค์์ความรู้�เกี่่�ยวกับกระบวนการผลิิต เพื่่�อให้้

สามารถนำำ�ไปใช้้ในการผลิิตและจำำ�หน่ายในเชิิงพาณิิชย์์ได้้ ซึ่่ �งกระบวนการน้ี้�จำำ�เป็็นต้องใช้้แนวทางการ

สำำ�รวจพื้้�นที่่�ในชุุมชนแบบบููรณาการ เพื่่�อให้้สามารถเข้้าใจศักยภาพของท้้องถิ่่�นได้้อย่า่งครบถ้้วน (กรมการ

พััฒนาชุุมชน, 2563)

	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้ �วิิจััยจึึงมุ่่�งศึึกษาการพััฒนารููปแบบการผลิิตและการยกระดัับผลิิตภััณฑ์์

ชุุมชนจากทุุนทางวััฒนธรรมเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่า และเพิ่่�มประสิิทธิภาพทางการจััดการชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน  

โดยเลืือกตำำ�บลท่่าเกษม อำำ�เภอเมืืองสระแก้ว้ จัังหวัดสระแก้ว้ เป็็นกรณีีศึึกษา เนื่่�องจากเป็น็ชุุมชนที่่�มีีกลุ่่�ม

ผู้้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนที่่�มีีฝีีมืือ แต่่รููปแบบการผลิิตยัังไม่่ตรงกัับความต้องการของตลาด ซึ่่�งสาเหตุหลักเกิิด

จากการที่่�ชุุมชนยังัขาดองค์์ความรู้�เกี่่�ยวกับแนวทางการพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ให้ส้อดคล้้องกัับความต้องการของ

ตลาดและการใช้้ทุุนภููมิปััญญาและทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ในชุุมชนเพื่่�อสร้้างมููลค่าเพิ่่�ม  (กรมการพััฒนาชุุมชน, 

2563) แนวคิดเรื่่�องการสร้้างมููลค่าเพิ่่�มให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนโดยใช้้เอกลัักษณ์์ไทยหรืือภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น

ยัังคงมีีอยู่่�ในวงจำำ�กัด โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้�ผลิิตรายย่่อยที่่�ขาดทักษะด้้านการออกแบบ การสร้้างตราสิินค้า 

(Branding) และความคิดสร้้างสรรค์์ในการพััฒนานวัตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (สำำ�นักงานส่งเสริิมวิิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อ่ม, 2561) อย่า่งไรก็ต็าม ชุุมชนตำำ�บลท่่าเกษมมีีศักยภาพด้้านวัฒันธรรม รวมถึงึทุุนและ

ทรัพยากรทั้้�งที่่�จัับต้้องได้้และจัับต้้องไม่่ได้้ ซึ่่ �งสามารถนำำ�ไปต่่อยอดเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�เพิ่่�มมููลค่า และสร้้าง

โอกาสทางเศรษฐกิิจใหม่ภายในชุุมชน  (สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2565)  

นอกเหนืือจากการเพิ่่�มมููลค่าของผลิิตภััณฑ์์แล้ว้ การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนให้ม้ีีมาตรฐานยังัส่่งผลต่อการ

ยกระดัับการยอมรับของนัักท่่องเที่่�ยวและผู้้�บริิโภคกลุ่่�มอื่่�นๆ ก่อให้้เกิิดกระแสนิิยมในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน

ที่่�มีีรููปแบบทัันสมััย และยัังเป็็นการอนุุรัักษ์์ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น ดั งนั้้�น  การพััฒนารููปแบบการผลิิตของ

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนโดยใช้้ทุุนทางวััฒนธรรมท้องถิ่่�นเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่าจึึงเป็็นแนวทางสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้ผลิิตภััณฑ์์
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สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคและเสริิมสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ซึ่่ �งนำำ�ไปสู่่�

เศรษฐกิิจชุุมชนที่่�เข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน (กระทรวงมหาดไทย, 2564)

	 นอกจากน้ี้� การส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ด้้วยแนวคิดการพััฒนาเมืืองสร้้างสรรค์์ ถืือเป็็นแนวทาง

ที่่�กรมทรัพย์์สิินทางปััญญาให้้ความสำำ�คัญ โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้ทรัพย์์สิินทางปััญญา 

และนวัตกรรมเป็็นตัวขับเคลื่่�อน  เพื่่�อเพิ่่�มศักยภาพในการแข่่งขัันและสร้้างเศรษฐกิิจฐานรากที่่�มั่่�นคง  

(กรมทรัพย์์สิินทางปััญญา, 2564)

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาศัักยภาพด้้านการผลิิต ผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชน

	 2. 	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ความต้องการของกลุ่่�มผู้�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน จัังหวัดสระแก้้ว

	 3. 	 เพื่่�อเป็็นแนวทางในพััฒนารููปแบบการผลิิต ผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชนเพื่่�อสร้้างมููลค่าเพิ่่�มของ

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน  (Mixed Methods Research) ที่่ �ประกอบด้้วย  

การวิิจััยเชิิงปริิมาณ และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมทั้้�งเชิิงลึึกและเชิิงกว้้าง

	 1. 	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ มีีกลุ่่�มประชากรในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้ �บริิโภคหรืือผู้้�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 

ในจัังหวัดสระแก้้ว ทั้้�งพนักงานภาครััฐ เอกชน ประชาชนทั่่�วไป รวมถึงนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว

ยัังพื้้�นที่่�จัังหวัดสระแก้้ว  กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย จำ ำ�นวน  300 คน  ได้้มาจากการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ  

(Accidental Sampling) ตามแนวทางของ Babbie (2013) การกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 300 

คน สอดคล้้องกัับเกณฑ์์การกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-610) 

ซึ่่�งเสนอว่่ากลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีจำำ�นวนตั้้�งแต่่ 300 คนขึ้้�นไป เหมาะสมสำำ�หรับประชากรที่่�มีีจำำ�นวนมากกว่่า 

10,000 คน โดยให้้ความเชื่่�อมั่่�นในระดัับ 95% และค่่าความคลาดเคลื่่�อน ±5% นอกจากน้ี้� ยัังสอดคล้้อง

กัับแนวทางการวิิจััยทางสังัคมศาสตร์ท์ี่่�มัักใช้้กลุ่่�มตัวอย่า่งระหว่า่ง 200-400 คน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เพีียงพอ

สำำ�หรับการวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนาและสะท้้อนความคิดเห็็นของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างแท้้จริง เหมาะสมกับการ

ศึึกษาประชากรขนาดปานกลาง โดยเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ที่่�เคยซื้้�อหรืือใช้้ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนในพื้้�นที่่� เครื่่�องมืือที่่�

ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 2 ส่วน ได้้แก่่ ส่วนที่่� 

1 ข้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  และส่่วนที่่� 2 ข้ อมููลเกี่่�ยวกับความต้องการและความคิดเห็็นต่อ

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน รวมถึงรููปแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�คาดหวัง ในส่วนของแบบสอบถามใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่า 

5 ระดัับ ตามแนวคิดของ Likert โดยแบ่่งระดัับความคิดเห็็นจากมากที่่�สุุดถึงน้้อยที่่�สุุด
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่าร้้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่่�ย 

(Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่่�ออธิิบายลัักษณะทั่่�วไปของกลุ่่�มตัวอย่่าง

และความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนจากทุุนทางวััฒนธรรม

	 2. 	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ กลุ่่�มผู้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (Key Informants) ได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ประกอบด้้วย กลุ่่�มอาชีีพในตำำ�บลท่่าเกษม จำำ�นวน 8 คน ผู้�นำำ�ท้องถิ่่�น ปราชญ์

ชาวบ้าน  และหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง จำ ำ�นวน  10 คน  รวมทั้้�งสิ้้�น  18 คน  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล 

เชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) เพื่่�อศึึกษาศัักยภาพการผลิิต การบริิหาร

จััดการ และทุุนทางวััฒนธรรมของชุุมชน และการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน

ความคิดเห็็น  วิิเคราะห์์ปััญหา และร่่วมกำำ�หนดแนวทางการพััฒนารููปแบบการผลิิต นอกจากน้ี้� ยั งมีีการ

ศึึกษาเอกสาร (Documentary Research) เพื่่�อรวบรวมข้อมููลพื้้�นฐานจากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง บทความ

วิิชาการ หนังสืือ และข่่าวสารจากแหล่งต่่างๆ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลดำำ�เนินิการด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยจััด

หมวดหมู่่�ข้อมููล  (Categorization) และสัังเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) เพื่่�อให้้ได้้สาระสำำ�คัญ 

เกี่่�ยวกับศัักยภาพการผลิิต ปั ญหาอุุปสรรค และแนวทางในการพััฒนารููปแบบการผลิิตและยกระดัับ

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนจากทุุนทางวััฒนธรรมของพื้้�นที่่�

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 จากการวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนารููปแบบการผลิิตและการยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนจากทุุนทาง

วััฒนธรรม ตํําบลท่่าเกษม อํําเภอเมืืองสระแก้้ว จัังหวัดสระแก้้ว สามารถสรุุปผลวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1.	 ศัักยภาพชุุมชนและการบริิหารจััดการของผู้้�ผลิิตชุุมชนตำำ�บลท่่าเกษม อำ ำ�เภอเมืืองสระแก้้ว 

จัังหวัดสระแก้้ว  ในส่วนข้อมููลทั่่�วไปผู้้�ผลิิต ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนในพื้้�นที่่�ตำำ�บล  ท่่าเกษม อำำ�เภอเมืืองสระแก้้ว 

จัังหวัดสระแก้้ว จำำ�นวน 8 คน ซึ่่�งให้้ข้้อมููลด้้านศักยภาพการผลิิต ดังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ผลิิต ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนในพื้้�นที่่�ตำำ�บลท่่าเกษม อำำ�เภอเมืืองสระแก้้ว  จัังหวัด

สระแก้้ว

ลัักษณะข้้อมููล จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ (%)

เพศ

    หญิง 7 87.5

    ชาย 1 12.5
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ลัักษณะข้้อมููล จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ (%)

อายุุ (ปีี)

    55-65 8 100.0

จำำ�นวนปีในการจััดตั้้�งกลุ่่�ม

    11-20 8 100.0

ตำำ�แหน่่งในกลุ่่�ม

    สมาชิิก 5 62.5

    ประธาน 3 37.5

ประเภทผลิิตภััณฑ์์

    ผ้า / เครื่่�องแต่่งกาย 4 50.0

    เครื่่�องใช้้ / เครื่่�องประดัับตกแต่่ง 4 50.0

รายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน

    ไม่่แน่่นอน 5 62.5

    น้้อยกว่่า 5,000 บาท 3 37.5

	 ศัักยภาพชุุมชนและการบริิหารจััดการของผู้้�ผลิิตชุุมชนตำำ�บลท่่าเกษม ผลิิตภััณฑ์์ส่่วนใหญ่มีีความ

แข็็งแรง ใช้้งานได้้จริง และมีีคุณภาพพื้้�นฐานที่่�เหมาะสมราคาผลิิตภััณฑ์์ยังัไม่่มีีมาตรฐานแน่่นอน และส่่วน

ใหญ่จำำ�หน่ายผ่่านหน้าร้้านในชุุมชนหรืือตลาดนัด การสื่่�อสารกัับลููกค้้าทำำ�ผ่านการพููดคุยทั่่�วไป การสอบถาม

โดยตรง หรืือโทรศััพท์วััตถุุดิิบหลักส่่วนใหญ่ต้้องจััดหาจากภายนอกชุุมชน การบริิหารจััดการภายในกลุ่่�ม

ยัังขาดระบบที่่�ชััดเจน  เช่่น  การจััดการคน  การวางแผนผลิิตภััณฑ์์ และการส่่งเสริิมการตลาด  และด้้าน 

ผู้้�บริิโภคต้้องการผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความประณีีต สวยงาม ใช้้งานได้้จริง และหาซื้้�อได้้ง่่าย

	 2. 	 ความต้องการของกลุ่่�มผู้�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ จากข้้อมููลผู้�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน จำำ�นวน 300 คน กลุ่่�ม

ผู้้�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน  จัังหวัดสระแก้้ว พ บว่่า ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ต้ องการผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีมาตรฐาน  สะอาด 

ปลอดภััย และมีีเอกลัักษณ์์จากวััฒนธรรมท้องถิ่่�น ด้้านการออกแบบและบรรจุุภััณฑ์์ ต้องการรููปแบบทััน

สมััย ใช้้งานสะดวก และสะท้้อนอัตลัักษณ์์ของชุุมชน ด้้านราคาและการเข้้าถึึง ต้องการราคาที่่�เหมาะสม 

พร้อมช่องทางจำำ�หน่ายหลากหลาย ทั้้�งในตลาดท้องถิ่่�นและออนไลน์และด้้านภาพลักษณ์์และความน่าเชื่่�อ

ถืือ ต้ องการให้้มีีตรารัับรองคุุณภาพหรืือการรัับรองจากหน่วยงานภาครััฐ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในการซื้้�อ 

ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 ความต้องการจากผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของผู้้�บริิโภค 

ความต้องการของผู้้�สนใจที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน

n = 300

ระดัับความต้องการของ

ผู้้�สนใจที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน

 x̄ S.D. ร้้อยละ

1. ด้้านรููปแบบของผลิิตภััณฑ์์

  1.1 รููปแบบสีีสันสวยงาม มีีเอกลัักษณ์์ 4.90 0.35 98.00

  1.2 วัตถุุดิิบที่่�ใช้้ในการผลิิต มีีความคงทน 4.88 0.44 97.60

  1.3 ขนาดของผลิิตภััณฑ์์ 4.83 0.41 96.60

  1.4 มีีความประณีีต สวยงาม 4.97 0.35 99.40

รวม 4.90 0.39 97.90

2. ด้านความต้องการผู้้�บริิโภคผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน (7c)

  2.1 ด้้านคุณค่่าที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับ สินค้าให้้ตรงกัับความต้องการ 4.95 0.40 99.00

  2.2 ด้้านต้นทุน สินค้าราคาย่่อมเยา เหมาะสม 4.90 0.51 98.00

  2.3 ด้้านความสะดวกในการเข้้าถึึงสิินค้าหรืือบริิการ 4.90 0.47 98.00

  2.4 ด้้านการติิดต่อสื่่�อสาร มีีการสื่่�อสารกัับผู้้�บริิโภค 

บอกรายละเอีียด คุณสมบัติิ ครบถ้้วน ถููกต้้อง ชัดเจน

4.78 0.42 95.600

  2.5 ด้้านการดููแลเอาใจใส่่ การดููแลลููกค้้า กิริิยา มารยาท 4.76 0.32 95.20

  2.6 ด้้านตอบสนองความต้องการ การต่่อเนื่่�องการประสานงาน 4.65 0.43 93.00

  2.7 ด้้านสภาพแวดล้อมรอบๆบริิเวณร้้าน/ศููนย์์/ชุุมชน มีีความ

สะดวก น่าสนใจ

4.78 0.45 95.600

รวม 4.82 0.43 96.34

3. ด้้านช่่องทางจััดจำำ�หน่่าย

  3.1 ออฟไลน์์ (หน้้าร้้าน บููทแสดงสิินค้้า) 4.88 0.49 97.60

  3.2 ออนไลน์์ (ไลฟ์์สด แฟนเพจ เฟสบุ๊๊�ค ต๊ิ๊�กต๊๊อก อิินสตาแกรม) 4.93 0.41 98.60
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ความต้องการของผู้้�สนใจที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน

n = 300

ระดัับความต้องการของ

ผู้้�สนใจที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน

 x̄ S.D. ร้้อยละ

รวม 4.91 0.45 98.1

ระดัับความต้องการของผู้้�สนใจที่่�มีีต่่อ 4.88 0.44 97.60

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนโดยรวม 4.87 0.42 97.45

	 3. 	 เสนอแนวทางในการพััฒนารููปแบบการผลิิตและการยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนจากทุุนทาง

วััฒนธรรม จากการสนทนากลุ่่�ม ร่วมกับผู้้�นำำ�ท้องถิ่่�น ปราชญ์ชาวบ้าน และหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง จำำ�นวน 

10 คน แนวทางที่่�เสนอ ได้้แก่่ 1) การพััฒนาองค์์ความรู้�และทัักษะการผลิิต ส่งเสริิมผู้�ผลิิตให้้เพิ่่�มทักษะ

ถ่่ายทอดเทคโนโลยีีควบคู่่�กับการอนุุรัักษ์์ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น  2) การออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์ 

เชื่่�อมโยงทุุนทางวััฒนธรรมมาสร้้างมููลค่าเพิ่่�ม ผ่านการออกแบบที่่�มีีเอกลัักษณ์์ สื่่�อถึึงอััตลัักษณ์์ของชุุมชน 

3) การตลาดและการประชาสััมพันธ์ พั ฒนาเครืือข่่ายการตลาดทั้้�งในพื้้�นที่่�และออนไลน์ สร้้างแบรนด์

ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก และ 4) การบริิหารจััดการและการสร้้างเครืือข่่ายความร่วมมืือ ส่งเสริิมการ

รวมกลุ่่�มวิิสาหกิจชุุมชน การบริิหารจััดการแบบมีีส่วนร่วม และความร่วมมืือกัับภาครััฐ เอกชน และสถาบััน

การศึึกษา เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 ในการวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนารููปแบบการผลิิตและการยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนจากทุุนทาง

วััฒนธรรม ตํําบลท่่าเกษม อํําเภอเมืืองสระแก้้ว จัังหวัดสระแก้้ว สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยไดดังน้ี้� 

	 1. 	 ศึึกษาศัักยภาพชุุมชนและการบริิหารจััดการของผู้้�ผลิิตชุุมชนตำำ�บลท่่าเกษมผลการวิิจััยพบว่่า

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนส่วนใหญ่มีีความแข็็งแรง ใช้้งานได้้จริง และมีีคุณภาพพื้้�นฐานที่่�เหมาะสม แต่่ราคายัังไม่่มีี

มาตรฐานแน่่นอน และการจำำ�หน่ายส่่วนใหญ่จำำ�กัดอยู่่�ในชุุมชนหรืือผ่่านตลาดนัด การสื่่�อสารกัับลููกค้้าทำำ�

ผ่่านการพููดคุยหรืือโทรศััพท์ วัตถุุดิิบส่่วนใหญ่ต้อ้งจััดหาจากภายนอกชุุมชน การบริิหารจััดการภายในกลุ่่�ม

ยัังขาดระบบที่่�ชััดเจน เช่่น การวางแผนผลิิตภััณฑ์์ การจััดการคน และการส่่งเสริิมการตลาด พบว่่าผู้้�ผลิิต

ชุุมชนในพื้้�นที่่�ชนบทมัก มีีศักยภาพในการผลิิตที่่�ดีี แต่่ยังัขาดระบบการจััดการและการตลาดที่่�เป็็นรููปธรรม 

นอกจากน้ี้� การที่่�วััตถุุดิิบต้้องจััดหาจากภายนอก ที่่�ช้ี้�ว่่าผู้้�ผลิิตชุุมชนในพื้้�นที่่�ห่่างไกลมักต้้องพึ่่�งพาวััตถุุดิิบ

ภายนอก ส่งผลต่อต้้นทุนและความต่อเนื่่�องของการผลิิต อย่า่งไรก็็ดีี การที่่�ผู้้�ผลิิตส่่วนใหญ่เป็็นผู้�สููงอายุแุละ
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หญิง (อายุุ 55-65 ปี) อาจสะท้้อนถึงข้้อจำำ�กัดด้้านแรงงานและการสืืบทอดภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น ซึ่่�งยัังไม่่ได้้

รัับการสนัับสนุุนเชิิงระบบ ทำำ�ให้้การจััดการกลุ่่�มและการบริิหารการผลิิตยัังไม่่เต็็มประสิิทธิภาพ

	 2. 	 วิิเคราะห์์ความต้องการของกลุ่่�มผู้�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณจากผู้้�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ 300 คน 

พบว่่า ผู้�บริิโภคต้้องการผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุณภาพสููง สะอาด ปลอดภััย และสะท้้อนเอกลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น  ด้้าน

การออกแบบต้อ้งทัันสมััย ใช้้งานสะดวก ด้้านราคาและการเข้้าถึึงต้้องเหมาะสมและมีีช่องทางหลากหลาย 

รวมถึึงต้้องการตรารัับรองคุุณภาพหรืือการรัับรองจากหน่่วยงานภาครััฐ สอดคล้้องกัับแนวคิิดการตลาด

ชุุมชนและงานวิิจััยของ Kotler & Keller (2016) ที่่�ช้ี้�ว่่าความต้องการของผู้้�บริิโภคในตลาดท้องถิ่่�นเน้้น 

ทั้้�งคุุณภาพและความเชื่่�อมั่่�น เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในความปลอดภััยและมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ ข้อสัังเกตเพิ่่�ม

เติิมคืือ การที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญทั้้�งด้้านการออกแบบและความสะดวกในการซื้้�อสะท้้อนถึงแนวโน้้ม

ของตลาด ในยุคปััจจุบัันที่่�เน้้นทั้้�งความสวยงามและความสะดวกในการเข้้าถึึง

	 3. 	 เสนอแนวทางในการพััฒนารููปแบบการผลิิตและการยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนจากทุุนทาง

วััฒนธรรม ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพจากการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) กับัผู้้�นำำ�ท้องถิ่่�น ปราชญ์ช์าวบ้า้น 

และหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง 10 คน พบแนวทางสำำ�คัญ ได้้แก่่ การพััฒนาองค์์ความรู้�และทัักษะการผลิิตควบคู่่�

กัับการอนุุรัักษ์์ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น  การออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์เชื่่�อมโยงทุุนทางวััฒนธรรมเพื่่�อ

สร้้างมููลค่าเพิ่่�ม การพััฒนาเครืือข่่ายการตลาดทั้้�งในพื้้�นที่่�และออนไลน์เพื่่�อสร้้างแบรนด์ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น 

การบริหิารจััดการแบบมีีส่วนร่วมและสร้า้งเครืือข่่ายความร่วมมืือกัับภาครััฐ เอกชน และสถาบันัการศึึกษา 

ในการยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับวััฒนธรรมต้องดำำ�เนิินควบคู่่�กับการพััฒนาทัักษะ 

ผู้้�ผลิิตและการสร้้างแบรนด์เพื่่�อให้้เข้้าถึึงตลาดได้้อย่่างยั่่�งยืืน งานวิิจััยของ UNESCO (2015) ก็สนัับสนุุน

ว่่าการรัักษาภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นควบคู่่�กับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ช่่วยสร้้างมููลค่าและเพิ่่�มความ

น่่าสนใจในตลาด ทั้้�งน้ี้� การสร้้างเครืือข่่ายความร่วมมืือและการบริหิารจััดการแบบมีีส่วนร่วมยังัเป็็นปัจจััย

สำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้โครงการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนสามารถดำำ�เนิินการอย่่างยั่่�งยืืน

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 1.1	 ควรกำำ�หนดนโยบายส่่งเสริิมการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนเชิิงวััฒนธรรม  โดยบููรณาการ

ระหว่างหน่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน  และสถาบัันการศึึกษา เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับกลุ่่�มผู้�ผลิิตใน

ระดัับตำำ�บล

	 	 1.2 	ภาครัฐัควรมีี นโยบายสนับัสนุุนงบประมาณและการอบรมพัฒันาศัักยภาพผู้�ผลิิตชุุมชน 

อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งด้้านการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ การตลาด และเทคโนโลยีีการผลิิต
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	 	 1.3 	ควรจััดตั้้�งศููนย์ก์ารเรีียนรู้�และพััฒนา OTOP เชิิงวััฒนธรรม เพื่่�อเป็็นแหล่งเรีียนรู้� ถ่ายทอด

ภููมิปััญญา และสร้้างเครืือข่่ายความร่วมมืือในการพััฒนาและจำำ�หน่ายผลิิตภััณฑ์์

	 	 1.4 	สนัับสนุุนให้้มีีมาตรฐานการรัับรองคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน  เพื่่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นของ

ผู้้�บริิโภคและยกระดัับการแข่่งขัันในตลาดทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ

	 	 2.1 	ผู้้�ผลิิตชุุมชนควรพััฒนาทัักษะการออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์ให้้มีีเอกลัักษณ์์

และสะท้้อนอัตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�น เพื่่�อสร้้างมููลค่าเพิ่่�ม

	 	 2.2 	ควรจััดให้้มีี การอบรมและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้�ด้้านการตลาดออนไลน์เพื่่�อให้้ผู้้�ผลิิตสามารถ

ขยายช่่องทางจำำ�หน่ายในสื่่�อดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

	 	 2.3 	กลุ่่�มวิิสาหกิจชุุมชนควร สร้้างระบบบริิหารจััดการภายในกลุ่่�มอย่่างเป็็นระบบ เช่่น  

การวางแผนผลิิต การแบ่่งหน้าที่่� และการติิดตามประเมิินผล เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงาน

	 	 2.4 	ส่่งเสริิมการใช้้ วั ตถุุดิิบในท้องถิ่่�นและกระบวนการผลิิตที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมเพื่่�อ

สร้้างจุุดขายเชิิงคุุณค่่าทางวััฒนธรรมและความยั่่�งยืืน

	 3. 	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 3.1 	ควรมีกีารศึึกษาเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับ การบริหิารจััดการห่ว่งโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) ของ

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการผลิิตและการจำำ�หน่าย

	 	 3.2 	ควรขยายพื้้�นที่่�ศึึกษาไปยััง ตำ ำ�บลหรืืออำำ�เภออื่่�นในจัังหวัดสระแก้้ว  เพื่่�อเปรีียบเทีียบ 

รููปแบบและศัักยภาพของชุุมชนในแต่่ละพื้้�นที่่�

	 	 3.3 	ควรมีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณร่่วมกับเชิิงคุุณภาพ  (Mixed Methods) เพื่่�อวิิเคราะห์์ความ

สััมพันธ์ระหว่าง ศักยภาพผู้�ผลิิต คุณภาพผลิิตภััณฑ์์ และความพึงพอใจของผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นระบบ

	 	 3.4 	ควรศึึกษาแนวทางการพััฒนา แบรนด์และอััตลัักษณ์์ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนในระดัับสากล  

เพื่่�อเตรีียมความพร้อมในการเข้้าสู่่�ตลาดอาเซีียนและตลาดออนไลน์ข้้ามพรมแดน

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 องค์์ความรู้�ที่่�ได้้จากงานวิิจััย องค์์ความรู้�ที่่�เกิิดขึ้้�นจากงานวิิจััยสามารถสรุุปออกเป็็นหัวข้อหลักๆ 

ได้้ดัังน้ี้� 1) ศักยภาพด้้านการผลิิต ผลิิตภััณฑ์์มีคีวามแข็็งแรงและใช้้งานได้้จริง แต่่มีีข้อจำำ�กัดในเรื่่�องของการ

เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคและการจััดหาวััตถุุดิิบ 2) ความต้อ้งการของผู้้�บริิโภค ผู้�บริิโภคต้้องการสินิค้าที่่�มีีความประณีีต 

สวยงาม  ใช้้งานได้้จริง และเข้้าถึึงง่่าย 3) แนวทางพััฒนาการผลิิตควรเน้้นการฝึึกอบรมทักษะช่่างฝีีมืือ 

พััฒนาการออกแบบที่่�ทัันสมััย การใช้้วััตถุุดิิบคุุณภาพ การสร้้างแบรนด์ที่่�มีีเอกลัักษณ์์ และการสำำ�รวจความ

ต้้องการตลาดอย่่างต่่อเนื่่�อง 4) ช่องทางการจััดจำำ�หน่าย มีีความจำำ�เป็็นต้องพััฒนาช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย
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ทั้้�งในรููปแบบดั้้�งเดิิมและออนไลน์ 5) การพััฒนาทัักษะช่่างฝีีมืือ การลงทุุนในด้้านการฝึึกอบรมและพััฒนา

ทัักษะให้้กัับช่่างฝีีมืือในชุุมชน 6) กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ การใช้้เทคโนโลยีีและแพลตฟอร์์มออนไลน์ใน

การขยายตลาดและประชาสััมพันธ์ผลิิตภััณฑ์์ ดังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้�ที่่�ได้้รัับ
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