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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพิื่ิ��อ 1) ศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ และความต้องการ

จำำ�เป็็นสมรรถนะของครููในศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 2) 

พััฒนารูปูแบบสมรรถนะของครูใูนศตวรรษที่่� 21 ของศูนูย์ก์ารศึึกษาพิเิศษประจำำ�จัังหวัดันครศรีีธรรมราช 

และ 3) ตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะของครููในศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษประจำำ�จัังหวััด

นครศรีีธรรมราช วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยแบบผสานวิิธีีพหุเป็็นระยะ โดยออกแบบเป็็น 3 ระยะ ระยะท่ี่� 1 ศึึกษา

การศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ และความต้องการจำำ�เป็็นสมรรถนะของครููในศตวรรษท่ี่� 21 

ของศููนย์ก์ารศึึกษาพิิเศษ ประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช กลุ่่�มตัวอย่่าง คืือ ผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครููใน

สัังกััดสำำ�นักบริหารการศึึกษาพิิเศษ รวม  115 คน  โดยการเลืือกแบบเจาะจง ระยะท่ี่� 2 พั ฒนารููปแบบ

สมรรถนะของครููในศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์ก์ารศึึกษาพิิเศษประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช โดยการสััมมนา

อิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ ประกอบด้วยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ระยะท่ี่� 3 ตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะของครููในศตวรรษท่ี่� 21 

ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และประเมิินรูปแบบฯ  

โดยผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครููในสังกััดสำำ�นักบริหารการศึึกษาพิิเศษ เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้เป็็นแบบสอบถาม และ

แบบสัมภาษณ์์ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิบรรยาย ได้้แก่่ ความถี่่� ร้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต ข้อมููลเชิิงคุุณภาพ
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ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา และสรุุปผล 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 สภาพปัจจุบัันของสมรรถนะของครููในศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์ก์ารศึึกษาพิิเศษประจำำ�จัังหวััด

นครศรีีธรรมราช ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ โดยรวมทุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 

	 2. 	 รููปแบบสมรรถนะของครููในศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์ก์ารศึึกษาพิิเศษประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 

ประกอบด้วย 3 ส่่วน คืือ ส่่วนท่ี่� 1 ชื่่�อรููปแบบ หลัักการ และวััตถุุประสงค์์ ส่่วนท่ี่� 2 วิิธีีการพััฒนาสมรรถนะครูู

และกระบวนการพััฒนาสมรรถนะครูู ส่่วนท่ี่� 3 การประเมิินผลรููปแบบและปััจจััยความสำำ�เร็็จในการพััฒนา

สมรรถนะครูู 

	 3. 	 การตรวจสอบรูปแบบ  มีีความถูกต้้องเหมาะสม  เป็็นไปได้้ และเป็็นประโยชน์์ทุุกรายการ 

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด และสามารถนำำ�รูปแบบน้ี้� ไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริง 

คำำ�สำำ�คััญ: การพััฒนารููปแบบ; การพััฒนาสมรรถนะครููครููในศตวรรษท่ี่� 21; ศูนย์์การศึึกษาพิิเศษ

Abstract

	 The objectives of this research were: (1) to investigate the current conditions, 

desirable conditions, and needs concerning teacher competencies in the 21st century 

under the Nakhon Si Thammarat Special Education Center; (2) to develop a 21st-century 

teacher competency model; and (3) to validate the developed model. A multiphase 

mixed-methods design consisting of three phases was employed. In Phase 1, the current 

and desirable conditions and needs related to teacher competencies were examined 

among 115 school administrators and teachers under the Office of Special Education 

Administration, selected through purposive sampling. In Phase 2, the teacher competency 

model for the 21st century was constructed through connoisseurship seminars with  

experts. In Phase 3, the model was validated in terms of accuracy, appropriateness,  

feasibility, and usefulness by experts, and its practicality was evaluated by school  

administrators and teachers under the Office of Special Education Administration.  

Questionnaires and interview forms were used as research instruments. Quantitative data 

were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, and arithmetic 

mean, while qualitative data were analyzed using content analysis and summarization.
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	 The findings revealed that: 

	 1. 	 The current conditions of teacher competencies in the 21st century under 

the Nakhon Si Thammarat Special Education Center were at a high level overall, and the 

desirable conditions were also rated at a high level in all aspects.

	 2. 	 The developed teacher competency model comprised three components: 

Part 1-model name, principles, and objectives; Part 2-methods and processes for developing 

teacher competencies; and Part 3-model evaluation and success factors in developing 

teacher competencies

	 3. 	 The model was confirmed to be accurate, appropriate, feasible, and useful, 

with all items rated at the highest level overall, indicating that it can be practically  

implemented. 

Keywords: model development; teacher competencies in the 21st century; special  

education center

1. 	บทนำำ�
	 พระราชบััญญััติิสภาครููและบุุคลากรทางการศึึกษา พ.ศ. 2546 มีีเจตนารมณ์ในการพััฒนาครููและ

บุุคลากรทางการศึึกษา โดยกำำ�หนดไว้้ในวัตถุุประสงค์์ (มาตรา 8) และอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของคุุรุุสภา (มาตรา 9) 

ต้้องการให้้ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพทางการศึึกษา มีีมาตรฐานและจรรยาบรรณวิิชาชีีพ สมกับเป็็นวิิชาชีีพชั้้�นสูง 

โดยกำำ�หนดให้้คุุรุุสภามีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ในการกำำ�หนดมาตรฐานวิิชาชีีพและจรรยาบรรณวิิชาชีีพ ม าตรา 9 

สนัับสนุุนส่่งเสริิมและพััฒนาวิิชาชีีพตามมาตรฐานวิิชาชีีพ  และจรรยาบรรณวิิชาชีีพ ม าตรา 9 รวมทั้้�ง

กำำ�หนดระดัับคุณภาพของมาตรฐานในการประกอบวิิชาชีีพและจััดให้้มีีการพััฒนาสมรรถนะและประเมิิน

ระดัับคุณภาพของครูู และบุุคลากรทางการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อดำำ�รงไว้้ซ่ึ่�งความรู้้� ความสามารถ และ

ความชำำ�นาญการตามระดัับคุณภาพของมาตรฐานในการประกอบวิิชาชีีพ ม าตรา 49 (พระราชบััญญััติิ

สภาครููและบุุคลากรทางการศึึกษา (ฉบัับท่ี่� 8) พ.ศ. 2546, 2546)

	 ศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ เป็็นสถานศึึกษาของรััฐท่ี่�จััดการศึึกษานอกระบบหรืือตามอัธยาศััยแก่่คน

พิิการตั้้�งแต่่แรกเกิิดหรืือแรกพบความพิการจนตลอดชีีวิิต และจััดการศึึกษาอบรมแก่่ผู้้�ดูแลคนพิการครูู

บุุคลากรและชุุมชน รวมทั้้�งการจััดสื่่�อ เทคโนโลยีี สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก บริการและความช่่วยเหลืืออื่่�น

ใด ตลอดจนปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อื่่�นตามท่ี่�กำำ�หนดในประกาศกระทรวง มีีบทบาทหน้้าท่ี่�ดัังน้ี้� 1) จััดและส่่งเสริิม

สนัับสนุุนการศึึกษาในลักษณะศููนย์์บริการช่่วยเหลืือระยะแรกเริ่่�ม (Early Intervention: EI) และเตรีียม

ความพร้อมของคนพิการเพื่่�อเข้้าสู่่�ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก โรงเรีียนอนุุบาล โรงเรีียนเรีียนรวม โรงเรีียนเฉพาะ
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ความพิิการศููนย์์การเรีียนเฉพาะความพิิการและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง 2) พั ฒนาและฝึึกอบรมผู้้�ดููแลคน

พิิการบุุคลากรที่่�จััดการศึึกษาสำำ�หรับัคนพิกิาร 3) จััดระบบและส่่งเสริิมสนัับสนุุนการจััดทำำ�แผนการจััดการ

ศึึกษาเฉพาะบุุคคล (Individualized Education Program: IEP) สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก สื่่�อ บริการและ

ความช่่วยเหลืืออื่่�นใดทางการศึึกษาสำำ�หรัับคนพิกิาร 4) จััดระบบบริกิารช่่วงเชื่่�อมต่่อสำำ�หรัับคนพิกิาร ดำำ�เนิิน

การโดยประสานเครืือข่่ายในการบริการช่่วงเชื่่�อมต่่อสำำ�หรัับคนพิการ (Transitional Services) 5) ให้้บริการ

ฟ้ื้�นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครััวและชุุมชนด้วยกระบวนการทางการศึึกษา 6) เป็็นศูนย์ข้์้อมููลรวม

ทั้้�งจััดระบบข้้อมููลสารสนเทศด้้านการศึึกษาสำำ�หรัับคนพิิการ 7) จััดระบบสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรวม 

และประสานงานการจััดการศึึกษาสำำ�หรัับคนพิการในจัังหวััด 8) ภาระหน้า้ท่ี่�อื่่�นตามกฎหมายกำำ�หนดหรืือ

ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย (พระราชบััญญััติิการจััดการศึึกษาสำำ�หรัับคนพิการ พ.ศ. 2551, 2551)

	 จากข้้อมููลจำำ�นวนเด็็กพิิการท่ี่�มารัับบริิการท่ี่�ศููนย์์การศึึกษาพิิเศษนั้้�น  มีีความหลากหลายตาม

ประเภทความพิการของนัักเรีียนและมีีระดัับความรุนแรงท่ี่�แตกต่่าง ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่นักเรีียนท่ี่�มารัับบริการท่ี่�

ศููนย์ก์ารศึึกษาพิิเศษจะเป็็นนักเรีียนท่ี่�มีีความพิการท่ี่�รุุนแรงไม่่สามารถช่่วยเหลืือตััวเองได้้ บางรายเป็็นเด็็ก

พิิการท่ี่�ป่่วยติิดเตีียงครููต้้องออกไปให้้บริการท่ี่�บ้้าน การช่่วยเหลืือระยะแรกเริ่่�มต้องได้้รัับความร่่วมมืือจาก

หลายส่่วน  ในการทำำ�งานร่่วมกันในการพััฒนาศัักยภาพของเด็็กพิิการแต่่ละคน จึ งมีีการบรรจุุข้้าราชการ

ครููหลากหลายสาขาวิิชาชีีพ ซ่ึ่�งบางสาขาวิิชาไม่่ได้้จบทางวิิชาชีีพครูู และไม่่มีีวุฒิิบััตรทางการศึึกษาพิิเศษ 

เมื่่�อเข้้ามาทำำ�งานแล้ว้เกิดิปััญหาไม่่ว่่าจะเป็น็เรื่่�องการปรับัตัวในการทำำ�งาน ไม่่เข้้าใจกระบวนการช่่วยเหลืือ

ระยะแรกเริ่่�มสำำ�หรัับผู้้�เรีียนท่ี่�มีีความต้องการจำำ�เป็็นพิเศษ การจััดการเรีียนการสอน การปฏิิบััติิงานท่ี่�หลาก

หลายตามบทบาทหน้้าท่ี่�ทำำ�ให้้ภาระงานหนััก ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาสภาพปัจจุบัันของการจััดการ

ศึึกษาสำำ�หรัับผู้้�เรีียนท่ี่�มีีความต้องการจำำ�เป็็นพิเศษในประเทศไทย มีีผลปรากฏดังน้ี้� 1) การผลิิตครููเพื่่�อสอน

ผู้้�เรีียนพิการยัังไม่่สอดคล้้อง และเพีียงพอกัับความต้องการจำำ�เป็็นพิเศษของผู้้�เรีียน  และของสถานศึึกษา

ครููท่ี่�บรรจุใุนสถานศึึกษาสังักััดสำำ�นักบริหารงานการศึึกษา ไม่่ว่่าจะเป็น็โรงเรีียนเฉพาะความพิกิารหรืือศููนย์์

การศึึกษาพิิเศษมีีความหลากหลายวิิชาเอก บ างคนไม่่จบการศึึกษาทางการศึึกษา ไม่่มีีวุฒิิการศึึกษาทาง

วิิชาชีีพครููและไม่่มีีวุฒิิทางการศึึกษาพิิเศษ ทำำ�ให้้ครููขาดสมรรถนะ ความรู้้� ทักษะและคุุณลัักษณะ ขาดครูู

ท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนด้อยโอกาส และผู้้�เรีียนท่ี่�มีีความต้องการจำำ�เป็็นพิเศษ 

2) การย้้ายครููไม่่ได้้คำำ�นึงถึึงความสามารถในการสอนและสาขาวิิชาท่ี่�ขาดแคลน ทำ ำ�ให้้ขาดครููท่ี่�มีี

ประสบการณ์์และมีีครููไม่่ครบวิิชาตามหลักัสููตรสถานศึึกษา 3) งานครููและบุุคลากรในสถานศึึกษายังัมีีมาก

เกิินไป ทั้้�งภาระสอนวิิชาสามัญัและวิิชาชีีพ รวมถึงึภาระในการดูแูลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน รวมทั้้�งงานสนับัสนุนุ

การสอน (สำำ�นักบริหารงานการศึึกษาพิิเศษ, 2558) และสอดคล้้องกัับการวิิจััยของวรรณีี เจตจำำ�นงนุุช และ

คณะ (2560, หน้้า 161-176) พบว่่า ปัญหาท่ี่�สำำ�คัญและมีีมาอย่่างต่่อเนื่่�องในการจััดการศึึกษา สำำ�หรัับ 

ผู้้�เรีียนท่ี่�มีีความต้องการพิิเศษ ได้้แก่่ การขาดแคลนบุคลากรท่ี่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์การศึึกษาพิิเศษ
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โดยตรง ในขณะที่่�ครููการศึึกษาพิเิศษมีีปัญหาในการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับ “หน้้าท่ี่�ของครูู” ตามพระ

ราชบััญญััติิการจััดการศึึกษาสำำ�หรัับคนพิการ พ .ศ. 2551 และพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ .ศ. 

2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับท่ี่� 2) พ.ศ. 2545 ตามมาตรา 10 วรรคสอง ระบุุว่่า การจััดการศึึกษาสำำ�หรัับ

บุุคคลซ่ึ่�งมีีความบกพร่่องทางร่่างกาย จิตใจ สติิปััญญา อารมณ์ สังคม การสื่่�อสารและการเรีียนรู้้� หรืือมีี

ร่่างกายพิิการ หรืือทุุพพลภาพหรืือบุุคคลซ่ึ่�งไม่่สามารถพึ่่�งตนเองได้้ หรืือไม่่มีีผู้้�ดูแลหรืือด้้อยโอกาส 

ต้้องจััดให้้บุุคคลดัังกล่่าวมีีสิทธิและโอกาสได้้รัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานเป็็นพิเศษ แต่่ครููการศึึกษาพิิเศษ

รายงานว่่าตนเองประสบปััญหาเกี่่�ยวกับการปรัับพฤติิกรรมเด็็ก การจััดทำำ�หลัักสููตรหรืือปรัับหลัักสููตร

สำำ�หรัับผู้้�เรีียนท่ี่�มีีความต้องการพิิเศษ การออกแบบแผนการสอนเฉพาะบุคุคลสำำ�หรัับผู้้�พิการทางการศึึกษา

การประเมิินการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนท่ี่�มีีความต้องการพิิเศษ การติิดต่่อประสานงานกับหน่่วยงานต่่างๆ  

ท่ี่�เกี่่�ยวข้อง การวางแผนการส่่งต่่อและการออกแบบกิจกรรมการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับคนพิการเรีียนรู้้� รวมข้อค้้น

พบน้ี้�สะท้้อนให้้เห็็นถึงคุุณภาพของการจััดการศึึกษาสำำ�หรัับผู้้�เรีียนท่ี่�มีีความต้องการพิิเศษ และเป็็นปัจจััย

สำำ�คัญท่ี่�อาจส่่งผลต่่อการส่่งเสริิมพัฒนาการทางด้้านต่่างๆ ของผู้้�เรีียนเนื่่�องจากการจััดการศึึกษาสำำ�หรัับ 

ผู้้�เรีียนท่ี่�มีีความต้องการจำำ�เป็็นพิเศษ จ ะต้้องจััดให้้สอดคล้้องกัับความต้องการพิิเศษทางการศึึกษาของ 

ผู้้�เรีียนน้ี้�เป็็นเฉพาะบุคุคล หากขาดแผนการจััดการศึึกษาเฉพาะบุคุคล การประเมินิความก้า้วหน้้าของเด็็ก 

และการทำำ�งานท่ี่�ประสานกันระหว่่างผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับผู้้�เรีียนท่ี่�ต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ  อาจส่่งผลให้้ผู้้�เรีียน 

ไม่่ได้้รัับการพััฒนาและส่่งเสริิมในด้านต่่างๆ ได้้อย่่างเหมาะสมและเต็็มศักยภาพ 

	 ผลการสำำ�รวจของ Australian College of Education (2001) และ McClelland (2009) ชี้�ว่่า

ความรู้้�ด้านการศึึกษาพิิเศษเป็็นความรู้้�เฉพาะทาง ทำำ�ให้้ครููจำำ�นวนมากประสบปัญหาในการทำำ�งาน เนื่่�องจาก

ต้้องดููแลผู้้�เรีียนท่ี่�มีีความต้องการหลากหลาย ขณะท่ี่�ผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้�พบว่่ามีีการขาดแคลนครููท่ี่�มีีวุฒิิหรืือ

ประสบการณ์์ด้้านการศึึกษาพิิเศษโดยตรง จึ งจำำ�เป็็นต้องกำำ�หนดมาตรฐานความรู้้�และการปฏิิบััติิงานให้้

เหมาะกัับบริบท และจััดการฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อเพิ่่�มคุณภาพการทำำ�งานของครูู (วรรณีี เจตจำำ�นงนุุช 

และคณะ, 2560) ด้ วยเหตุุน้ี้�จึึงต้้องพััฒนาสมรรถนะครููของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษจัังหวััดนครศรีีธรรมราช

ให้้มีีความรู้้�  ความสามารถ  และคุุณลัักษณะเหมาะสม  เพื่่�อจััดการศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและตอบ

สนองต่่อความต้องการพิิเศษของผู้้�เรีียน รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับบทบาทและภารกิิจของหน่่วยงาน

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ และความต้องการจำำ�เป็็น สมรรถนะของครููใน

ศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช

	 2. 	 เพื่่�อพััฒนารููปแบบสมรรถนะของครููในศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์ก์ารศึึกษาพิิเศษประจำำ�จัังหวััด

นครศรีีธรรมราช
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	 3. 	 เพื่่�อตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะของครููในศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษประจำำ�

จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ใช้้การวิิจััยแบบผสานวิิธีีพหุเป็็นระยะ (Periodic multi-method research)  

ได้้แก่่การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative Research) ประกอบด้วย การวิิเคราะห์์เอกสารและงานวิิจััย  

(Document Analysis) การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) การสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ  

(Connoisseurship) การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Description) การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative 

Research) สถิิติิอ้้างอิิงโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิิติิ ผู้้� วิิจััยได้้แบ่่งระยะของการดำำ�เนิินการวิิจััย  

ออกเป็็น  3 ระยะ ดั งน้ี้� ระยะท่ี่� 1 ศึึกษาสภาพปัจจุบััน  สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์และความต้องการจำำ�เป็็น

สมรรถนะของครููในศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ระยะท่ี่� 2 

พััฒนารููปแบบสมรรถนะของครูใูนศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์ก์ารศึึกษาพิิเศษ ประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 

และระยะท่ี่� 3 ตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะของครููในศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์ก์ารศึึกษาพิิเศษ ประจำำ�จัังหวััด

นครศรีีธรรมราช 

	 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืื อ ครููในสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานของศูนูย์ก์ารศึึกษาพิเิศษประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช จำำ�นวน 148 คน กลุ่่�มตัวอย่่าง

ได้้แก่่  ครููในสถานศึึกษาของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช จำ ำ�นวน  108 คน  

โดยกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างตามตารางของเครซีี  และมอร์์แกน  ใช้้วิิธีีการโดยการเลืือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญเชิิงคุุณภาพ ผู้้�บริหารสถานศึึกษาสังักััดสำำ�นักบริหารงานการ

ศึึกษาพิิเศษ ปีการศึึกษา 2566 จำำ�นวน 7 คน เลืือกแบบเจาะจง ในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�เชี่่�ยวชาญในการ

ตรวจสอบรููปแบบฯ โดยสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำ ำ�นวน  9 คน 

ผู้้�บริหารสถานศึึกษา ในการประเมิินรูปแบบ จำำ�นวน 6 คน โดยการสุ่่�มจากผู้้�อำำ�นวยการหรืือรองผู้้�อำำ�นวย

การจากกลุ่่�มโรงเรีียนราชประชานุุเคราะห์์ จำ ำ�นวน  2 คน ผู้้�อำ ำ�นวยการหรืือรองผู้้�อำำ�นวยการจากกลุ่่�ม

โรงเรีียนเฉพาะความพิการ จำ ำ�นวน  2 คน  และผู้้�อำำ�นวยการหรืือรองผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ 

จำำ�นวน 2 คน โดยการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) 

	 การสร้้างเครื่่�องมืือ ผู้้� วิิจััยทำำ�การศึึกษาเอกสาร รวบรวมข้อมููล วิิเคราะห์์เอกสาร ศึึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีี และรายงานการวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้อง โดยใช้้แบบวิิเคราะห์์เอกสาร (Document Analysis) นำำ�มาสร้้าง

แบบสอบถามมีีจำำ�นวน  3 ฉบัับ  ได้้แก่่ฉบัับท่ี่� 1 แบบสัมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้างใช้้ในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล (Non-structured Interviews) ฉบัับท่ี่� 2 แบบสอบถามเพื่่�อศึึกษาสภาพปัจัจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์

และความต้องการจำำ�เป็็นสมรรถนะครููในศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำำ�จัังหวััด
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นครศรีีธรรมราช ฉบัับท่ี่� 3 แบบสัมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi structured Interview ) แสดงความ

คิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ โดยการตรวจสอบรายการ (Check List)

	 การทดสอบคุณภาพของเครื่่�องมืือ ในการทดสอบคุณภาพของเครื่่�องมืือวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม

ความต้องการจำำ�เป็็น ไปทดลองใช้้ (Try out) กับสถานศึึกษาท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่างในการวิิจััย ได้้แก่่ ครููของ

ศููนย์์การศึึกษาพิิเศษประจำำ�จัังหวััดกระบี่่� จำ ำ�นวน  30 คน  (ท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่าง) แล้้วนำำ�มาหาค่่าความ 

เชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยวิิธีีการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Coefficient Alpha) 

	 กระบวนการเก็็บข้อมููล ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บข้อมููลในแต่่ละระยะตามขั้้�นตอนของการดำำ�เนิินการ

วิิจััย โดยใช้้แบบสอบถาม การสัมัภาษณ์์ การสัมัมนาอิงิผู้้�เชี่่�ยวชาญและการสนทนากลุ่่�ม การวิิเคราะห์ข้์้อมููล

เชิิงปริิมาณ โดยใช้้สถิิติิบรรยาย ได้้แก่่  ความถี่่� ร้ อยละ ค่่ าเฉลี่่�ยเลขคณิิต ส่่วน เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

ด้้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์์สำำ�เร็็จรูป ส่่วนข้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 

และสรุุปเป็็นความเรีียง ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการวิิจััยเป็็น 3 ระยะ ดังน้ี้�

	 ระยะท่ี่� 1 ศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์และความต้องการจำำ�เป็็นสมรรถนะของครููใน

ศตวรรษท่ี่� 21 ของของศููนย์ก์ารศึึกษาพิิเศษ ประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช โดยดำำ�เนิินการ แบ่่งการดำำ�เนิิน

งานวิิจััยออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน คืือ 1) ขั้้�นตอนท่ี่� 1 การศึึกษาเอกสาร งานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับแนวคิดและ

ทฤษฎีีต่่างๆ 2) ขั้้�นตอนท่ี่� 2 การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ขั้้�นตอนท่ี่� 3 การศึึกษาสภาพ

ปััจจุบััน  สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์และความต้องการจำำ�เป็็นสมรรถนะครููในศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์์การศึึกษา

พิิเศษ ประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่  ครููของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำำ�จัังหวััด

นครศรีีธรรมราช ในสังกััดสำำ�นักงานบริหารการศึึกษาพิิเศษ ปี การศึึกษา 2566 จำ ำ�นวน  148 คน  และ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 คน เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููลครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ แบบสอบถาม เป็็นเครื่่�องมืือ

ท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ โดยใช้้สถิิติิบรรยาย ส่่วนข้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้การ

วิิเคราะห์์เนื้้�อหา

	 ระยะท่ี่� 2 พัฒนารููปแบบสมรรถนะของครููในศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์ก์ารศึึกษาพิิเศษประจำำ�จัังหวััด

นครศรีีธรรมราช โดยการนำำ�ผลจากการสัังเคราะห์์เอกสาร การตอบแบบสอบถาม และการสััมภาษณ์์เชิิง

ลึึก ในระยะท่ี่� 1 ม าพััฒนารููปแบบสมรรถนะของครููในศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำำ�

จัังหวััดนครศรีีธรรมราช โดยแบ่่งเป็็น 2 ขั้้�นตอน ดังน้ี้� 1) การร่่างรููปแบบสมรรถนะของครููในศตวรรษท่ี่� 

21 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช และ 2) ยืืนยั ันร่่างรููปแบบสมรรถนะครููใน

ศตวรรษท่ี่� 21 โดยอาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษาหลัักอาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษาร่่วมและผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยอาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษาและ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

	 ระยะท่ี่� 3 ตรวจสอบและประเมิินรูปแบบสมรรถนะของครููในศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์์การศึึกษา

พิิเศษประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช โดยจััดสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship) เพื่่�อตรวจสอบ
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ความถูกต้้อง เหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์ โดยมีีผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ/ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 

9 คน ประกอบด้วย ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านกลุ่่�มนักวิิชาการ จำำ�นวน 2 คน ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงานสำำ�นักบริหาร

การศึึกษาพิิเศษ จำ ำ�นวน  1 คน ผู้้�บริ หารสถานศึึกษาศููนย์์การศึึกษาพิิเศษระดัับชำำ�นาญการพิิเศษขึ้้�นไป 

จำำ�นวน  3 คน  และครููศููนย์์การศึึกษาพิิเศษระดัับชำำ�นาญการพิิเศษขึ้้�นไป จำ ำ�นวน  3 คน ตรวจสอบและ

ประเมิินรูปแบบ โดยการจััดสนทนากลุ่่�ม  (Focus Group Discussion) โดยกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือผู้้�บริหาร

หรืือรองจากกลุ่่�มโรงเรีียนราชประชานุุเคราะห์์ จำ ำ�นวน  2 คน ผู้้�บริ หารหรืือรองจากกลุ่่�มโรงเรีียนเฉพาะ

ความพิกิาร จำำ�นวน 2 คน และผู้้�บริหารหรืือรองจากศููนย์ก์ารศึึกษาพิิเศษ จำำ�นวน 2 คน รวมทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 

6 คน  เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้คืือแบบสัมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship) เพื่่�อประเมิินความเหมาะสม

ประกอบด้วย ด้านความเป็็นประโยชน์์ ด้านความเป็็นไปได้้ และด้้านความเหมาะสม

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 จากการวิิจััยเรื่่�องการพััฒนารููปแบบสมรรถนะของครููในศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ

ประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดังน้ี้�

	 1. 	 ผลการศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์และความต้องการจำำ�เป็็นสมรรถนะของครููใน

ศตวรรษที่่� 21 ของศูนูย์ก์ารศึึกษาพิเิศษ ประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช พบว่่า ผลการศึึกษาสภาพปัจัจุบััน

ด้้านสมรรถนะครูใูนศตวรรษที่่� 21 ของศูนูย์ก์ารศึึกษาพิเิศษ ประจำำ�จัังหวัดันครศรีีธรรมราช ดังัตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ระดัับสภาพปัจจุบััน/สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ด้้านสมรรถนะครููในศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์ก์ารศึึกษา

พิิเศษ ประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช โดยรวมทุกด้้าน

รายการ

N = 108

สภาพปััจจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์
PNI อัันดับ

 x̄ S.D. ระดัับ  x̄ S.D. ระดัับ

ด้้านสมรรถนะด้้านการจััดการศึึกษาพิิเศษ

โดยรวม 4.34 0.41 มาก 4.64 0.38 มากท่ี่�สุุด 0.069 (5)

ด้้านสมรรถนะด้้านจิิตวิิญญาณความเป็็นครููการศึึกษาพิิเศษ

โดยรวม 4.49 0.37 มาก 4.72 0.37 มากท่ี่�สุุด 0.051 (6)

ด้้านสมรรถนะด้้านการคััดกรองและประเมิินความสามารถเด็็กท่ี่�มีีความต้้องการจำำ�เป็็นพิิเศษ

โดยรวม 4.34 0.43 มาก 4.71 0.41 มากท่ี่�สุุด 0.085 (2)
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รายการ

N = 108

สภาพปััจจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์
PNI อัันดับ

 x̄ S.D. ระดัับ  x̄ S.D. ระดัับ

ด้้านสมรรถนะด้้านการวางแผนการพััฒนาผู้้�เรีียนเป็็นรายบุคคล

โดยรวม 4.40 0.39 มาก 4.71 0.41 มากท่ี่�สุุด 0.070 (4)

ด้้านสมรรถนะด้้านการจััดการเรีียนรู้้� และพััฒนาศัักยภาพเด็็กท่ี่�มีีความต้้องการจำำ�เป็็นพิิเศษ

โดยรวม 4.36 0.41 มาก 4.69 0.40 มากท่ี่�สุุด 0.075 (3)

ด้้านสมรรถนะการสร้้างเครืือข่่ายและทีีมงานในการจััดการศึึกษาพิิเศษ

4.42 0.42 มาก 4.73 0.35 มากท่ี่�สุุด 0.070 0.085 (4)

ด้้านสมรรถนะด้้านพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนในศตวรรษท่ี่� 21

โดยรวม 4.03 0.68 มาก 4.48 0.67 มาก 0.111 (1)

รวมทั้้�งหมด 4.34 0.36 มาก 4.67 0.37 มากท่ี่�สุุด 0.076

	 จากตารางท่ี่� 1 พบว่่า พิจารณาความต้องการจำำ�เป็็น ในการพััฒนาครููในศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์์

การศึึกษาพิิเศษ ประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราชในประเด็็นย่่อย เรีียงจากอัันดับสูงสุุด 5 ประเด็็นย่่อย ได้้แก่่ 

สมรรถนะด้้านพัฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนในศตวรรษท่ี่� 21 ด้านการสื่่�อสารสารสนเทศ (PNI = 0.149) สมรรถนะ

ด้้านการจััดการเรีียนรู้้� และพััฒนาศัักยภาพเด็็กท่ี่�มีีความต้องการจำำ�เป็็นพิเศษ ด้านความรู้้� (PNI = 0.135) 

สมรรถนะด้้านการคััดกรองและประเมิินความสามารถเด็็กท่ี่�มีีความต้องการจำำ�เป็็นพิเศษ ด้ านทักษะ  

(PNI = 0.124) สมรรถนะด้้านการจััดการศึึกษาพิิเศษ ด้านความรู้้� (PNI = 0.123) และ สมรรถนะด้้านการ

คััดกรองและประเมิินความสามารถเด็็กท่ี่�มีีความต้องการจำำ�เป็็นพิเศษ ด้ านความรู้้�  (PNI = 0.122)  

ตามลำำ�ดับ

	 2. 	 ผลการร่่างและพััฒนารููปแบบสมรรถนะของครููในศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ

ประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช พบว่่า รูปแบบสมรรถนะของครูใูนศตวรรษที่่� 21 ของศูนูย์ก์ารศึึกษาพิเิศษ

ประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ประกอบด้วย 3 ส่่วน คืือ ส่่วนท่ี่� 1 ชื่่�อรููปแบบ หลัักการและวััตถุุประสงค์์ 

ส่่วนท่ี่� 2 วิิธีีการพััฒนาสมรรถนะครูแูละกระบวนการพัฒันาสมรรถนะครู ูส่่วนท่ี่� 3 การประเมิินผลรููปแบบ

และปัจัจััยความสำำ�เร็็จในการพัฒันาสมรรถนะครู ูซ่ึ่�งองค์์ประกอบสมรรถนะ ได้้แก่่ 1) ด้านการบริหิารและ

การจััดการเรีียนรู้้�ของเด็็กท่ี่�มีีความต้องการจำำ�เป็็นพิเศษ 2) ด้านจิตวิิญญาณความเป็็นครููการศึึกษาพิิเศษ 

3) ด้านการคััดกรองและประเมิินความสามารถเด็็กท่ี่�มีีความต้องการจำำ�เป็็นพิเศษ 4) การพััฒนาผู้้�เรีียนเป็็น
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รายบุุคคลในศตวรรษท่ี่� 21 5) การสร้้างเครืือข่่ายและทีีมงานในการจััดการศึึกษาพิิเศษ

	 3. 	 ผลการตรวจสอบและประเมิินความถูกต้้องเหมาะสม  ความเป็็นไปได้้ และการนำำ�ไปใช้้

ประโยชน์์ การพััฒนารููปแบบสมรรถนะของครููในศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษประจำำ�จัังหวััด

นครศรีีธรรมราช พบว่่า รูปแบบสมรรถนะของครูใูนศตวรรษที่่� 21 ของศูนูย์ก์ารศึึกษาพิเิศษประจำำ�จัังหวััด

นครศรีีธรรมราช มีีความถูกต้้องเหมาะสม มีีความเป็็นความเป็็นไปได้้ และมีีความเป็็นประโยชน์์ สามารถ

นำำ�ไปใช้้ในสถานศึึกษาได้้จริง ดังตารางท่ี่� 2

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ด้านความถูกต้้องเหมาะสม ด้านความเป็็นประโยชน์์ ด้าน

ความเป็็นไปได้้

ด้้าน ค่่าเฉลี่่�ย (x̄̄) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความหมาย

ด้้านความถูกต้้องเหมาะสม 4.88 0.24 มากท่ี่�สุุด

ด้้านความเป็็นประโยชน์์ 4.91 0.18 มากท่ี่�สุุด

ด้้านความเป็็นไปได้้ 4.88 0.27 มากท่ี่�สุุด

	 จากตารางท่ี่� 2 พบว่่ า ค่่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการประเมิินทั้้�งสามด้านของ 

รููปแบบสมรรถนะของครูใูนศตวรรษที่่� 21 ของศูนูย์ก์ารศึึกษาพิเิศษประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ในภาพ

รวมของด้้านความเป็็นประโยชน์์ อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด (x̄̄ = 4.91, S.D. = 18) รองลงมาด้้านความเป็็นไปได้้ 

(x̄̄ = 4.88, S.D. = 0.27) และด้้านความเป็็นประโยชน์์ (x̄̄ = 4.88, S.D. = 0.24) ตามลำำ�ดับ

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนารููปแบบสมรรถนะของครููในศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์ก์ารศึึกษาพิิเศษประจำำ�

จัังหวััดนครศรีีธรรมราช สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลการศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์และความต้องการจำำ�เป็็นสมรรถนะของครููใน

ศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช พบว่่า ความต้องการจำำ�เป็็นใน

การพััฒนาสมรรถนะครููศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ได้้แก่่ 

สมรรถนะด้้านพัฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนในศตวรรษท่ี่� 21 (PNI = 0.111) สมรรถนะด้้านการคััดกรองและ

ประเมิินความสามารถเด็็กท่ี่�มีีความต้องการจำำ�เป็็นพิเศษ (PNI = 0.085) สมรรถนะด้้านการจััดการเรีียนรู้้� 

และพััฒนาศัักยภาพเด็็กท่ี่�มีีความต้้องการจำำ�เป็็นพิเศษ (PNI = 0.075) สมรรถนะด้้านการวางแผนการ

พััฒนาผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล (PNI = 0.070) สมรรถนะการสร้้างเครืือข่่ายและทีีมงานในการจััดการศึึกษา

พิิเศษ (PNI = 0.070) สมรรถนะด้้านการจััดการศึึกษาพิิเศษ (PNI = 0.069) สมรรถนะด้้านจิตวิิญญาณ
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ความเป็น็ครูกูารศึึกษาพิเิศษ (PNI = 0.051) ตามลำำ�ดับ เมื่่�อพิิจารณาถึงึค่่าเฉลี่่�ยสภาพปัจัจุบัันในสมรรถนะ

ด้้านพัฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนในศตวรรษท่ี่� 21 จ ะเห็็นว่่าด้้านคุณธรรมจริยธรรม(ครููสอนให้้เด็็กท่ี่�มีีความ

ต้้องการจำำ�เป็็นพิเศษมีีวิินััย มีีความรับผิดชอบ และมีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริต)มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับมาก (x̄̄ = 4.47) 
สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ ระดัับมากท่ี่�สุุด (x̄̄ = 4.60) ท่ี่�มุ่่�งเน้้นท่ี่�ตััวผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ ซ่ึ่�งสอดคล้้องงานวิิจััยของ

กาญจนา ฮวดศรีี  (2566) พบว่่ า กระบวนการพััฒนาสมรรถนะครูู ประกอบด้้วย 3 ขั้้ �นตอน  ได้้แก่่  

การวิิเคราะห์์ความต้องการในการพััฒนา การวางแผนการพััฒนา การดำำ�เนิินการพััฒนา การติิดตามและ

ประเมิินผล ซ่ึ่�งการพััฒนาสมรรถนะของครููในศตวรรษที่่� 21 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำำ�จัังหวััด

นครศรีีธรรมราชยัังจำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาครููในศูนย์์ให้้มีีสมรรถนะอย่่างเป็็นระบบด้วยวิิธีีการพััฒนาใน  

5 วิิธีีการ คืื อ 1) การฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ การเรีียนรู้้�ผ่่านการปฏิิบััติิจริง 2) การเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง  

3) การใช้้พี่่�เล้ี้�ยงสอนงาน  4 กระบวนการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�วิิชาชีีพ  (Professional Learning  

Community: PLC) 5 การศึึกษาดููงาน การเห็็นภาพจริงและการเรีียนรู้้�จากสถานท่ี่�จริง ซ่ึ่�งสามารถนำำ�มา

ปรัับใช้้ในการสอนของตนเองได้้และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของธนกฤต อั้้ �งน้้อย (2563, หน้้า 31-43)  

พบว่่า กระบวนการพััฒนา 5 ขั้้ �นตอนคืือ 1) ประเมิินความต้องการจำำ�เป็็น  2) วั ตถุุประสงค์์การพััฒนา  

3) วิิธีีการพััฒนา 4) แนวทางการดำำ�เนิินการพััฒนา และ 5) ประเมิินผลการพััฒนา และ 

	 2. 	 ผลการสร้้างและพััฒนารููปแบบสมรรถนะของครููในศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ

ประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช พบว่่า รูปแบบสมรรถนะของครูใูนศตวรรษที่่� 21 ของศูนูย์ก์ารศึึกษาพิเิศษ

ประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ประกอบด้วย 3 ส่่วน คืื  อ ส่่วน ท่ี่� 1 หลัักการรููปแบบและวััตถุุประสงค์์ 

รููปแบบ ส่่วนท่ี่� 2 วิิธีีการพััฒนาสมรรถนะครูู และกระบวนการพััฒนาสมรรถนะครูู ส่่วนท่ี่� 3 การประเมิิน

ผลรููปแบบและปััจจััยความสำำ�เร็็จ  ผลการประเมิินความถูกต้้องเหมาะสมของรููปแบบสมรรถนะ พบว่่ า  

ทุุกด้้านโดยรวมมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า ทุ กสมรรถนะมีีความ

เหมาะสมและเป็็นประโยชน์์ ต่่อการพััฒนาสมรรถนะครููในศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์ก์ารศึึกษาพิิเศษประจำำ�

จัังหวััดนครศรีีธรรมราช มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดทุุกรายการ เป็็นเพราะว่่า รูปแบบสมรรถนะที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นได้้มีีการ

วิิเคราะห์แ์นวคิด ทฤษฎีี กระบวนการพัฒันารููปแบบสมรรถนะจากนักัวิิชาการทั้้�งในและต่่างประเทศมาใช้้

กำำ�หนดเป็็นกระบวนการท่ี่�สอดคล้้องกัับสภาพบริบทและความต้องการของการจะพััฒนาสมรรถนะ อีีกทั้้�ง

ได้้รัับความอนุุเคราะห์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในการตรวจสอบคุณภาพตลอดทุุกขั้้�นตอนของการ

วิิจััย รวมถึงผู้้�ท่ี่�จะนำำ�รูปแบบสมรรถนะน้ี้�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์เพื่่�อพััฒนาครููให้้มีีสมรรถนะท่ี่�เหมาะสมต่่อ

การศึึกษาด้้วย ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยธนกฤต อั้้�งน้้อย (2563, หน้้า 31-43) พบว่่า รูปแบบการพััฒนา

สมรรถนะครููใหม่่ในศตวรรษท่ี่� 21 ตามแนวคิดโรงเรีียนเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สามารถดำำ�เนิินการโดย

แบ่่งเป็็น 3 ระดัับ คืือระดัับองค์์การระดัับกลุ่่�ม และระดัับบุคคล โดยมีีกระบวนการพััฒนา 5 ขั้้�นตอนคืือ 

1) ประเมิินความต้องการจำำ�เป็็น 2) วัตถุุประสงค์์การพััฒนา 3) วิิธีีการพััฒนา 4) แนวทางการดำำ�เนิินการ
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พััฒนา และ 5) ประเมิินผลการพััฒนา ผลการประเมิินรูปแบบการพััฒนาสมรรถนะครููใหม่่ในศตวรรษท่ี่� 

21 ตามแนวคิดโรงเรีียนเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการ

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน มีีความเห็็นว่่า ในการนำำ�รูปแบบไปใช้้มีีความเป็็นไปได้้ และมีีความเป็็นประโยชน์์อยู่่�

ในระดัับมากท่ี่�สุุด และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของทิินกร บััวชู (2564) พบว่่า รูปแบบการพััฒนาสมรรถนะ

เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันในศตวรรษท่ี่� 21 ของอาจารย์์พยาบาล สังกััดมหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

ประกอบด้วย 3 ส่่วน ได้้แก่่ 1) หลัักการของรููปแบบและวััตถุุประสงค์์ของรููปแบบ 2) แนวทางการพััฒนา

สมรรถนะเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันในศตวรรษท่ี่� 21 และ 3) ปัจจััยความสำำ�เร็็จในการนำำ�

รููปแบบไปใช้้ 

	 3. 	 ผลการตรวจสอบและประเมิินความถูกต้้องเหมาะสม  ความเป็็นไปได้้ และการนำำ�ไปใช้้

ประโยชน์์ รูปแบบสมรรถนะของครูใูนศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์การศึึกษาพิิเศษประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 

พบว่่า รูปแบบสมรรถนะของครููในศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์ก์ารศึึกษาพิิเศษประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 

มีีความถูกต้้องเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์ ทุกรายการในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

ท่ี่�สุุด และสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการพััฒนาสมรรถนะครููได้้จริง ผลการวิิจััยเป็็นเช่่นน้ี้�อาจเนื่่�องมา

จากรููปแบบสมรรถนะของครููในศตวรรษที่่� 21 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 

(APDEI Model) เป็็นกระบวนการพััฒนาท่ี่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วม โดยเน้้นให้้ครููและบุุคลากรทางการศึึกษาใน

สถานศึึกษาของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริง ทุกคนมีีส่่วนร่่วม

ในการดำำ�เนินิงานพัฒันาสมรรถนะมีคีวามมุ่่�งหวัังในการพัฒันาตนเองและมีีส่่วนเกี่่�ยวข้องในการดำำ�เนินิการ 

ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบมาสอดคล้้องกัับบริบทของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช และ

รููปแบบท่ี่�ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาขึ้้�นได้้ผ่่านการการตรวจสอบโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้�เชี่่�ยวชาญตรงตามสาขาวิิชา 

โดยผู้้�วิิจััยจะนำำ�เสนอรููปแบบท่ี่�พััฒนาขึ้้�นต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และผ่่านการประเมิินโดยการประชุุมสัมมนา  

โดยผู้้�วิิจััยจััดประชุุมสัมมนาบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับรูปแบบและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่ี่�จะนำำ�รูปแบบไปใช้้จริง แล้้วนำำ�

เสนอรููปแบบท่ี่�พััฒนาขึ้้�นเสร็็จแล้้วให้้ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมสัมมนา วิิพากษ์์ ประเมิินรูปแบบทั้้�งในด้าน 

ความถูกต้้องเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์ และให้้ข้้อเสนอแนะท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ

การพััฒนารููปแบบสมรรถนะครูู ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ดังท่ี่� นพวรรณ 

เชาว์์ดำำ�รงสกุุล (2546) กล่่าวว่่า การทดสอบหรืือประเมิินรูปแบบ โดยใช้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (The Connoisseurship 

Model) เป็็นการประเมิินท่ี่�เน้้นการวิิเคราะห์์ วิิจารณ์์อย่่างลึึกซึ้้�ง เฉพาะในประเด็็นท่ี่�จะนำำ�มาพิิจารณา  

ซ่ึ่�งไม่่จำำ�เป็็นต้องเกี่่�ยวโยงกัับวัตถุุประสงค์์ หรืือผู้้�ท่ี่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องกัับการตััดสิินใจเสมอไป แต่่อาจจะผสม

ผสานปัจจััยในการพััฒนาต่่างๆ เข้้าด้้วยกััน  ตามวิิจารญาณของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อสรุุปเกี่่�ยวกับ

คุุณภาพ ประสิิทธิภาพ หรืือความเหมาะสมของสิ่่�งท่ี่�ทำำ�การประเมิิน และสมาน อัศวภูมิิ (2550, หน้้า 76-

85) กล่่าวว่่า แนวทางในการตรวจสอบรูปแบบ เป็็นขั้้�นตอนสุดท้้ายของการวิิจััยและพััฒนา คืือ การตรวจ
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สอบโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ โดยผู้้�วิิจััยจะนำำ�เสนอรููปแบบท่ี่�พััฒนาขึ้้�นต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 15-20 คน พร้อมกับแบบ

ประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของรููปแบบ ตลอดจนข้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมต่่างๆ และหรืือตรวจ

สอบโดยการประชุุมสัมมนา โดยผู้้�วิิจััยจััดประชุุมสัมมนาบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับรูปแบบและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

จำำ�นวนหนึ่่�ง แล้้วนำำ�เสนอรูปูแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นเสร็จ็แล้ว้ให้ผู้้้�เข้้าร่่วมประชุมุสัมมนา วิิพากษ์ ์ประเมินิรูปแบบ

ทั้้�งในด้านความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ และให้้ข้้อเสนอแนะต่่อไป สอดคล้้องกัับ Eisner (1976, pp. 

135-150) ได้้กล่่าวว่่า การตรวจสอบโดยการใช้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในบางเรื่่�องท่ี่�ต้้องการความละเอีียดอ่่อน

มากกว่่าการวิิจััยในเชิิงปริิมาณ โดยเชื่่�อว่่าการรัับรู้้�ท่ี่�เท่่ากัันนั้้�นเป็็นคุณสมบััติิพื้้�นฐานของผู้้�รู้้�  และได้้เสนอ

แนวคิดการประเมิินโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิเช่่นเดีียวกับ Keeves (2008) ได้้กล่่าวถึง การตรวจสอบรูปแบบ หรืือ 

การทดสอบรูปแบบท่ี่�สัังเคราะห์์ได้้นั้้�นมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อตรวจสอบความเหมาะสมความเป็็นไปได้้ของ 

รููปแบบในการปฏิิบััติิจริง ผลของการตรวจสอบนำำ�ไปสู่่�การปฏิิเสธ หรืือยอมรับรูปแบบรวมไปถึึงการนำำ�ไป

สู่่�การสร้้างรููปแบบใหม่่ หรืือการปรัับปรุุง หรืือการพััฒนารููปแบบเดิิม และสร้้างเป็็นทฤษฎีีใหม่่ต่่อไป

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 

	 	 สามารถนำำ�ข้อมููลและรููปแบบการพััฒนาสมรรถนะของครููในศตวรรษท่ี่� 21ท่ี่�พััฒนาขึ้้�นไปใช้้

ในการส่่งเสริิมสนัับสนุุนการพััฒนาบุุคลากรในองค์์กรและเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการเสนอการกำำ�หนดนโยบาย

ของสถานศึึกษาในสังกััดสำำ�นักบริหารงานการศึึกษาพิิเศษ

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ 

	 	 2.1	 จากผลการวิิจััยพบว่่า การพััฒนารููปแบบสมรรถนะของครููในศตวรรษท่ี่� 21 ของศููนย์์

การศึึกษาพิิเศษประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ท่ี่�จะทำำ�ให้้สมรรถนะครููสููงขึ้้�นและมีีประสิิทธิภาพ ดั งนั้้�น  

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาศึึกษาแนวทางการพััฒนาครููหรืือศึึกษาความต้องการพััฒนาให้้ครบทุกด้้าน ทุ กมิิติิ  

ซ่ึ่�งสามารถปรัับให้้สอดคล้้องตามบริบทของสถานศึึกษา 

	 	 2.2 	ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ต้องเข้้าใจวิิธีีการพััฒนา กระบวนการพััฒนา หากจะนำำ�กระบวนการ

และวิิธีีการพััฒนาเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะให้้สอดคล้้องกัับรูปแบบในแต่่ละขั้้�นตอนอย่่างละเอีียด 

	 	 2.3 	สถานศึึกษาควรศึึกษาคู่่�มืือการนำำ�รูปแบบไปใช้้อย่่างละเอีียด โดยการศึึกษาเนื้้�อหาสาระ

ของสมรรถนะทั้้�ง 5 สมรรถนะ คืือ 1) สมรรถนะด้้านการบริหารและการจััดการเรีียนรู้้�ของเด็็กท่ี่�มีีความ

ต้้องการจำำ�เป็็นพิเศษ 2) สมรรถนะด้า้นจิตวิิญญาณความเป็น็ครูกูารศึึกษาพิเิศษ 3) สมรรถนะด้า้นการคัดั

กรองและประเมินิความสามารถเด็ก็ท่ี่�มีีความต้อ้งการจำำ�เป็น็พิเศษ 4) สมรรถนะการพัฒันาผู้้�เรีียนเป็น็ราย

บุุคคลในศตวรรษท่ี่� 21 5) สมรรถนะการสร้้างเครืือข่่ายและทีีมงานในการจััดการศึึกษาพิิเศษ ซ่ึ่�งควรให้้

ความสำำ�คัญกัับการสร้้างความยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานของเข้้าใจ
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7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 ศููนย์์การศึึกษาพิิเศษประจำำ�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช เป็็นต้นแบบในการพััฒนาสมรรถนะสำำ�คัญ

ของครููในศูนย์์การศึึกษาพิิเศษ ได้้แก่่การบริหารและจััดการเรีียนรู้้�ของเด็็กท่ี่�มีีความต้องการจำำ�เป็็นพิเศษ 

จิิตวิิญญาณความเป็็นครููการศึึกษาพิิเศษ การคััดกรองและประเมิินความสามารถของเด็็ก การพััฒนาผู้้�เรีียน

เป็็นรายบุุคคล การสร้้างเครืือข่่ายและการทำำ�งานเป็็นทีีมโดยมีีแนวทางการพััฒนาครููการศึึกษาพิิเศษ  

ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางเฉพาะสำำ�หรัับศูนย์์การศึึกษาพิิเศษท่ี่�สามารถปรัับใช้้ในระดัับประเทศ ช่่ว ยให้้ครููพััฒนา

สมรรถนะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการจััดการศึึกษาสำำ�หรัับเด็็กท่ี่�มีีความต้้องการจำำ�เป็็นพิเศษ สามารถนำำ�ไปปรัับ

ใช้้กัับหน่่วยงานการศึึกษาอื่่�น เช่่น โรงเรีียนท่ี่�มีีการจััดการเรีียนรวม และโรงเรีียนเฉพาะทาง ดังภาพท่ี่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับ
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