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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพิื่ิ��อ 1) ศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุใน

ภาคกลาง จำ ำ�แนกตามปัจจััยสถานประกอบการ และ 2) การจััดการธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุท่ี่�ส่่งผลต่่อ

คุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุในภาคกลาง เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ และเครื่่�องมืือท่ี่�

ใช้้เป็็นแบบสอบถามจากผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุในภาคกลาง จำำ�นวน 217 แห่่ง สถิิติิท่ี่�ใช้้

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้แก่่ ค่ าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว 

(One-way ANOVA หรืือ F-test) และการวิิเคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุุณ (Multiple Regression Analysis: MRA)

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. คุ ณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุด้้านอนามััยสิ่่�งแวดล้อมพบความแตกต่่าง

กัันเมื่่�อจำำ�แนกตามลักษณะของสถานประกอบการ รู ปแบบในการประกอบธุุรกิิจ  และจำำ�นวนบุคลากร 

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 และ .05 ส่ วนคุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ

ด้้านอาคารสถานท่ี่�และห้้องพัักพบความแตกต่่างกัันเมื่่�อจำำ�แนกตามขนาดของสถานประกอบการ  

(แบ่่งตามจำำ�นวนผู้้�สูงอายุุท่ี่�ดููแล) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 

	 2. 	 การจััดการธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สููงอายุุส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูง

อายุุ โดยภาพรวมถึงร้้อยละ 54.00 (Adj.R2 = .540) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 โดยเรีียงลำำ�ดับ
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ของการมีีอิทธิพล ได้้แก่่ ปัจจััยการควบคุุม (Beta = .247, Sig. = .000) และปััจจััยการจััดองค์์กร (Beta 

= .240, Sig. = .001) โดยทั้้�ง 2 ปัจจััยส่่งผลเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ส่วนปัจจััยอื่่�นๆ 

ไม่่พบนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

คำำ�สำำ�คััญ: การจััดการ; คุณภาพการให้้บริิการ; สถานดููแลผู้้�สูงอายุุ

Abstract

	 This research aimed to study 1) the service quality of elderly care businesses in 

Central Thailand, classified by factors such as the type of establishment, and 2) the 

management of elderly care businesses that affected the service quality of elderly care 

businesses in Central Thailand. This is a quantitative study using a questionnaire with 217 

respondents. The statistics used for data analysis included mean, standard deviation, 

one-way ANOVA, and multiple regression analysis.

	 The results were that: 

	 1. 	 The service quality of elderly care businesses in terms of health and environmental 

conditions showed significant differences when classified by the type of establishment, 

business model, and the number of staff at the .01 and .05 significance levels. Regarding 

the service quality of elderly care businesses in terms of buildings and rooms, significant 

differences were found when classified by the size of the establishment (based on the 

number of elderly people cared for) at the .05 significance level.

	 2. 	 The management of elderly care businesses that affects the service quality 

of elderly care businesses overall accounted for 54.00% (Adj. R² = .540) with statistical 

significance at the .01 level. The factors that had the most significant influence were 

controlling (Beta = .247, Sig. = .000) and organizing (Beta = .240, Sig. = .001), both of which 

showed a positive impact at the .01 significance level, while other factors did not show 

statistical significance. 

Keywords: Management; Service Quality; Elderly Care Business

1. 	บทนำำ�
	 ประเทศไทยก้้าวเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สูงอายุุ (Aging Society) อย่่างเต็็มรูปแบบ โดยปีี 2566 ข้อมููลจาก

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบว่่า ไทยมีีประชากรผู้้�สูงอายุุ อายุุ 60 ปีขึ้้�นไป คิดเป็็น 1 ใน 5 



249ปีีที่่� 25 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2568)                                      วารสารวิิชาการธรรมทรรศน์์

ของจำำ�นวนประชากรทั้้�งประเทศหรืือประมาณ 13 ล้ านคน  ของประชากรไทยทั้้�งประเทศ  66,057,967 

คน สำำ�หรับปััจจััยท่ี่� ทำำ�ให้้กลุ่่�มประชากรสููงอายุใุนประเทศไทยมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสูงขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง มีีสาเหตุ

หลักมาจากอััตราการเกิิดท่ี่�น้้อยลง และการมีีอายุุขััยเฉลี่่�ยของประชากรเพิ่่�มขึ้้�นจากความก้าวหน้าทางการ

แพทย์ นำำ�ไปสู่่�การขาดสมดุลระหว่างสััดส่วนประชากรวััยแรงงานและประชากรสููงอายุุ ส่งผลให้้อััตราการ

พึ่่�งพิิงประชากรวััยแรงงานเพิ่่�มสูงขึ้้�น น อกจากน้ี้�ยัังส่่งผลกระทบต่่อเนื่่�องไปในอีีกหลายมิิติิทั้้�งทางด้้าน

เศรษฐกิิจและสัังคม เช่่น รายได้้ท่ี่�ลดลงจากความสามารถในการประกอบอาชีีพท่ี่�ลดลงและจำำ�กัดมากขึ้้�น 

โอกาสในการขยายการผลิตท่ี่�จะถููกจำำ�กัดจากขนาดของกำำ�ลังแรงงานท่ี่�ลดลง รายได้้จากภาษีีท่ี่�ลดลงจาก

จำำ�นวนประชากรวััยทำำ�งานลดลง รายจ่่ายด้้านสุขภาพและสวััสดิิการของรััฐท่ี่�มีีแนวโน้้มจะเพิ่่�มขึ้้�นพร้้อม

กัับจำำ�นวนผู้้�สูงอายุุท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น (พููนพงษ์์ นัยนาภากรณ์์, 2566)

	 ในปี พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะกลายเป็็นสังคมผู้้�อายุุระดัับสุุดยอด  (Super Aged Society)  

ซ่ึ่�งหมายถึึงการมีีสััดส่วนประชากรอายุุ 60 ปี  ขึ้้ �นไปมากกว่่าร้้อยละ 20 ของประชากรทั้้�งหมดจาก

สภาวการณ์์ของการเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สูงอายุุตามท่ี่�ได้้กล่่าวมาแล้้วข้างต้้น  ในประเทศไทยมีีผู้้�สูงอายุุมีีแนวโน้้ม

ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มคนท่ี่�มีีศักยภาพท่ี่�จะดำำ�รงชีีวิิตในยามบั้้�นปลายได้้อย่่างมีีสุขภาวะและมีีความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี  

โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาหรืือเป็็นภาระของลููกหลานในระยะยาว  เป็็นกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุท่ี่�ยัังคงสามารถสร้้างผลผลิตท่ี่�

มีีคุณค่่าต่่อสัังคมไทยได้้ในระยะยาว แนวโน้้มของคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีขึ้้�นของผู้้�สูงอายุุดัังกล่่าว ได้้ก่่อให้้เกิิดการ

ประกอบกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสุุขภาพผู้้�สูงอายุุเพิ่่�มมากขึ้้�น  (กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวง

พาณิิชย์์, 2561)

	 ในภาคกลางของประเทศไทยท่ี่�กำำ�ลังเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากรอย่่างชััดเจน 

โดยมีีแนวโน้้มจำำ�นวนผู้้�สูงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ปัญหาท่ี่�ตามมาคืือความไม่่เพีียงพอของระบบบริิการ

สุุขภาพและการดููแลระยะยาวสำำ�หรับผู้้�สูงอายุุ โดยเฉพาะในพื้้�นท่ี่�ชนบทหรืือชานเมืือง นอกจากน้ี้� ผู้้�สูงอายุุ

จำำ�นวนมากยัังเผชิิญกัับภาวะพึ่่�งพิิง ขาดผู้้�ดููแลอย่่างใกล้้ชิิด  มีีปัญหาด้้านสุขภาพกายและสุุขภาพจิต  

รวมถึงมีีรายได้้น้้อยหรืือไม่่มีีรายได้้ประจำำ� ส่ งผลให้้เกิิดความเปราะบางในคุณภาพชีีวิิต และสมาชิิก

ครอบครััวส่วนมากทำำ�งานนอกบ้้าน ทำ ำ�ให้้ไม่่สามารถดููแลผู้้�สูงอายุุได้้ด้้วยตนเองหรืือพึ่่�งพาการดููแลจาก

คนในครอบครััวเป็็นหลักได้้เช่่นในอดีีต ห ลายครอบครััวจึงเลืือกใช้้บริิการดููแลผู้้�สูงอายุุซ่ึ่�งมีีรูปแบบหลาก

หลาย เช่่น บริิการบ้้านพักผู้้�สูงอายุุ บริิการสถานดููแลผู้้�สูงอายุุรายวััน บริิการดููแลผู้้�สูงอายุุตามบ้าน เป็็นต้น 

(จิิรากร ยิ่่�งไพบูลย์ว์งศ์,์ 2562) แม้้ว่่าปััจจุบัันธุุรกิิจดููแลผู้้�สูงอายุสุ่่วนมากยังัเป็็นธุุรกิิจขนาดเล็ก็แต่่ก็็มีีโอกาส

และความน่าสนใจในการลงทุุน เนื่่�องจากมีีตลาดรองรัับขนาดใหญ่ทั้้�งจากการเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนผู้้�สูงอายุุ

ภายในประเทศ  และกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุจากต่่างประเทศอันเป็็นผลมาจากศัักยภาพของธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยว  

รวมทั้้�งธุุรกิิจการแพทย์์ของไทยดึึงดููดผู้้�สูงอายุุจากต่่างประเทศให้้เข้้ามาได้้เป็็นจำำ�นวนมาก (สำำ�นักอนามััย

ผู้้�สูงอายุุ, 2564)
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	 การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมของ Aging Society ในอนาคตส่่งผลให้้ทุุกธุุรกิิจได้้รัับผลกระทบมาก 

ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการต้้องปรัับตััวและแสวงหาโอกาสในการทำำ�ธุุรกิิจจากความต้องการสิินค้าและบริิการ

ของผู้้�สูงอายุุท่ี่�มีีจำำ�นวนเพิ่่�มสูงขึ้้�นและตลาดท่ี่�ขยายขนาดใหญ่ขึ้้�น อย่า่งไรก็็ตามลักษณะการแข่่งขัันในตลาด

ธุุรกิิจดููแลผู้้�สูงอายุุ ส่วนใหญ่มีีการแข่่งขัันในเรื่่�องของคุุณภาพและมาตรฐานการให้้บริิการเป็็นหลัก สภาพ

ตลาดในปัจัจุบัันท่ี่�ยังัคงมีีอุปสงค์์มากกว่า่อุุปทาน เมื่่�อพิิจารณาถึงึความสามารถในการแข่่งขัันระหว่า่งธุุรกิจิ

บริิการผู้้�สูงอายุุจำำ�เป็็นต้องมีีการปรัับตััวเพื่่�อให้้ทัันต่อมาตรฐานต่างๆ และการเปลี่่�ยนแปลง แนวโน้้ม 

ดัังกล่่าวทำำ�ให้้ธุุรกิิจสถานบริิการผู้้�สูงอายุุกลายมาเป็็นธุุรกิิจบริิการท่ี่�สามารถตอบสนองความต้องการใน

การแก้้ไขปััญหา ส่งผลให้้ธุุรกิิจได้้รัับความสนใจและขยายตััวอย่่างรวดเร็็ว รวมถึงมีีผู้้�นิยมใช้้บริิการมากขึ้้�น 

ภาคเอกชนท่ี่�แสวงหาผลกำำ�ไรจึึงเริ่่�มให้้ความสนใจผู้้�สููงอายุุในฐานะกลุ่่�มลูกค้้าเป้้าหมายมากขึ้้�น  ในขณะท่ี่�

ธุุรกิิจบริกิารผู้้�สูงอายุนุั้้�นมีีสัดส่วนน้อ้ยมากเมื่่�อเทีียบกัับจำำ�นวนผู้้�สูงอายุ ุและยังัไม่่มีีการทำำ�การตลาดอย่า่ง

จริงจัังในธุุรกิิจบริิการประเภทน้ี้� ห ากจะพิิจารณาโดยรวมแล้้วยัังถืือว่่าธุุรกิิจมีีความสอดคล้้องกัับความ

ต้้องการของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มของผู้้�สูงอายุุ ทั้้ �งในส่วนของภาครััฐและภาคเอกชนยัังถืือว่่า มีีไม่่เพีียงพอต่่อ

จำำ�นวนประชากรผู้้�สูงอายุุท่ี่�จำำ�นวนมากขึ้้�น อีี กทั้้�งมาตรฐานของการบริิการ ตลอดจนการบริิหารจััดการ

องค์์กรยัังอยู่่�ในระดัับท่ี่�ลููกหลานของผู้้�สูงอายุุยังัไม่่พึึงพอใจเท่่าท่ี่�ควรและค่่าบริิการท่ี่�มีีราคาแพง ทำำ�ให้้ผู้้�สูง

อายุุท่ี่�มีีรายได้้น้้อยไม่่สามารถเข้้าใช้้บริิการในสถานดููแลผู้้�สูงอายุุดัังกล่่าวได้้ ธุุรกิิจบริิการผู้้�สูงอายุุถืือเป็็น

ธุุรกิิจท่ี่�มีีความน่าสนใจอย่่างมากในสังคมปัจจุบัันและอนาคต เนื่่�องจากความก้าวหน้าทางวิิทยาศาสตร์์

และเทคโนโลยีีท่ี่�ทำำ�ให้้คุุณภาพความเป็็นอยู่่�ของมนุษย์มี์ีความสะดวกสบายและมีีอายุขัุัยท่ี่�ยืืนยาวขึ้้�น จาก

สถานการณ์์ดัังกล่่าวถืือเป็็นโอกาสท่ี่�สำำ�คัญในการสร้้าง การขยาย และการต่่อยอดธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ

จึึงเป็็นธุุรกิิจบริิการในการสร้้างโอกาสให้้กัับประเทศไทยได้้ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�ผัันผวน  

เพื่่�อรองรัับแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของประชากรทั่่�วโลก (กรมพัฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์, 

2561)

	 คุุณภาพการให้้บริกิารของธุุรกิจิสถานดููแลผู้้�สูงอายุใุนภาคกลาง ประกอบด้ว้ยสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ

ประจำำ�วัน  สถานบริิบาล ท่ี่�อยู่่�อาศััยเฉพาะผู้้�สูงอายุุ บริิการส่่งผู้้�ดููแลไปดููแลผู้้�สูงอายุุไปท่ี่�บ้้าน  สถาน

สงเคราะห์์แก่่ผู้้�สูงอายุุท่ี่�ยากจนไร้้ญาติิ และสถานส่งเสริิมสุขภาพผู้้�สูงอายุุ มีีปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จ

ของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ โดยมีีประเด็็นต่อไปน้ี้� 1) คุณภาพด้านผู้้�ให้้บริิการดููแลผู้้�สูงอายุุ พบว่่าบุุคคล

โดยเฉพาะผู้้�ดููแล (Caregiver) เพราะการดููแลผู้้�สูงอายุุเป็็นงานบริิการท่ี่�ต้้องใช้้ความเข้้าใจ และความอดทน

ต้้องมีีความรู้้�ผ่านการอบรมหลักสููตรการดููแลผู้้�สูงอายุุ งานดููแลผู้้�สูงอายุุมีีลักษณะงานท่ี่�ซ้ำำ��เดิิม ดังนั้้�นเมื่่�อ

ทำำ�งานได้้ระยะหนึ่่�งก็็ต้้องการเปลี่่�ยนงาน จึ งทำำ�ให้้บุุคลากรด้้านการดููแลผู้้�สูงอายุุขาดแคลนอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ไม่่ทัันตามความต้อ้งการของตลาด ทำำ�ให้้ไม่ส่อดคล้อ้งกัับจำำ�นวนผู้้�สูงอายุทุ่ี่�เพิ่่�มสูงขึ้้�น พบว่่าผู้้�ประกอบการ

เป็็นบุคลากรวิิชาชีีพในโรงพยาบาล เช่่น แพทย์ พยาบาล มีีส่วนช่วยในด้านของความเชื่่�อมั่่�นในด้านการให้้
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บริิการมากกว่่าผู้้�ประกอบการท่ี่�ไม่่ใช่่วิิชาชีีพ  ผู้้�ประกอบการวิิชาชีีพท่ี่� บริิหารงานสถานดููแลผู้้�สูงอายุุด้้วย

ตนเองและปฏิิบััติิหน้าท่ี่�การดููแลและให้้บริิการผู้้�สูงอายุโุดยเป็็นแบบอย่่างการให้้บริิการ ตามมาตรฐานการ

ดููแลให้้แก่่บุุคลากรผู้้�ให้้บริิการจะยิ่่�งเป็็นประโยชน์ในด้านการเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีี  และเป็็นการช่่วยรัักษา 

มาตรฐานการดููแลและให้้บริิการในระยะยาว (ชุุดา วิิมุุกตายน, 2564, หน้า 69-90) และ 2) คุณภาพด้าน

การให้้บริิการในสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ มีีการให้้บริิการและคุุณภาพของการให้้บริิการนั้้�น สถานดููแลผู้้�สูงอายุุ

ต่่างให้้ความสำำ�คัญในการเสนอบริกิาร ให้้การดููแลที่่�สอดคล้้องกัับความต้องการของผู้้�ใช้้บริิการและมุ่่�งเน้้น

ด้้านคุณภาพของการบริิการเป็็นหัวใจสำำ�คัญ โดยคุุณภาพการบริิการในทัศนะของผู้้�ประกอบการ คืือ การ

กำำ�หนดมาตรฐานการให้้บริิการ การดููแลท่ี่�เหมาะสมกับผู้้�ใช้้บริิการ และการรัักษาคุุณภาพของการบริิการ

ด้้วยการควบคุุมคุณภาพการบริิการ มีีการฝึึกอบรมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งจากภายในและจากภายนอก มีีการ

ควบคุุมกระบวนการให้้บริิการให้้เป็็นไปตามมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด (สำำ�นักอนามััยผู้้�สูงอายุุ, 2564)

	 แนวทางหนึ่่�งท่ี่�จะช่่วยให้้ธุุรกิิจบริิการผู้้�สูงอายุุในภาคกลางสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างยั่่�งยืืนคืือ

การพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการควบคู่่�ไปกัับการบริิหารจััดการอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  โดยอาศััยแนวคิด 

กรอบแนวทาง และองค์์ประกอบของเกณฑ์์มาตรฐานคุณภาพในการบริิหารจััดการธุุรกิิจบริิการผู้้�สููงอายุุ

เป็็นแนวทางในการพััฒนา โดยคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ อาศััยเกณฑ์์มาตรฐาน

คุุณภาพการบริิหารจััดการธุุรกิิจบริิการผู้้�สูงอายุุของกระทรวงพาณิิชย์์ เนื่่�องจากกรอบแนวคิิดของเกณฑ์์

มาตรฐานฯ มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดดระบบการจััดการภายในองค์์กรท่ี่�เหมาะสม ซ่ึ่�งตามเกณฑ์์คุุณภาพ ประกอบด้้วย 

7 หมวดคุณภาพ ได้้แก่่ การบริิหารจััดการองค์์กร การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์ การมุ่่�งเน้้นลูกค้้า การวััดการ

วิิเคราะห์์และการจััดการความรู้้� การมุ่่�งเน้้นบุคลากร การมุ่่�งเน้้นการ ปฏิิบััติิการ และผลลััพธ์ รวมถึงแนวคิด

คุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ จากเกณฑ์์มาตรฐานการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแล

ผู้้�สูงอายุุ ประกอบด้้วย 1) ด้ านผู้้�ให้้บริิการดููแลผู้้�สูงอายุุ 2) ด้ านคุณภาพการให้้บริิการในสถานดููแล 

ผู้้�สูงอายุุ 3) ด้านอาคารสถานท่ี่�และห้้องพัักอาศััย 4) ด้านอนามััยสิ่่�งแวดล้อม ซ่ึ่�งการยกระดัับธุุรกิิจบริิการ

ผู้้�สูงอายุุในภาคกลางสู่่�มาตรฐานต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้องจึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�ผู้้�ประกอบการควรดำำ�เนิินการให้้เกิิดขึ้้�น  

ส่่งผลให้้ธุุรกิิจไม่่หยุดุนิ่่�ง มีีความทันสมััยและตอบสนองต่อ่ความต้องการของลููกค้้าได้้อย่่างทัันท่วงทีี ดังนั้้�น

ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจท่ี่�จะศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุในภาคกลาง ตลอดจนการ

จััดการธุุรกิจิสถานดููแลผู้้�สูงอายุทุ่ี่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริกิารของธุุรกิจิสถานดููแลผู้้�สูงอายุใุนภาคกลาง 

อัันจะเป็็นประโยชน์แก่่ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุได้้นำำ�ไปเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงและ

พััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สููงอายุุ สามารถตอบสนองความพึงพอใจผู้้�รัับบริิการ 

และสามารถเพิ่่�มคุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุแข่่งขัันกับคู่่�แข่่งได้้ต่่อไป
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2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุในภาคกลาง จำำ�แนกตามปัจจััย

สถานประกอบการ

	 2. 	 เพื่่�อศึึกษาการจััดการธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุทุ่ี่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถาน

ดููแลผู้้�สูงอายุุในภาคกลาง 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ มีีประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือผู้้�ประกอบ

การธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุในภาคกลาง ได้้แก่่ กรุุงเทพมหานคร จัังหวัดพิษณุุโลก สุ โขทััย เพชรบููรณ์์ 

พิิจิิตร นครสวรรค์์ ลพบุรีี อุทััยธานีี สิงห์์บุุรีี สระบุุรีี พระนครศรีีอยุุธยา สุพรรณบุุรีี นครนายก ปทุุมธานีี 

นนทบุรีี นครปฐม สมุุทรปราการ สมุุทรสาคร และสมุุทรสงคราม ซ่ึ่�งเป็็นข้อมููลจากรายชื่่�อสถานประกอบ

การท่ี่�ได้้รัับอนุุญาตเป็็นผู้้�ให้้บริิการประกอบกิิจการดููแลผู้้�สูงอายุุหรืือผู้้�มีีภาวะพึ่่�งพิิง จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 544 แห่่ง 

(กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ, กระทรวงสาธารณสุุข, 2567) และกลุ่่�มตัวอย่่าง โดยผู้้�วิิจััยเลืือกสุ่่�มตัวอย่่าง

จากประชากร โดยการเปิดิตาราง เครซี่่�และมอร์แ์กน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-609) ท่ี่�ระดัับ

ความเชื่่�อมั่่�นร้อยละ 95 ได้้จำำ�นวนกลุ่่�มตัวอย่่างทั้้�งหมด 217 แห่่ง ทำำ�การสุ่่�มตัวอย่่างอย่่างง่่าย โดยวิิธีีการ

จัับฉลากท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููลมีี 4 ตอน 

คืือ ตอนท่ี่� 1 เป็็นข้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกับปััจจััยสถานประกอบการ ประกอบด้้วย ทุนจดทะเบีียน ลักษณะของ

สถานประกอบการ รู ูปแบบในการประกอบธุุรกิิจ  ระยะเวลาในการประกอบกิิจการ ขนาดของสถาน

ประกอบการ (แบ่่งตามจำำ�นวนผู้้�สูงอายุุท่ี่�ดููแล) และจำำ�นวนบุคลากร ลักษณะแบบสอบถามเป็็นข้อคำำ�ถาม

แบบเลืือกตอบ ตอนที่่� 2 เป็็นข้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกับการจััดการธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ ประกอบด้้วย  

การวางแผน  (Planning) การจััดองค์์กร (Organizing) การบัังคัับบััญชาสั่่�งการ (Commanding)  

การประสานงาน (Coordination) และการควบคุุม (Controlling) ลักษณะแบบสอบถามเป็็นข้อคำำ�ถาม

แบบวััดประเมิินค่า ตอนท่ี่� 3 เป็็นข้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกับคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ

ประกอบด้้วย ด้านผู้้�ให้้บริิการดููแลผู้้�สูงอายุุ ด้านคุณภาพการให้้บริิการในสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ ด้านอาคาร

สถานที่่�และห้้องพักัอาศััย และด้า้นอนามัยัสิ่่�งแวดล้อ้ม ลักษณะแบบสอบถามเป็น็ข้อคำำ�ถามแบบวัดัประเมินิ

ค่่า และตอนท่ี่� 4 เป็็นข้อคำำ�ถามแบบปลายเปิิด

	 วิิธีีการหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ดั งน้ี้� 1) เสนอร่่างแบบสอบถามต่ออาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษาเพื่่�อตรวจ

สอบความถูกต้้องและความเหมาะสมในเนื้้�อหาและข้้อคำำ�ถามให้้มีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และ

นิิยามศัพท์ ความเหมาะสมในการใช้้ภาษา รวมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมและนำำ�มาปรับัปรุุงแก้้ไขตามข้อ
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เสนอแนะ 2) ตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือด้้านความตรงของเนื้้�อหา ดังน้ี้� (1) ตรวจสอบคุุณภาพด้าน

ความตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถามเสนอแก่่ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่าน 

เพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพและตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามว่าข้้อ

คำำ�ถามท่ี่�สร้้างขึ้้�นมีีความเกี่่�ยวข้องกัันหรืือไม่่ โดยใช้้ดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) โดยค่่า IOC ท่ี่�คำำ�นวณได้้เท่่ากัับ 0.78 ซ่ึ่�งมีีค่า ≥ 0.50 จึงถืือได้้ว่่าแบบสอบถามใน

การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีคุณภาพด้านความตรงของเนื้้�อหา (อารยา องค์์เอี่่�ยม และพงศ์์ธารา วิิจิิตเวชไพศาล, 2561, 

หน้า 41-42) และ (2) การตรวจสอบคุุณภาพด้านความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ด้วยการนำำ�แบบสอบถามท่ี่�

ได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและอาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษาไปทดลองใช้้ (Try Out) กับกลุ่่�ม

ตััวอย่่างท่ี่� 2 ท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 30 ตัวอย่่าง แล้้วนำำ�มาวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม

โดยวิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (∝ - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970) โดยค่่าท่ี่�คำำ�นวณ

ได้้เท่่ากัับ 0.892 ซ่ึ่�งมีีค่า ≥ 0.70 จึงถืือได้้ว่่าแบบสอบถามฉบัับน้ี้�มีีคุณภาพด้านความน่าเชื่่�อมั่่�น

	 การเก็็บรวบรวมข้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม  ซ่ึ่�งได้้ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนดังน้ี้�ขั้้�นตอนท่ี่� 1  

ขอหนังสืืออนุุญาตจััดเก็็บรวบรวมข้อมููลจากคณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััย นอร์์ทกรุุงเทพไปยัังตััวแทน

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุในภาคกลางจำำ�นวน  250 แห่่ง เพื่่�อขอเข้้าเก็็บรวบรวมข้อมููลเพื่่�อ

การวิิจััยท่ี่�เป็็นกลุ่่�มตัวอย่่างซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยส่่งเผื่่�อสำำ�รองเพื่่�อความครบถ้้วนของข้้อมููล ขั้้�นตอนท่ี่� 2 ดำำ�เนิินการจััด

ส่่งแบบสอบถามและรููปแบบการตอบแบบสอบถาม  โดยได้้ดำำ�เนิินการจััดส่งแบบสอบถามตามท่ี่�อยู่่�ของผู้้�

ประกอบการแห่่งละ 1 ชุด รวมจำำ�นวน 250 ชุด และขอความอนุุเคราะห์์ให้้ตััวแทนผู้้�ประกอบการซ่ึ่�งเป็็น

ผู้้�บริิหารกิิจการตอบกลัับแบบสอบถามทาง Google Form และขั้้�นตอนท่ี่� 3 ดำ ำ�เนิินการรวบรวม

แบบสอบถามโดยใช้้เวลาในการรวบรวมข้อมููล 1 เดืือน แล้้วนำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล จำำ�นวน 217 ชุด

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดังน้ี้� 1) ตรวจสอบถามสมบูรณ์์ของแบบสอบถามว่าสามารถนำำ�มาวิิเคราะห์์

ข้้อมููลได้้ทุุกฉบัับ 2) วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยเครื่่�องคอมพิวเตอร์์โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูป คืื อ (1) วิิเคราะห์์

ปััจจััยสถานประกอบการของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย ทุนจดทะเบีียน ลักษณะของสถานประกอบ

การ รูปแบบในการประกอบธุุรกิิจ ระยะเวลาในการประกอบกิิจการ ขนาดของสถานประกอบการ (แบ่่ง

ตามจำำ�นวนผู้้�สูงอายุุท่ี่�ดููแล) และจำำ�นวนบุคลากร วิิเคราะห์์โดยค่่าสถิิติิบรรยาย ได้้แก่่ ความถี่่� และร้้อยละ 

(2) วิิเคราะห์์การจััดการธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ ประกอบด้้วย การวางแผน (Planning) การจััดองค์์กร 

(Organizing) การบัังคัับบััญชาสั่่�งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordination) และการควบคุุม 

(Controlling) วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิบรรยาย ได้้แก่่ ค่ าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (3) วิิเคราะห์์

คุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ ประกอบด้้วย ด้านผู้้�ให้้บริิการดููแลผู้้�สูงอายุ ุด้านคุณภาพ

การให้้บริิการในสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ ด้ านอาคารสถานที่่�และห้้องพัักอาศััย และด้้านอนามััยสิ่่�งแวดล้อม 

วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิบรรยาย ได้้แก่่ ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (4) วิิเคราะห์์คุุณภาพการให้้บริิการ
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ของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุในภาคกลาง จำ ำ�แนกตามปััจจััยสถานประกอบการ โดยวิิธีีการวิิเคราะห์์  

One-Way ANOVA ใช้้สถิิติิ F- test และ (5) วิิเคราะห์์ระดัับการจััดการธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุส่่งผลต่่อ

คุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุในภาคกลาง โดยวิิธีีการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณ 

(Multiple Regression Analysis)

	 สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ดั งน้ี้� 1) วิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยสถานประกอบการของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

โดยใช้้ค่่าสถิิติิบรรยาย ได้้แก่่ ค่าความถี่่� และค่่าร้้อยละ 2) วิิเคราะห์์การจััดการธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ 

โดยใช้้ค่่าสถิิติิบรรยาย ได้้แก่่ ค่าเฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 3) วิิเคราะห์คุ์ุณภาพการให้้บริกิารของ

ธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ โดยใช้้ค่่าสถิิติิบรรยาย ได้้แก่่ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 4) วิิเคราะห์์

คุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุในภาคกลาง จำ ำ�แนกตามปััจจััยสถานประกอบการ  

โดยใช้้สถิิติิ F-test ด้วยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว One-Way ANOVA และ 5) วิิเคราะห์์ระดัับ

การจััดการธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุในภาค

กลาง โดยการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณ โดยใช้้สถิิติิ Adj.R2, F และ t

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 จากการวิิจััยเรื่่�อง การจััดการเพื่่�อเพิ่่�มคุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุใน 

ภาคกลาง สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยสถานประกอบการธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุในภาคกลาง พ บว่่า  

ส่่วนใหญ่ม่ีีทุนจดทะเบีียน 1,000,001-5,000,000 บาท จำำ�นวน 84 แห่่ง คิดเป็็นร้อยละ 38.70 เป็็นกิจการ

การดููแลผู้้�สูงอายุุหรืือผู้้�มีีภาวะพึ่่�งพิิงระหว่างวััน  (ไม่่มีีการพัักค้้างคืืน) จำ ำ�นวน  203 แห่่ง คิ ดเป็็นร้อยละ 

93.50 รูปแบบในการประกอบธุุรกิิจเป็็นบริิษััทจำำ�กัด จำำ�นวน 117 แห่่ง คิดเป็็นร้อยละ 53.90 ระยะเวลา

ในการประกอบกิิจการ 11-15 ปี  จำ ำ�นวน  65 แห่่ง คิ ดเป็็นร้อยละ 30 มีีขนาดของสถานประกอบการ  

(แบ่่งตามจำำ�นวนผู้้�สูงอายุุท่ี่�ดููแล) ขนาดกลาง (จำำ�นวนผู้้�สูงอายุุท่ี่�ดููแล 20-50 คน) จำำ�นวน 95 แห่่ง คิดเป็็น

ร้้อยยละ 43.50 และมีีจำำ�นวนบุคลากรในสถานประกอบการ 10-50 คน จำำ�นวน 84 แห่่ง คิดเป็็นร้อยละ 

38.70 ตามลำำ�ดับ

	 2. 	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยการจััดการธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ พบว่่า การจััดการธุุรกิิจสถานดููแล

ผู้้�สูงอายุุโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.72) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููง

ท่ี่�สุุดได้้แก่่ การประสานงาน (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.27) รองลงมาได้้แก่่ การวางแผน (ค่่าเฉลี่่�ย 3.85) การจััดองค์์กร 

(ค่่าเฉลี่่�ย 3.75) การบัังคัับบััญชาสั่่�งการ (ค่่าเฉลี่่�ย 3.55) และการควบคุุม (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.17) ตามลำำ�ดับ  

ดัังตารางท่ี่� 1
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ตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของปััจจััยการจััดการธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ 

การจััดการธุุรกิิจสถานดูแลผู้้�สููงอายุุ  x̄ S.D. ระดัับ

1. การวางแผน (Planning) 3.85 .466 มาก

2. การจััดองค์์กร (Organizing) 3.75 .515 มาก

3. การบัังคัับบััญชาสั่่�งการ (Commanding) 3.55 .591 มาก

4. การประสานงาน (Coordination) 4.27 .469 มาก

5. การควบคุุม (Controlling) 3.17 .661 ปานกลาง

ภาพรวม 3.72 .353 มาก

	 3. 	 ผลการวิิเคราะห์์คุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ พ บว่่า คุ ณภาพการให้้

บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x̄̄ = 3.70) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน

พบว่่าด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงท่ี่�สุุดได้้แก่่ ด้านอาคารสถานท่ี่�และห้้องพัักอาศััย (x̄̄ = 3.91) รองลงมาได้้แก่่ ด้าน
คุุณภาพการให้้บริิการในสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ (x̄̄ = 3.77) ด้านผู้้�ให้้บริิการดููแลผู้้�สูงอายุุ (x̄̄ = 3.70) และ
ด้้านอนามััยสิ่่�งแวดล้อม (x̄̄ = 3.42) ตามลำำ�ดับ ดังตารางท่ี่� 2

ตารางที่่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูง

อายุุ

คุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดูแลผู้้�สููงอายุุ  x̄ S.D. ระดัับ

1. ด้านผู้้�ให้้บริิการดููแลผู้้�สูงอายุุ 3.70 .451 มาก

2. ด้านคุณภาพการให้้บริิการในสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ 3.77 .454 มาก

3. ด้านอาคารสถานท่ี่�และห้้องพัักอาศััย 3.91 .434 มาก

4. ด้านอนามััยสิ่่�งแวดล้อม 3.42 .577 มาก

ภาพรวม 3.70 .285 มาก

	 4. 	 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุในภาคกลาง 

จำำ�แนกตามปััจจััยสถานประกอบการ พ บว่่า คุ ณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุในภาค

กลางมีีความแตกต่่างกัันเมื่่�อจำำ�แนกตามปัจจััยสถานประกอบการ โดยคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจ

สถานดููแลผู้้�สูงอายุุ จำำ�แนกตามปัจจััยสถานประกอบการ ด้านรูปแบบในการประกอบธุุรกิิจ และจำำ�นวน
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บุุคลากร ภาพรวมพบความแตกต่่าง อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 และ .05 เมื่่�อจำำ�แนกรายด้้าน

พบความแตกต่่าง ดังน้ี้� 1) คุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุด้้านอนามััยสิ่่�งแวดล้อมพบ

ความแตกต่่างเมื่่�อจำำ�แนกตามลักษณะของสถานประกอบการ รูปแบบในการประกอบธุุรกิิจ และจำำ�นวน

บุุคลากร อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 และ .05 2) คุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแล 

ผู้้�สูงอายุุด้้านอาคารสถานที่่�และห้้องพัักพบความแตกต่่างเมื่่�อจำำ�แนกตามขนาดของสถานประกอบการ 

(แบ่่งตามจำำ�นวนผู้้�สูงอายุุท่ี่�ดููแล) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05

ตารางที่่� 3 ผลการเปรีียบเทีียบคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ จำำ�แนกตามปัจจััยสถาน

ประกอบการ

ปััจจััย

สถานประกอบการ

ด้้านผู้้�ให้้บริิการ

ดููแลผู้้�สููงอายุุ

ด้้านคุณภาพการให้้บริิการ 

ในสถานดูแลผู้้�สููงอายุุ

ด้้านอาคารสถานที่่�

และห้้องพัักอาศััย

ด้้านอนามััย

สิ่่�งแวดล้้อม
ภาพรวม

F P-value F P-value F P-value F P-value F P-value

1. ทุนจดทะเบีียน .964 .410 1.293 .278 .312 .817 1.067 .364 .410 .746

2. ลักษณะของสถาน

ประกอบการ

.726 .485 .382 .683 2.065 .129 3.181* .044 2.880 .058

3. รูปแบบในการ

ประกอบธุุรกิิจ

2.677 .071 1.127 .326 .300 .4741 7.030** .001 5.959** .003

4. ระยะเวลาในการ

ประกอบกิิจการ

.125 .945 .609 .610 .235 .872 1417 .239 .936 .424

5. ขนาดของสถาน

ประกอบการ 

2.188 .115 1.970 .142 3.422* .034 .586 .557 2.436 .090

6. จำำ�นวนบุคลากร 1.624 .200 2.114 .123 .896 .410 8.658** .000 4.291* .015

** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 * มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05

	 5. 	 ผลการวิิเคราะห์์การจััดการธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุท่ี่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของ

ธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ พ บว่่า การจััดการธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของ

ธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุโดยภาพรวมได้้ร้้อยละ 54.00 (Adj.R2 = .540) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 

.01 โดยเรีียงลำำ�ดับของการมีีอิทธิพลดัังน้ี้� การควบคุุม (Beta = .247, Sig. = .000) และการจััดองค์์กร 

(Beta = .240, Sig. = .001) ทั้้�ง 2 ปัจจััยส่่งผลเชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ดังตารางท่ี่� 4
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ตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์การจััดการธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุทุ่ี่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจ

สถานดููแลผู้้�สูงอายุุ

การจััดการธุุรกิิจสถานดูแลผู้้�สููงอายุุ

Unstandardized

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B SE Beta

(Constant) 2.155 .206 10.450 .000

1. การวางแผน (Planning) .072 .041 .117 1.736 .084

2. การจััดองค์์กร (Organizing) .133 .038 .240 3.465** .001

3. การบัังคัับบััญชาสั่่�งการ 

   (Commanding)

.050 .036 .105 1.418 .158

4. การประสานงาน (Coordination) .060 .039 .098 1.526 .128

5. การควบคุุม (Controlling) .107 .029 .247 3.668** .000

R = .742, R2 = .550, Adjusted R2 = .540, SEE = .24224, F = 17.590**, Sig. = .000
** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง การจััดการเพื่่�อเพิ่่�มคุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุใุนภาคกลาง 

สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 จากผลกการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ท่ี่� 1 ท่ี่�พบว่่าคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ

ในภาคกลาง จำ ำ�แนกตามปัจจััยสถานประกอบการ พบว่่าคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูง

อายุใุนภาคกลาง มีีความแตกต่่างกัันอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ เมื่่�อจำำ�แนกตามปัจจััยของสถานประกอบการ ซ่ึ่�งเป็็น

ไปตามสมมติฐานท่ี่�ตั้้�งไว้้ สะท้้อนให้้เห็็นว่าปััจจััยด้้านโครงสร้้างและการบริิหารมีีผลโดยตรงต่่อคุุณภาพการ

ดููแลผู้้�สูงอายุุ ปัจจััยสถานประกอบการ ด้านรูปแบบในการประกอบธุุรกิิจ และจำำ�นวนบุคลากร มีีผลต่่อ

คุุณภาพการให้้บริกิารของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุใุนภาคกลาง โดยรวมอย่า่งชััดเจน โดยเฉพาะด้้านอนามััย

สิ่่�งแวดล้อม ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่าสถานดููแลท่ี่�มีีมาตรฐานการบริิหารจััดการท่ี่�ดีีและบุุคลากรท่ี่�เพีียงพอสามารถ

ควบคุุมดููแลสิ่่�งแวดล้อมให้้เหมาะสมกับสุุขภาพของผู้้�สูงอายุไุด้้ดีีกว่่า นอกจากน้ี้�ลัักษณะของสถานประกอบ

การยัังเป็็นปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อมาตรฐานอนามััยสิ่่�งแวดล้อม เนื่่�องจากอาจมีีระบบการจััดการท่ี่�แตกต่่างกัันไป

ตามประเภทของสถานท่ี่� ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกนิิษฐา ช้างเสวก, สานิิต ศิริิวิิศิิษฐ์์กุุล และพิิสมััย 
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จารุุจิิตติิพัันธ์ (2567, หน้า 1151-1168) ได้้ศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงานของสถานประกอบการ

การดููแลผู้้�สูงอายุุ หรืื อผู้้�มีีภาวะพึ่่�งพิิงในกรุุงเทพมหานคร พ บว่่า สถานประกอบการท่ี่�มีีลักษณะทุุนจด

ทะเบีียน ระยะเวลาดำำ�เนิินกิจการและด้้านประสบการณ์์ของผู้้�ดำำ�เนิินการของสถานประกอบการแตกต่่าง

กัันมีีผลการดำำ�เนิินงานแตกต่่างกััน ยังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุตาภััทร จัันทร์ประเสริิฐ (2565) ได้้ศึึกษา

สภาพและปััญหาในปัจจุบัันสำำ�หรับธุุรกิิจสถานบริิบาลและการดููแลผู้้�สูงอายุุในประเทศไทย ยั งมีีจำำ�นวน

น้้อยไม่่เพีียงพอต่่อความต้องการของตลาด ต้ องพััฒนาและปรัับปรุุงเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิผลและ

ประสิิทธิภาพหลายด้้าน ได้้แก่่ ด้านความสะอาด ปลอดภัย มีีบริิการท่ี่�ดีีครบวงจร สำำ�หรับคุุณภาพการให้้

บริิการด้้านอาคารสถานท่ี่�และห้้องพััก พบว่่ามีีความแตกต่่างเมื่่�อจำำ�แนกตามขนาดของสถานประกอบการ 

(แบ่่งตามจำำ�นวนผู้้�สูงอายุุท่ี่�ดููแล) ซ่ึ่�งช้ี้�ว่่าสถานดููแลผู้้�สูงอายุุท่ี่�มีีขนาดใหญ่อาจมีีรองรัับการอยู่่�อาศััยของ 

ผู้้�สูงอายุทุ่ี่�ดีีกว่่าและมีีความเหมาะสม อย่า่งไรก็็ตามธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงูอายุขุนาดเล็็กอาจมีีข้อดีีในแง่่ของ

การดููแลที่่�ใกล้้ชิิดกว่่า ซ่ึ่�งอาจเป็็นปัจจััยท่ี่�ต้้องพิิจารณาควบคู่่�กัับการประกอบธุุรกิิจ จ ากผลการศึึกษาน้ี้�

สามารถสรุุปได้้ว่่า คุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุในภาคกลาง จำำ�แนกตามปัจจััยสถาน

ประกอบการ มีีบทบาทสำำ�คัญต่่อคุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจดููแลผู้้�สูงอายุุ และยัังสอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของศุุภศิิริิ โปศิิริิ และวััชระ เวชประสิทิธิ์์� (2564, หน้า้ 20-37) ได้้ศึึกษากลยุทุธ์การสร้้างความได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจดููแลผู้้�สูงอายุุในประเทศไทย ซ่ึ่�งบุุคลากรในการดููแลผู้้�สูงอายุุมีีจำำ�นวนไม่่เพีียงพอ

หรืือขาดแคลน  ธุุรกิิจดููแลผู้้�สูงอายุุไม่่มีีข้อกำำ�หนดมาตรฐานท่ี่�ชััดเจนเนื่่�องจากยัังไม่่มีีการกำำ�กับดููแลโดย

เฉพาะ บุคลากรยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจ และทัักษะในการดููแลผู้้�สูงอายุุและบุุคลากรท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญ

ในการดููแลผู้้�สูงอายุมุีีอัตราค่า่จ้้างสููง ดังนั้้�น เพื่่�อให้้บริกิารมีีคุณภาพที่่�ดีีขึ้้�นควรให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�กับ

ดููแลมาตรฐานของสถานดููแล ทั้้�งในด้านการบริหิารจััดการ การกำำ�หนดจำำ�นวนบุคลากรท่ี่�เพีียงพอ และการ

พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานของสถานท่ี่�ให้้เหมาะสมกับการดููแลผู้้�สูงอายุุ 

	 2. 	 จากผลกการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ท่ี่� 2 ท่ี่�พบว่่าการจััดการธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุท่ี่�ส่่งผลต่่อ

คุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ พ บว่่า การจััดการธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุมีีผลต่่อ

คุุณภาพการให้้บริิการของธุุรกิิจดังกล่่าวในระดัับท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ โดยเฉพาะในด้้านการควบคุุม 

(Controlling) และการจััดองค์์กร (Organizing) ซ่ึ่�งเป็็นปัจจััยหลักท่ี่�ส่่งผลเชิิงบวกต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ

สามารอธิิบายได้้ว่่า 1) การควบคุุม  (Controlling) เป็็นปัจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลสููงสุุดต่อคุุณภาพการให้้บริิการ 

ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึงความสำำ�คัญของระบบการกำำ�กับดููแลภายในสถานดููแลผู้้�สูงอายุ ุการกำำ�หนดมาตรฐาน

การปฏิิบััติิงานท่ี่�ชััดเจน  และการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกระบวนการควบคุุมท่ี่�มีี

ประสิิทธิภาพช่วยให้้สถานดููแลสามารถปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการและตอบสนองต่่อความต้องการของ

ผู้้�สูงอายุุได้้อย่่างเหมาะสม และ 2) การจััดองค์์กร (Organizing) ยัังเป็็นอีีกปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อคุุณภาพการให้้

บริิการในระดัับท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ แสดงให้้เห็็นว่าการวางโครงสร้้างองค์์กรท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ การแบ่่ง



259ปีีที่่� 25 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2568)                                      วารสารวิิชาการธรรมทรรศน์์

หน้าท่ี่�ความรับผิิดชอบท่ี่�ชััดเจน รวมถึงการบริิหารทรัพยากรบุุคคลอย่่างเหมาะสม เป็็นปัจจััยท่ี่�ช่่วยเสริิม

สร้้างประสิิทธิภาพในการดููแลผู้้�สูงอายุุและเพิ่่�มความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

Doe and Smith (2020, pp. 345-360) 2) การพััฒนาบุุคลากรผ่่านการฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�องและการ

สร้้างสภาพแวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�ดีีมีีส่วนสำำ�คัญในการเพิ่่�มคุณภาพการบริิการ และ 3) การเน้้นการดููแลท่ี่�

ยึึดผู้้�สูงอายุุเป็็นศูนย์์กลางและการปรัับบริิการให้้ตรงกัับความต้องการเฉพาะบุุคคลเป็็นปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อ

ความพึงพอใจสูงสุุด อย่า่งไรก็็ตามปัจจััยด้้านการจััดการอื่่�นๆ ท่ี่�ศึึกษาไม่่พบว่่ามีีอิทธิพลต่่อคุุณภาพการให้้

บริิการอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ ซ่ึ่�งอาจเป็็นผลมาจากลัักษณะเฉพาะของธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญ

กัับกระบวนการควบคุุมและโครงสร้้างองค์์กรมากกว่่าปััจจััยอื่่�นๆ การค้้นพบน้ี้�สอดคล้้องกัับแนวคิดด้าน

การบริิหารจััดการท่ี่�เน้้นการควบคุุมคุณภาพและการบริิหารทรัพยากรบุุคคลเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญของ

การให้้บริิการท่ี่�มีีคุณภาพ ดั งนั้้�นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุควรให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนา

กลไกการควบคุุมและโครงสร้้างองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิภาพ  เพื่่�อให้้สามารถยกระดัับมาตรฐานการให้้บริิการ 

ตอบสนองความต้องการของผู้้�สูงอายุุได้้อย่่างมีีคุณภาพ และสร้้างความพึงพอใจให้้กัับทั้้�งผู้้�รับบริิการและ

ครอบครััวของผู้้�สูงอายุุ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับพศิน ชื่่�นชูจิิตต์์ (2564) ได้้ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อการตััดสินใจ

เลืือกใช้้บริิการบ้้านพักคนชราในยุค New normal พ บว่่า ปั จจััยด้้านการบริิการมีีอิทธิพลมากท่ี่�สุุด  

รองลงมาคืือปััจจััยด้้านกระบวนการ ปั จจััยด้้านลักษณะทางกายภาพเป็็นอันดับท่ี่�สาม  และปััจจััยทํําเลท่ี่�

ตั้้�งมีีอิทธิพลต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการบ้้านพักคนชรา และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกนิิษฐา  

ช้้างเสวก, สานิิต ศิริิวิิศิิษฐ์์กุุล และพิิสมััย จารุุจิิตติิพัันธ์ (2567, หน้า 1151-1168) ได้้ศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผล

ต่่อการดํําเนิินงานของสถานประกอบการการดููแลผู้้�สูงอายุุหรืือผู้้�มีีภาวะพึ่่�งพิิงในกรุุงเทพมหานคร  

โดยแนวทางการพััฒนาผลการดํําเนิินงานของสถานประกอบการการดููแลผู้้�สูงอายุุหรืือผู้้�มีีภาวะพึ่่�งพิิงใน

กรุุงเทพมหานครพบ 3 แนวทาง ได้้แก่่ 1) การจััดหาแหล่งเงิินทุนให้้เพีียงพอ เพื่่�อนํํามาดํําเนิินงานในสถาน

ประกอบการได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 2) การจััดสรรบุุคลากรท่ี่�สามารถขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ให้้บริิการ อย่่าง

เพีียงพอและเหมาะสมในการปฏิิบััติิงาน  และ 3) การพััฒนาการบริิหารเชิิงกลยุุทธ์เพื่่�อเป็็นการกํําหนด

ทิิศทางในการดํําเนิินงาน

6.  ข้้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย

 	 	 1.1	 กระทรวงสาธารณสุุขมีีตรวจสอบมาตรฐานการตรวจสอบและติิดตามคุณภาพอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้แน่่ใจว่าการให้้บริิการเป็็นไปตามมาตรฐาน ร่ ่วมกับสมาคมสถานดููแลผู้้�สูงอายุุในการ 

ส่่งเสริิมการพัฒันาคุุณภาพบริกิารในสถานดููแลผู้้�สูงอายุใุห้้คำำ�ปรึกึษาและการฝึึกอบรมให้้กัับสถานประกอบ

การในเรื่่�องการบริิหารจััดการและการควบคุุมคุณภาพ
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	 	 1.2 	 ธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุ ุและสมาคมสถานดููแลผู้้�สูงอายุเุพิ่่�มการฝึึกอบรมบุคลากรและ

พััฒนาทัักษะการดููแลผู้้�สููงอายุุ กำ ำ�หนดหลักสููตรอบรมบุคลากรท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลสุุขภาพจิตและ

สุุขภาพกายของผู้้�สูงอายุุ สร้้างเครืือข่่ายความร่วมมืือกัับหน่วยงานภาครััฐและเอกชน  เช่่น  โรงพยาบาล

และสถาบัันการศึึกษา เพื่่�อเพิ่่�มความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากร

	 	 1.3 	 ธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ มุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุงสิ่่�งแวดล้อมในสถานประกอบการให้้เหมาะ

สมกับการดููแลผู้้�สูงูอายุ ุโดยออกแบบอาคารและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้เหมาะสมกับความต้องการของ

ผู้้�สูงอายุ ุคำำ�นึงถึึง อนามัยัสิ่่�งแวดล้อ้ม เช่่น ระบบกำำ�จััดของเสีีย และความสะอาดของสถานที่่� เพื่่�อให้้มั่่�นใจ

ว่่าผู้้�สูงอายุุได้้รัับการดููแลในสภาพแวดล้อมท่ี่�ดีี

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 ควรมีีการดำำ�เนิินการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ประเด็็น แนวทางการคุุณภาพ

การให้้บริิการของสถานดููแลผู้้�สูงอายุุในประเทศไทย เพื่่�อให้้เห็็นแนวทางการพััฒนาในระดัับประเทศ รวม

ทั้้�งศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการต่่อการบริิหารจััดการธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�

ครอบคลุุมมากขึ้้�น

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รับ
	 ปััจจุบัันธุุรกิิจสถานดููแลผู้้�สูงอายุุในภาคกลางส่่วนใหญ่มีีทุนจดทะเบีียน 1-5 ล้านบาท และดำำ�เนิิน

กิิจการในรูปแบบบริิษััทจำำ�กัด โดยให้้บริิการดููแลผู้้�สูงอายุแุบบไม่่ค้้างคืืนเป็็นหลัก นอกจากน้ี้�ธุุรกิจิส่วนใหญ่่

มีีขนาดกลาง (ดููแลผู้้�สูงอายุุ 20-50 คน) และมีีบุคลากรระหว่าง 10-50 คน ด้านการจััดการพบว่่าธุุรกิิจ

เหล่าน้ี้�มีีการบริิหารจััดการในระดัับดีีมาก โดยมีีการประสานงานเป็็นปัจจััยสำำ�คัญท่ี่�สุุด ตามด้วยการวางแผน

และการจััดองค์์กร ในส่่วนของคุุณภาพการให้้บริิการมีีคุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี  โดยอาคารสถานที่่�

และห้้องพัักเป็็นปัจจััยท่ี่�ได้้รัับคะแนนสูงสุุด ขณะท่ี่�ด้้านอนามััยสิ่่�งแวดล้อมได้้รัับคะแนนต่ำำ��ท่ี่�สุุด ส่วนปัจจััย

รููปแบบธุุรกิิจ ขนาดสถานประกอบการ และจำำ�นวนบุคลากร ส่งผลต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ และปััจจััย

ด้้านการควบคุมุและการจััดองค์ก์รมีีอิทธิพลเชิิงบวกต่อ่คุุณภาพการให้้บริกิารของธุุรกิจิสถานดููแลผู้้�สูงอายุุ 

จากข้้อค้้นพบดัังกล่่าวน้ี้�ผู้้�วิิจััยนำำ�มาสรุุปเป็็นแผนผัง ดังแสดงในภาพท่ี่� 1 
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ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับ
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