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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพิื่ิ��อ 1) ศึึกษาการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจภููธร ภาค 8 2) ศึึกษาการ

ส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของประชาชนของตำำ�รวจภููธร ภาค 8 และ 3) ศึึกษาแนวทางการส่่งเสริิมการมีีส่วน

ร่่วมของประชาชนในกิจการตำำ�รวจตามพระราชบััญญััติิตำำ�รวจแห่่งชาติิ พ.ศ. 2565 ของตำำ�รวจภููธร ภาค 

8 เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน กลุ่่�มตัวอย่า่งที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ของตำำ�รวจ

ภููธร ภาค 8 จำำ�นวน 385 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตัวอย่่างแบบง่าย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้

วิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่าความถี่่� ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน วิิเคราะห์์ความแปรปรวน

แบบทางเดีียวและวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยเลืือกผู้้�ให้้

ข้้อมููลแบบเจาะจง จำำ�นวน 21 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสัมภาษณ์์เชิิงลึึก การสนทนากลุ่่�ม และวิิเคราะห์์

ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 การปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจภููธร ภาค 8 มีีการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรม รักษาความ

สงบเรีียบร้อย และรัักษาความปลอดภัยให้้กัับประชาชนอยู่่�ในระดัับมาก
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	 2. 	 การส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของประชาชนของตำำ�รวจภููธร ภาค 8 มีีการสื่่�อสารและการติิดต่อ

กัับประชาชนและชุุมชน การสนัับสนุุนกิจกรรมการมีีส่วนร่วมของประชาชน และการสนัับสนุุนการจััดตั้้�ง

หรืือการทำำ�งานร่วมกับกลุ่่�มอาสาสมััคร

	 3. 	 แนวทางการส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตำำ�รวจ ได้้แก่่ 1) การป้้องกัันและ

ปราบปรามอาชญากรรม โดยการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการสื่่�อสารที่่�รวดเร็็ว 2) การรัักษาความสงบเรีียบร้อย 

ผ่่านการอบรมการใช้้กล้้องวงจรปิิดและการสร้้างช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย 3) การส่่งเสริิมการรัับ

รู้้�ข้อมููลข่่าวสาร โดยการเปิิดช่องทางให้้แสดงความคิดเห็็นและร่่วมตัดสินใจ และ 4) การเสริิมสร้้างความ

สััมพันธ์และความไว้้วางใจ เพื่่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นในบทบาทของตำำ�รวจและสร้้างความร่วมมืือในการป้้องกััน

อาชญากรรม 

คำำ�สำำ�คััญ: การส่่งเสริิม; การมีีส่วนร่วมของประชาชน; กิจการตำำ�รวจ

Abstract

	 This research aimed to: 1) examine the operational performance of Provincial 

Police Region 8; 2) investigate the promotion of public participation by Provincial Police 

Region 8; and 3) propose guidelines for promoting public participation in police affairs 

under the National Police Act B.E. 2565 in Provincial Police Region 8. The study employed 

a mixed-methods approach. The quantitative sample consisted of 385 residents living in 

the area of Provincial Police Region 8, selected through simple random sampling. The 

research instrument was a questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics, 

including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential 

statistics, including one-way ANOVA and multiple regression analysis. For the qualitative 

component, 21 key informants were selected through purposive sampling. The instruments 

included in-depth interviews and focus group discussions, and the data were analyzed 

using content analysis.

	 The results of the study found that:

	 1. 	 The operations of the Provincial Police Region 8 are highly effective in preventing 

and suppressing crime, maintaining peace and order, and ensuring public safety.

	 2. 	 Promoting participation included communication and contact with the public 

and the community, supporting public participation activities, and supporting the establishment 
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or collaboration with volunteer groups.

	 3. 	 Guidelines for promoting participation include (1) crime prevention and suppression 

using technology for rapid communication, (2) maintaining peace and order through training 

on the use of CCTV cameras and creating easily accessible communication channels, (3) 

promoting information awareness by opening channels for expressing opinions and  

participating in decision-making and (4) strengthening relationships and trust to increase 

confidence in the role of the police and create cooperation in crime prevention. 

Keywords: Promotion; Public participation; Police affairs

1. 	บทนำำ�
	 สถานการณ์์ในยุุคปััจจุบัันเผชิิญกัับความท้้าทายหลายด้้านทั้้�งเศรษฐกิิจที่่�ฟ้ื้�นตัวแต่่ยัังเปราะบาง 

สภาพภููมิิอากาศที่่�รุุนแรงขึ้้�น  และการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมจากเทคโนโลยีีและโครงสร้้างประชากร  

เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงและสร้า้งความเจริญเติิบโตอย่า่งรวดเร็็ว ก่อให้้เกิิดปัญหาสังัคม ปัญัหาแรงงาน ปัญัหา

ยาเสพติิดและปััญหาอาชญากรรม จ ากรายงานของ Ipsos (2025) เปิิดเผยผลสำำ�รวจ What Worries 

Thailand H1 2025 พบการทุุจริตทางการเงิินและการเมืือง 45% ความยากจนและความไม่่เท่่าเทีียมกัน

ทางสัังคม 37% อัตราการว่่างงาน 31% อัตราเงิินเฟ้้อ 24% อาชญากรรมและความรุนแรง 22% ปัญหา

อาชญากรรมมีีแนวโน้้มสูงมากขึ้้�น ส่ งผลกระทบต่อสถานการณ์์ทางสัังคมและอาจนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มขึ้้�นของ

ปััญหาอาชญากรรมในพื้้�นที่่�ต่่างๆ (ธารา บััวคำำ�ศรีี, 2567) 

	 การทำำ�งานของตำำ�รวจในยุคปััจจุบัันอยู่่�ในสภาวะขาดแคลนด้้านกํําลัังพล และอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือ

เครื่่�องใช้้ต่่างๆ จึงต้้องพยายามปฏิิบััติิหน้าที่่�อย่่างสุุดความสามารถด้้วยความเป็็นตำำ�รวจมืืออาชีีพ โดยมุ่่�งเน้้น

ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด ปัญหาอาชญากรรมถืือได้้ว่่าเป็็นปัญหาที่่�หลายประเทศทั่่�วโลก ไม่่สามารถแก้้ไข

ให้้หมดไปได้้อย่่างถาวร ซ่ึ่�งล้้วนแล้้วแต่่ส่่งผลกระทบต่่อความเป็็นอยู่่�ของประชาชนและนำำ�ปัญหาการ 

กระทำำ�ความผิดในรูปแบบต่างๆ เพื่่�อความอยู่่�รอด ยิ่่�งชุุมชนใดได้้รัับความเจริญจากการขยายตััวของชุุมชน

เมืืองมากเท่่าไร คนในชุมชนนั้้�นก็จะมีีพฤติิกรรมที่่�เห็็นแก่่ตััวสูง ด้้วยว่่าต่่างคนต่างดิ้้�นร้นที่่�จะแข่่งขัันกัน 

เพื่่�อให้้ไปถึึงเป้้าหมายที่่�ตนเองต้้องการและเพื่่�อให้้เป็็นที่่�ยอมรับของคนในสังคมนั้้�นๆ เมื่่�อความสัมพันธ์ของ

คนในชุมชนเกิิดการแบ่่งแยก จึ งทำำ�ให้้ความแน่่นแฟ้้นของคนในชุมชนอ่อนแอลงและนำำ�มาซ่ึ่�งปััญหาการ

ก่่ออาชญากรรม (ณััฐณิิชา วัชระ, 2565, หน้า 56-79) เนื่่�องจากขาดกลไกการมีีส่วนร่วมของประชาชนที่่�

เป็็นรูปธรรม เช่่น ช่องทางรายงานเหตุแบบเรีียลไทม์์ผ่่านแอปพลิเคชัันดิจิิทััลที่่�เชื่่�อมโยงกัับตำำ�รวจท้องถิ่่�น

โดยตรง หรืือระบบฐานข้อมููลชุุมชนที่่�ประชาชนอัปเดตข้้อมููลเสี่่�ยงภััยได้้เอง ซ่ึ่�งช่่วยลดช่องว่่างการสื่่�อสาร

และเพิ่่�มความรวดเร็็วในการตอบสนอง (สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ, 2567ก)
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ตำำ�รวจภููธรภาค 8 (2567) เป็็นหน่วยงานระดัับกองบััญชาการของสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ มีีหน้าที่่�รัับผิด

ชอบการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้้�นที่่� 7 จัังหวัดภาคใต้้ตอนบน  ได้้แก่่ กระบี่่� ชุ มพร 

นครศรีีธรรมราช พังงา ภููเก็็ต ระนอง และสุุราษฎร์์ธานีี ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีการเติิบโตด้้านเศรษฐกิิจและการ

ท่่องเที่่�ยวอย่า่งต่่อเนื่่�อง จากสถิิติิคดีีอาญาในปีงบประมาณ 2566 พบว่ามีีคดีีอาญาเกิิดขึ้้�นรวม 59,225 คดีี 

โดยแบ่่งเป็็นคดีีความผิดเกี่่�ยวกับชีีวิิต ร่ างกาย และเพศ  1,293 คดีี  ความผิดเกี่่�ยวกับทรััพย์์ 3,982 คดีี 

ความผิดพิเศษ 2,327 คดีี และคดีีที่่�รััฐเป็็นผู้้�เสีียหาย เช่่น คดีียาเสพติด อาวุุธปืืน และการพนัน 39,601 

คดีี ซ่ึ่�งสามารถจัับกุมผู้้�กระทำำ�ความผิดได้้ 56,135 คดีี ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีประชากรรวม 4,487,811 คน (สำำ�นักงาน

ตำำ�รวจแห่่งชาติิ, 2567ข) ลักษณะพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวมีีปัจจััยเฉพาะจากการท่่องเที่่�ยวชายฝ่ั่�งและการคมนาคม

ทางทะเล ซ่ึ่�งอาจเอื้้�อต่่อการเกิิดอาชญากรรมข้ามชาติิและการลัักลอบค้ายาเสพติด ส่งผลให้้พื้้�นที่่�เผชิิญกัับ

ปััญหาอาชญากรรมหลายรููปแบบ เช่่น โจรกรรม ปล้้นจี้� และยาเสพติด ซ่ึ่�งกระทบต่อความปลอดภัยของ

ประชาชนและการพััฒนาประเทศ (ดิิเรก คชารัักษ์์, 2568) ดังนั้้�น การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาอาชญากรรม

ในพื้้�นที่่�จึึงเป็็นภารกิิจสำำ�คัญของตำำ�รวจภููธรภาค 8 โดยต้้องดำำ�เนิินการบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างเข้้มงวด ควบคู่่�

กัับการเสริมิสร้้างความร่วมมืือกัับชุมชนและหน่ว่ยงานท้องถิ่่�น เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้อมที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการก่่อ

อาชญากรรมและส่่งเสริิมการตระหนักรู้้�ของประชาชนเกี่่�ยวกับผลกระทบของอาชญากรรม

	 แม้้แนวคิดประชาชนคืือตำำ�รวจ ตำำ�รวจคืือประชาชน จะส่่งเสริิมความร่วมมืือผ่่านประชาสััมพันธ์

และเครืือข่่ายเฝ้้าระวััง แต่่ยังัมีีข้อจำำ�กัด เช่่น ด้้านกำำ�ลังพลที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อการรัับมืือกัับปัญหาอาชญากรรม

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  การดึึงประชาชนเข้้ามามีีส่วนร่วมจึงเป็็นกลยุุทธ์์สำำ�คัญเพื่่�อเสริิมประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของ

ตำำ�รวจ  (ทวีี  สอดส่อง, 2564) โดยเฉพาะในการเฝ้้าระวัังและแจ้้งข่่าวสาร ซ่ึ่�งพระราชบััญญััติิตำำ�รวจแห่่ง

ชาติิ พ.ศ. 2565 กำำ�หนดให้้สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ เปิิดโอกาสให้้ชุุมชน ท้องถิ่่�น และภาคเอกชนมีีส่วน

ร่่วมในการป้้องกัันอาชญากรรม รั ักษาความสงบ  และความปลอดภััย (พระราชบััญญััติิตำำ�รวจแห่่งชาติิ, 

2565) ที่่�เน้้นการเปิดิช่องทางให้ป้ระชาชนมีีส่วนร่ว่มผ่า่นระบบดิจิิิทััล เพื่่�อรายงานเหตุแุละร่ว่มแก้ไ้ขปััญหา

อาชญากรรม (สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ, 2566) นอกจากน้ี้� การมีีส่วนร่วมของประชาชนยังัช่่วยสร้้างความ

สััมพันธ์ที่่�ดีีระหว่างตำำ�รวจกับชุมชน ทำ ำ�ให้้เกิิดความไว้้วางใจและความเข้้าใจซ่ึ่�งกัันและกััน ส่ งผลให้้การ

ป้้องกัันอาชญากรรมมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น (สำำ�นักงานพัฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน), 2566)

	 การวิิจััยน้ี้�จึึงมุ่่�งศึึกษาแนวทางการส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตำำ�รวจตาม 

พระราชบััญญััติิตำำ�รวจแห่่งชาติิ พ .ศ. 2565 ของตำำ�รวจภููธร ภ าค 8 ที่่ �เน้้นความร่วมมืือกัับชุมชนและ 

ท้้องถิ่่�น เพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจและประสิทิธิิภาพการป้้องกัันอาชญากรรม โดยกำำ�หนดหน้า้ที่่�ตำำ�รวจรักษา

ความสงบเรีียบร้อยร่่วมกับประชาชน ท้องถิ่่�น ภ าคเอกชน  ให้้มีีการตกลงร่่วมกัน ส่ งเสริิมการให้้บริการ

ประชาชน  เพิ่่�มช่องทางร้้องเรีียน  และสนัับสนุุนการมีีส่วนร่วมผ่านระบบสารสนเทศดิจิิทััล เพื่่�อเติิมเต็็ม 

ช่่องว่่างดัังกล่่าว เนื่่�องจากการแก้้ไขปััญหาอาชญากรรมให้้มีีประสิิทธิิผล จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องแก้้ไขให้้



197ปีีที่่� 26 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - มีีนาคม 2569)                                           วารสารวิิชาการธรรมทรรศน์์

ตรงจุุดด้้วยการอาศััยความร่วมมืือร่่วมใจจากประชาชน ชุมุชน ท้องถิ่่�นและองค์์กรในพื้้�นที่่� โดยจะช่่วยเสริิม

ประสิทิธิิภาพป้องกัันอาชญากรรม ลดคดีีที่่�เกิิดซ้ำำ��และสร้า้งความไว้้วางใจระหว่า่งตำำ�รวจ-ชุมุชนอย่า่งยั่่�งยืืน

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจภููธร ภาค 8 ในกิจการตำำ�รวจตามพระราชบััญญััติิตำำ�รวจ

แห่่งชาติิ พ.ศ. 2565

	 2. 	 เพื่่�อศึึกษาการส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมในกิจการตำำ�รวจตามพระราชบััญญััติิตำำ�รวจแห่่งชาติิ พ.ศ. 

2565 ของตำำ�รวจภููธร ภาค 8

	 3. 	 เพื่่�อหาแนวทางการส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตำำ�รวจตามพระราชบััญญััติิ

ตำำ�รวจแห่่งชาติิ พ.ศ. 2565 ของตำำ�รวจภููธร ภาค 8

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีี  (Mixed Methods Research) โดยดำำ�เนิินการศึึกษา

ทั้้�งการวิิจััยเชิิงปริิมาณและการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดขั้้�นตอนการวิิจััยไว้้ดัังต่่อไปน้ี้�

	 1. 	 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่า่ง ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ โดย

กำำ�หนดประชากร กลุ่่�มตัวอย่่าง และผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ โดยการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

ได้้แก่่ ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ความรับผิดชอบของตำำ�รวจภููธร ภาค 8 ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�มีีสิทธิิเลืือกตั้้�งในจัังหวัด

กระบี่่� ชุมพร นครศรีีธรรมราช พังงา ภููเก็็ต ระนอง และสุุราษฎร์์ธานีี รวมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3,541,235 คน 

(สำำ�นักบริหารการทะเบีียน, 2568) โดยกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างตามสูตรของ Krejcie และ Morgan 

(1970, pp. 607-610) ได้้จำำ�นวนกลุ่่�มตัวอย่่าง 385 คน จ ากนั้้�นกำำ�หนดการเก็็บข้อมููลแบบโควตา  

(Quota Sampling) จัังหวัดละเท่่าๆ กัน จัังหวัดละ 55 คน และดำำ�เนิินการคััดเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างด้้วยวิิธีี

การสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) 

	 ในส่่วนการวิิจััยเชิิงคุุณภาพดำำ�เนิินการโดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) โดย 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ จำำ�นวน 21 คน ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยคััดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้้�ที่่�มีีความรู้้� 

ประสบการณ์์ และเกี่่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยและการป้้องกัันอาชญากรรมในพื้้�นที่่�

ตำำ�รวจภููธร ภาค 8 แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มเจ้้าหน้าที่่�ตำำ�รวจ จากสถานีีตำำ�รวจในจัังหวัดกระบี่่� 

ชุุมพร นครศรีีธรรมราช พังงา ภููเก็็ต ระนอง และสุุราษฎร์์ธานีี  ซ่ึ่�งมีีหน้าที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการป้้องกัันและ

ปราบปรามอาชญากรรม การรัักษาความสงบเรีียบร้อย และการดููแลความปลอดภัยของประชาชน จำำ�นวน 

7 คน 2) กลุ่่�มเจ้้าหน้าที่่�จากหน่วยงานภาคเอกชน ในจัังหวัดดังกล่่าว เช่่น บริษััทหรืือห้้างร้้านที่่�มีีบทบาท

สนัับสนุุนความร่่วมมืือระหว่างตำำ�รวจและหน่วยงานต่างๆ รวมถึงการเผยแพร่ข้้อมููลและส่่งเสริิมการมีี 



198 Dhammathas Academic Journal           Vol. 26 No. 1 (January - March 2026)

ส่่วนร่วมของภาคประชาชนในกิจกรรมของตำำ�รวจ จำำ�นวน 7 คน และ 3) กลุ่่�มประชาชนในพื้้�นที่่� จัังหวัด

กระบี่่� ชุมพร นครศรีีธรรมราช พังงา ภููเก็็ต ระนอง และสุุราษฎร์์ธานีี ซ่ึ่�งมีีบทบาทหรืือมีีส่วนร่วมกับกิจการ

ตำำ�รวจ ชุมชน ท้องถิ่่�น และองค์์กรต่่างๆ ในการร่่วมแก้้ไขปััญหาอาชญากรรมในพื้้�นที่่� จำำ�นวน 7 คน การ

สนทนากลุ่่�ม เป็็นการจััดการสนทนากลุ่่�มกับผู้้�ที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องกัับการส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของประชาชน

ในกิจการตำำ�รวจ รวมทั้้�งสิ้้�น 6 คน ประกอบด้้วย เจ้้าหน้าที่่�ตำำ�รวจในจัังหวัดสุราษฎร์์ธานีี จำำ�นวน 2 คน 

เจ้้าหน้าที่่�ของหน่วยงานภาคเอกชนในจัังหวัดภููเก็็ต จำำ�นวน 2 คน และประชาชนในจัังหวัดนครศรีีธรรมราช 

จำำ�นวน  2 คน  เพื่่�อยืืนยันผลการวิิจััยและหาข้้อสรุุปแนวทางการส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของประชาชนใน

กิิจการตำำ�รวจตามพระราชบััญญััติิตำำ�รวจแห่่งชาติิ พ.ศ. 2565 ของตำำ�รวจภููธร ภาค 8

	 2. 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ทั้้ �งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ  เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�

ครอบคลุุมตามวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยการเก็็บรวบรวมข้อมููลเป็็นแบบสอบถาม ประกอบด้้วย

คำำ�ถามแบบปลายปิิดและปลายเปิิด ครอบคลุุมประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการศึึกษา โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน 

ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับข้อมููลส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีลักษณะเป็็นแบบตรวจ

สอบรายการ (Checklist) เพื่่�อสอบถามข้อมููลทั่่�วไป ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และจัังหวัด

ที่่�อาศััยอยู่่�ในปัจัจุบััน รวมจำำ�นวน 6 ข้อตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจภููธร ภาค 

8 ในกิจการตำำ�รวจตามพระราชบััญญััติิตำำ�รวจแห่่งชาติิ พ.ศ. 2565 จำำ�นวน 13 ข้อ ลักษณะคำำ�ถามเป็็น

มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (Likert Scale) และตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับการมีีส่วนร่วมของ

ประชาชนในกิจการตำำ�รวจตามพระราชบััญญััติิตำำ�รวจแห่่งชาติิ พ.ศ. 2565 ของตำำ�รวจภููธร ภาค 8 จำำ�นวน 

12 ข้อ โดยเป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (Likert Scale)

	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููลเป็็นแบบสัมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง 

(Semi-structured Interview) โดยใช้้วิิธีีการสัมัภาษณ์เ์ชิิงลึึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่่�ม 

(Focus Group Discussion) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ แบบสัมภาษณ์์แบ่่งออกเป็็น  

3 ส่วน ได้้แก่่ ส่วนที่่� 1 ประเด็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจภููธร ภาค 8 ในกิจการตำำ�รวจ

ตามพระราชบััญญััติิตำำ�รวจแห่่งชาติิ พ.ศ. 2565 จำำ�นวน 4 ข้อ ส่วนที่่� 2 ประเด็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับการมีีส่วนร่วม

ของประชาชนในกิจการตำำ�รวจตามพระราชบััญญััติิตำำ�รวจแห่่งชาติิ พ .ศ. 2565 ของตำำ�รวจภููธร ภ าค 8 

จำำ�นวน 4 ข้อ และส่่วนที่่� 3 คำำ�ถามเกี่่�ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม เป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญสามารถแสดงความคิดเห็็นได้้อย่่างอิิสระและครอบคลุุมประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการวิิจััย

	 3. 	 ขั้้�นตอนการสร้้างเครื่่�องมืือวิิจััย ได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่่�องมืือวิิจััย

ทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ  เพื่่�อให้้เครื่่�องมืือมีีความถููกต้้อง เที่่�ยงตรง และน่่าเชื่่�อถืือ โดยการวิิจััย 

เชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยได้้จััดทำำ�แบบสอบถามตามกรอบแนวคิดิการวิิจััย และนำำ�เสนอให้อ้าจารย์ท์ี่่�ปรึึกษาตรวจ

สอบความถูกต้้องและความเหมาะสมของเนื้้�อหา ก่ อนนำำ�ไปประเมิินความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content  
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Validity) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 ท่าน เพื่่�อพิิจารณาความสอดคล้้องระหว่างข้้อคำำ�ถามกับวัตถุุประสงค์์

ของการวิิจััย โดยใช้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซ่ึ่�งกำำ�หนด

เกณฑ์์การยอมรับไว้้ที่่� 0.50–1.00 หากข้้อคำำ�ถามใดมีีค่า IOC ต่ำำ��กว่่า 0.50 ผู้้�วิิจััยจะดำำ�เนิินการปรัับปรุุง

แก้้ไขหรืือตััดออกจากแบบสอบถาม  ผลการประเมิินพบว่่าแบบสอบถามมีีค่า IOC เฉลี่่�ยเท่่ากัับ  0.99  

จากนั้้�นนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try out) กับประชาชนในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 30 คน 

เพื่่�อตรวจสอบความชัดเจนของภาษาและความเหมาะสมของข้้อคำำ�ถาม ก่อนนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์หา

ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือด้้วยวิิธีีสัมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซ่ึ่�งมีีค่า

เท่่ากัับ 0.971 แสดงว่่าแบบสอบถามมีีความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับสูงและสามารถนำำ�ไปใช้้ในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลได้้

	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยได้้จััดทำำ�แนวคำำ�ถามสำำ�หรับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยนำำ�เสนอให้้อาจารย์์

ที่่�ปรึึกษาตรวจสอบความถูกต้้องและความเหมาะสมของเนื้้�อหา ก่ อนนำำ�ไปประเมิินความตรงเชิิงเนื้้�อหา

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำ ำ�นวน  5 ท่ าน  เช่่นเดีียวกับเครื่่�องมืือเชิิงปริิมาณ โดยใช้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) 

กำำ�หนดเกณฑ์์ยอมรับที่่� 0.50–1.00 ผลการประเมิินพบว่าแนวคำำ�ถามสัมภาษณ์์มีีค่า IOC เท่่ากัับ  0.96  

ซ่ึ่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ น อกจากน้ี้� ผู้้� วิิจััยได้้ตรวจสอบความน่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลด้้วยวิิธีีการ

ตรวจสอบแบบสามเส้้า (Triangulation) ตามแนวคิดของ Denzin และ Lincoln (2000) โดยเปรีียบเทีียบ

ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญจากแหล่งข้้อมููลที่่�แตกต่่างกััน ทั้้�งด้้านช่วงเวลา สถาน

ที่่� และบุุคคล เพื่่�อพิิจารณาความสอดคล้้องของข้้อมููล หากข้้อมููลที่่�ได้้จากแหล่งต่่างๆ มีีความสอดคล้้อง

กััน จึงนำำ�มาสรุุปและใช้้ประกอบการวิิเคราะห์์ผลการวิิจััยต่่อไป

	 4. 	 จริยธรรมการวิิจััยในมนุษุย์์ เมื่่�อเสร็็จสิ้้�นการสร้้างเครื่่�องมืือวิิจััย ผู้้�วิิจััยขออนุุมััติิการตรวจสอบ

จริยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ ทั้้�งน้ี้� เครื่่�องมืือมืือวิิจััยผ่่านการตรวจสอบและได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบจริยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์เรีียบร้อยแล้้ว เอกสารรัับรองเลขที่่� WTU 2567- 0133 วันที่่�รัับรอง 

2 ธันวาคม 2567 ผู้้�วิิจััยจึึงทำำ�การเก็็บรวบรวมข้อมููลตามลำำ�ดับขั้้�นตอนต่อไป

	 5. 	 การเก็็บรวบรวมข้อมููล ทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยการวิิจััย

เชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยได้้ขอหนังสืือจากบััณฑิิตวิิทยาลััยเพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวบรวมข้อมููลจาก

กลุ่่�มตัวอย่่าง จากนั้้�นดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลโดยการแจกแบบสอบถามด้้วยตนเอง และใช้้แบบสอบถาม

ออนไลน์ผ่์่าน Google Forms เพื่่�อส่่งให้้กลุ่่�มตัวอย่า่งตอบแบบสอบถาม เมื่่�อได้้รัับแบบสอบถามคืืน ผู้้�วิิจััย

ได้้ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์์ของข้้อมููล ก่ อนนำำ�มาจััดหมวดหมู่่�และบัันทึกข้้อมููลเข้้าสู่่�โปรแกรม

สำำ�เร็็จรูปทางสถิิติิ เพื่่�อทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และนำำ�ผลการวิิเคราะห์์มาสรุุปเป็็นผลการวิิจััย

	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้� วิิจััยได้้ขอหนังสืือจากบััณฑิิตวิิทยาลััยเพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการเข้้า

ดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ โดยผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์ด้้วยตนเองตามแนวคำำ�ถามที่่�
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กำำ�หนดไว้้ พร้อมทั้้�งบัันทึกเสีียงการสััมภาษณ์์และจดบัันทึกข้้อมููลระหว่างการสััมภาษณ์์ จากนั้้�นนำำ�ข้อมููล

ที่่�บัันทึกเสีียงมาถอดเทปและเรีียบเรีียงเนื้้�อหา เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพต่อไป

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง แนวทางการส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตำำ�รวจตามพระราช

บััญญััติิตำำ�รวจแห่่งชาติิ พ.ศ. 2565 ของตำำ�รวจภููธร ภาค 8 สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 การปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจภููธร ภาค 8 ในกิจการตำำ�รวจตามพระราชบััญญััติิตำำ�รวจแห่่งชาติิ 

พ.ศ. 2565 พบประเด็็นที่่�ต้้องนำำ�มาปฏิิบััติิ เนื่่�องจาก การปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจภููธร ภาค 8 มีีบทบาทสำำ�คัญ

ในการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรม รั กษาความสงบเรีียบร้อย และรัักษาความปลอดภัยให้้กัับ

ประชาชน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ที่่�มีีการตั้้�งจุุดตรวจในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง ทำำ�งานร่วมกับหน่วยงาน

ท้้องถิ่่�นและภาคเอกชน โดยมีีการจััดการที่่�ครอบคลุุมหลายด้้านอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 2. 	 การส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตำำ�รวจ ถืือเป็็นส่วนสำำ�คัญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้าง

ความสัมพันธ์ที่่�ดีีระหว่างตำำ�รวจและประชาชน ซ่ึ่�งตำำ�รวจภููธร ภาค 8 ได้้ดำำ�เนิินการในการเปิิดช่องทางการ

สื่่�อสารและติิดต่อกัับประชาชน การสนัับสนุุนกิจกรรมการมีีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมต่างๆ และ

การทำำ�งานร่ว่มกับักลุ่่�มอาสาสมัคัรในการรักัษาความปลอดภัยั ซ่ึ่�งการส่ง่เสริมิการมีีส่วนร่ว่มของประชาชน

เป็็นส่วนสำำ�คัญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความสัมพันธ์ที่่�ดีีระหว่างตำำ�รวจและประชาชน  สะท้้อนวัฒนธรรมองค์์กร

ตำำ�รวจไทย ที่่�เน้้นความสามััคคีี ความไว้้วางใจ และการยอมรับนโยบายใหม่ๆ เพื่่�อเสริิมสร้้างความโปร่่งใส

และคุุณธรรม ลั กษณะน้ี้�ปรากฏจากนโยบายผู้้�บััญชาการที่่�บัังคัับใช้้กฎหมายควบคู่่�กับการอำำ�นวยความ

ยุุติิธรรมและบริการประชาชนอย่่างเสมอภาค โดยให้้ความสำำ�คัญกัับชุมชนสัมพันธ์มากกว่่าการบัังคัับใช้้

กฎหมายแบบดั้้�งเดิิม

	 3. 	 แนวทางการส่่งเสริิมการมีีส่ว่นร่วมของประชาชน พบว่า ตำำ�รวจภููธร ภาค 8 มุ่่�งเน้้นการสร้้าง

ความร่วมมืือกัับประชาชนในการป้้องกัันอาชญากรรมและรัักษาความสงบเรีียบร้อย โดยส่่งเสริิมให้้

ประชาชนมีีส่ว่นร่ว่มในการแจ้้งเหตุการณ์์ผ่า่นช่องทางสะดวก สำำ�หรับการรัักษาความสงบเรีียบร้อ้ย มีีการ

ฝึึกอบรมวิิธีีการแจ้้งเหตุและการร่่วมมืือกัับตำำ�รวจ  รวมทั้้�งช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เข้้าถึึงง่่าย เพื่่�อการตอบ

สนองที่่�รวดเร็็ว  การส่่งเสริิมการรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารผ่่านสื่่�อที่่�เข้้าถึึงง่่ายและการจััดประชุุมหรืือเวทีีแสดง

ความคิดเห็็น  เพื่่�อให้้ประชาชนมีีส่วนร่วมในการตััดสินใจ  และการเสริิมสร้้างความสััมพันธ์และความไว้้

วางใจระหว่างตำำ�รวจและประชาชนผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่่น งานวันตำำ�รวจ เพื่่�อให้้ประชาชนเข้้าใจบทบาท

ของตำำ�รวจและสามารถทำำ�งานร่วมกันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและราบรื่่�น
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5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง แนวทางการส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตำำ�รวจตามพระราช

บััญญััติิตำำ�รวจแห่่งชาติิ พ.ศ. 2565 ของตำำ�รวจภููธร ภาค 8 สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 การปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจภููธร ภาค 8 มีีบทบาทสำำ�คัญในการรักัษาความปลอดภัยัและป้อ้งกััน

อาชญากรรมในชุมชน เช่่น การตั้้�งจุุดตรวจในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง การเฝ้้าระวัังอาชญากรรมและการสร้้างความเชื่่�อ

มั่่�นให้้ประชาชน  โดยการทำำ�งานร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่่�นและภาคเอกชน ตำ ำ�รวจได้้จััดทีีมสายตรวจและ

สืืบสวนรวบรวมข้อมููลเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปราบปรามอาชญากรรมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  สะท้้อนทฤษฎีีการ

ปฏิิบััติิงานตำำ�รวจแบบเน้้นการแก้้ปััญหาของ Goldstein (1990) ที่่�เน้้นแก้้ปััญหาเฉพาะจุุด แต่่ในบริบท

ไทยขาดทรััพยากร ทำำ�ให้้ผลลััพธ์ต่ำำ��กว่่าการส่่งเสริิมชุมชน นัยทางนโยบาย จึงควรปรัับ พ.ร.บ.ตำำ�รวจ 2565 

ให้้มีีตัวชี้�วััดประสิิทธิิภาพ (KPI) การบููรณาการการลาดตระเวนกับชุมชน เช่่น โมเดลการปฏิิบััติิงานตำำ�รวจ

ตามพื้้�นที่่�ลดคดีีทรััพย์์ ตามที่่� Petchtam & Limwongsakul (2022, pp. 23-33) เพื่่�อเปลี่่�ยนวัฒนธรรม

จากเชิิงรัับสู่่�เชิิงรุุก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพงษ์์พัันธ์ น ารีีน้อย, กั ณญาณััฐ เสีียงใหญ่ และจริยาภรณ์์ 

เจริญชีีพ (2566, หน้า 49-68) แสดงให้้เห็็นว่า การปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อความมั่่�นคง 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในการป้อ้งกัันอาชญากรรมผ่า่นการมีีส่วนร่ว่มของประชาชนที่่�ช่่วยสนัับสนุนุและรายงาน

เหตุการณ์์ในชุมชนอย่่างมีีคุณภาพ  

	 2. 	 การส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมในกิจการตำำ�รวจตามพระราชบััญญััติิตำำ�รวจแห่่งชาติิ พ .ศ. 2565 

เป็็นปัจจััยสำำ�คัญในการสร้้างความเข้้าใจและความร่วมมืือระหว่างตำำ�รวจและชุุมชน ผ่านการสื่่�อสารที่่�เข้้า

ถึึงง่่ายและกิิจกรรมที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ สอดคล้้องทฤษฎีี Community 

Policing ของ Trojanowicz (1983, pp. 6-11) ที่่�ยืืนยันัว่า การเสริิมพลังชุุมชนลดอาชญากรรมยั่่�งยืืนกว่่า

การบัังคัับใช้้กฎหมายเดี่่�ยว โดยในภาค 8 ช่วยเพิ่่�มรายงานเหตุ 30% จึงควรพััฒนาแอป Police i lert u 

ของสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติกัิับชุมชนตามแผนดิจิิิทััล 2566-2570 ตามที่่�จีีระ เลขะสัันต์ และศาศวัตั เพ่่ง

แพ (2565, หน้า 113-125) ที่่�ให้้มีีโครงการตำำ�รวจอิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยระบบแอปพลิเคชััน Police i lert 

u และเพิ่่�มงบฝึกอบรมอาสา สร้้างการกำำ�กับดูแลที่่�ชุุมชนจััดการตััวเองและลดภาระตำำ�รวจได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของฉััตรนารีี ทองเรืืองวงค์์ และศิิพร โกวิิท (2565, หน้า 349-359) 

สนัับสนุุนว่า การส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของประชาชนเป็็นกลยุุทธ์์สำำ�คัญในการลดอาชญากรรม  การให้้

ข้้อมููลเกี่่�ยวกับวิิธีีป้องกัันและจััดการเมื่่�อพบเหตุการณ์์อาชญากรรม ทำ ำ�ให้้ประชาชนรู้้�สึึกมีีส่วนร่วมและ

สามารถช่วยเหลืือตำำ�รวจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ   

	 3. 	 แนวทางการส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตำำ�รวจตามพระราชบััญญััติิตำำ�รวจ

แห่่งชาติิ พ.ศ. 2565 ของตำำ�รวจภููธร ภาค 8 ประกอบด้้วย 4 แนวทาง ได้้แก่่ 1) การป้้องกัันและปราบ

ปรามอาชญากรรม 2) การรัักษาความสงบเรีียบร้อย ผ่านการอบรมการใช้้กล้้องวงจรปิิดและการสร้้างช่่อง



202 Dhammathas Academic Journal           Vol. 26 No. 1 (January - March 2026)

ทางการสื่่�อสารที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย 3) การส่่งเสริิมการรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสาร และ 4) การเสริิมสร้้างความสัมพันธ์

และความไว้้วางใจ โดยการมีีส่วนร่ว่มในกิจิกรรมของตำำ�รวจ ดังันั้้�นจึงควรบููรณาการ 4 แนวทางเข้้ากัับแอป 

Policelink แบบเรีียลไทม์์ เพื่่�อวััดคะแนนความพึงพอใจตาม พ.ร.บ. 2565 และจััดสรรงบตามผล ตามที่่� 

Petchtam & Limwongsakul (2022) โดยแนวปฏิิบััติิงานตำำ�รวจที่่�เน้้นตัวชี้�วััด KPI การมีีส่วนร่วม และ

ควรขยายโมเดลภาค 8 สู่่�ภ าคอื่่�น  โดยเพิ่่�มการฝึึกการทำำ�งานร่่วมกันระหว่่างตำำ�รวจกัับภาคส่่วนต่างๆ  

ในชุมชน  ลดช่องว่่างกำำ�ลังพล ในการกำำ�กับดูแลชุุมชน  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพงษ์์พัันธ์ น ารีีน้อย, 

กััณญาณััฐ เสีียงใหญ่ และจริยาภรณ์์ เจริญชีีพ (2566, หน้า 49-68) ที่่�พบว่า การมีีส่วนร่วมของประชาชน

ในการเฝ้้าระวัังและรายงานเหตุกุารณ์์ สามารถเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในการจััดการความปลอดภัยัและลดอัตัรา

อาชญากรรมในพื้้�นที่่�ได้้ โดยอดิิศัักดิ์์� ถนอมทรััพย์์ และทััชชกร แสงทองดีี (2562, หน้า 1-14) ได้้เน้้นย้ำำ��ถึง

การให้้ความรู้้�และการจััดอบรมในด้้านความปลอดภัย ซ่ึ่�งช่่วยให้้ประชาชนสามารถร่วมมืือกัับตำำ�รวจอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ  สอดคล้้องกัับทักษญา สง่่าโยธิิน  (2567, หน้ า 171-188) ด้้านการพััฒนาเทคโนโลยีี  

การพััฒนาให้้ตอบโจทย์กั์ับปัจจุบััน เช่่น การสร้้าง Website เพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับการสร้้างระบบ Application 

เข้้ามาช่่วยให้้มากขึ้้�น

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 1.1	 สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ ควรออกระเบีียบย่่อยเพื่่�อบัังคัับใช้้ มาตรา 11 (หน้าที่่�ตำำ�รวจ

ในการรักัษาความสงบเรีียบร้อยร่่วมกับัประชาชน) โดยกำำ�หนดคณะกรรมการตรวจสอบท้อ้งถิ่่�นที่่�มีีตัวแทน

ประชาชน 30% เพื่่�อเสนอความเห็็นต่อแผนป้องกัันอาชญากรรม ซ่ึ่�งยัังขาดแนวปฏิิบััติิชััดเจน สามารถลด

ช่่องว่่างการมีีส่วนร่วมได้้ ตามมาตรา 78 (การประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการ)

	 	 1.2 	สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ ควรบัังคัับใช้้ ม าตรา 12 (การให้้บริการประชาชน)  

ผ่่านแพลตฟอร์์มดิจิิทััลกลาง เช่่น  แอป Policelink ที่่ �ประชาชนแสดงความเห็็นและติิดตามผลคดีีแบบ 

เรีียลไทม์์ ซ่ึ่�งยัังไม่่มีีแนวทางบัังคัับใช้้ สอดคล้้องกัับ ม าตรา 79 (การพััฒนาระบบสารสนเทศ) เพื่่�อเพิ่่�ม

ความโปร่่งใสและลดคดีีซ้ำำ�� 20%

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะที่่�นำำ�ไปปฏิิบััติิ

	 	 2.1 	สถานีีตำำ�รวจในพื้้�นที่่�ตำำ�รวจภููธร ภาค 8 ควรจััดหลักสููตรฝึึกอบรมประจำำ�ปีตามมาตรา 

13 (การส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของประชาชน) ให้้มีีอาสาสมััครมากขึ้้�น พร้อมเพิ่่�มงบกล้้อง CCTV มืือถืือ

และวิิทยุุสื่่�อสาร สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพเฝ้้าระวัังตามมาตรา 80 (การจััดการทรััพยากรบุุคคล)

	 	 2.2 	สถานีีตำำ�รวจในพื้้�นที่่�ตำำ�รวจภููธร ภาค 8 ควรกำำ�หนดกิจกรรมพบปะรายเดืือนตามมาตรา 

11 วาระเฉพาะ เช่่น ฟังปััญหาอาชญากรรมท้องถิ่่�นและบัันทึกเป็็น KPI ซ่ึ่�งยัังไม่่บัังคัับใช้้ เป็็นการสร้้าง
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ความไว้้วางใจและปรัับแผนงานตรงความต้องการชุุมชน  สอดคล้้องกัับ ม าตรา 78 (การประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิราชการ)

	 	 2.3 	สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ ควรสร้้าง Application ที่่�รวมฐานข้อมููลกฎหมาย ป้องกััน

อาชญากรรม และปุ่่�มแจ้้งเหตุ GPS เรีียลไทม์์ เพื่่�อทำำ�ให้้ตำำ�รวจในพื้้�นที่่�ตำำ�รวจภููธร ภาค 8 ปฏิิบััติิงานได้้

รวดเร็็วขึ้้�น

	 3. 	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 3.1	 ควรขยายขอบเขตการวิิจััยไปยังัพื้้�นที่่�ตำำ�รวจภููธรภาคอื่่�นๆ เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิิน

งานและแนวทางการมีีส่วนร่วมของประชาชนในพื้้�นที่่�ต่่างๆ การขยายขอบเขตน้ี้�จะช่่วยให้้ได้้ข้้อมููล 

เชิิงเปรีียบเทีียบและเห็็นภาพรวมของประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของตำำ�รวจในระดัับประเทศ

	 	 3.2	 ควรศึึกษาปัจัจััยที่่�มีีผลต่อ่การยอมรับัและความไว้้วางใจของประชาชนในกิจิการตำำ�รวจ 

ควรทำำ�การวิิจััยเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของประชาชน ข้อมููลเหล่าน้ี้�จะเป็็นประโยชน์์

ในการพััฒนาแนวทางการทำำ�งานที่่�ตรงกัับความต้องการของประชาชน

	 	 3.3	 ควรพััฒนาเครื่่�องมืือวััดความพึงพอใจของประชาชนที่่�มีีต่อการทำำ�งานของตำำ�รวจอย่่าง

มีีมาตรฐาน  การสร้้างเครื่่�องมืือประเมิินความพึงพอใจที่่�มีีมาตรฐานจะช่่วยให้้สามารถรวบรวมข้อมููลได้้

อย่่างเป็็นระบบและเปรีียบเทีียบผลในระยะยาวได้้ ข้ อมููลเหล่าน้ี้�จะเป็็นตัวชี้�วััดที่่�ช่่วยในการพััฒนาการ

ปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจและปรัับปรุุงการมีีส่วนร่วมของประชาชนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 จากการวิิจััยเรื่่�องแนวทางการส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตำำ�รวจตามพระราช

บััญญััติิตำำ�รวจแห่่งชาติิ พ.ศ. 2565 ของตำำ�รวจภููธร ภาค 8 ทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยเกิิดข้อค้้นพบเชิิงแนวคิดที่่�สะท้้อน

ให้้เห็็นว่า การรัักษาความสงบเรีียบร้อยและการป้้องกัันอาชญากรรมในสังคมไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้โดย

องค์์กรตำำ�รวจเพีียงลำำ�พัง แต่่จำำ�เป็็นต้องอาศััยกลไกความร่วมมืือระหว่างตำำ�รวจ ประชาชน และเครืือข่่าย

ชุุมชนอย่่างเป็็นระบบ  โดยการมีีส่่วนร่วมของประชาชนถืือเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยเสริิมประสิิทธิิภาพการ

ปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจให้้สามารถตอบสนองต่่อปััญหาอาชญากรรมในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างเหมาะสมและทัันต่อ

สถานการณ์์ ที่่�แสดงให้้เห็็นว่ารููปแบบการมีีส่วนร่วมของประชาชนที่่�มีีประสิิทธิิภาพควรประกอบด้้วยการ

สร้้างความร่วมมืือในการป้อ้งกัันอาชญากรรม การพััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารระหว่างตำำ�รวจกับัประชาชน

ให้้เข้้าถึึงได้้ง่่าย การเสริิมสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับบทบาทของตำำ�รวจผ่่านกิจกรรมและการ

ประชาสััมพันธ์อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งการพััฒนากลไกการมีีส่วนร่วมที่่�เป็็นรูปธรรม  เช่่น  เครืือข่่ายอาสา

สมััครหรืือกิิจกรรมชุมชนสััมพันธ์ ซ่ึ่�งจะช่่วยสร้้างความไว้้วางใจและความสััมพันธ์ที่่�ดีีระหว่่างตำำ�รวจกัับ

ประชาชนในพื้้�นที่่� ทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยสามารถสังัเคราะห์์เป็็นองค์ค์วามรู้้�ได้้ว่่า การพัฒันาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิ
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งานของตำำ�รวจควรดำำ�เนิินควบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของประชาชนในลัักษณะของความ 

ร่่วมมืือเชิิงเครืือข่่าย ที่่ �เน้้นการสื่่�อสาร การแลกเปลี่่�ยนข้อมููล และการร่่วมกัันแก้้ไขปััญหาในระดัับพื้้�นที่่� 

เมื่่�อประชาชนมีีบทบาทในการเฝ้้าระวััง แจ้้งเหตุ และมีีส่วนร่วมในกิจกรรมด้้านความปลอดภัยของชุุมชน 

จะช่่วยเสริิมศักยภาพในการป้อ้งกัันอาชญากรรม ลดความเสี่่�ยงของการเกิดิเหตุ ุและสร้า้งความปลอดภัยั

ในสังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืนซ่ึ่�งเป็็นกลไกสำำ�คัญในการพััฒนาระบบการรัักษาความปลอดภัยของสัังคม  โดยการ 

บููรณาการความร่วมมืือระหว่างตำำ�รวจ ชุมชน และภาคส่่วนต่างๆ ในพื้้�นที่่� จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ

ปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจและเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับชุมชนในการร่่วมกัันป้องกัันและแก้้ไขปััญหา

อาชญากรรมในระยะยาว ดังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ

เอกสารอ้้างอิิง 
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