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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตัถุุประสงค์์เพิื่ิ��อวิิเคราะห์์อิทิธิิพลของแผนงานด้้านการท่่องเที่่�ยว ความปลอดภััย

ด้้านการท่อ่งเที่่�ยว และมาตรฐานการบริกิารที่่�มีีต่อประสิทิธิิผลการจััดการการท่อ่งเที่่�ยวจัังหวัดบึงกาฬ และ

ตรวจสอบความสอดคล้้องของแบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้างกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ การวิิจััยเป็็นเชิิงปริิมาณ 

ใช้้วิิธีีการสำำ�รวจ กลุ่่�มตัวอย่า่งคืือ นักท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดับึงกาฬ จำำ�นวน 400 คน ได้้จากการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น 

เครื่่�องมืือวิิจััยเป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ มีีค่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.94 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนาและการวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง (SEM)

	 ผลการวิิจััยพบว่่า มาตรฐานการบริิการมีีอิทธิิพลทางตรงสููงสุุดต่อประสิิทธิิผลการจััดการ (β = 

0.49) ขณะที่่�แผนงานการท่่องเที่่�ยวมีีอิทธิิพลทางอ้้อมผ่านความปลอดภััยและมาตรฐานบริิการ (อิิทธิิพล

รวม = 0.57) แบบจำำ�ลองมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (χ²/df = 1.122, GFI = 0.971, RMSEA 

= 0.017) และสามารถอธิิบายความแปรปรวนของประสิิทธิิผลได้้ร้้อยละ 98 การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่า่ง

ยั่่�งยืืนจำำ�เป็็นต้องบููรณาการแผนงานเชิิงรุุก ระบบความปลอดภััย และมาตรฐานบริิการอย่่างเป็็นระบบ

คำำ�สำำ�คััญ: SEM; การจััดการท่่องเที่่�ยว; จัังหวัดบึงกาฬ
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Abstract

	 This study aims to examine the influence of tourism planning, tourism safety, and 

service standards on tourism management effectiveness in Bueng Kan Province, and 

validate the structural equation model. A quantitative survey design was employed. The 

sample consisted of 400 tourists selected using stratified sampling. The research instrument 

was a 5-point Likert-scale questionnaire with a reliability coefficient of 0.94. Data were 

analyzed using descriptive statistics and Structural Equation Modeling (SEM).

	 The research findings revealed that: service standards had the strongest direct 

influence on management effectiveness (β = 0.49). Meanwhile, tourism planning exerted 

an indirect influence on management effectiveness through safety measures and service 

standards, with a total effect of 0.57. The proposed model demonstrated a good fit with 

the empirical data (χ²/df = 1.122, GFI = 0.971, RMSEA = 0.017) and was able to explain 

98% of the variance in management effectiveness. These findings indicate that sustainable 

tourism development requires the systematic integration of proactive tourism planning, 

safety management systems, and service standards in order to enhance management 

effectiveness and support long-term tourism sustainability. 

Keywords: SEM; Tourism Management; Bueng Kan Province

1. 	บทนำำ�
	 อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวถืือเป็็นกลไกสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศไทย  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในระดัับท้้องถิ่่�นที่่�แหล่งท่่องเที่่�ยวสามารถสร้้างรายได้้ กระตุ้้�นการจ้้างงาน และส่่งเสริิม

ความเข้้มแข็็งของชุมุชน กระทรวงการท่อ่งเที่่�ยวและกีีฬา(2558) นิยิามแหล่ง่ท่่องเที่่�ยวว่าเป็็นสถานที่่�หรืือ

พื้้�นที่่�ที่่�มีีความน่าสนใจและสามารถดึงดููดนักท่่องเที่่�ยว โดยครอบคลุุมทั้้�งแหล่งธรรมชาติิ แหล่งวััฒนธรรม 

และสถานที่่�ทางประวัติัิศาสตร์ ์ซ่ึ่�งนำำ�เสนอประสบการณ์ท์ี่่�มีีเอกลักัษณ์และน่่าจดจำำ� องค์ก์ารการท่อ่งเที่่�ยว

โลก (World Tourism Organization, 2021) ก็ได้้เน้้นย้ำำ��ถึงบทบาทของแหล่งท่่องเที่่�ยวในการสร้้างมููลค่่า

ทางเศรษฐกิจิผ่านกิจกรรม การบริกิาร และการบริโิภคที่่�เกี่่�ยวข้อง ทำำ�ให้้ประเทศไทยมีกีารพััฒนาการท่อ่ง

เที่่�ยวมาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2467 โดยมีีรูปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ การท่่องเที่่�ยว

เชิิงธรรมชาติิ (natural-based tourism) การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม (cultural-based tourism) และ

การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อความสนใจพิเศษ  (special interest tourism) ซ่ึ่�งรููปแบบเหล่าน้ี้�ไม่่เพีียงสะท้้อนถึง

ศัักยภาพของแหล่งท่่องเที่่�ยวในแต่่ละพื้้�นที่่� แต่่ยังัเป็็นแนวทางสำำ�คัญในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน
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	 จัังหวัดบึงกาฬเป็น็หนึ่่�งในจัังหวัดัเมืืองรองที่่�มีีศักยภาพสูงูในการพัฒันาเป็น็แหล่งท่่องเที่่�ยวสำำ�คัญ

ของภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ด้้วยทรััพยากรทางธรรมชาติิที่่�โดดเด่่น เช่่น ภูสิิงห์์ ถ้ำำ��นาคา และแม่่น้ำำ��โขง 

รวมถึงวััฒนธรรมท้องถิ่่�นและเทศกาลที่่�หลากหลาย อาทิิ เทศกาลบั้้�งไฟ เทศกาลของดีีบึงกาฬ เทศกาลพืืช

มงคล และกิิจกรรมทางศาสนาเช่่นงานปฏิิบััติิธรรม  ซ่ึ่�งทั้้�งหมดน้ี้�มีีส่วนช่่วยส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวที่่�ผสม

ผสานวิิถีีชีีวิิต ศรััทธา และภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเข้้าไว้้อย่่างกลมกลืืน และข้้อมููลจากปีีที่่�ผ่่านมาแสดงให้้เห็็นว่า 

บึึงกาฬมีีแนวโน้้มการเติิบโตทางด้้านรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวสูงสุุดในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ สะท้้อน

ถึึงบทบาทของการจััดการแผนงานด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การส่่งเสริิมมาตรการความปลอดภััย 

และการรัักษามาตรฐานบริิการ อย่่างไรก็็ตาม  การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนยัังต้้องอาศััยการลงทุุนในโครงสร้้าง 

พื้้�นฐาน การส่่งเสริิมการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล และการบููรณาการมิิติิทางวััฒนธรรม ศาสนา และสิ่่�งแวดล้อม

เข้้าไว้้ในแผนการจััดการการท่่องเที่่�ยวอย่่างเป็็นระบบ

	 ดัังนั้้�น การวิิจััยครั้้�งน้ี้�จึึงมุ่่�งศึึกษาความสัมัพันธ์เชิิงโครงสร้า้งระหว่า่งแผนงานการท่อ่งเที่่�ยว ความ

ปลอดภััยด้้านการท่่องเที่่�ยว มาตรฐานการบริิการ และประสิิทธิิผลการจััดการ โดยใช้้การวิิเคราะห์์สมการ

โครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่่�ออธิิบายอิิทธิิพลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมของ

ปััจจััยต่่างๆ อันจะเป็็นประโยชน์ต่่อการกำำ�หนดนโยบายและแนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวของจัังหวัด

บึึงกาฬให้้มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนต่อไป

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยของแผนด้้านการท่่องเที่่�ยว  ความปลอดภััยของการท่่องเที่่�ยวและมาตรฐาน

บริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการจััดการการท่่องเที่่�ยวจัังหวัดบึงกาฬ 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยทำำ�การสุ่่�มตัวอย่่างโดยคำำ�นวณจากสููตรที่่�รู้้�จำำ�นวน

ประชากรของทาโร ยามาเน่่ (Yamane, 1967) ขนาดตัวอย่่างจะมีีระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.95 แบบแบ่่งชั้้�น

สััดส่วนในการทำำ�แบบสอบถาม จำ ำ�นวน  400 คน จ ากจำำ�นวนประชากรที่่�เยี่่�ยมเยืือนทั้้�งชาวไทยและต่่าง

ชาติิในเขตจัังหวัดบึงกาฬ จำำ�นวน 721,455 คน (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2558) 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือแบบสอบถามซึ่่�งสร้้างขึ้้�นโดยอิิงตามกรอบแนวคิดที่่�เกี่่�ยวข้องกัับแผน

งานด้้านการท่่องเที่่�ยว ความปลอดภััย มาตรฐานการบริิการ และประสิิทธิิผลของการจััดการการท่่องเที่่�ยว 

โดยแบ่่งออกเป็็นทั้้�งหมด 7 ตอน ซ่ึ่�งใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ โดยมีีค่าเฉลี่่�ยแบ่่ง

ออกเป็็น 5 ระดัับความสำำ�คัญหรืือความคิดเห็็น ได้้แก่่ 1.00-1.80 = น้อยมาก, 1.81-2.60 = น้อย, 2.61-

3.40 = ปานกลาง, 3.41-4.20 = มาก และ 4.21-5.00 = มากที่่�สุุด โดยคำำ�นวณช่่วงกว้้างของอัันตรภาค
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ชั้้�นเป็็น 0.80 ตามแนวทางของวลัยพร สกุุลพอง (2551) การตรวจสอบความสอดคล้้องระหว่างแบบจำำ�ลอง

กัับข้้อมููลโดยใช้้ดััชนีีต่างๆ ตามแนวทางของ Hooper, Coughlan and Mullen (2008); MacCallum 

et al. (1996); Diamantopoulos & Siguaw (2000); Schumacker & Lomax (2010) ซ่ึ่�งได้้แก่่  

ค่่าไคว์์สแควร์สััมพัทธ์์ (X²/df) ต้องน้้อยกว่่า 3.00, ค่าดััชนีี RMSEA ต้องอยู่่�ระหว่าง 0.05-0.08 หรืือน้้อย

กว่่า, ค่า GFI และ NFI ต้องมากกว่่า 0.90, ค่า CFI ต้องมากกว่่า 0.90, ค่า RMR ควรเท่่ากัับหรืือต่ำำ��กว่่า 

0.08, ค่าดััชนีีเชิิงประหยััด (PGFI, PNFI) ต้องไม่่ต่ำำ��กว่่า 0.50

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง ความสัมพันธ์เชิิงโครงสร้้างระหว่างแผนงาน  ความปลอดภััยด้้านการท่่องเที่่�ยว 

มาตรฐานบริิการและประสิิทธิิผลการจััดการ: การวิิเคราะห์์ SEM ในจัังหวัดบึงกาฬ สามารถสรุุปผลการ

วิิจััย โดยสรุุปโมเดลสมการโครงสร้้างรวม (Chi-square/df=1.122, RMSEA=0.017) ด้้วยการวิิเคราะห์์ 

SEM ยืืนยั นว่า แผนงานการท่่องเที่่�ยว  เป็็นปัจจััยฐานที่่�ส่่งผลต่่อความปลอดภััยและมาตรฐานบริิการ  

ซ่ึ่�งทั้้�งสองปััจจััยน้ี้�ขัับเคลื่่�อนประสิิทธิิผลการจััดการได้้อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ โดยเฉพาะมาตรฐานบริิการที่่�ส่่งผล

ทางตรงชััดเจน ขณะที่่�ความปลอดภััยจำำ�เป็็นต้องอาศััยการทำำ�งานผ่านกลไกอื่่�นๆ ข้อค้้นพบน้ี้�เน้้นย้ำำ��ความ

สำำ�คัญของการออกแบบแผนงานเชิิงรุุกและการยกระดัับมาตรฐานบริิการเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลการจััดการ

ท่่องเที่่�ยวจัังหวัดบึงกาฬอย่่างยั่่�งยืืนผลการวิิเคราะห์์ SEM ยืืนยันัว่า แผนงานการท่่องเที่่�ยว เป็็นปัจจััยฐาน

ที่่�ส่่งผลต่่อความปลอดภััยและมาตรฐานบริิการ ซ่ึ่�งทั้้�งสองปััจจััยน้ี้�ขัับเคลื่่�อนประสิิทธิิผลการจััดการได้้อย่่าง

มีีนัยสำำ�คัญ โดยเฉพาะมาตรฐานบริกิารที่่�ส่่งผลทางตรงชัดัเจน ขณะที่่�ความปลอดภััยจำำ�เป็น็ต้องอาศััยการ

ทำำ�งานผ่านกลไกอื่่�นๆ ข้ อค้้นพบน้ี้�เน้้นย้ำำ��ความสำำ�คัญของการออกแบบแผนงานเชิิงรุุกและการยกระดัับ

มาตรฐานบริิการเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลการจััดการท่่องเที่่�ยวจัังหวัดบึงกาฬอย่่างยั่่�งยืืน ดังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 ความสัมพันธ์เชิิงโครงสร้้างของตััวแปรที่่�ใช้้ศึึกษา

ตารางที่่� 1 น้ำำ��หนักอิิทธิิพลทางตรง อิทธิิพลทางอ้้อมและอิิทธิิพลรวม

Endogenous 

variables
R2 Effect

Exogeneous Variable

แผนงานด้านการ

ท่่องเที่่�ยว (Plans)

ความปลอดภััยด้าน

การท่่องเที่่�ยว 

(Safety)

มาตรฐานการบริิการ

ด้้านการท่่องเที่่�ยว 

(Service)

ความปลอดภััย

ด้้านการ

ท่่องเท่ี่�ยว 

(Safety)

0.99 Direct 

Effect

0.99** - -

Indirect 

Effect

- - -

Total 

Effect

0.99** - -
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Endogenous 

variables
R2 Effect

Exogeneous Variable

แผนงานด้านการ

ท่่องเที่่�ยว (Plans)

ความปลอดภััยด้าน

การท่่องเที่่�ยว 

(Safety)

มาตรฐานการบริิการ

ด้้านการท่่องเที่่�ยว 

(Service)

มาตรฐานการ

บริิการด้้านการท่่อง

เท่ี่�ยว (Service)

0.96 Direct 

Effect

0.98** - -

Indirect 

Effect

- - -

Total 

Effect

0.98** - -

ประสิิทธิิผลของการ

จััดการท่่องเท่ี่�ยว 

(Effectiveness)

0.98 Direct 

Effect

0.41 0.10 0.49*

Indirect 

Effect

0.57** - -

Total 

Effect

0.98** 0.10 0.49*

	 เมื่่�อพิิจารณาผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางตรง อิทธิิพลทางอ้้อมและอิิทธิิพลรวม ตามตารางที่่� 1 

พบว่า่ ประสิทิธิิผลของการจััดการท่อ่งเที่่�ยว เป็็นตัวแปรตาม จะได้้รัับอิิทธิิพลรวมในทิศิทางบวกอย่า่งมีีนัย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 จากปััจจััยเชิิงสาเหตุมาตรฐานการบริิการด้้านการท่่องเที่่�ยว มีีค่าเท่่ากัับ 0.49 

โดยเป็็นอิทธิิพลทางตรงทั้้�งหมดและไม่่มีีอิทธิิพลทางอ้้อม ส่วนปัจจััยความปลอดภััยด้้านการท่่องเที่่�ยว และ

ปััจจััยมาตรฐานการบริิการด้้านการท่่องเที่่�ยว เป็็นตัวแทรก จะได้้รัับอิิทธิิพลรวมในทิศทางบวกอย่่างมีีนัย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 จากปััจจััยเชิิงสาเหตุแผนงานด้้านการท่่องเที่่�ยว มีีค่าเท่่ากัับ 0.99 และ 0.98 

ตามลำำ�ดับ โดยเป็็นอิทธิิพลทางตรงทั้้�งหมดและไม่่มีีอิทธิิพลทางอ้้อม

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง ความสัมพันธ์เชิิงโครงสร้้างระหว่างแผนงาน  ความปลอดภััยด้้านการท่่องเที่่�ยว 

มาตรฐานบริิการและประสิิทธิิผลการจััดการ: การวิิเคราะห์์ SEM ในจัังหวัดบึงกาฬ สามารถอภิิปรายผล

ได้้ดัังน้ี้�
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	 ด้้านการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัน  (CFA) พบว่่า แผนงานด้้านการท่่องเที่่�ยว: โมเดลมีีค่า 

Fit สูงสมบูรณ์์ (GFI = 1.000, RMSEA = 0.000) โดยด้้านการตลาด (MPR) มีีน้ำำ��หนักองค์์ประกอบสููงสุุด 

(λ = 0.91) ซ่ึ่�งสะท้้อนความสำำ�คัญของกลยุุทธ์์การสื่่�อสารตามแนวทางการศึึกษาของ Zhou และ Ap 

(2009) ซ่ึ่�งศึึกษาช่่องว่่างระหว่างการวางแผนการท่่องเที่่�ยวและการนำำ�แผนไปปฏิิบััติิในบริิบทของประเทศ

จีีน และสรุุปว่่าความปลอดภััยมาตรการช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยว (AT) มีีอิทธิิพลสููงสุุด (λ = 0.93) ขณะที่่�

การป้้องกัันการถููก เอารััดเอาเปรีียบ (AE) มีีอิทธิิพลต่ำำ�� (λ = 0.17) และยัังสอดคล้้องกัับ George และ 

Booyens (2014) ซ่ึ่�งศึึกษาเกี่่�ยวกับการรัับรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยวต่อความปลอดภััยในการท่่องเที่่�ยวชุมชน 

(Township Tourism) ในแอฟริิกาใต้้ และผลกระทบของความรู้้�สึกปลอดภััยต่่อความต้องการท่่องเที่่�ยว 

ผลการศึึกษาพบว่่านัักท่่องเที่่�ยวไม่่ค่่อยเผชิิญปััญหาน้ี้�ในพื้้�นที่่�พััฒนาดีี ประสิิทธิิผลการจััดการ มิติิเศรษฐกิิจ 

(EC) มีีอิทธิิพลสููงสุุด (λ = 0.89) สนัับสนุุนแนวคิดการท่่องเที่่�ยวเชิิงเศรษฐกิิจของ Doswell (1997)

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 1.1	 จััดตั้้�งศููนย์์ความปลอดภััยแบบบููรณาการ เป็็นศูนย์ปฏิิบััติิการเฝ้้าระวัังและตอบสนอง

เหตุฉุุกเฉิินด้้านการท่่องเที่่�ยวแบบ 24 ชั่่�วโมง โดยบููรณาการหน่วยงานสาธารณสุุข ตำำ�รวจท่องเที่่�ยว และ

องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น พร้อมทั้้�งจััดทำำ�แผนรับมืือภััยพิิบััติิและระบบประกัันภััยนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงรุุก

	 	 1.2 	 พััฒนามาตรฐานบริกิารตามแนว SERVQUAL โดยกำำ�หนดเกณฑ์์มาตรฐานบริกิารท่่องเที่่�ยว

จัังหวัดบึงกาฬที่่�ครอบคลุุม 5 มิติิ ได้้แก่่ ความเป็็นรูปธรรม ความเชื่่�อถืือได้้ การตอบสนอง ความมั่่�นใจ 

และความเอาใจใส่่ และติิดตามประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึงพััฒนาแอปพลิเคชัันให้้นัักท่่องเที่่�ยวประเมิิน

คุุณภาพบริิการแบบทัันทีี

	 	 1.3 	ส่่งเสริิมการเชื่่�อมโยงการท่่องเที่่�ยวข้ามพรมแดนและพััฒนาเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชื่่�อมโยง

กัับประเทศเพื่่�อนบ้าน  โดยเฉพาะสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว ผ่ านกลไก GMS และอำำ�นวย

ความสะดวกด้้านวีีซ่าและการเดิินทาง พร้อมสร้้างความร่วมมืือด้้านการตลาดและมาตรฐานความปลอดภััย

ร่่วมกัน

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	ควรใช้้เทคนิิคทางสถิิติิเปรีียบเทีียบโมเดลสมการโครงสร้้างระหว่างกลุ่่�มประชากรย่่อย 

2 กลุ่่�มขึ้้�นไปพร้อมกัน  เช่่น  เปรีียบเทีียบระหว่างนัักท่่องเที่่�ยวไทยและต่่างชาติิ หรืื อระหว่างช่่วงอายุุที่่� 

แตกต่่างกััน เพื่่�อค้้นหาปััจจััยเฉพาะกลุ่่�มที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผล เพื่่�อยืืนยันความเที่่�ยงของเครื่่�องมืือวััดข้าม

กลุ่่�ม ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้นโยบายมีีความเฉพาะเจาะจงและตอบสนองความต้องการได้้ดีีขึ้้�น
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	 	 2.2 	ควรเพิ่่�มตัวแปรด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงดิิจิิทััล และนวัตกรรม เข้้าในแบบจำำ�ลอง เพื่่�อศึึกษา

บทบาทของการท่่องเที่่�ยวดิจิิทััลต่่อประสิิทธิิผลการจััดการ รวมถึงศึึกษาผลกระทบของอิิทธิิพลของสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ที่่�มีีต่อการตััดสินใจและความพึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 แบบจำำ�ลองการจััดการท่่องเที่่�ยวแบบบููรณาการ (Integrated Tourism Management Model) 

นำำ�เสนอกลไกการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีประสิิทธิิผลผ่่าน  4 องค์์ประกอบหลักที่่�เชื่่�อมโยงกัันเป็็นห่วงโซ่่

คุุณค่่าอย่า่งเป็็นระบบ ประกอบด้้วย การวางแผนการท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความปลอดภััยด้้านการท่่องเที่่�ยว 

(β = 0.38) ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับมาตรฐานการบริิการ (β = 0.31) และส่่งผลสููงสุุดต่อประสิิทธิิผลการ

จััดการ (β = 0.49) การค้้นพบที่่�สำำ�คัญคืือ มาตรฐานการบริิการมีีอิทธิิพลทางตรงสููงสุุด แสดงให้้เห็็นว่า

คุุณภาพการบริิการเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�สุุดในการสร้้างประสิิทธิิผลการจััดการท่่องเที่่�ยว อย่่างไรก็็ตาม การ

วางแผนการท่่องเที่่�ยวมีีบทบาทสำำ�คัญไม่่แพ้้กััน โดยมีีอิทธิิพลทางอ้้อมรวมสูงถึึง 0.57 ผ่านตัวแปรคั่่�นกลาง

ทั้้�งสองตัวั ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึงความสำำ�คัญของกลไกการถ่า่ยทอดผลกระทบแบบต่อ่เนื่่�องและเป็น็ขั้้�นตอน 

แบบจำำ�ลองน้ี้�มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ในระดัับสููงมาก (χ²/df = 1.122, GFI = 0.971, 

RMSEA = 0.017) และสามารถอธิิบายความแปรปรวนของประสิิทธิิผลการจััดการได้้ถึึงร้้อยละ 98  

จึึงเป็็นกรอบแนวคิดที่่�มีีความเที่่�ยงตรงสููงและสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริงในบริิบทการพััฒนาการ 

ท่่องเที่่�ยวท้องถิ่่�น โดยเฉพาะพื้้�นที่่�ที่่�มีีศักยภาพแต่่ต้้องการการจััดการอย่่างเป็็นระบบและมีีการบููรณาการ

ระหว่างหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง ดังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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