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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพิื่ิ��อ 1) ศึึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจำำ�เป็็นด้้านเศรษฐกิิจ

ครััวเรืือนและเศรษฐกิิจชุุมชน  2) ศึึกษาการพััฒนาสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลของผู้้�ประกอบการ 

3) ศึึกษาการใช้้สมรรถนะเทคโนโลยีีดิจิิทััลของผู้้�ประกอบการ เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้ระเบีียบวิิธีี

วิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการอย่า่งมีีส่วนร่วมและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก พื้้�นที่่�วิิจััยคืือ เทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ด ผู้้�ให้้ข้้อมููล

สำำ�คัญคััดเลืือกที่่�เป็็นตัวแทนของแต่่ละกลุ่่�มด้้วยวิิธีีการเฉพาะเจาะจง จำำ�นวน 40 คน ได้้แก่่ คณะผู้้�บริิหาร

และบุุคลากรเทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ด ผู้้�นำำ�ชุุมชน ประชาชน และผู้้�ประกอบการ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการ

วิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงพรรณนา

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 สภาพปัญหาและความต้องการจำำ�เป็็นด้้านเศรษฐกิิจครััวเรืือนและเศรษฐกิิจชุุมชน พ บว่่า 

สภาพปัญหาด้้านเศรษฐกิิจ  ได้้แก่่ ปั ญหารายได้้ต่ำำ��และภาวะหน้ี้�สิิน ปั ญหาค่่าครองชีีพและราคาสิินค้า

อุุปโภคบริิโภค และปััญหาค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��และการจ้้างงาน ส่วนความต้องการจำำ�เป็็นด้้านเศรษฐกิิจ ได้้แก่่ การ
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ส่่งเสริิมอาชีีพเสริิมให้้กัับประชาชนในท้้องถิ่่�น  การสนัับสนุุนเงิินทุนในการประกอบอาชีีพ  การให้้ความรู้�

และการพัฒันาทัักษะประชาชน การจััดหาตลาดเพื่่�อจำำ�หน่า่ยสิินค้าและระบายสิินค้า การส่ง่เสริิมการท่อ่งเที่่�ยว 

การลดค่าครองชีีพ และการส่่งเสริิมผลิตภััณฑ์์สิินค้าชุุมชน 

	 2.	 การพััฒนาสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ด 

ได้้แก่่ การออกแบบกิจิกรรมการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีีดิจิิิทััลของผู้้�ประกอบการร่่วมกับ

เทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ด  การกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการคััดเลืือกผู้้�ประกอบการที่่�เข้้าร่่วมโครงการร่่วมกับ

เทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ด การคััดเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายตามหลัักเกณฑ์์ฯ ร่วมกับเทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ดการกำำ�หนด

ประเด็็นการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการและกำำ�หนดวันอบรมร่วมกัับเทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ด  การอบรมเชิิงปฏิิบััติิ

การตามหัวข้อ วันเวลา สถานที่่�ที่่�กำำ�หนด พร้อมประเมิินสมรรถนะด้้านดิจิิทััลสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�

เทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ด 

	 3. 	 การใช้้สมรรถนะเทคโนโลยีีดิจิิทััลของผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ด พ บว่่า  

การใช้้เพื่่�อสร้้างอาชีีพ การใช้้เพื่่�อพััฒนาต่่อยอดสินค้าและบริิการ การใช้้เพื่่�อสร้้างรายได้้และการพึ่่�งตนเอง 

การใช้้เพื่่�อยกระดัับเศรษฐกิิจชุุมชน 

คำำ�สำำ�คััญ: สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล; ผู้้�ประกอบการ; เศรษฐกิิจชุุมชนยั่่�งยืืน

Abstract

	 This research aims to 1) to study the problems and needs of household economy 

and community economy. 2) to study the developing digital technology competencies 

of entrepreneurs 3) to study the use of digital technology competency in the occupations 

of entrepreneurs. This study used a qualitative research methodology, using participatory 

action research methodology and in-depth interviews. The research area is Roi Et  

Municipality. Key informants were selected as representatives of each group using specific 

methods, totaling 40 people include executives and personnel of Roi Et Municipality, 

community leaders, citizens and entrepreneurs. Data analysis using descriptive content 

analysis.

	 The results of the study: 

	 1. 	 The problems and needs of household economy and community economy 

included low income and debt, living expenses and consumer goods prices, and minimum 

wage and employment problems. Economic needs include promoting additional careers 
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for local people, supporting funds for occupations. Providing knowledge and skills  

development for the people, providing markets for selling and distributing products, 

promoting tourism, reducing the cost of living, and promoting community products. 

	 2. 	 The developing digital technology competency of entrepreneurs in Roi Et 

Municipality includes Designing training activities to develop digital technology competencies 

of entrepreneurs in collaboration with Roi Et Municipality. Setting criteria for selecting 

entrepreneurs to participate in the project in collaboration with Roi Et Municipality.  

Selecting target groups according to the criteria in collaboration with Roi Et Municipality. 

Determining the training topics and setting the training date in collaboration with Roi Et 

Municipality. Training workshops according to the topics, date, time, and location specified, 

along with evaluating digital competencies for entrepreneurs in the Roi Et Municipality area. 

	 3. 	 The use of digital technology competence in the occupations of entrepreneurs 

in Roi Et Municipality. It was found that the use for creating careers, the use for further 

development of products and services, the use for generating income and self-reliance, 

the use for upgrading the community economy. 

Keywords: Digital Technology Competency; Entrepreneur; Sustainable Community Economy

1. 	บทนำำ�
	 การพััฒนาประเทศในระยะ 5 ปี  ของแผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13  

(พ.ศ. 2566-2570) ให้้ความสำำ�คัญกัับความสามารถในการก้้าวข้ามความท้าทายที่่�เป็็นอุปสรรคต่่อการ

บรรลุเุป้้าหมายตามยุทุธศาสตร์์ชาติิ เพิ่่�มศักยภาพในการรับัมืือกัับความเสี่่�ยงที่่�มาจากการเปลี่่�ยนแปลงของ

บริิบททั้้�งภายนอกและภายใน ตลอดจนการเสริมิสร้้างความสามารถในการสร้้างสรรค์์ประโยชน์จากโอกาส

ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างเหมาะสมและทัันท่วงทีี  ภายใต้้วััตถุุประสงค์์เพื่่�อพลิกโฉมประเทศไทยสู่่�สังคมก้าวหน้้า 

เศรษฐกิิจสร้้างมููลค่่าอย่่างยั่่�งยืืน จึงไม่่อาจปฏิิเสธได้้ว่่า หนึ่่�งในเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์สำำ�คัญของประเทศ

คืือ การเสริิมสร้้างเศรษฐกิิจฐานรากให้้มีีความเข้้มแข็็ง การสร้้างอาชีีพ  และการพััฒนาอื่่�นๆ ให้้สามารถ

พึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับกลุ่่�มประชากรผู้้�มีีรายได้้น้้อย ที่่ �ส่่วนใหญ่่แล้้วเป็็น 

กลุ่่�มคนที่่�ไม่่มีีส่วนร่ว่มในกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิ ขาดการครอบครองทรัพัยากร และขาดปัจัจััยพื้้�นฐานของ

มนุษย์์ในการดำำ�รงชีีวิิต ซ่ึ่�งคนกลุ่่�มน้ี้�มีีจำำ�นวนมากและกระจายตััวอยู่่�ในทุกจัังหวััดทุกภููมิภาคของประเทศ 

ทั้้�งในเขตเมืืองและเขตชนบท (สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2565) 
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	 ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น เมื่่�อโลกเกิิดการแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผลให้้มีีผู้้�เสีีย

ชีีวิิตหลายสิิบล้้านรายทั่่�วโลก (Mathieu et al., 2026) นำำ�มาซ่ึ่�งวิิกฤตเศรษฐกิิจและความถดถอยในทุก

ภาคส่่วนของการพััฒนา ทั้้�งภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม บริิการ สุขภาพ การท่่องเที่่�ยว อาหาร การเมืือง 

และสัังคม ที่่ �สำำ�คัญที่่�สุุดก็คืือ ส่ งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อรายได้้ของกลุ่่�มประชากรผู้้�มีีรายได้้น้้อย  

เกิิดภาระหน้ี้�สิินเพิ่่�มขึ้้�นและข้้อจำำ�กัดในการเพิ่่�มศักยภาพและขีีดความสามารถที่่�นำำ�ไปสู่่�การสร้้างรายได้้ 

ด้้วยเหตุุน้ี้� การดำำ�เนิินการเพื่่�อแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว จึงต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาเศรษฐกิิจฐานราก

ให้้มีีประสิิทธิิภาพ  โดยมุ่่�งให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาเศรษฐกิิจในระดัับชุุมชน ร่ วมไปกัับการพััฒนาทุุน

มนุษย์์ให้้มีีศักยภาพภายใต้้ทุุนทางวััฒนธรรม เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาอย่่างทั่่�วถึงยั่่�งยืืน 

	 ในปัจจุบัันการแก้้ไขปััญหาเศรษฐกิิจโดยเน้้นการพััฒนาทุุนมนุษย์์เป็็นฐาน มิใช่่การดำำ�เนิินการภาย

ใต้้ฐานคิดแบบดั้้�งเดิิมอีีกต่่อไป เนื่่�องจากสถานการณ์โ์ลกได้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ นั่่�นคืือ การปฏิิวััติิ

ดิิจิิทััล (Digital Transformation) ซ่ึ่�งเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งเก่่าให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่ด้้วยการนำำ�เอาเทคโนโลยีี

และการทำำ�งานแบบดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้ (Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014) ระบบเศรษฐกิิจทั่่�วโลก

จึึงกลายเป็็นเศรษฐกิิจดิจิิทััล (Digital Economy) รููปแบบใหม่่ที่่�เป็็นการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการ

สื่่�อสารเป็็นกลไกสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาเศรษฐกิิจและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน  

ด้้วยเหตุุน้ี้� การแก้ไ้ขปััญหาเศรษฐกิิจของประชาชนในระดับัชุุมชนหรืือครััวเรืือน และการพัฒันาทุุนมนุษย์์

ให้้เข้้มแข็็งยั่่�งยืืน จึงต้้องใช้้แนวทางวิิถีีใหม่ผ่่่านเทคโนโลยีีดิจิิิทััล เพื่่�อให้้เทคโนโลยีีดิจิิิทััลเข้้ามาเป็็นเครื่่�องมืือ

สำำ�คัญในสร้้างรายได้้ และเพื่่�อให้้ทุุนมนุษย์์มีีสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล ร่ วมกับการใช้้ทุุนวัฒนธรรม

ที่่�ทรงคุุณค่่า ภายใต้้การหนุุนเสริิมขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น  ซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยงานสำำ�คัญในระบอบ

ประชาธิิปไตยที่่�ใกล้้ชิิดกับประชาชนมากที่่�สุุด 

	 จัังหวััดร้อยเอ็็ดเป็็นอีีกหนึ่่�งพื้้�นที่่�หนึ่่�งในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือที่่�ประสบปััญหาทางเศรษฐกิิจ 

ความยากจน  และความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางเศรษฐกิิจ  โดยพบว่่า จ ากจำำ�นวนครััวเรืือนฯ ที่่ �ได้้จากการสำำ�รวจ 

11,186 ครััวเรืือน (ฐานข้อมููลครััวเรืือนในระบบ 19,668 ครััวเรืือน) มีีจำำ�นวนครััวเรืือนที่่�มีีสถานะยากจน

จริง จำำ�นวน 7,311 ครััวเรืือน และจากจำำ�นวนสมาชิิกที่่�ได้้จากการสำำ�รวจ 86,409 ราย (สมาชิิกครััวเรืือน

อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่� 71,009 ราย) มีีจำำ�นวนสมาชิิกที่่�ยากจน จำำ�นวน 49,019 คน (PPP Connext ร้อยเอ็็ด, 

2568) จากข้อ้มููลดัังกล่่าวน้ี้� จัังหวััดร้อยเอ็็ดจึงเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความสำำ�คัญในการเร่่งดำำ�เนินิการขับัเคลื่่�อนและ

พััฒนาสภาพเศรษฐกิิจและชุุมชนให้้เกิิดความยั่่�งยืืน เพื่่�อแก้้ไขปััญหาความยากจน ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� และ

กระจายโอกาสให้แ้ก่่กลุ่่�มประชาชนที่่�มีีรายได้้น้้อย อันจะนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาภาพรวมในระดัับประเทศ

ต่่อไปในอนาคต 

	 ฉะนั้้�น  บทความวิิจััยเรื่่�องน้ี้�จึึงต้้องการศึึกษา วิิเคราะห์์ สั งเคราะห์์ การพััฒนาสมรรถนะด้้าน

เทคโนโลยีีดิจิิิทััลของผู้้�ประกอบการในจัังหวัดัร้อยเอ็็ด โดยกระบวนการมีีส่วนร่วมขององค์ก์รปกครองส่ว่น
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ท้้องถิ่่�นสู่่�การยกระดับัเศรษฐกิจิชุุมชนยั่่�งยืืน ภายใต้ก้รอบแนวคิดิทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อเป็็นทางออกที่่�ตอบ

โจทย์์ปััญหาและความต้องการของชุุมชนและองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นอย่่างแท้้จริง โดยศึึกษาสภาพ

ปััญหาและความต้องการจำำ�เป็็นด้้านเศรษฐกิิจครััวเรืือนและเศรษฐกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ด 

ศึึกษาการพััฒนาสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลของผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ด  และ

ศึึกษาผลการใช้้สมรรถนะเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการประกอบอาชีีพของผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืือง

ร้้อยเอ็็ด ทั้้�งน้ี้� เพื่่�อร่่วมกันพลิกโอกาสใหม่่และสร้้างความพร้อมให้้ร้้อยเอ็็ดเป็็นจัังหวััดที่่�มีีความเข้้มแข็็งและ

ยั่่�งยืืน จากทุุนมนุษย์์และทุุนวัฒนธรรมของจัังหวััดร้อยเอ็็ด

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาสภาพปัญัหาและความต้อ้งการจำำ�เป็็นด้้านเศรษฐกิจิครััวเรืือนและเศรษฐกิจิชุุมชน

ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ด 

	 2. 	 เพื่่�อศึึกษาการพัฒันาสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิิทััลของผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืือง

ร้้อยเอ็็ด 

	 3. 	 เพื่่�อศึึกษาผลการใช้้สมรรถนะเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการประกอบอาชีีพของผู้้�ประกอบการใน

พื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ด 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิ

การอย่่างมีีส่วนร่วม  (Participatory Action Research: PAR) ร่วมกับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth 

Interview) ตลอดจนการศึึกษาข้้อมููลเอกสารจากหนังัสืือ ตำำ�รา บทความ และเอกสารทางวิิชาการเพื่่�อให้้

สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้อย่่างถููกต้้องและลึึกซึ้้�ง 

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (Key Informants) คืือ ประชาชนในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ด ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร

และบุุคลากรเทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ด ผู้้�นำำ�ชุุมชน ประชาชน และผู้้�ประกอบการ โดยจะทำำ�การคััดเลืือกผู้้�ให้้

ข้้อมููลสำำ�คัญที่่�เป็็นตัวแทนของแต่่ละกลุ่่�มด้้วยวิิธีีการเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) รวมผู้้�ให้้ข้้อมููล

สำำ�คัญทั้้�งสิ้้�น 40 คน 

	 เครื่่�องมืือการวิิจััย เป็็นเครื่่�องมืือเชิิงคุุณภาพ  ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้าง  

(Semi-Structured Interview) และแบบบัันทึกประเด็็นการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) 

วิิธีีเก็็บรวบรวมข้อมููล ได้้แก่่ 1) เก็็บรวบรวมข้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลที่่�เป็็นเอกสารทางวิิชาการ 2) เก็็บรวบรวม

ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนากลุ่่�ม 3) ส่งหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง

และผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ พร้อมแนบเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง 4) สัมภาษณ์์เชิิงลึึกและสนทนากลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ 
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ตามวันและเวลาที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญสะดวก สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 

โดยการนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการเก็็บรวบรวมข้อมููลทั้้�งหมด ม าตรวจสอบความถููกต้้อง จ ากนั้้�นนำำ�ข้อมููล 

มาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) การสนทนากลุ่่�มและการสััมภาษณ์์

เชิิงลึึก ภายใต้้กรอบแนวคิดการวิิจััยเพื่่�อตอบคำำ�ถามการวิิจััย โดยการพรรณนาความ

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลของผู้้�ประกอบการจัังหวััดร้อยเอ็็ด 

โดยกระบวนการมีีส่วนร่วมขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นสู่่�การยกระดัับเศรษฐกิิจชุุมชนยั่่�งยืืน สามารถ

สรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ประเด็็นสภาพปัญหาและความต้องการจำำ�เป็็นด้้านเศรษฐกิิจครััวเรืือนและเศรษฐกิิจชุุมชน

ในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ด พบว่่า ในส่วนของสภาพปัญหาปรากฏให้้เห็็นหลายปััญหา ได้้แก่่ 1) ปัญหา

รายได้้ต่ำำ��และภาวะหน้ี้�สิิน เนื่่�องจากประชาชนส่วนใหญ่่เป็็นเกษตรกร ซ่ึ่�งจะแบ่่งผลผลิตเก็็บไว้้เพื่่�อบริิโภค

ในครััวเรืือนตลอดทั้้�งปีี ส่วนผลผลิตที่่�เหลืือจะนำำ�ไปจำำ�หน่่าย ส่งผลให้้รายได้้ไม่่เพีียงพอต่่อการใช้้จ่่ายทั้้�งปีี 

แม้้ยามว่างจะมีีการประกอบอาชีีพเสริิม  แต่่ก็็เป็็นรายได้้ที่่�น้้อยและไม่่แน่่นอน อีี กทั้้�ง เกษตรกรมัักจะมีี

ปััญหาหน้ี้�สิินอยู่่�เดิิม ทำ ำ�ให้้ต้้องนำำ�รายได้้ไปใช้้ชำำ�ระหน้ี้� พร้ อมเก็็บไว้้เป็็นทุนทำำ�การเกษตรในวงรอบถััดไป 

เกษตรกรจึงึต้้องแบกต้น้ทุน ดอกเบี้้�ย และหน้ี้�สิินจากการกู้้�เงิินหมุนุวนเป็น็วัฎจัักร โดยไม่ส่ามารถสร้า้งราย

ได้้อย่า่งเป็็นกอบเป็็นกำำ� ส่วนอาชีีพค้าขายก็็มีีข้อจำำ�กัดด้้านตลาดในการจำำ�หน่่ายสิินค้า แรงงานรับจ้้างมีีข้อ

จำำ�กัดด้้านรายได้้ที่่�ไม่่แน่่นอน หรืือแม้แ้ต่่ผู้้�สููงอายุก็ุ็มีีรายได้้เพีียงเบ้ี้�ยยังัชีีพผู้้�สููงอายุทุี่่�ไม่่เพีียงพอสำำ�หรับัเล้ี้�ยง

ดููตนเองหรืือหลานในกรณีีครอบครััวแหว่่งกลาง และเมื่่�อเกิิดวิิกฤตโควิิด 19 ได้้ส่่งผลให้้เศรษฐกิิจทุกส่่วน

เกิิดความเสีียหาย ประชาชนจำำ�นวนมากกลายเป็็นประชาชนที่่�ว่่างงาน ตกงาน ขาดรายได้้ และเข้้าสู่่�ภาวะ

ยากจนในที่่�สุุด 2) ปัญหาค่่าครองชีีพและราคาสิินค้า ร้อยเอ็็ดเป็็นอีีกพื้้�นที่่�หนึ่่�งที่่�ประสบปััญหาค่่าครองชีีพ

สููงและราคาสินิค้าอุุปโภคบริิโภคที่่�สููงขึ้้�นเรื่่�อยๆ ในเขตเมืืองจะมีีค่าครองชีีพและราคาสินิค้าที่่�สููงกว่่าในเขต

ชนบท ประกอบกัับวิิถีีชีีวิิตของคนในชุุมชนเปลี่่�ยนไป ต้องการความสะดวกสบาย ต้องการสิินค้าอุุปโภค

บริิโภคที่่�ฟุ่่�มเฟืือยเกิินความจำำ�เป็็น  และด้้วยความสามารถในการเข้้าถึึงสิินค้าและบริิการที่่�หลากหลาย 

ทำำ�ให้้วิิถีีชีีวิิตของคนเปลี่่�ยนไปสู่่�ลัทธิิทุุนนิยม วัตถุุนิิยม และบริิโภคนิิยม ผลที่่�ตามมาก็็คืือ การใช้้จ่่ายที่่�เกิิน

กว่่ารายได้้ที่่�ตนเองมีี นำำ�มาซึ่่�งปััญหาหน้ี้�สิินและความยากจน 3) ปัญหาค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��และการจ้า้งงาน แม้้ว่่า

ในปัจจุบัันอัตราค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��ในจัังหวััดร้อยเอ็็ดจะเพิ่่�มสููงขึ้้�นกว่่าอดีีต แต่่ในทางปฏิิบััติิ กลัับไม่่สอดคล้้อง

กัับค่่าครองชีีพของประชาชน  การขึ้้�นค่าแรงขั้้�นต่ำำ��จึงไม่่ได้้ช่่วยให้้ประชาชนมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นและไม่่ได้้ช่่วย

แก้้ปััญหาหน้ี้�สิิน  ในทางกลัับกััน ค่ าแรงที่่�สููงขึ้้�นอาจส่งผลต่่อต้้นทุนการผลิตที่่�สููงขึ้้�น นำ ำ�ไปสู่่�ปัญหารายได้้

ต่ำำ�� หน้ี้�สิิน และความยากจนเช่่นเดิิม
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	 สำำ�หรัับความต้องการจำำ�เป็็น ประชาชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดร้อยเอ็็ดมีีความต้องการจำำ�เป็็นด้้านเศรษฐกิิจ 

ได้้แก่่ 1) ความต้องการในการส่่งเสริิมอาชีีพเสริิม  เนื่่�องจากประชากรส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพเกษตรกร 

ทำำ�ให้้หลัังช่่วงฤดููกาลเก็็บเกี่่�ยว  ประชาชนจะว่่างงาน  หากมีีการส่่งเสริิมอาชีีพที่่�หลากหลายให้้กัับคนใน

ชุุมชนเป็็นอาชีีพเสริิม ก็ จะทำำ�ให้้ประชาชนมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การส่่งเสริิมอาชีีพเสริิมที่่�

ประชาชนสามารถทำำ�ได้้จริงอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ยุ่่�งยาก ไม่่ซัับซ้้อน หาวััตถุุดิิบหรืือวััสดุุอุุปกรณ์์ง่่าย ลงทุุนไม่่

สููง มีีตลาดรองรับั ได้้ผลตอบแทนดีี และมีคีวามเสี่่�ยงน้้อย 2) ความต้อ้งการเงินิทุนสนับัสนุุนในการประกอบ

อาชีีพ ประชาชนมีีความต้องการเงิินทุนในการประกอบอาชีีพ เนื่่�องจากไม่่มีีเงิินออม มีีภาระหน้ี้�สิิน ไม่่มีี

ต้้นทุนในการประกอบอาชีีพ  หากประชาชนมีีเงิินทุน ก็ จะทำำ�ให้้ประชาชนมีีแรงจููงใจและสามารถสร้้าง

อาชีีพได้้อย่่างราบรื่่�น  โดยเงิินทุนควรจััดสรรให้้ครอบคลุุมทุกช่่วงของการประกอบอาชีีพ  เพื่่�อใช้้เป็็นเงิิน

ทุุนเริ่่�มต้นธุรกิิจ เงิินทุนหมุุนเวีียน เงิินทุนในการพััฒนาธุุรกิิจ และเงิินทุนสำำ�หรัับการแข่่งขััน รวมไปถึึงการ

จััดหาแหล่่งเงิินทุนที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม  3) ความต้้องการในการพััฒนาความรู้� ทั กษะ และความ

เชี่่�ยวชาญในอาชีีพ  เนื่่�องจากต้้องการสร้้างความมั่่�นคงในการอาชีีพ ต้ องการเพิ่่�มโอกาสในอาชีีพ  และ

ต้้องการเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน ประชาชนจึงต้้องการที่่�จะได้้รัับการอบรมและฝึึกฝนให้เ้ป็็น

ผู้้�ที่่�มีีความรู้� ทักษะ ความเชี่่�ยวชาญในอาชีีพเดิิมตามสายงานของตนเอง หรืือเพื่่�อหาอาชีีพใหม่่ที่่�เหมาะสม

และมีีรายได้้เพีียงพอ ตลอดจนเพื่่�อให้้มีีทางเลืือกในการประกอบอาชีีพที่่�หลากหลาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

ทัักษะความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  (Information Technology) หรืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital 

Technology) 4) ความต้องการตลาดเพื่่�อจำำ�หน่่ายสินิค้าและระบายสิินค้า ประชาชนมีีความต้องการจำำ�เป็็น

ด้้านการจััดหาตลาดหรืือตลาดชุุมชนเพื่่�อจำำ�หน่่ายและระบายสิินค้า ซ่ึ่�งเป็็นช่องทางการจััดจำำ�หน่่าย  

(Distribution Channel) หรืือการนำำ�ผลิตภััณฑ์์ สินค้าหรืือบริิการจากผู้้�ผลิตไปสู่่�ผู้้�บริิโภค เป็็นที่่�ระบาย

สิินค้าในกรณีีที่่�มีีผลิตภััณฑ์์จำำ�นวนมาก เป็็นพื้้�นที่่�ซื้้�อขายของฝากแก่่นัักท่่องเที่่�ยว  และเป็็นการ

ประชาสััมพันธ์ชุุมชนให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้าง 5) ความต้องการให้้มีีการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว  ประชาชน

ต้้องการให้้พััฒนาการท่่องเที่่�ยวชุุมชน ทั้้�งแหล่่งท่่องเที่่�ยว  การบริิการ และเส้้นทางการท่่องเที่่�ยว  ควบคู่่� 

ไปกัับการอนุุรัักษ์์ประเพณีีและวััฒนธรรมท้องถิ่่�น รวมทั้้�งพััฒนาสิินค้าในโครงการหนึ่่�งตำำ�บลหนึ่่�งผลิตภััณฑ์์ 

(One Tambon One Product: OTOP) ที่่ �เป็็นเอกลัักษณ์์และมีีคุณค่่าทางวััฒนธรรมในแต่่ละชุุมชน 

เนื่่�องจากการท่่องเที่่�ยวจะช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดการสร้้างงานและกระจายรายได้้ให้้แก่่ประชาชน  6) ความ

ต้้องการในการลดค่าครองชีีพ  ประชาชนมีีความต้องการให้้รััฐบาลแก้้ไขปััญหาเรื่่�องค่่าครองชีีพ  ควบคุุม

ราคาโครงสร้้างพื้้�นฐานและราคาสิินค้าอุุปโภคบริิโภค เพื่่�อให้้ผู้้�มีีฐานะยากจน  เกษตรกร หรืือผู้้�ประกอบ

การรายใหม่่สามารถดำำ�รงชีีวิิตประจำำ�วันได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ราคาน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิง ไฟฟ้า และ

แก๊๊สหุุงต้้ม  ซ่ึ่�งหากไม่่มีีการควบคุุมราคาให้้มีีความเหมาะสม ก็ ย่่อมจะทำำ�ให้้ประชาชนมีีรายจ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

อัันเป็็นเรื่่�องยากต่่อการยกระดัับเศรษฐกิิจของประชาชน  7) ความต้องการให้้เกิิดการส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์
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สิินค้าชุุมชน ประชาชนต้องการให้้ภาครััฐหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องช่่วยรณรงค์์ เชิิญชวน หรืือประชาสััมพันธ์

ให้้ประชาชนทั่่�วไปใช้้ผลิตภััณฑ์์หรืือสิินค้าในชุุมชนของตนเองที่่�ผลิตขึ้้�นในชุุมชน จากคนในชุุมชน ในการ

ดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วัน การส่่งเสริิมสินค้าผลิตภััณฑ์์ชุุมชนจะทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการหรืือเกษตรกรมีีรายได้้จาก

การจำำ�หน่่ายสิินค้า และควรส่่งเสริิมการประชาสััมพันธ์ผลิตภััณฑ์์สิินค้าชุุมชนด้้วยวิิธีีการที่่�ทัันสมััยผ่่านสื่่�อ

ออนไลน์์ ซ่ึ่�งไม่่มีีค่าใช้้จ่่าย รวดเร็็ว เข้้าถึึงง่่าย และมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้สิินค้าชุุมชนเป็็นที่่�รู้้�จัักในระดัับ

ประเทศหรืือระดัับโลก ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ประชาชนมีีรายได้้มากขึ้้�น 

	 2. 	 การพััฒนาสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ด 

พบว่่า เทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ดมีีบทบาทในการหนุุนเสริิมการพััฒนาสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของ 

ผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�ทุุกขั้้�นตอน ภายใต้้กระบวนการมีีส่วนร่วมของภาครัฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

ได้้แก่่ 1) การหนุุนเสริิมในการออกแบบกิิจกรรมการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาทัักษะความรู้�ที่่�จำำ�เป็็นในการใช้้

เทคโนโลยีีดิจิิิทััลสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ ร่ว่มกับเทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ด โดยเป็็นกิจกรรมที่่�มีีรููปแบบการอบรม

เชิิงปฏิิบััติิการ ซ่ึ่�งจะมีีทั้้�งการบรรยายและการฝึึกปฏิิบััติิ เน้้นให้้ผู้้�ประกอบการได้้ลงมืือทำำ�ด้้วยตนเอง จนมีี

ความชำำ�นาญที่่�จะไปฝึึกฝนด้้วยตนเองต่่อในภายหลััง โดยมีีวิิทยากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีี

ประสบการณ์์จริง 2) การหนุุนเสริิมในการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการคััดเลืือกผู้้�ประกอบการที่่�เข้้าร่่วม

โครงการ ร่ว่มกับัเทศบาลเมืืองร้อ้ยเอ็็ด คืือ เป็็นผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่� มีีรายได้้น้้อย มีีสินค้าหรืือผลิตภััณฑ์์

เป็็นของตนเอง มีีความประสงค์์จะพััฒนาตนเองให้้เป็็นผู้้�มีีสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลโดยสมััครใจ และ

สามารถเข้้าร่่วมอบรมได้้ 3) การหนุนุเสริมิในการคัดัเลืือกกลุ่่�มเป้า้หมายตามหลักัเกณฑ์์ฯ ร่ว่มกับัเทศบาล

เมืืองร้้อยเอ็็ด  4) การหนุุนเสริิมในการกำำ�หนดประเด็็นการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการและกำำ�หนดวันอบรม  

ร่่วมกับเทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ด  ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้องกัับเรื่่�องการตลาดผ่านโซเซีียลมีีเดีีย ด้้วยแอพพลิเคชั่่�นเพจเฟส

บุ๊๊�ค (Facebook Page) การถ่่ายทอดสดหรืือไลฟ์์สด  (Live Stream) และผู้้�ช่วยการตลาดอัจฉริิยะ  

(AI Marketing) 5) การหนุุนเสริิมในการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ของผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ด พร้ อมประเมิินสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสำำ�หรัับ 

ผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ด

	 3. 	 การใช้้สมรรถนะเทคโนโลยีีดิจิิทััลในการประกอบอาชีีพของผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�เทศบาล

เมืืองร้้อยเอ็็ด พ บว่่า 1) การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการสร้้างอาชีีพ  ผู้้�ประกอบการสามารถใช้้สมรรถนะ

เทคโนโลยีีดิจิิทััลที่่�ได้้จากการอบรมเชิิงปฏิิบััติกิารฯ เพื่่�อสร้้างอาชีีพใหม่่ให้้กับัตนเอง โดยผู้้�ประกอบการได้้

สร้้างอาชีีพในการจำำ�หน่่ายสิินค้าทางการเกษตรอีีกหนึ่่�งช่่องทาง ผ่านเฟสบุ๊๊�ค (Facebook) และไลน์์ (Line) 

นอกเหนืือจากอาชีีพค้าขายสิินค้าเดิิมของตนเอง เทคโนโลยีีดิจิิทััลจึึงกลายเป็็นสิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนชีีวิิตของ 

ผู้้�ประกอบการให้้สามารถหาลู่่�ทางอาชีีพที่่�หลากหลาย อั นจะนำำ�มาสู่่�การมีีรายได้้มากขึ้้�น ดั งคำำ�สัมภาษณ์์

ที่่�ว่่า “ตั้้�งแต่่ได้้รัับการอบรมสมรรถนะเทคโนโลยีีดิจิิทััล ได้้นำำ�สินค้าทางการเกษตรมาทดลอง และโพสต์์
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ขายผ่่านเฟสบุ๊๊�คส่่วนตัว ซ่ึ่�งเดิิมทีีจะปลููกไว้้กิินเอง หลัังจากที่่�โพสต์์ขาย แต่่ละวัันจะมีีลููกค้้าทัักเข้้ามาสอบ

ถามในข้อความส่วนตัว ทำำ�ให้้มีีคนสั่่�งซื้้�อสิินค้าทางเฟสบุ๊๊�คเป็็นประจำำ� มีีรายได้้ให้้แก่่ครอบครััวเพิ่่�มอีีกหนึ่่�ง

ช่่องทาง” (มาลีี [นามสมมติ], การสััมภาษณ์์, 7 พฤษภาคม 2568) 2) การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการพััฒนา

และต่่อยอดสินค้าและบริิการ ผู้้�ประกอบการสามารถนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ในการพััฒนาต่่อยอดสินค้า

และบริกิาร ด้้วยการนำำ�ทักษะความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการอบรมฯ มาใช้้ในการเริ่่�มต้นธุรกิิจบนโลกออนไลน์แ์ละ

การสื่่�อสารแบบการตลาดดิจิิิทััล เช่่น สามารถเลืือกใช้้เครื่่�องมืือทางการตลาดดิจิิิทััลที่่�หลากหลาย สามารถ

ค้้นหาข้้อมููลสำำ�คัญทางธุุรกิิจ สามารถขยายช่่องทางการประชาสััมพันธ์ สามารถไลฟ์์สด สามารถออกแบบ

สื่่�อประชาสััมพันธ์ ตลอดจนสามารถจััดระบบการจำำ�หน่่ายสิินค้า การดููแลลููกค้้า การสื่่�อสารกัับลููกค้้า และ

การทำำ�ธุรกรรมทางการเงิินได้้ ดังคำำ�สัมภาษณ์์ที่่�ว่่า “หลัังอบรม ได้้ใช้้ดิิจิิทััลพััฒนาผลิตภััณฑ์์ของตััวเองให้้

น่่าสนใจมากขึ้้�น จากเดิิมไม่่มีีใครสนใจ แต่่พอออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ โดยใช้้เครื่่�องมืือที่่�ได้้เรีียนรู้�จากวิิทยากร 

ทำำ�ให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงมากขึ้้�น ผลิ ตภััณฑ์์มีีความสนใจมากขึ้้�น  เราก็็ได้้รายได้้มากขึ้้�น” (พิิกุุล [นามสมมติ],  

การสััมภาษณ์์, 7 พ ฤษภาคม  2568) 3) การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการสร้้างรายได้้และการพึ่่�งตนเอง  

การที่่�ผู้้�ประกอบการได้้ประยุุกต์์ใช้้ทัักษะความรู้�ด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลในการประกอบอาชีีพตามความถนัด

และความสนใจของแต่่ละบุุคคล จน สามารถสร้้างอาชีีพใหม่่และอาชีีพเสริิม  โดยรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นน้ี้�  

ผู้้�ประกอบการสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นทุนหมุุนเวีียน ชำำ�ระหน้ี้�สิิน และใช้้จ่่ายในชีีวิิตประจำำ�วัน ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบ

การสามารถพึ่่�งตนเองได้้มากขึ้้�น  โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาปััจจััยภายนอกหรืือบุุคคลอื่่�นๆ ดั งคำำ�สัมภาษณ์์ที่่�ว่่า  

“ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการสร้้างเนื้้�อหาออนไลน์์ บนยููทููป อินสตาแกรม โดยการแชร์ประสบการณ์์ของตััว

เอง ซ่ึ่�งมีีรายได้้จากการใช้้แฟลตฟอร์์มน้ี้� ก็ ทำำ�ให้้เราสามารถเอาเงิินไปใช้้จ่่ายในชีีวิิตประจำำ�วันได้้คล่่องตััว

มากขึ้้�น โลกมัันเปลี่่�ยนไป จะมาทำำ�แบบเดิิมก็ไม่่ได้้ เราก็็ต้้องปรัับตััวให้้ทัันสมััย อะไรดีีก็เอามาใช้้ให้้ตััวเอง

มีีขึ้้�น ชีีวิิตมีีความสุขขึ้้�น” (รััตนา [นามสมมติ], การสััมภาษณ์์, 7 พฤษภาคม 2568) 4) การใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลในการยกระดัับเศรษฐกิิจชุุมชน  เมื่่�อเทคโนโลยีีดิจิิทััลทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการมีีรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและ

สามารถพึ่่�งตนเองในทางเศรษฐกิิจได้้อย่่างแท้้จริงแล้้ว จ ะสามารถนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาชุุมชนในพื้้�นที่่� 

ที่่�ผู้้�ประกอบการอาศััยอยู่่�  ในลักษณะของการยกระดัับเศรษฐกิิจชุุมชนให้้เกิิดความเข้้มแข็็งและเกิิดการ

พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ทั้้�งยัังนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาเศรษฐกิิจจัังหวััดร้อยเอ็็ดในภาพรวม นอกจากน้ี้� เทคโนโลยีีดิจิิทััล

ยังัทำำ�ให้้เกิิดการสร้้างเครืือข่่ายของผู้้�ประกอบการชุุมชน ที่่�เป็็นการรวมกลุ่่�มพููดคุยเกี่่�ยวกับการใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลเพื่่�อพััฒนาอาชีีพและสร้า้งรายได้้ จนเกิิดระบบพี่่�เล้ี้�ยง โดยเครืือข่่ายน้ี้�ได้้ก่่อให้้เกิิดกระบวนการมีีส่วน

ร่่วมในชุุมชน ทำ ำ�ให้้ชุุมชนเกิิดความรักความสามััคคีีและความร่วมมืือร่่วมใจในการทำำ�ประโยชน์เพื่่�อส่่วน

รวมมากยิ่่�งขึ้้�น ดั งคำำ�สัมภาษณ์์ที่่�ว่่า “ในเรื่่�องชุุมชนโดยรวม  คนกับชุุมชนเป็็นสิ่่�งเดีียวกัน ถ้ าคนมีีรายได้้  

มีีอาชีีพ  มีีคุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี  มีีความสุข ชุุมชนมันก็สุุขไปด้้วย มั นแยกจากกัันไม่่ได้้ ดิ จิิทััลทำำ�ให้้คนมีีงาน  

มีีรายได้้ มีีอาชีีพ ชุุมชนก็ได้้คนที่่�ดีีไป ชุุมชนก็พััฒนา เวลามีีงานหรืือมีีปัญหาในชุุมชน เราก็็ช่่วยกัันแก้้ไข
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ได้้ดีี อั นน้ี้�เชาเรีียกว่่าเป็็นชุุมชนที่่�เข้้มแข็็งยั่่�งยืืน สำ ำ�หรัับเมืืองสรวงตรงน้ี้�สำำ�คัญ” (ยุุพา [นามสมมติ],  

การสััมภาษณ์์, 7 พฤษภาคม 2568)

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากการวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลของผู้้�ประกอบการจัังหวััดร้อยเอ็็ด 

โดยกระบวนการมีีส่วนร่วมขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นสู่่�การยกระดัับเศรษฐกิิจชุุมชนยั่่�งยืืน สามารถ

อภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลการศึึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจำำ�เป็็นด้้านเศรษฐกิิจครััวเรืือนและเศรษฐกิิจ

ชุุมชนในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ด พบว่่า มีีปัญหารายได้้ต่ำำ��และภาวะหน้ี้�สิิน ปัญหาค่่าครองชีีพและราคา

สิินค้าอุุปโภคบริิโภค และปััญหาค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��และการจ้้างงาน สอดคล้้องกัับแนวคิดสภาวะความเป็็นสมััย

ใหม่่แบบตะวัันตก ตามแนวคิดของ Ritzer (1996) ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรอบด้้าน ทั้้�งใน

ทางการเมืือง เศรษฐกิิจ สังคม และวััฒนธรรม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การเปลี่่�ยนประเทศจากสัังคมเกษตรกรรม 

ไปสู่่�สังคมกึ่่�งอุุตสาหกรรม  (Semi-Industrial Society) และสัังคมอุตสาหกรรม  (Industrial Society)  

ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับความเติบิโตทางเศรษฐกิจิ และการขยายตััวของอุตุสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ี่่�เน้้นการผลิติ

สิินค้า การใช้้เครื่่�องจัักรขนาดใหญ่่ การคมนาคมขนส่ง การติิดต่อสื่่�อสาร (Best, 2001) และการเปลี่่�ยน

ประเทศจากสัังคมเศรษฐกิิจแบบพอยัังชีีพ  ไปสู่่�สังคมเศรษฐกิิจแบบทุุนนิยม  (Capital Economy  

Society) หรืือสัังคมเศรษฐกิิจแบบตลาด (Marketing Economy Society) ที่่�เน้้นระบบเศรษฐกิิจทุนนิยม 

เน้้นการตลาด การเปิิดเสรีีทางการค้้า การลงทุุน นายทุุน การใช้้เทคโนโลยีี การเพิ่่�มผลผลิต การแสวงหา

กำำ�ไร เกิิดกระแสบริิโภคนิิยม (Consumerism) และวััตถุุนิิยม (Materialism)

	 สำำ�หรัับความต้องการจำำ�เป็็นด้้านเศรษฐกิิจ พ บว่่า ประชาชนจัังหวััดร้อยเอ็็ดมีีความต้องการ 

ส่่งเสริิมอาชีีพเสริิม ความต้องการเงิินทุน ความต้องการความรู้�และการพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล 

ความต้อ้งการตลาดเพื่่�อจำำ�หน่่ายสิินค้าและระบายสิินค้า ความต้องการส่่งเสริิมการท่อ่งเที่่�ยว ความต้องการ

ลดค่าครองชีีพ และความต้อ้งการส่่งเสริิมผลิตภััณฑ์์สิินค้าชุุมชน สอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของอนันัต์ คติิยะจัันทร์์, 

สมุุห์์กฤติิพิิสิิฐ จ่ าพัันธ์ และสุุวรรณ์์ ปููนอ่ อน  (2564, หน้้า 188-200) ที่่ �ศึึกษาวิิจััยการพััฒนาทุุนทาง

วััฒนธรรมโดยชุุมชนเป็็นฐานรากพื้้�นที่่�ชายแดนไทยจัังหวััดหนองคาย พบว่่า แนวทางการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม

ระดัับบุุคคลและชุุมชน ให้้เกิิดผลิตภััณฑ์์สิินค้า OTOP มากเป็็นอันดับหนึ่่�ง เริ่่�มจากสร้้างขึ้้�นเพื่่�อนำำ�มาใช้้

ในชีีวิิตประจำำ�วัน จน เกิิดเป็็นอาชีีพและสร้้างรายได้้ให้้แก่่ชุุมชน  รวมไปถึึงการทำำ�ให้้เกิิดการค้้าขาย  

การท่่องเที่่�ยว  เกิิดโฮมสเตย์์ของชุุมชนเพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว  และแนวทางการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มระดัับ

จัังหวััดหรืือเครืือข่่ายระดัับส่่วนราชการ และส่่วนองค์์การปกครองส่่วนท้องถิ่่�น 

	 2.	 ผลการศึึกษาการพััฒนาสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลของผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�เทศบาล
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เมืืองร้้อยเอ็็ด พบว่่า เทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ดมีีบทบาทในการหนุุนเสริิมผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�ในการพััฒนา

สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล ภายใต้้ความร่วมมืือกัับภาคส่่วนต่างๆ นั บตั้้�งแต่่ขั้้�นตอน  การออกแบบ

กิิจกรรมการฝึึกอบรมฯ การกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการคััดเลืือกผู้้�ประกอบการ การคััดเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมาย

ตามหลัักเกณฑ์์ฯ การกำำ�หนดประเด็็นการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการและกำำ�หนดวันอบรม  และการอบรมเชิิง

ปฏิิบััติิการ พร้ อมประเมิินสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของผู้้�ประกอบการ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

อาจณรงค์์ มโนสุทธิิฤทธิ์์� (2564) ที่่�ได้้ศึึกษาวิิจััยรููปแบบการพััฒนาสมรรถนะการสอน  โดยใช้้เทคโนโลยีี

เป็็นฐานสำำ�หรัับครููประจำำ�การด้้วยกระบวนการชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้�ทางวิิชาชีีพ  ซ่ึ่�งอธิิบายรููปแบบการ

พััฒนาสมรรถนะการสอนโดยใช้้เทคโนโลยีีเป็็นฐานว่า ประกอบด้้วย 3 ระยะ 6 ขั้้�นตอน คืือ ระยะที่่� 1 

การเตรีียมความพร้อมของชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้� (ขั้้�นที่่� 1 สร้้างความมั่่�นใจ และขั้้�นที่่� 2 ฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิ

การ) ระยะที่่� 2 การเรีียนรู้�ผ่านโรงเรีียนเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้�  (ขั้้�นที่่� 3 เลืือกรููปแบบและสร้้างชุุมชน

การเรีียนรู้� ขั้้�นที่่� 4 วิิเคราะห์์ความต้องการจำำ�เป็็น และขั้้�นที่่� 5 ปฏิิบััติิตามกำำ�หนดการ/โครงการ) ระยะที่่� 

3 การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียนร่วมกัน (ขั้้�นที่่� 6 วิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่วนร่วม) ทั้้�งยััง สอดคล้้อง

กัับกรอบสมรรถนะด้้านดิจิิทััลสำำ�หรัับการประกอบอาชีีพในอนาคต (สำำ�นักงานคณะกรรมการดิิจิิทััล 

เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2562) ที่่ �กล่่าวถึงสมรรถนะที่่�ต้้องมีีสำำ�หรัับการประกอบอาชีีพว่า  

เป็็นสมรรถนะเฉพาะทางหรืือทัักษะความรู้�ที่่�ประชากรในโลกปััจจุบัันทุกคน  แม้้แต่่ผู้้�ประกอบการทั่่�วไป

จำำ�เป็็นต้องมีีสมรรถนะดิิจิิทััลและมีีความฉลาดรู้�ด้้านดิจิิทััล (Digital literacy) มีีทักษะ มีีความเข้้าใจ และ

สามารถใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นทักษะพื้้�นฐานในการดำำ�รงชีีวิิต น อกจากน้ี้� ยั งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

จัันจิรา ม าลา (2562) ซ่ึ่�งได้้ศึึกษาวิิจััยสภาพปััญหาและแนวทางการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการของ 

ผู้้�ประกอบการ สวิิส วัลเลย์์ฮิิพ รีีสอร์์ท อำำ�เภอสวนผึ้้�ง จัังหวััดราชบุรีี พบว่่า นโยบายและการปฏิิบััติิของ

รีีสอร์์ทเน้้นการเลืือกบุุคลากรที่่�มีีความรู้�ความสามารถเหมาะกัับงานและมีีทัศนคติิที่่�ดีี โดยให้้ความสำำ�คัญ

กัับกระบวนการพััฒนาคุุณภาพด้้านการบริิการ เน้้นการอบรมที่่�ต้้องการพััฒนา ทั้้ �งความรู้้� ทั กษะ และ

ทััศนคติิที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงาน โดยการฝึึกอบรม

	 3. 	 ผลการศึึกษาการใช้้สมรรถนะเทคโนโลยีีดิจิิทััลในการประกอบอาชีีพของผู้้�ประกอบการใน

พื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองร้้อยเอ็็ด ซ่ึ่�งพบว่่า ผู้้�ประกอบการมีีการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการสร้้างอาชีีพ การพััฒนา

และต่่อยอดสิินค้าและบริิการ การสร้้างรายได้้และการพึ่่�งตนเอง รวมถึึงการยกระดัับเศรษฐกิิจชุุมชน 

สอดคล้อ้งกัับกรอบสมรรถนะดิจิิิทััลของประเทศไทยของสำำ�นักงานคณะกรรมการดิจิิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและ

สัังคมแห่่งชาติิ (2562) ที่่�ระบุุว่่า คนไทยทุุกคนต้องรู้้�และต้้องมีีสมรรถนะดิิจิิทััลสี่่�ด้้าน คืือ ด้้านการรู้้�ดิจิิทััล 

(Digital Literacy) ด้้านการใช้้ดิิจิิทััล (Digital Skill/ ICT Skill) ด้้านการแก้้ปััญหาด้้วยเครื่่�องมืือดิิจิิทััล 

(Problem Solving with Digital Tools) และด้้านการปรัับตััวการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล (Adaptive Digital 

Transform) รวมถึึงสอดคล้้องกัับความหมายของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของคณะกรรมาธิิการ บรัันท์แลนด์ 
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(Brundtland Commission, 1987) ที่่�กล่่าวว่า เป็็นกระบวนการที่่�ทำำ�ให้้ประชาชนมีีคุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น 

เป็็นสังคมธรรมรััฐ มีีการพััฒนาเศรษฐกิิจที่่�มั่่�นคง ไม่่จำำ�เป็็นต้องพึ่่�งพาความช่่วยเหลืือจากภายนอก  

โดยเป็็นการสร้้างสมดุลระหว่่างมิิติิการพััฒนาเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืน มิติิการพััฒนาสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน มิติิการพััฒนา

สิ่่�งแวดล้อมที่่�ยั่่�งยืืน รวมทั้้�ง สอดคล้้องกัับการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่่ ตามแนว

คิิดของทิิบดีี ทัฬหกรณ์์ และธีีระวััฒน์์ จัันทึก (2560, หน้้า 107-122) ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการส่่งเสริิมให้้

มีีการรวมกลุ่่�มและการสร้้างเครืือข่่ายทางธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่่

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ 

	 	 1.1	 ควรจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อส่่งเสริิมการจััดกิจกรรมอบรมให้้ความรู้�

ด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับธุุรกิิจของตนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

รวมทั้้�ง ควรสนัับสนุุนการสร้้างเครืือข่่ายผู้้�ประกอบการดิิจิิทััล โดยการจััดตั้้�งกลุ่่�มหรืือเครืือข่่ายผู้้�ประกอบ

การที่่�สนใจด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้� ประสบการณ์ ์และร่่วมมืือกัันพัฒนาศัักยภาพ

ในเชิิงธุุรกิิจในลักษณะระบบพี่่�เล้ี้�ยงที่่�ต่่อเนื่่�อง

	 	 1.2 	ควรบููรณาการผลการวิิจััยสู่่�แผนพัฒนาท้้องถิ่่�น โดยใช้้ข้้อมููลผลการวิิจััยในการจััดทำำ�แผน

ยุทุธศาสตร์์ แผนปฏิิบััติิการ หรืือเทศบัญญััติิหรืือข้้อบััญญััติิขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น และควรส่่งเสริิม

บทบาทของ อปท. ในการหนุนุเสริมิสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิิทััล ตลอดจนเป็น็ศููนย์ก์ลางในการประสาน

งานกับหน่่วยงานภาครััฐ เอกชน และสถาบัันการศึึกษา เพื่่�อถ่่ายทอดเทคโนโลยีีและความรู้�แก่่ประชาชน

ในพื้้�นที่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 	 1.3 	ควรผลักดัันให้้เกิิดนโยบายหรืือโครงการส่่งเสริิมสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล 

ผู้้�ประกอบการในระดัับจัังหวััดและระดัับชาติิ ภายใต้้ความร่วมมืือระหว่่างภาคส่่วนต่างๆ ในสังคม

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	ควรศึึกษาสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ โดยแยกเป็็นประเภท 

เช่่น ผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่ (Start Up) ผู้้�ประกอบการรายย่่อย (Micro Entrepreneur) ผู้้�ประกอบการ

ขนาดเล็็ก (Small Entrepreneur) ผู้้�ประกอบการขนาดกลาง (Medium Entrepreneur) ผู้้�ประกอบการ

ขนาดใหญ่่ (Large Entrepreneur) เป็็นต้น เพื่่�อให้้เห็็นความหลากหลายของความต้องการจำำ�เป็็นในการ

ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการประกอบอาชีีพ อันจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาทัักษะด้้านนั้้�นๆ ต่อไป

	 	 2.2 	ควรศึึกษาวิิเคราะห์์เงื่่�อนไขแห่่งความสำำ�เร็็จ  ในกรณีีศึึกษาของผู้้�ประกอบการที่่�ประสบ

ความสำำ�เร็็จในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการสร้้างรายได้้หรืือการประกอบอาชีีพ เพื่่�อนำำ�มาใช้้เป็็นต้นแบบ

สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการรายอื่่�น
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	 	 2.3 	ควรศึึกษาวิิเคราะห์์ความพร้อมด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน เพื่่�อพััฒนาสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล เช่่น ระบบอิินเทอร์์เน็็ต การเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ และทัักษะพื้้�นฐาน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเตรีียมความพร้อม

ก่่อนเข้้าสู่่�กระบวนการพััฒนา

	 	 2.4 	ควรศึึกษาการพัฒันาสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิิทััลสำำ�หรับัผู้้�ประกอบการในระยะยาว 

ต่่อเนื่่�อง และรอบด้้าน โดยเสริิมทักษะความรู้�อื่่�นๆ ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการประกอบอาชีีพของผู้้�ประกอบการ 

เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการเป็็นทุนมนุษย์์ที่่�มีีสมรรถนะในการแข่่งขัันและความท้าทายในยุคสัังคมโลกที่่�เต็็มไป

ด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 ผลการวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของผู้้�ประกอบการจัังหวััดร้อยเอ็็ด  

โดยกระบวนการมีีส่วนร่วมขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นสู่่�การยกระดัับเศรษฐกิิจชุุมชนยั่่�งยืืน ทำำ�ให้้เกิิด

การพััฒนาทุุนมนุษย์์บนฐานของการรู้้�เท่่าทัันความเปลี่่�ยนแปลงในโลกดิิจิิทััลปััจจุบััน ผ่ านการหนุุนเสริิม

จากองค์ก์รปกครองส่ว่นท้องถิ่่�น โดยการพััฒนาทุุนมนุษย์์น้ี้�เป็็นไปอย่า่งสอดคล้้องกัับทุุนวัฒนธรรม สภาพ

ปััญหา และความต้้องการจำำ�เป็็นของคนในชุุมชน  ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้การพััฒนาทุุนมนุุษย์์ให้้เป็็นไปอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ต่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริง ผู้้�ประกอบการในชุุมชนจึงสามารถเป็็นมนุษย์์ที่่�มีีศักยภาพ 

มีีสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล สามารถใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลสมััยใหม่่ในการสร้้างอาชีีพ การพััฒนาต่่อย

อดสินค้าและบริิการ การสร้้างรายได้้และพึ่่�งตนเอง อันจะนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาความยากจน การสร้้าง

รายได้้ และการยกระดัับเศรษฐกิิจชุุมชน ดังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้�ที่่�ได้้รัับ
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