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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพิื่ิ��อสัังเคราะห์์องค์์ประกอบการบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษา โดยใช้้

ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบสัังเคราะห์์เอกสาร (Documentary Research) จากเอกสารทางวิิชาการ

และงานวิิจััยจำำ�นวน 15 เรื่่�อง ระหว่างปีี พ.ศ. 2560-2568 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือแบบบัันทึกการวิิเคราะห์์เอกสาร 

และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงพรรณนา 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า องค์์ประกอบการบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษาจำำ�นวน  10 ด้ าน  แบ่่งเป็็น 

องค์์ประกอบหลัก 6 ด้าน ได้้แก่่ 1) ภาวะผู้้�นำำ�และการกำำ�หนดทิิศทางองค์์กร 2) การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์

และการบริิหารจััดการ 3) การมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 4) บุ คลากรและการพััฒนาองค์์กร  

5) การจััดการกระบวนการและนวัตกรรม และ 6) การประเมิินผลและการปรัับปรุุงคุุณภาพ และองค์์ประกอบ

สนัับสนุุน 4 ด้าน ได้้แก่่ 7) เครืือข่่ายและความร่วมมืือทางวิิชาการ 8) เทคโนโลยีีและสารสนเทศเพื่่�อการ

บริิหาร 9) คุณธรรมและความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม และ 10) การมีีส่วนร่วมของชุมุชนและการใช้้พื้้�นที่่�เป็็นฐาน 

องค์์ความรู้้�ใหม่จากการสัังเคราะห์์นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาแบบจำำ�ลอง การบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษาสู่่�ความยั่่�งยืืน 

(Sustainable School Quality Management Model) โดยจััดองค์์ประกอบทั้้�ง 10 ด้านเป็็น 3 มิติิ 

ได้้แก่่ มิติิภายในองค์์กร มิติิกระบวนการบริิหารจััดการ และมิิติิภายนอกองค์์กร โดยมีีภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณภาพ

เป็็นแกนกลางและใช้้วงจร PDCA เป็็นกลไกขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง จุดเด่่นของแบบจำำ�ลองน้ี้�

คืือการบููรณาการองค์์ประกอบด้้านภาวะผู้้�นำำ� กระบวนการบริิหาร นวัตกรรม และความร่วมมืือกัับชุุมชน

อย่่างเป็็นระบบ สามารถประยุุกต์์ใช้้เป็็นกรอบสำำ�หรับผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการวางแผน พัฒนา และยก

ระดัับระบบบริิหารคุุณภาพของสถานศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

* ได้้รัับบทความ: 17 ตุลาคม 2568; แก้้ไขบทความ: 7 มิถุุนายน 2569; ตอบรัับตีีพิมพ์: 17 มิถุุนายน 2569
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Abstract

	 This study aimed to synthesize the components of school quality management 

using a qualitative documentary research approach. A total of 15 academic documents 

and research studies published between 2017 and 2025 were analyzed using a document 

analysis record form and descriptive content analysis. 

	 The findings revealed that: ten components of school quality management, 

comprising six core components (1) leadership and organizational direction, (2) strategic 

planning and management, (3) student and stakeholder focus, (4) personnel and  

organizational development, (5) process management and innovation, and (6) evaluation 

and quality improvement and four supporting components: (7) academic networks and 

collaboration, (8) technology and information for management, (9) ethics and social  

responsibility, and (10) community participation and place-based engagement. The  

synthesis generated a conceptual model entitled the Sustainable School Quality Management 

Model, which organizes the ten components into three interrelated dimensions: the internal 

organizational dimension, the process management dimension, and the external  

organizational dimension. The model is driven by quality leadership as the central element 

and the PDCA cycle as the mechanism for continuous improvement. Its distinctive feature 

lies in the integration of leadership, management processes, innovation, and community-based 

collaboration into a coherent framework. This model can be applied as a practical guide 

for school administrators in planning, developing, and enhancing school quality management 

systems toward long-term sustainability. 

Keywords: Component Synthesis; Quality Management; School Administration

1. 	บทนำำ�
	 ระบบการศึึกษาของประเทศไทยยังัคงเผชิญกัับความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้านคุณภาพและผลสััมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนของผู้้�เรีียนที่่�ต่ำำ��กว่่ามาตรฐานสากล (OECD, 2022; สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2565) สถาน

ศึึกษาหลายแห่่งยัังขาดประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการ ทั้้ �งด้้านหลักสููตร การพััฒนาครูู และการใช้้

ทรััพยากรทางการศึึกษาอย่่างเท่่าเทีียม ส่งผลให้้ผลลััพธ์การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนไม่่สอดคล้้องกัับความต้องการ



199ปีีที่่� 26 ฉบัับที่่� 2 (เมษายน - มิิถุุนายน 2569)                                          วารสารวิิชาการธรรมทรรศน์์

ของสัังคมยุคุใหม่ ยุทุธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) จึงึกำำ�หนดการพัฒันาและเสริิมสร้้างศัักยภาพ

ทรััพยากรมนุษุย์ ์เป็็นยุทุธศาสตร์ห์ลักเพื่่�อยกระดับัคุุณภาพการศึึกษาให้แ้ข่่งขัันได้้ในระดับัสากล (สำำ�นักงาน

สภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2561) และแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ พ .ศ. 2566-2570  

เน้้นบทบาทของสถานศึึกษาในฐานะองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ที่่�ต้้องบริิหารจััดการอย่่างมีีมาตรฐาน โปร่่งใส 

และมีีคุณภาพ (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2566)

	 การบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษาเป็็นกลไกสำำ�คัญในการพััฒนาระบบการศึึกษาให้้ตอบสนองต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สังคม และเทคโนโลยีีในศตวรรษที่่� 21 โดยการจััดการศึึกษาไม่่ได้้จำำ�กัดเพีียง

การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�  แต่่ต้้องพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีสมรรถนะหลากหลายและความสามารถในการเรีียนรู้้�

ตลอดชีีวิิต (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2565) แนวคิดการบริิหารคุุณภาพ เช่่น วงจร PDCA ของ 

Deming (1986), TQM ของ Oakland (2014) และโมเดล EFQM (2020) ได้้รัับการประยุกุต์์ใช้้เพื่่�อพััฒนา

คุุณภาพสถานศึึกษาในหลายประเทศ  รวมถึงประเทศไทยที่่�นำำ�แนวคิดดัังกล่่าวเข้้าสู่่�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพ

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  (OBECQA) เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการบริิหารจััดการสถานศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับ

มาตรฐานสากล (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2563)

	 ในประเทศไทยมีีกรอบแนวคิดด้้านการบริิหารคุุณภาพจำำ�นวนมาก แต่่การนำำ�ไปใช้้ในระดัับสถาน

ศึึกษายัังคงเผชิญข้้อจำำ�กัด เช่่น  การขาดภาวะผู้้�นำำ�ที่่�มุ่่�งเน้้นคุณภาพ  การวางแผนที่่�ไม่่ใช้้ข้้อมููลเป็็นฐาน  

การดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่เชื่่�อมโยงกัันในระดัับระบบ และการมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ยัังไม่่เข้้มแข็็ง 

(พนารััตน์์ สนิิทรัักษ์์, อโนทัย ประสาน และบููริินทร์์ภััฏ พรหมมาศ, 2565, หน้า 275-283; รังสัันต์ นุสติิ, 

ทีีปพิิพััฒน์์ สันตะวััน และสุุพััฒนา หอมบุปผา, 2568, หน้า 182-198) งานวิิจััยที่่�ผ่่านมามัักศึึกษาเฉพาะ

ปััญหาและแนวทางในบริิบทเฉพาะ เช่่น  โรงเรีียนประถม  โรงเรีียนมัธยม หรืือโรงเรีียนท้องถิ่่�น ทำ ำ�ให้้ได้้

ข้้อมููลเชิิงลึึกในแต่่ละบริิบท แต่่ยัังไม่่เพีียงพอที่่�จะมองเห็็นภาพรวมขององค์์ประกอบร่่วมด้านการบริิหาร

คุุณภาพสถานศึึกษาไทย 

	 อย่่างไรก็็ตาม  แม้้งานวิิจััยด้้านการบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษาจะมีีจำำ�นวนมากในช่วงทศวรรษที่่�

ผ่่านมา แต่่ยังัขาดการสัังเคราะห์์เชิิงเปรีียบเทีียบที่่�แสดงองค์์ประกอบร่่วม ลำำ�ดับความสำำ�คัญ แนวโน้้ม และ

ความสัมพันธ์เชิิงระบบขององค์์ประกอบการบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษา โดยเฉพาะงานวิิจััยระหว่างปีี พ.ศ. 

2560-2568 ซ่ึ่�งเป็็นช่วงที่่�ภาคการศึึกษาไทยเผชิญความเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา นวัตกรรม

การเรีียนรู้้�  และแนวคิิดเรื่่�องความยั่่�งยืืนทางการบริิหารสถานศึึกษา การขาดชุุดองค์์ประกอบที่่�ได้้รัับการ

สัังเคราะห์์อย่่างมีีหลักฐานอ้างอิิงจึึงทำำ�ให้้ยัังไม่่มีีกรอบกลางที่่�สามารถใช้้เป็็นเกณฑ์์อ้้างอิิงในการพััฒนา

ระบบบริิหารคุุณภาพของสถานศึึกษาในบริิบทปััจจุบััน

	 ดัังนั้้�น การวิิจััยครั้้�งน้ี้�จึึงมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อสัังเคราะห์์องค์์ประกอบการบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษา 

จากเอกสารทางวิิชาการและงานวิิจััยระหว่างปีี พ.ศ. 2560-2568 เพื่่�อพััฒนา แบบจำำ�ลองเชิิงแนวคิดการ
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บริิหารคุุณภาพสถานศึึกษาสู่่�ความยั่่�งยืืน (Sustainable School Quality Management Model) ที่่�จััด

องค์์ประกอบเป็็น  3 มิ ติิ และสะท้้อนความสัมพันธ์ขององค์์ประกอบสำำ�คัญอย่่างเป็็นระบบ อั นจะเป็็น

แนวทางสำำ�คัญสำำ�หรับผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการยกระดัับระบบบริิหารคุุณภาพ

ของสถานศึึกษาให้้มีีมาตรฐานและยั่่�งยืืนในระยะยาว

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อสัังเคราะห์์องค์์ประกอบการบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษา 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative Research) โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย 

เชิิงสัังเคราะห์์เอกสาร (Documentary Research) มุ่่� งวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสารทาง

วิิชาการและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสรุุปองค์์ประกอบหลักของการบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษา มีีขั้้�นตอน

การดำำ�เนิินการวิิจััย ดังน้ี้�

	 แหล่งข้้อมููล ประกอบด้้วย เอกสารทางวิิชาการและงานวิิจััยด้้านการบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษา 

โดยผู้้�วิิจััยศึึกษาหนังสืือ ตำ ำ�รา บทความทางวิิชาการ และแนวคิดทฤษฎีีสำำ�คัญ ได้้แก่่ ว งจรคุุณภาพของ 

Deming (1986) แนวคิดิการบริหิารคุณุภาพของ Juran (1988) แนวคิดิการจััดการคุณุภาพของ Oakland 

(2014) โมเดล EFQM (2020) และเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน OBECQA (สำำ�นักงานคณะ

กรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2563) เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบเบื้้�องต้้นในการกำำ�หนดประเด็็นการสัังเคราะห์์

	 สำำ�หรับงานวิิจััยเชิิงประจัักษ์์ ผู้้�วิิจััยสืืบค้้นเอกสารที่่�เผยแพร่ระหว่างปีี พ.ศ. 2560-2568 จากฐาน

ข้้อมููล ThaiJO, TCI, Google Scholar และแหล่งข้้อมููลวิิชาการอื่่�นที่่�สามารถตรวจสอบแหล่งที่่�มาได้้  

โดยใช้้คำำ�สำำ�คัญ ได้้แก่่ การบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษา รูปแบบการบริิหารสถานศึึกษา โรงเรีียนคุณภาพ 

การบริิหารสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ และการประกัันคุณภาพสถานศึึกษา กำำ�หนดเกณฑ์์การคััดเข้้า คืือ 

เป็็นเอกสารทางวิิชาการหรืือบทความวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษา มีีข้้อมููลเกี่่�ยวกับ

องค์์ประกอบ ปัจจััย แนวทาง หรืือรููปแบบการบริิหารคุุณภาพอย่่างชััดเจน และสามารถตรวจสอบแหล่ง

ที่่�มาได้้ ส่วนเกณฑ์์การคััดออก คืือ เอกสารที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับบริิบทสถานศึึกษา กล่่าวถึงคุุณภาพในเชิิงทั่่�วไป

โดยไม่่ระบุุองค์์ประกอบหรืือกระบวนการบริิหาร มีีข้้อมููลซ้ำำ��ซ้อน หรืือมีีรายละเอีียดไม่่เพีียงพอสำำ�หรับการ

สัังเคราะห์์

	 ผลการสืืบค้้นพบเอกสารเบื้้�องต้้นจำำ�นวน 42 เรื่่�อง จากนั้้�นคัดกรองตามลำำ�ดับขั้้�น ได้้แก่่ 1) การ

สืืบค้้นเอกสาร 2) การคััดกรองเบื้้�องต้้น โดยคััดออก 18 เรื่่�อง 3) การพิิจารณาคุุณสมบัติิ โดยคััดออกเพิ่่�มเติิม 

9 เรื่่�อง และ 4) เอกสารที่่�ใช้้สัังเคราะห์์ จำำ�นวน 15 เรื่่�อง ซ่ึ่�งนำำ�ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและสัังเคราะห์์
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องค์์ประกอบการบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษาต่่อไป

	 เครื่่�องมืือในการวิิจััย ใช้้แบบบันัทึกการวิิเคราะห์์เอกสาร (Document Analysis Record Form) 

ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นจากกรอบแนวคิดด้้านการบริิหารคุุณภาพและโครงสร้้างขององค์์ประกอบที่่�ปรากฏใน

เอกสารวิิชาการ โดยแบบบัันทึกประกอบด้้วยหััวข้้อสำำ�คัญ ได้้แก่่ ชื่่�อผู้้�วิิจััยและปีีที่่�เผยแพร่ วัตถุุประสงค์์

ของงานวิิจััย แนวคิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย องค์์ประกอบหรืือปััจจััยด้้านคุณภาพ และ

หมวดหมู่่�ที่่�ใช้้ในการจััดกลุ่่�มข้้อมููลตามกรอบสัังเคราะห์์ โดยแบบบัันทึกฉบัับร่่างได้้รัับการตรวจสอบความ

ตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการบริิหารการศึึกษาจำำ�นวน 3 คน โดยให้้ข้้อ

เสนอแนะด้้านความครบถ้้วน ความสอดคล้้องของเนื้้�อหา และความเหมาะสมของหมวดหมู่่� ก่อนที่่�ผู้้�วิิจััย

จะปรัับปรุุงและนำำ�ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจริง เพื่่�อเพิ่่�มความน่าเชื่่�อถืือและคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดำำ�เนิินการระหว่างเดืือนมกราคม-กัันยายน พ.ศ. 2568 โดยผู้้�วิิจััยสืืบค้้น

และคััดเลืือกเอกสารตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดอย่า่งเป็็นระบบ จากนั้้�นจึงบัันทึกข้้อมููลจากเอกสารแต่่ละเรื่่�องลง

ในแบบบันัทึกการวิิเคราะห์์เอกสารอย่า่งละเอีียด โดยเน้้นประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์ประกอบ ปัจจััย และ

แนวทางการบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษา และเพื่่�อเพิ่่�มความถูกต้้องและความน่าเชื่่�อถืือ ผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบ

ข้้อมููลจากเอกสารต้้นฉบัับซ้ำำ��อีีกครั้้�ง (Double-check) เพื่่�อป้้องกัันความคลาดเคลื่่�อน และจััดหมวดหมู่่�

ข้้อมููลตามกรอบสัังเคราะห์์ที่่�กำำ�หนดก่่อนเข้้าสู่่�กระบวนการวิิเคราะห์์เชิิงลึึก

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงพรรณนา (Descriptive Content Analysis) 

และการสัังเคราะห์์เชิิงเปรีียบเทีียบ (Comparative Synthesis) โดยมีีขั้้�นตอนดังน้ี้� 1) การอ่่านและเข้้า

รหััสข้้อมููล (Coding) จ ากเอกสารแต่่ละเรื่่�อง 2) การจััดกลุ่่�มองค์์ประกอบที่่�มีีความหมายสอดคล้้องกััน  

3) การเปรีียบเทีียบองค์์ประกอบระหว่่างงานวิิจััยแต่่ละชิ้้�น  4) การสรุุปองค์์ประกอบร่่วมที่่�ปรากฏอย่่าง

สม่ำำ��เสมอในหลายงานวิิจััย 5) การจััดโครงสร้้างองค์์ประกอบให้้อยู่่�ในกรอบ 3 มิติิของการบริิหารคุุณภาพ 

และพััฒนาเป็็นแบบจำำ�ลองที่่�สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง การสัังเคราะห์์องค์์ประกอบการบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษา พบว่่า องค์์ประกอบ

การบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษาประกอบด้้วย 10 องค์์ประกอบ โดยเมื่่�อวิิเคราะห์์ความถี่่�ของการปรากฏ

ในเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่าองค์์ประกอบที่่�ได้้รัับการกล่่าวถึงมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำำ�และ

การกำำ�หนดทิิศทางขององค์์กร บุคลากรและการพััฒนาองค์์กร และการจััดการกระบวนการและนวัตกรรม 

ซ่ึ่�งปรากฏในงานวิิจััยทุุกเรื่่�อง คิดเป็็นร้อยละ 100 แสดงให้้เห็็นว่าองค์์ประกอบดัังกล่่าวเป็็นปัจจััยหลักที่่�มีี

ความสำำ�คัญต่่อการบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษาและได้้รัับการยอมรับอย่า่งกว้้างขวางในวงวิิชาการรองลงมา 

ได้้แก่่ การมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และการมีีส่วนร่วมของชุุมชนและการใช้้พื้้�นที่่�เป็็นฐาน  
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คิิดเป็็นร้อยละ 93.3 แสดงให้้เห็็นถึงความสำำ�คัญของการบริิหารที่่�มุ่่�งตอบสนองต่่อความต้องการของผู้้�เรีียน

และการสร้้างความร่วมมืือกัับชุุมชนในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา นอกจากน้ี้� การประเมิินผลและการ

ปรัับปรุุงคุุณภาพ และ เทคโนโลยีีและสารสนเทศเพื่่�อการบริิหาร คิดเป็็นร้อยละ 86.7 สะท้้อนถึงแนวโน้้ม

การบริิหารสถานศึึกษาที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้้ข้้อมููลสารสนเทศและกระบวนการประเมิินผลเพื่่�อพััฒนา

คุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง สำำ�หรับ การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์และการบริิหารจััดการ คิดเป็็นร้อยละ 40 ขณะที่่� 

เครืือข่่ายและความร่ว่มมืือทางวิิชาการ คิดิเป็็นร้อยละ 33.3 และคุณุธรรม จริยิธรรม และความรับัผิิดชอบ

ต่่อสัังคม คิ ดเป็็นร้อยละ 26.7 ตามลำำ�ดับ ส่ วนองค์์ประกอบที่่�พบในสััดส่่วนน้อยที่่�สุุด คืื อ การสร้้าง

วััฒนธรรมองค์์กรแห่่งคุุณภาพและความยั่่�งยืืน คิดเป็็นร้อยละ 20 แสดงให้้เห็็นว่าประเด็็นดังกล่่าวยังได้้รัับ

การศึึกษาและนำำ�เสนอในงานวิิจััยค่่อนข้้างจำำ�กัดเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับองค์์ประกอบด้้านอื่่�น

	 เมื่่�อพิิจารณาเชิิงสัังเคราะห์์ องค์์ประกอบทั้้�ง 10 ด้ านสามารถจััดกลุ่่�มเป็็น  3 มิ ติิหลัก ได้้แก่่  

มิิติิภายในองค์์กร มิติิกระบวนการบริิหารจััดการ และมิิติิภายนอกองค์์กร โดยมิิติิภายในองค์์กรประกอบ

ด้้วยองค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�หนดทิิศทาง การพััฒนาบุุคลากร และการมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียน  

มิิติิกระบวนการบริิหารจััดการประกอบด้้วยการจััดการกระบวนการ การสร้้างนวัตกรรม และการประเมิิน

ผลเพื่่�อการพััฒนาอย่า่งต่่อเนื่่�อง ส่วนมิติิภายนอกองค์์กรประกอบด้้วยองค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครืือข่่าย

ความร่วมมืือ เทคโนโลยีีสารสนเทศ คุณธรรมและความรับผิิดชอบต่่อสัังคม ตลอดจนการมีีส่วนร่วมของ

ชุุมชน ผ ลการสัังเคราะห์์ดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่า การบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิผลจำำ�เป็็น

ต้้องอาศัยัการบูรูณาการองค์ป์ระกอบทั้้�งสามมิติิิอย่า่งสมดุลุ โดยมีีภาวะผู้้�นำำ� การพััฒนาบุคุลากร และการ

จััดการกระบวนการเป็็นกลไกหลักในการขัับเคลื่่�อนคุณภาพ ข ณะที่่�การมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 

การใช้้เทคโนโลยีี และการสร้้างเครืือข่่ายความร่วมมืือเป็็นปัจจััยสนัับสนุุนสำำ�คัญที่่�ช่่วยส่ง่เสริิมให้้การพััฒนา

คุุณภาพสถานศึึกษาบรรลุุผลอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งน้ี้� ผลการสัังเคราะห์์ที่่�ได้้สามารถใช้้เป็็นกรอบแนวคิดพื้้�นฐาน

ในการพััฒนาแบบจำำ�ลองการบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษาสู่่�ความยั่่�งยืืนต่อไปได้้อย่่างเหมาะสมและ

สอดคล้้องกัับบริิบทการจััดการศึึกษาในปัจจุบััน

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 ผลการสัังเคราะห์์องค์์ประกอบการบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษาสะท้้อนว่า การบริิหารคุุณภาพ

สถานศึึกษาไทยมีีทิศทางสอดคล้้องกัับกรอบคุุณภาพสากล เช่่น วงจร PDCA ของ Deming (1986) แนวคิด

การบริิหารคุุณภาพของ Juran (1988) การบริิหารคุุณภาพโดยรวมของ Oakland (2014) และโมเดล 

EFQM (2020) โดยเฉพาะการมองคุุณภาพในลักษณะระบบที่่�เชื่่�อมโยงภาวะผู้้�นำำ� คน กระบวนการ และ

การปรับัปรุุงอย่า่งต่่อเนื่่�อง ทั้้�งน้ี้� การบริหิารคุณุภาพสถานศึึกษาไม่ไ่ด้้ขึ้้�นอยู่่�กับองค์์ประกอบใดองค์ป์ระกอบ

หนึ่่�งโดยลำำ�พัง แต่่เกิิดจากการทำำ�งานร่วมกันของภาวะผู้้�นำำ� การวางแผน การพััฒนาบุุคลากร การจััดการ
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กระบวนการ และการประเมิินผล โดยภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณภาพทำำ�หน้าที่่�เป็็นแกนกลางในการกำำ�หนดทิิศทาง 

สร้้างวััฒนธรรมคุณภาพ ใช้้ข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจ และเชื่่�อมโยงวิิสััยทััศน์ แผนงาน กระบวนการ และ

คนให้้ขัับเคลื่่�อนไปในทิศทางเดีียวกัน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Juran (1988) และผลการศึึกษาของ

วุุฒิินััย วั งหอม, สมคิด สร้้อยน้ำำ��  และประพรทิิพย์์ คุ ณากรพิิทัักษ์์ (2562, หน้ า 422-436) ที่่ �ช้ี้�ว่่าผู้้�นำำ� 

เชิิงคุุณภาพเป็็นปัจจััยหลักในการสร้้างระบบบริิหารที่่�มีีประสิิทธิิภาพและได้้รัับการยอมรับจากบุุคลากร 

	 ด้้านการวางแผนเชิิงกลยุทุธ์์ พบว่่า การใช้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์และการมีีส่วนร่วมของบุคุลากรช่่วย

ให้้การกำำ�หนดเป้้าหมายและการติิดตามคุณภาพมีีความเป็็นระบบ สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ Baldrige (2021) 

ที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้ข้้อมููลสารสนเทศในการตััดสิินใจ และแนวคิดของ EFQM ที่่�เน้้นให้้บุุคลากรเป็็นศูนย์์กลาง

ของคุุณภาพ (People are the Heart of Quality) ผลการวิิจััยของบััญชา ยุุทไธสง, กฤษกนก ดวงชาทม 

และอุุรสา พ รหมทา (2564, หน้ า 87-94) และสุุมาลีี  จัันทรมาตร, ธีีระพล เพ็็งจัันทร์์ และพิิมพ์พร  

จารุุจิิตร์์ (2563, หน้า 838-852) ยังสนัับสนุุนว่า การมีีแผนกลยุุทธ์์ที่่�เชื่่�อมโยงกัับข้้อมููลและการมีีส่วนร่วม

ของบุุคลากรทุุกฝ่่าย ช่วยให้้การบริิหารคุุณภาพมีีความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้

	 ด้้านการพััฒนาบุุคลากรและองค์์กร พบว่่า การส่่งเสริิมสมรรถนะครูแูละบุุคลากรเป็็นหัวใจสำำ�คัญ

ของการบริิหารคุุณภาพที่่�ยั่่�งยืืน  สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของพนารััตน์์ สนิิทรัักษ์์, อโนทัย ประสาน  

และบููริินทร์์ภััฏ พรหมมาศ (2565, หน้า 275-283) และวิิจิิตรา สอนทะ (2563, หน้า 34-44) ที่่�ยืืนยัันว่า 

การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในด้านความรู้้� ทักษะ และเจตคติิ ช่วยสร้้างวััฒนธรรมคุณภาพในสถานศึึกษา

และส่่งผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของผู้้�เรีียนโดยตรง 

	 ด้้านการจััดการกระบวนการและนวัตกรรม  โรงเรีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพมักออกแบบกระบวนการ

เรีียนรู้้�ที่่�ตอบสนองต่่อผู้้�เรีียนและบริิหารด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล เช่่น ระบบประกัันคุณภาพออนไลน์์หรืือฐาน

ข้้อมููลสารสนเทศทางการศึึกษา ซ่ึ่�งช่่วยยกระดัับการบริิหารจากเชิิงโครงสร้้างสู่่�เชิิงดิิจิิทััล สอดคล้้องกัับ 

ผลการศึึกษาของพรพิิมล แม้้นญาติิ, สฎายุุ ธีีระวณิชตระกููล และชััยพจน์ รักงาม (2563, หน้า 156-170), 

อณััส ซาดััดคาน, นัลรััตน์์ นวกิจไพบูลย์์ และบููริินทร์์ภััฏ พรหมมาศ (2565, หน้า 223-237) และพััชรัตน์์ 

วุุฒิิญาณ, หยกแก้ว้ กมลวรเดช และมานีี แสงหิรัิัญ (2564, หน้า้ 253-265) ที่่�พบว่า่การใช้้นวัตกรรมทางการ

บริิหารช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความโปร่่งใสของสถานศึึกษา

	 องค์์ประกอบที่่�สะท้้อนแนวโน้้มใหม่ในช่วงหลัง ได้้แก่่ การสร้้างเครืือข่่ายความร่วมมืือ การใช้้

เทคโนโลยีีเพื่่�อการบริิหาร และการมีีส่วนร่วมของชุุมชน ซ่ึ่�งพบมากในงานของ ขวัญจิิรา จำำ�ปา และสุุวดีี 

อุุปปิินใจ (2567, หน้า 205-216), อร่่าม วัฒนะ, นันนิยา น้อยจัันทร์์ และสาธร ทรััพย์์รวงทอง (2562, 

หน้า 55-71) และรัังสัันต์ นุสติิ, ทีีปพิิพััฒน์์ สันตะวััน และสุุพััฒนา หอมบุปผา (2568, หน้า 182-198)  

ที่่�ยืืนยันัว่าความร่ว่มมืือระหว่า่งโรงเรีียนกับหน่วยงานท้องถิ่่�นและชุมุชนเป็น็ทุนทางสังัคม (Social Capital) 

ที่่�ช่่วยสร้้างเสถีียรภาพและความยั่่�งยืืนของคุุณภาพสถานศึึกษาในระยะยาว
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ด้้านการประเมิินผลและการปรัับปรุุงคุุณภาพ พบว่่า การใช้้หลัก PDCA อย่า่งต่่อเนื่่�องเป็็นกลไกสำำ�คัญของ

การบริิหารคุุณภาพ  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของสมาพร ลี้ �ภััยรััตน์์, ธ านีี  เกสทอง และนัันทิยา  

น้้อยจัันทร์์ (2560, หน้า 261-273) และพััชรัตน์์ วุฒิิญาณ, หยกแก้้ว กมลวรเดช และมานีี แสงหิิรััญ (2564, 

หน้า 253-265) ที่่�ช้ี้�ว่่าการประเมินิอย่า่งเป็น็ระบบและการใช้้ข้้อมูลูเชิิงประจัักษ์ใ์นการปรับัปรุุงงานเป็น็หัวใจ

สำำ�คัญของการพััฒนาคุุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน

	 ข้้อค้้นพบดัังกล่่าวชี้�ให้้เห็็นว่า แบบจำำ�ลอง 3 มิติิสามารถอธิิบายการบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษา

ในลักษณะระบบได้้อย่า่งชััดเจน กล่่าวคืือ มิติิภายในองค์์กรเป็็นฐานของการกำำ�หนดทิิศทางและการพััฒนา

ศัักยภาพคน มิติิกระบวนการบริิหารจััดการเป็็นกลไกในการแปลงนโยบายและเป้้าหมายคุุณภาพไปสู่่�การ

ปฏิิบััติิ ส่วนมิติิภายนอกองค์์กรเป็็นปัจจััยสนัับสนุุนที่่�ช่่วยขยายทรััพยากร ความร่วมมืือ ความโปร่่งใส และ

ความยั่่�งยืืนของสถานศึึกษา โดยวงจร PDCA ทำำ�หน้าที่่�เชื่่�อมโยงทั้้�งสามมิติิให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ตั้้�งแต่่การวางแผน การดำำ�เนิินงาน การตรวจสอบผล และการปรัับปรุุงคุุณภาพ

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ 

	 	 1.1	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรใช้้แบบจำำ�ลองการบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษาสู่่�ความยั่่�งยืืนเป็็น 

กรอบในการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณภาพ การวางแผน การใช้้ข้้อมููล และการมีีส่วนร่วมของครููและบุุคลากร 

เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมคุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 	 1.2 	หน่วยงานต้้นสังกััดควรส่่งเสริิมเครืือข่่ายความร่่วมมืือทางวิิชาการ การใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศ  และการพััฒนาดััชนีีหรืือตััวชี้�วััดการบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษา เพื่่�อใช้้กำำ�กับ ติ ดตาม  และ

สนัับสนุุนการพััฒนาคุุณภาพอย่่างเป็็นระบบ

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ 

	 	 2.1 	ควรศึึกษาทดลองใช้้แบบจำำ�ลองการบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษาสู่่�ความยั่่�งยืืนในโรงเรีียน

ที่่�มีีบริิบทแตกต่่างกััน เพื่่�อทดสอบความเหมาะสมและประสิิทธิิผลของแบบจำำ�ลอง 

	 	 2.2 	ควรศึึกษาการประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิิทัลัและระบบฐานข้้อมููลเชิิงหลักฐาน เพื่่�อสนัับสนุุน

การบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษาในยุุคดิิจิิทััล

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 ผลการสัังเคราะห์์องค์์ประกอบการบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษานำำ�ไปสู่่�การพััฒนา แบบจำำ�ลองเชิิง

แนวคิิดการบริิหารคุุณภาพสถานศึึกษาสู่่�ความยั่่�งยืืน  (Sustainable School Quality Management 

Model) ซ่ึ่�งเป็็นองค์ค์วามรู้้�ใหม่ท่ี่่�อธิิบายความสัมัพันธ์ขององค์ป์ระกอบการบริหิารคุณุภาพสถานศึึกษาทั้้�ง 
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10 ด้ านในลักษณะเชิิงระบบ โดยมีีภาวะผู้้�นำำ�เชิิงคุุณภาพ  เป็็นแกนกลางของการขัับเคลื่่�อน  และใช้้วงจร

คุุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็็นกลไกในการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเชื่่�อมโยงองค์์ประกอบ

ต่่างๆ ให้้ทำำ�งานร่วมกันอย่่างเป็็นเอกภาพและนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนของสถานศึึกษา แบบจำำ�ลองดัังกล่่าว

ประกอบด้้วย 3 มิติิสำำ�คัญ ได้้แก่่ มิติิภายในองค์์กร มิติิกระบวนการบริิหารจััดการ และมิิติิภายนอกองค์์กร 

ซ่ึ่�งมีีความสัมพันธ์และเกื้้�อหนุนกันอย่่างเป็็นระบบ โดยมิิติิภายในองค์์กรทำำ�หน้าที่่�เป็็นฐานรากของการ

พััฒนา ประกอบด้้วยภาวะผู้้�นำำ�และการกำำ�หนดทิิศทางขององค์์กร การวางแผนเชิิงกลยุทุธ์์และการบริิหาร

จััดการ การมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และบุุคลากรและการพััฒนาองค์์กร ซ่ึ่�งเป็็นปัจจััยสำำ�คัญ

ในการกำำ�หนดทิิศทางและสร้้างศัักยภาพของสถานศึึกษา

	 มิิติิกระบวนการบริิหารจััดการทำำ�หน้าที่่�เป็็นกลไกขัับเคลื่่�อนคุณภาพ  ประกอบด้้วยการจััดการ

กระบวนการและนวัตกรรม รวมทั้้�งการประเมิินผลและการปรัับปรุุงคุุณภาพ โดยอาศััยวงจร PDCA และ

การใช้้ข้้อมููลสารสนเทศเพื่่�อพััฒนางานอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่งผลให้้การดำำ�เนิินงานของสถานศึึกษามีีประสิิทธิิภาพ

และเกิิดการเรีียนรู้้�ขององค์์กร ส่ วนมิติิภายนอกองค์์กรทำำ�หน้าที่่�เป็็นแรงสนัับสนุุนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

ประกอบด้้วยเครืือข่่ายและความร่วมมืือทางวิิชาการ เทคโนโลยีีและสารสนเทศเพื่่�อการบริิหาร คุณธรรม 

จริยธรรม  และความรับผิิดชอบต่่อสัังคม  ตลอดจนการมีีส่วนร่วมของชุุมชนและการใช้้พื้้�นที่่�เป็็นฐาน  

ซ่ึ่�งช่่วยเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของระบบคุุณภาพและเชื่่�อมโยงสถานศึึกษากัับสัังคมภายนอก

	 จากการสัังเคราะห์์ดัังกล่่าวก่อให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ใหม่ 3 ประการ ได้้แก่่ 1) การบููรณาการแนวคิด

คุุณภาพสากลเข้้ากัับบริิบทสถานศึึกษาไทย โดยผสมผสานหลักการบริิหารคุุณภาพสมััยใหม่ เช่่น PDCA, 

TQM และ EFQM เข้้ากัับวััฒนธรรมองค์์กร การมีีส่วนร่วม และบริิบทของชุุมชนไทย ทำำ�ให้้การบริิหาร

คุุณภาพมีีความเหมาะสมและสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริงในสถานศึึกษา 2) บทบาทของชุมุชนในฐานะหุ้้�นส่ว่น

เชิิงกลยุุทธ์์ของโรงเรีียน  โดยชุุมชนไม่่ได้้เป็็นเพีียงผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย แต่่เป็็นผู้้�ร่วมขับเคลื่่�อนคุณภาพการ

ศึึกษา ผ่านการมีีส่วนร่วมในการสนัับสนุุน ติดตาม และพััฒนาสถานศึึกษาอย่า่งต่่อเนื่่�อง และ 3) คุณธรรม 

ความโปร่ง่ใส และธรรมาภิิบาลในฐานะเงื่่�อนไขสนัับสนุุนคุณภาพ ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่าการบริิหารที่่�ยึดึหลัก

จริยธรรม ความรับผิิดชอบ และความโปร่่งใส เป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยสร้้างความน่าเชื่่�อถืือ ความไว้้วางใจ 

และความยั่่�งยืืนของระบบคุุณภาพสถานศึึกษา ดั ังนั้้�น  แบบจำำ�ลองเชิิงแนวคิิดการบริิหารคุุณภาพสถาน

ศึึกษาสู่่�ความยั่่�งยืืนที่่�พััฒนาขึ้้�นจึงเป็็นกรอบองค์์ความรู้้�ที่่�แสดงให้้เห็็นถึงความสััมพันธ์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ� 

กระบวนการบริิหารจััดการ และปััจจััยสนัับสนุุนจากภายนอกองค์์กร ซ่ึ่�งร่่วมกันขับเคลื่่�อนคุณภาพผู้้�เรีียน 

คุุณภาพสถานศึึกษา และคุุณภาพสังคมไปสู่่�ความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรูปธรรม ดังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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