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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพิื่ิ��อ 1) ศึึกษาความรู้� ทััศนคติิ การส่่งเสริิมการบริิจาคโลหิิต และ

เจตนาเชิิงพฤติิกรรมในการบริิจาคโลหิิต 2) ศึึกษาความสัมพันธ์์เชิิงพยากรณ์์ของความรู้� ทััศนคติิ และการ

ส่่งเสริิมการบริิจาคโลหิิตกัับเจตนาเชิิงพฤติิกรรม  และ 3) เสนอแนวทางส่่งเสริิมการบริิจาคโลหิิตของ

ประชาชนในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ใช้้การวิิจััยแบบผสานวิิธีี  กลุ่่�มตัวอย่่างเป็็นประชาชนอายุุ  

20 ปีขึ้้�นไป 400 คน เลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างด้้วยการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิตามพื้้�นที่่�แล้้วสุ่่�มอย่่างง่่ายภายในชั้้�นภููมิ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ 15 คนคััดเลืือกแบบเจาะจง เก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

วิิเคราะห์์ด้้วยความถี่่� ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การถดถอยพหุคููณ และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	 ความรู้�เกี่่�ยวกับการบริิจาคโลหิิตและการส่่งเสริิมการบริิจาคโลหิิตอยู่่�ในระดัับมาก ผู้ �ตอบ

แบบสอบถามมีทัีัศนคติเิชิิงบวกต่อ่การช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นและมีคีวามตั้้�งใจบริจิาคโลหิิต โดยให้้ความสำำ�คัญกัับ

ข้้อมููลที่่�ชััดเจน ความมั่่�นใจในกระบวนการ และบริิการที่่�เข้้าถึึงง่่าย 
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	 2.	 ความรู้้� ทััศนคติิ และการส่่งเสริิมการบริิจาคโลหิิตมีีความสััมพันธ์์ทางบวกกัับเจตนาเชิิง

พฤติิกรรมในการบริิจาคโลหิิตอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

	 3. 	 แนวทางส่่งเสริิมการบริิจาคโลหิิตที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ประกอบด้้วย 4 ด้้าน ได้้แก่่ การให้้

ความรู้�และข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกับขั้้�นตอนและความปลอดภัย การสร้้างทััศนคติิเชิิงบวกผ่่านบุคคลที่่�เป็็น

แบบอย่่าง การจััดบริิการในสถานที่่�สะดวกและปลอดภัย และการพััฒนาระบบสนัับสนุุนและติิดตามผู้�บริิจาค 

คำำ�สำำ�คััญ: การส่่งเสริิมแรงจููงใจ; เจตนาเชิิงพฤติิกรรม; การบริิจาคโลหิิต

Abstract

	 This study aimed to (1) examine knowledge, attitudes, blood donation promotion, 

and behavioral intentions; (2) examine the predictive relationships of knowledge, attitudes, 

and donation promotion with behavioral intentions; and (3) propose blood donation 

promotion guidelines for residents of Bangkok and its vicinity. A mixed-methods approach 

was used. The quantitative sample comprised 400 residents aged 20 years or older.  

Participants were selected through stratified sampling by area, followed by simple random 

sampling within strata. Fifteen key informants were selected purposively. Data were  

collected through questionnaires and in-depth interviews and analyzed using frequencies, 

percentages, means, standard deviations, multiple regression, and content analysis.

	 The results showed that: 

	 1.	 Knowledge of blood donation and donation promotion were at high levels. 

Respondents held positive attitudes toward helping others and expressed intentions to 

donate blood. They valued clear information, confidence in the donation process, and 

accessible services. 

	 2.	 Knowledge, attitudes, and donation promotion were positively associated with 

behavioral intentions to donate blood at the .01 significance level. 

	 3.	 Four blood donation promotion guidelines emerged from the interviews: 

providing accurate information about donation procedures and safety, encouraging 

positive attitudes through role models, arranging donation services at convenient and 

safe locations, and developing donor support and follow-up systems.

Keywords: Motivation promotion; Behavioral intentions; Blood donation
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1. 	บทนำำ�
	 การจััดหาโลหิิตจากผู้้�บริิจาคโดยสมััครใจเป็็นภารกิิจสำำ�คัญของระบบบริิการสุุขภาพ ศููนย์์บริิการ

โลหิิตแห่่งชาติิ สภากาชาดไทย ทำำ�หน้้าที่่�จััดหาโลหิิตและประสานเครืือข่่ายบริิการในประเทศไทย (แผน 

วรรณเมธีี, 2563) ความต่อเนื่่�องของการจััดหาโลหิิตจึึงเกี่่�ยวข้้องทั้้�งกัับความพร้้อมของประชาชนและการ

จััดบริิการ การรณรงค์์ของหน่วยงานให้้ความสำำ�คัญกัับการเพิ่่�มจำำ�นวนครั้้�งบริิจาคและการสื่่�อสารกัับ 

ผู้้�บริิจาค (ดุุจใจ ชัยวานิิชศิริิ, 2567) สถานการณ์์โรคโควิิด-19 ส่งผลต่่อความต่อเนื่่�องของการจััดหาโลหิิต 

(ภาวิิณีี คุปตวิินทุ, 2565; สภากาชาดไทย, 2567)

	 การรัับรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกับขั้้�นตอนและความปลอดภัย ทััศนคติิต่่อการช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น และการเข้้าถึึง

บริิการเป็็นประเด็็นสำำ�คัญในการศึึกษาการบริิจาคโลหิิต Monteiro et al. (2024, pp. 283-288) อธิิบาย

ความสำำ�คัญของข้้อมููลที่่�เข้้าใจได้้และการจััดบริิการ ส่วน Harrell Harrell, Simons, & Clasen (2022) 

ศึึกษาการใช้้สื่่�อสัังคมในการส่่งเสริิมการบริิจาคโลหิิต งานวิิจััยเหล่าน้ี้�เป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรับศึึกษาความสัมพันธ์์

ระหว่างความพร้้อมของประชาชนกับการจััดบริิการในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� จึึงมุ่่�งศึึกษาความรู้� ทััศนคติิ และเจตนาบริิจาคโลหิิตของประชาชนใน

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ควบคู่่�กับการให้้ข้้อมููล เครืือข่่ายผู้้�บริิจาค การเข้้าถึึงบริิการ และการมีีส่วน

ร่่วมของหน่ว่ยงาน การสำำ�รวจใช้้ศึึกษาระดับัความคิดิเห็็นและความสัมัพันธ์์เชิิงพยากรณ์์ ส่วนการสัมัภาษณ์์

ผู้้�มีีประสบการณ์์บริิจาค ผู้�ไม่่มีีประสบการณ์์บริิจาค และเจ้้าหน้้าที่่� ใช้้ศึึกษาความกังวลและเงื่่�อนไขการจััด

บริิการ ข้้ อมููลทั้้�งสองส่่วนใช้้ประกอบการเสนอแนวทางส่่งเสริิมการบริิจาคโลหิิตให้้เหมาะกัับประชาชน

และการดำำ�เนิินงานของหน่วยบริิการ

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 ศึึกษาการส่่งเสริิมแรงจููงใจ ด้้านความรู้� ทััศนคติิ และเจตนาเชิิงพฤติิกรรมในการบริิจาคโลหิิต

ของประชาชนในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 

	 2. 	 ศึึกษาการส่่งเสริิมแรงจููงใจ  ด้้านความรู้� ทััศนคติิที่่�มีีอิทธิพลต่่อเจตนาเชิิงพฤติิกรรมในการ

บริิจาคโลหิิตของประชาชนในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

	 3. 	 เสนอแนะแนวทางการส่่งเสริิมแรงจููงใจ ด้้านความรู้� ทััศนคติิ และเจตนาเชิิงพฤติิกรรมในการ

บริิจาคโลหิิตของประชาชนในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ใช้้การวิิจััยแบบผสานวิิธีี  ประกอบด้้วย การสำำ�รวจด้้วยแบบสอบถามและการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยนำำ�ผลมาเปรีียบเทีียบตามประเด็็นความรู้� ทััศนคติิ การส่่งเสริิมการบริิจาค และเจตนา
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เชิิงพฤติิกรรม

	 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่างใน 6 พื้้�นที่่� ได้้แก่่ กรุุงเทพมหานคร สมุุทรปราการ นนทบุรีี ปทุุมธานีี 

นครปฐม และสมุุทรสาคร มีีจำำ�นวนรวม 10,731,193 คน  (กรมการปกครอง, 2568) กลุ่่�มตัวอย่่างเป็็น

ประชาชนอายุุ 20 ปีขึ้้�นไป 400 คน กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างโดยใช้้สููตร Yamane (1973) ได้้ จำำ�นวน 

389 คน และเพิ่่�มเป็็น จำำ�นวน 400 คน การเลืือกตััวอย่่างใช้้พื้้�นที่่�เป็็นชั้้�นภููมิ จากนั้้�นสุ่่�มอย่่างง่่ายภายใน

แต่่ละชั้้�นภููมิ และผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ จำำ�นวน 15 คน คัดเลืือกแบบเจาะจง ได้้แก่่ ผู้�มีีประสบการณ์์บริิจาค

โลหิิตกัับสภากาชาดไทยพื้้�นที่่�ละ 1 คน รวม 6 คน ผู้�ไม่่มีีประสบการณ์์พื้้�นที่่�ละ 1 คน รวม 6 คน และ 

เจ้้าหน้้าที่่�สภากาชาดไทย 3 คน จ ากงานบริิการโลหิิตและกรุ๊๊�ปเลืือด  งานจััดหาผู้้�บริิจาค และงาน

ประชาสััมพันธ์์และส่่งเสริิมการบริิจาคโลหิิต

	 เครื่่�องมืือ แบบสอบถามมีี 5 ส่วน ได้้แก่่ ข้้อมููลทั่่�วไป 5 ข้้อ แรงจููงใจด้้านความรู้�และทััศนคติิ 10 ข้้อ 

การส่่งเสริิมการบริิจาค 20 ข้้ อ เจตนาเชิิงพฤติิกรรม  15 ข้้ อ และข้้อเสนอแนะ 1 ข้้ อ ส่ วนที่่� 2-4 ใช้้

มาตราส่่วน 5 ระดัับ การส่่งเสริิมมีี 4 ด้้าน คืือ การให้้ข้้อมููลก่่อนบริิจาค การสร้้างเครืือข่่าย การให้้บริิการ

ที่่�เข้้าถึึงง่่าย และการมีีส่วนร่วมของทุุกภาคส่่วน เจตนาเชิิงพฤติิกรรมมีี 3 ด้้าน คืือ ความตั้้�งใจ ความมั่่�นใจ 

และการร่ว่มกิจิกรรมสาธารณะ แบบสัมัภาษณ์์มีี 6 ข้้อ ครอบคลุมุแรงจููงใจ 3 ข้้อ การส่่งเสริมิ 1 ข้้อ เจตนา

เชิิงพฤติิกรรม 1 ข้้อ และข้้อเสนอแนะ 1 ข้้อ

	 คุุณภาพเครื่่�องมืือ ผู้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 คน ตรวจความตรงเชิิงเนื้้�อหา กำำ�หนดเกณฑ์ IOC 0.50-

1.00 ได้้ค่า IOC ของแบบสอบถามเท่่ากัับ 0.99 ทด ลองใช้้กับประชาชนในพระนครศรีีอยุุธยา จำ ำ�นวน  

30 คน ได้้สัมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค 0.989 (Cronbach, 1970) ส่วนแบบสััมภาษณ์์มีีค่า IOC เท่่ากัับ 

1.00 การตรวจสอบข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้การเปรีียบเทีียบข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลต่่างกลุ่่�ม ร่วมกับการสัังเกต

และเอกสารประกอบ

	 การเก็็บข้้อมููล ผู้�วิิจััยขอหนังสืือจากบััณฑิตวิิทยาลััย แจกแบบสอบถามด้้วยตนเองและใช้้ Google 

Forms ตรวจความครบถ้้วนของคำำ�ตอบ และสััมภาษณ์์ด้้วยตนเองครั้้�งละประมาณ  30 น าทีีหรืือจนได้้

ข้้อมููลครบประเด็น็ โดยจดบันทึก บันทึกเสีียง และถอดความ โครงการได้้รับการรัับรองจริยธรรมจากมหา

วิิทยาลััยเวสเทิิร์์น เลขที่่� WTU-2568-0071 รหััส HE-WTU-2568-0071 วันที่่� 18 กรกฎาคม 2568 ถึง 

17 กรกฎาคม 2569

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้้ อมููลทั่่�วไปใช้้ความถี่่�และร้้อยละ คะแนนแบบสอบถามใช้้ค่าเฉลี่่�ยและ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ความสัมพันธ์์เชิิงพยากรณ์์ใช้้การถดถอยพหุคููณ ข้้อมููลสััมภาษณ์์ใช้้การวิิเคราะห์์

เนื้้�อหา จััดหมวดหมู่่� เปรีียบเทีียบข้้อมููลที่่�ตรงกัันและต่่างกััน แล้้วเชื่่�อมโยงกัับผลสำำ�รวจตามวัตถุุประสงค์์
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4.  สรุปผลการวิิจััย
	 จากการวิิจััยเรื่่�อง การส่่งเสริิมแรงจููงใจ ด้้านความรู้้� ทััศนคติิ และเจตนาเชิิงพฤติิกรรมในการบริิจาค

โลหิิตของประชาชนในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล สามารถสรุุปการวิิจััยได้้ดังน้ี้�

	 1.	 ผลตามวัตถุุประสงค์์ที่่� 1 กลุ่่�มตัวอย่า่งส่่วนใหญ่เป็็นเพศหญิง อายุ ุ31-40 ปี สำำ�เร็็จการศึึกษา

ระดัับปริิญญาตรีี ประกอบอาชีีพข้้าราชการ และไม่่เคยบริิจาคโลหิิต คะแนนด้้านความรู้�อยู่่�ในระดัับมาก 

ข้้อที่่�มีีคะแนนสููงสุุดเกี่่�ยวกับการมีีสุขภาพแข็็งแรงและไม่่มีีโรคร้้ายแรง ด้้านทััศนคติิ ผู้�ตอบเห็็นว่าการบริิจาค

เป็็นการช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นโดยไม่่หวังสิ่่�งตอบแทน มีีคุณค่าต่่อสัังคมและทำำ�ให้้เกิิดความภาคภููมิใจ ผู้�ให้้สัมภาษณ์์

กล่่าวถึงความเข้้าใจข้้อกำำ�หนด ความมั่่�นใจในกระบวนการ และคุุณค่าของการช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น ขณะเดีียวกัน

ยัังพบความกังวลและความต้้องการข้้อมููลที่่�ชััดเจน  การส่่งเสริิมการบริิจาคโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

โดยการให้้ข้้อมููลก่่อนบริิจาคมีีคะแนนสููงสุุด เนื้้�อหาที่่�ผู้้�ตอบให้้ความสำำ�คัญ ได้้แก่่ ขั้้�นตอน การเตรีียมตัว 

และความปลอดภัย ตามด้้วยประเด็็นบริิการที่่�เข้้าถึึงง่่าย เครืือข่่าย และการมีีส่วนร่วม ข้้ อมููลสััมภาษณ์์

กล่่าวถึงการให้้ข้้อมููลครบถ้้วน บริิการสะดวก และความร่วมมืือของหน่วยงาน  ด้้านเจตนาเชิิงพฤติิกรรม 

ผู้้�ตอบกล่่าวถึงความตั้้�งใจเป็็นแบบอย่่าง ช่ วยชีีวิิตผู้้�อื่่�น รั บการตรวจสุขภาพ  และรัับเกีียรติิบััตรหรืือ 

เข็็มพระราชทานตามข้้อความในเครื่่�องมืือ รวมถึงความมั่่�นใจและความสะดวกในการเข้้าร่่วมกิจกรรม  

ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ที่่�ยัังไม่่เคยบริิจาคกล่่าวถึงความกังวลและความต้้องการคำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิม

	 2.	 ผลตามวัตถุุประสงค์์ที่่� 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่่� 1 พ บว่่า ความรู้�และทััศนคติิมีีความ

สััมพันธ์์ทางบวกกัับเจตนาเชิิงพฤติิกรรมในการบริิจาคโลหิิตอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ส่วนผล

การทดสอบสมมติฐานที่่� 2 พบว่่า การให้้ข้้อมููลก่่อนบริิจาค การสร้้างเครืือข่่าย การให้้บริิการที่่�เข้้าถึึงง่่าย 

และการมีีส่วนร่วมของทุุกภาคส่่วนมีีความสัมพันธ์์ทางบวกกัับเจตนาเชิิงพฤติิกรรมในการบริิจาคโลหิิต

อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 โดยการให้้บริิการที่่�เข้้าถึึงง่่ายมีีความสำำ�คัญเป็็นลำำ�ดับแรก รองลงมา 

ได้้แก่่ การให้้ข้้อมููลก่่อนบริิจาค การสร้้างเครืือข่่าย และการมีีส่วนร่วมของทุุกภาคส่่วน ตามลำำ�ดับ ผลการ

สััมภาษณ์์พบว่่า ผู้�ให้้ข้้อมููลให้้ความสำำ�คัญกัับแบบอย่่างการช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น ข้้อมููลก่่อนบริิจาค บริิการที่่�เป็็น

มิิตร และเครืือข่่ายประชาสััมพันธ์์ โดยข้้อมููลที่่�ชััดเจนช่วยให้้เข้้าใจขั้้�นตอนและเตรีียมตัวได้้ ส่วนบริิการที่่�

สะดวกและการสนัับสนุุนจากเครืือข่่ายเป็็นเงื่่�อนไขที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลนำำ�มาประกอบการตััดสินใจบริิจาคโลหิิต

	 3.	 ผลตามวัตถุุประสงค์์ที่่� 3 แนวทางส่่งเสริิมการบริิจาคโลหิิตที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์มีี 4 ด้้าน 

ได้้แก่่ 1) การให้้ความรู้�และข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง โดยอธิิบายขั้้�นตอน  การเตรีียมตัว  และความปลอดภััยด้้วย

ข้้อมููลที่่�เข้้าใจง่าย 2) การสร้้างทััศนคติิเชิิงบวกผ่่านบุคคลที่่�เป็็นแบบอย่่างและสื่่�อที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 3) 

การจััดกิจกรรมบริจิาคโลหิิตในสถานที่่�สะดวก ปลอดภัยั และให้้บริิการที่่�เป็็นมิตร และ 4) การพัฒันาระบบ

สนัับสนุุนและติิดตามผู้�บริิจาคผ่่านการให้้กำำ�ลังใจ การยกย่่อง และการสื่่�อสารหลังบริิจาค
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5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง การส่่งเสริิมแรงจููงใจ ด้้านความรู้� ทััศนคติิ และเจตนาเชิิงพฤติิกรรมในการบริิจาค

โลหิิตของประชาชนในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริมิณฑล สามารถอภิปิรายผลตามวัตัถุุประสงค์ก์ารวิิจััย

ได้้ดังน้ี้�

	 1. ความรู้้� ทััศนคติิ และการส่่งเสริิมการบริิจาคโลหิิต ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้ �ตอบแบบสอบถาม 

มีีคะแนนด้้านความรู้้�และการส่่งเสริิมการบริิจาคโลหิิตอยู่่�ในระดัับมาก มีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการช่่วยเหลืือ

ผู้้�อื่่�น และให้้ความสำำ�คัญกัับข้้อมููลก่่อนบริิจาค ทั้้�งน้ี้� การบริิจาคโลหิิตเป็็นกิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพ

และความปลอดภัยั ผู้�บริิจาคจึึงต้้องการข้้อมููลเกี่่�ยวกับคุุณสมบัติิ การเตรีียมตัว และขั้้�นตอนการรัับบริิการ 

เพื่่�อประกอบการตััดสินใจและสร้้างความมั่่�นใจ ข้้ อมููลสััมภาษณ์์ที่่�พบว่่าผู้้�ให้้ข้้อมููลต้้องการคำำ�อธิิบาย 

เกี่่�ยวกับขั้้�นตอนและความปลอดภัยัสนัับสนุุนคำำ�อธิบิายดัังกล่่าว ส่วนการเห็น็คุณค่าของการช่ว่ยชีีวิิตผู้้�ป่่วย

เป็็นเหตุผลทางจิิตใจที่่�ทำำ�ให้้ประชาชนมีีความตั้้�งใจบริิจาค ผลการวิิจััยน้ี้�สอดคล้้องกัับ Monteiro et al. 

(2024, pp. 283-288) ที่่�พบว่่า การช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นเป็็นแรงจููงใจสำำ�คัญของการบริิจาคโลหิิต และการได้้รับ

ข้้อมููลเกี่่�ยวกับกระบวนการบริิจาคช่่วยลดความกลััวและความไม่ม่ั่่�นใจ อีีกทั้้�งสอดคล้้องกัับวรางคณา โสฬส

ลิิขิิต และณััฐวุุฒิิ ขันทิตย์์ (2562, หน้้า 47-63) ที่่�พบว่่า กลุ่่�มผู้�กลัับมาบริิจาคโลหิิตซ้ำำ��มีีความรู้�ความเข้้าใจ

และทััศนคติิที่่�ดีีต่อการบริิจาคแตกต่่างจากกลุ่่�มผู้�ไม่่กลัับมาบริิจาคซ้ำำ�� ความรู้�ที่่�ถููกต้้องและการเห็็นคุณค่า

ของการบริิจาคจึึงเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญในการส่่งเสริิมความพร้้อมและความตั้้�งใจของประชาชน

	 2. ความสััมพันธ์์ของความรู้้� ทััศนคติิ และการส่่งเสริิมการบริิจาคโลหิิตกัับเจตนาเชิิงพฤติิกรรม 

ผลการวิิจััยพบว่่า ความรู้้� ทััศนคติิ และการส่่งเสริิมการบริิจาคโลหิิตมีีความสัมพันธ์์ทางบวกกัับเจตนา 

เชิิงพฤติิกรรม อธิิบายได้้ว่า ความเข้้าใจข้้อกำำ�หนดและกระบวนการบริจิาคช่ว่ยให้้ประชาชนประเมินิความ

พร้้อมของตนได้้ ส่ วนทััศนคติิเชิิงบวกทำำ�ให้้เห็็นประโยชน์ของการบริิจาคต่่อผู้้�ป่่วยและสัังคม  เมื่่�อได้้รับ

ข้้อมููลที่่�ชััดเจนและสามารถเข้้าถึึงบริิการได้้สะดวก ประชาชนจึึงมีีเงื่่�อนไขสนัับสนุุนการตััดสินใจเข้้าร่่วม

กิิจกรรม ผลดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับวรางคณา โสฬสลิิขิิต และณััฐวุุฒิิ ขันทิตย์์ (2562, หน้้า 47–63) ที่่�พบ

ว่่า ความรู้�ความเข้้าใจ  ทััศนคติิที่่�ดีี  การรัับรู้้�นโยบายส่่งเสริิม  และการจััดบริิการที่่�สะดวกต่่อการเข้้าถึึง

เกี่่�ยวข้้องกัับความตั้้�งใจกลัับมาบริิจาคโลหิิตซ้ำำ��  โดยทั้้�งสองการศึึกษาให้้ความสำำ�คัญกัับความพร้้อมของ

บุุคคลควบคู่่�กับัการสนับัสนุุนจากหน่ว่ยบริิการ สำำ�หรับการเห็น็คุณค่าของการช่ว่ยเหลืือผู้้�อื่่�นนั้้�น สอดคล้้อง

ในด้้านปัจจััยทางสัังคมกับ Jaafar et al. (2023) ที่่�พบว่่า ความตระหนักทางสัังคมสัมพันธ์์กัับเจตนาบริจิาค

โลหิิตของนักัศึึกษาทั้้�งกลุ่่�มที่่�เคยและไม่เ่คยบริิจาค แม้้ใช้้กลุ่่�มประชากรและตัวัแปรต่า่งกััน แต่่ผลการศึึกษา

มีีประเด็็นร่วมกันว่า การตระหนักถึึงประโยชน์ต่่อผู้้�อื่่�นมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับความตั้้�งใจบริิจาค การส่่งเสริิม

เจตนาบริิจาคจึึงควรดำำ�เนิินงานด้้านความรู้� ทััศนคติิ และการจััดบริิการร่่วมกัน
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	 3. 	 แนวทางส่่งเสริิมการบริิจาคโลหิิต ผลการวิิจััยได้้แนวทางส่่งเสริิม 4 ด้้าน ได้้แก่่ การให้้ความรู้� 

การสร้้างทััศนคติิเชิิงบวก การจััดบริิการที่่�สะดวกและปลอดภัย และการสนัับสนุุนติดตาม แนวทางดัังกล่่าว

ครอบคลุุมการเตรีียมความพร้้อมก่อนบริิจาค การดููแลระหว่่างรัับบริิการ และการติิดต่อหลังบริิจาค  

โดยการให้้ข้้อมููลช่่วยให้้ประชาชนเข้้าใจขั้้�นตอน การใช้้บุคคลที่่�เป็็นแบบอย่า่งช่่วยสร้้างความสนใจและเห็น็

คุุณค่าของการช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น ส่ วนบริิการที่่�สะดวกและการสื่่�อสารติิดตามช่วยให้้ผู้�บริิจาคได้้รัับการดููแล

อย่า่งต่่อเนื่่�อง ผลการวิิจััยน้ี้�สอดคล้้องกัับกรีีพล สุตาวงษ์์ (2564, หน้้า 724-733) ที่่�พบว่่า การสร้้างเครืือข่่าย

ผู้้�นำำ�ชุมชน  การจััดหาผู้้�บริิจาคเชิิงรุุก และการติิดตามด้้วยโทรศััพท์หรืือข้้อความช่่วยสนัับสนุุนการจััดหา

โลหิิต โดยเฉพาะบทบาทของเครืือข่่ายในการประสานผู้�บริิจาคและรัักษาการติิดต่อกัับหน่วยบริิการ 

นอกจากน้ี้� ยัังสอดคล้้องกัับภีีราวิิชญ์ ชัยมาลา และสิิริิโฉม พิเชษฐบุุญเกีียรติิ (2566, หน้้า 78-90) พบว่่า 

การมีีส่วนร่วมของทุุกภาคส่่วน ความเข้้มแข็็งของผู้้�นำำ� การทำำ�งานเป็็นทีีม และเครืือข่่ายวิิชาการเป็็นปัจจััย

ความสำำ�เร็็จของกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม แม้้งานดังกล่่าวศึึกษากิิจกรรมนักศึึกษา แต่่มีีความสอดคล้้องด้้านการ

อาศััยความร่วมมืือเพื่่�อดำำ�เนิินกิจกรรมสาธารณะ แนวทางส่่งเสริิมการบริิจาคโลหิิตในกรุุงเทพมหานคร

และปริิมณฑลจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการประสานหน่วยบริิการ ชุมชน และเครืือข่่าย เพื่่�อร่่วมกันให้้ข้้อมููล 

จััดกิจกรรม และติิดตามผู้�บริิจาคให้้เหมาะกัับบริิบทของพื้้�นที่่�

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 

	 	 หน่วยงานบริิการโลหิิตควรกำำ�หนดมาตรฐานข้้อมููลเกี่่�ยวกับขั้้�นตอนและความปลอดภัย 

สนัับสนุุนการสื่่�อสารเชิิงบวกผ่่านแบบอย่่าง จััดบริิการในพื้้�นที่่�ที่่�ประชาชนเข้้าถึึงได้้  และกำำ�หนดแนวทาง

ติิดตามผู้�บริิจาค โดยทดสอบความเหมาะสมของมาตรการก่่อนนำำ�ไปใช้้ในวงกว้้าง

	 2.	 ข้้อเสนอแนะการนำำ�ไปปฏิิบััติิ 

	 	 ศููนย์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิควรจััดทำำ�ข้้อมููลที่่�ชััดเจนและเตรีียมบุคลากรให้้ตอบข้้อกัังวล 

กระทรวงสาธารณสุุขควรสนัับสนุุนการสื่่�อสารร่่วมกับหน่วยบริิการ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควร

ประสานสถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ส่วนหน่วยบริิการและสภากาชาดไทยควรออกแบบการติิดต่อ

หลังบริิจาคและกิจิกรรมขอบคุุณ พร้้อมประเมินิความพึงึพอใจ เจตนา และการกลับัมาบริิจาคจริงแยกกััน

	 3.	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 	 3.1 ควรศึึกษาความต่างด้้านบริิบทและวััฒนธรรม บทบาทสื่่�อดิิจิิทััล และความสัมพันธ์์กัับ

ความเชื่่�อ ความเครีียด และแรงจููงใจภายใน 

	 	 3.2  ควรใช้้แบบวััดความรู้�ที่่�เหมาะกัับนิิยามและตรวจองค์์ประกอบของเจตนา รวมถึงติิดตาม

พฤติิกรรมบริิจาคซ้ำำ��หรืือทดลองแนวทางทั้้�งสี่่�ด้้าน เพื่่�อประเมิินผลที่่�การศึึกษา
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7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 องค์์ความรู้�ที่่�ได้้จากการวิิจััยประกอบด้้วยแนวทางส่่งเสริิมเจตนาบริจิาคโลหิิต 4 ด้้าน ได้้แก่่ ความ

รู้้�เกี่่�ยวกับการบริิจาค ทััศนคติิและแบบอย่่าง การจััดบริิการ และการสนัับสนุุนติดตาม  ด้้านความรู้�เน้้น

ข้้อมููลขั้้�นตอน การเตรีียมตัว และความปลอดภัย ด้้านทััศนคติิเน้้นคุณค่าของการช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นและบุุคคล

ที่่�เป็็นแบบอย่่าง ด้้านบริิการเน้้นสถานที่่�และเวลาที่่�สะดวกพร้้อมการดููแลที่่�เป็็นมิตร ส่วนด้้านการสนัับสนุุน

เน้้นการสื่่�อสาร ให้้กำำ�ลังใจ และติดิตามหลังับริิจาค แนวทางทั้้�งสี่่�ด้้านใช้้ประกอบการวางแผนกิจิกรรมของ

หน่วยบริิการโลหิิตและเครืือข่่ายในพื้้�นที่่� ดังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้�ที่่�ได้้รับ
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