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บทคััดย่่อ

	 บทความวิิชาการน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�ออธิิบายกลไกของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาล

ดิิจิิทััลของกำำ�นันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน  โดยใช้้กรอบการวิิเคราะห์์เชิิงระบบเป็็นฐานในการทำำ�ความเข้้าใจความ

สััมพัันธ์เชิิงพลวััตของปััจจััยในระดัับผู้้�นำำ�ปกครองท้้องที่่� การศึึกษาอาศััยการสัังเคราะห์์แนวคิิดรัฐบาลดิิจิิทัลั 

การเปลี่่�ยนผ่านเชิิงระบบ และภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง เพ่ื่�ออธิิบายว่่าการเปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาลดิิจิิทััล 

มิิใช่่กระบวนการเชิิงเส้้นหรืือการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพีียงมิิติิเดีียว หากแต่่เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้าง

ที่่�เกิิดจากปฏิิสััมพัันธ์ของปััจจััยหลายระดัับ ผลการศึึกษาเสนอกรอบแนวคิิดการเปลี่่�ยนผ่านเชิิงระบบ 

ในลักษณะระบบนิิเวศเชิิงพลวััต ซ่ึ่�งความสำำ�เร็็จขึ้้�นอยู่่�กับความสมดุุลของ 4 ระบบหลััก ได้้แก่่ ระบบภาวะ

ผู้้�นำำ�ดิิจิิทััล ระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานและเทคโนโลยีี ระบบสัังคม วัฒนธรรมองค์์กร และสมรรถนะบุคุลากร 

และระบบนโยบาย การกำำ�กับดููแล และการมีีส่วนร่วมของชุุมชน โดยทั้้�งสี่่�ระบบเช่ื่�อมโยงกัันผ่านกลไกการ

เรีียนรู้้�และการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง องค์์ความรู้้�ใหม่่น้ี้�ช่่วยยกระดัับการอธิิบายการเปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาล

ดิิจิิทััลในระดัับพื้้�นที่่� และสามารถใช้้เป็็นกรอบอ้้างอิิงเชิิงนโยบายและเชิิงปฏิิบััติิได้้อย่่างเป็็นระบบ 

คำำ�สำำ�คััญ: รั ฐบาลดิิจิิทััล; การเปลี่่�ยนผ่านเชิิงระบบ; ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง; กำ ำ�นันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน; 

การบริิหารภาครััฐระดัับพื้้�นที่่�
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Abstract

	 This academic article aims to explain the mechanisms of factors influencing the 

transition to digital government among village headmen and subdistrict headmen by 

employing a systemic analysis framework to understand the dynamic relationships among 

factors at the local leadership level. The study is based on a synthesis of digital government, 

systemic transition, and transformational leadership theories, demonstrating that the 

transition to digital government is neither a linear process nor driven solely by technological 

adoption, but rather represents a structural transformation resulting from interactions 

among multiple levels of influencing factors. The findings propose a systemic transition 

framework conceptualized as a dynamic ecosystem, in which successful digital government 

transition depends on the balance among four core systems: digital leadership; technological 

infrastructure and systems; social systems, organizational culture, and human resource 

competencies; and policy frameworks, governance mechanisms, and community  

participation. These systems are interconnected through continuous learning and improvement 

mechanisms. This newly developed body of knowledge advances the understanding of 

digital government transition at the local level and provides a systematic conceptual 

foundation for both policy formulation and practical implementation. 

Keywords: Digital government; systemic transition; transformational leadership; village 

and subdistrict headmen; local public administration

1. 	บทนำำ�
	 การเปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาลดิิจิิทััล (Digital Government) นับเป็็นหนึ่่�งในประเด็็นเชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่�

มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการปฏิิรููประบบราชการและการพััฒนาการบริิหารภาครััฐในศตวรรษที่่� 21 ภาย

ใต้้บริิบทของการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information and Communication 

Technology: ICT) ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วและต่่อเน่ื่�อง ส่งผลให้้รููปแบบการบริิหารจััดการภาครััฐจำำ�เป็็น

ต้้องปรัับตััวจากระบบราชการแบบดั้้�งเดิิมซ่ึ่�งเน้้นลำำ�ดับชั้้�น อำำ�นาจตามสายบัังคัับบััญชา และการใช้้เอกสาร

กระดาษ ไปสู่่�ระบบการบริิหารที่่�มีีความคล่่องตััว โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และยึึดประชาชนเป็็นศููนย์กลาง

มากยิ่่�งขึ้้�น (Dunleavy et al., 2006, pp. 467-494; Mergel, Edelmann, & Haug, 2019) องค์์การ

สหประชาชาติิ (United Nations) และองค์์การเพ่ื่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (OECD) 

ได้้ชี้�ให้้เห็็นอย่า่งสอดคล้้องกันัว่า รัฐบาลดิิจิิทััลมิิได้้หมายถึึงเพีียงการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือ
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สนัับสนุุนงานราชการ หากแต่่เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างและเชิิงกระบวนการของระบบราชการ

ทั้้�งระบบ ซ่ึ่�งครอบคลุุมถึึงการออกแบบนโยบาย การจััดการข้้อมููล การให้้บริิการสาธารณะ และการพััฒนา

ศัักยภาพของบุุคลากรภาครััฐอย่่างรอบด้้าน  (United Nations, 2020; OECD, 2020) ในบริิบทของ

ประเทศไทย การขัับเคล่ื่�อนรัฐบาลดิิจิิทััลได้้รับการกำำ�หนดเป็็นวาระแห่่งชาติิผ่่านการประกาศใช้้พระราช

บััญญัติิการบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2562 และการกำำ�หนดยุทธศาสตร์์

รััฐบาลดิิจิิทััล พ .ศ. 2566-2570 ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นการบููรณาการข้้อมููลภาครััฐ การลดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน  

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความโปร่่งใสในการให้้บริิการ รวมถึึงการอำำ�นวยความสะดวกให้้ประชาชน

สามารถเข้้าถึึงบริิการของรััฐได้้อย่า่งทั่่�วถึึง (สำำ�นักงานพัฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน), 2566) อย่า่งไร

ก็็ตาม แม้้ระดัับนโยบายและโครงสร้้างกฎหมายจะมีีความก้้าวหน้้าอย่่างเป็็นรููปธรรม แต่่การนำำ�ไปสู่่�การ

ปฏิิบััติิจริิงในระดัับพื้้�นที่่� โดยเฉพาะระดัับหมู่่�บ้้านและตำำ�บล กลัับยัังประสบกัับข้้อจำำ�กัดเชิิงโครงสร้้าง  

เชิิงบุุคคล และเชิิงบริิบทพื้้�นที่่�อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

	 กำำ�นันและผู้้�ใหญ่่บ้้านในฐานะผู้้�นำำ�ปกครองท้้องที่่�ตามพระราชบััญญัติิลัักษณะปกครองท้้องที่่�  

มีีบทบาทสำำ�คัญในฐานะกลไกเช่ื่�อมโยงระหว่่างนโยบายภาครััฐจากส่่วนกลางกัับการปฏิิบััติิในระดัับชุุมชน 

บทบาทดัังกล่่าวครอบคลุุมตั้้�งแต่่การรัักษาความสงบเรีียบร้้อย การบริิหารงานทะเบีียนราษฎร การป้้องกััน

และบรรเทาสาธารณภััย การพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมในระดัับชุุมชน  ไปจนถึงการส่ื่�อสารนโยบายและ

การให้้บริิการประชาชนในชีีวิตประจำำ�วัน  ในยุุคดิิจิิทััล บทบาทเหล่่าน้ี้�จำำ�เป็็นต้้องอาศััยระบบเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลและการจััดการข้้อมููลอย่่างเข้้มข้้นมากขึ้้�น  เช่่น ระบบรายงานออนไลน์์ ระบบฐานข้้อมููลประชาชน 

ระบบสื่่�อสารผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล และการใช้้สื่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อการประชาสััมพัันธ์และการมีีส่่วน

ร่่วมของประชาชน อย่า่งไรก็็ตาม ปัญหาที่่�ปรากฏอย่า่งชััดเจนคืือ ความไม่่เท่่าเทีียมด้้านความพร้้อมในการ

เปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาลดิิจิิทััลของกำำ�นันและผู้้�ใหญ่่บ้้านในแต่่ละพื้้�นที่่� ความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้้านดิิจิิทััล (Digital 

Divide) ทั้้�งในมิติิของโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น คุณภาพเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต อุปกรณ์์ดิิจิิทััล และในมิติิของ

ทุุนมนุุษย์์ เช่่น ทักษะดิิจิิทััล ทัศนคติิต่่อเทคโนโลยีี และความสามารถในการเรีียนรู้้�ของผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�น ส่งผล

ให้้การนำำ�นโยบายรััฐบาลดิิจิิทััลไปสู่่�การปฏิิบััติิในระดัับพื้้�นที่่�มีีผลลััพธ์ที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ (Van 

Dijk, 2020; Helsper, 2021) นอกจากน้ี้� วัฒนธรรมการทำำ�งานแบบราชการดั้้�งเดิิม ความต้้านทานต่อ่การ

เปลี่่�ยนแปลง และข้้อจำำ�กัดด้้านการสนัับสนุุนเชิิงระบบจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ล้้วนเป็็นอุปสรรคสำำ�คัญ

ต่่อการเปลี่่�ยนผ่านดังกล่่าว เม่ื่�อพิิจารณางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พ บว่่างานศึึกษาด้้านรััฐบาลดิิจิิทััลใน

ประเทศไทยส่่วนใหญ่่ยังัมุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์ในระดัับกระทรวง กรม หรืือองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เช่่น 

องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำำ�บลและเทศบาล มากกว่า่การศึึกษาเชิิงลึึกในระดับัผู้้�นำำ�ปกครองท้้องที่่� ได้้แก่่ กำำ�นัน

และผู้้�ใหญ่่บ้้าน อีี กทั้้�งงานวิจััยจำำ�นวนมากยัังเป็็นการศึึกษาเชิิงพรรณนาหรืือเชิิงพฤติิกรรมรายปััจจััย  

ขาดการอธิิบายความเช่ื่�อมโยงของปััจจััยต่่างๆ ในลักษณะเชิิงระบบ ทำำ�ให้้ยังัไม่่สามารถสะท้้อนพลวััตและ
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ความซัับซ้้อนของกระบวนการเปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาลดิิจิิทััลในระดัับพื้้�นที่่�ได้้อย่่างรอบด้้าน  (Mergel,  

Edelmann, & Haug, 2019) ช่องว่่างทางวิิชาการดัังกล่่าวจึึงสะท้้อนถึงความจำำ�เป็็นในการพััฒนากรอบ

การวิิเคราะห์์ที่่�สามารถบููรณาการมิิติิด้้านบุคคล องค์์กร เทคโนโลยีี และบริิบทชุุมชนเข้้าด้้วยกััน

	 การศึึกษาน้ี้�อาศััยแนวคิิดการเปลี่่�ยนผ่านเชิิงระบบ (Systemic Transition) เป็็นกรอบการ

วิิเคราะห์์หลััก ซ่ึ่�งมองว่่าการเปลี่่�ยนแปลงของระบบราชการเป็็นกระบวนการที่่�มีีความซัับซ้้อน  ไม่่เป็็น 

เชิิงเส้้น และเกิิดจากปฏิิสััมพัันธ์ขององค์์ประกอบหลายระดัับ แนวคิิด Multi-Level Perspective (MLP) 

อธิิบายว่่าการเปลี่่�ยนผ่านเกิิดจากแรงกดดันในระดัับภููมิิทััศน์ เช่่น  การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและ

นโยบายระดัับชาติิ การปรัับตััวของโครงสร้้างและกฎเกณฑ์์ในระดัับระบอบ และการเกิิดนวัตกรรมหรืือ

แนวปฏิิบััติิใหม่่ในระดัับพื้้�นที่่� (Geels, 2002; Geels & Schot, 2007, pp 399-417) ซ่ึ่�งกรอบแนวคิิดดัง

กล่่าวมีีความเหมาะสมต่อ่การอธิิบายการเปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาลดิิจิิทััลในบริิบทผู้้�นำำ�ปกครองท้้องที่่�ควบคู่่�กัน

น้ี้� แนวคิิดรัฐบาลดิิจิิทััล (Digital Government) ถููกนำำ�มาใช้้เพ่ื่�ออธิิบายเป้้าหมายและทิิศทางของการปฏิิรููป

ระบบราชการ โดยเน้้นการบริิหารเชิิงข้้อมููล (data-driven governance) การบููรณาการระบบงานและ

ฐานข้้อมููล การให้้บริิการสาธารณะในรููปแบบดิิจิิทััล และการมีีส่วนร่วมของประชาชนผ่านแพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััล นอกจากน้ี้� ทฤษฎีีภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง (Transformational Leadership) ถููกนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อ

อธิิบายบทบาทของกำำ�นันและผู้้�ใหญ่่บ้้านในฐานะผู้้�นำำ�ที่่�ต้้องสร้้างวิิสััยทััศน์ กระตุ้้�นแรงบัันดาลใจ และลด

แรงต้้านการเปลี่่�ยนแปลงภายในชุมชนและองค์์กร (Bass, & Riggio, 2006) ขณะที่่�ทฤษฎีีการยอมรัับ

เทคโนโลยีี  (Technology Acceptance Models) ช่วยอธิิบายบทบาทของปััจจััยด้้านทัศนคติิ การรัับรู้้�

ประโยชน์์ และความง่่ายในการใช้้งานที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจนำำ�ระบบดิิจิิทััลไปใช้้จริิง (Davis, 1989; 

Venkatesh & Davis, 2000) งานวิจััยทั้้�งในและต่่างประเทศชี้�ให้้เห็็นอย่่างสอดคล้้องกัันว่า ความสำำ�เร็็จ

ของรััฐบาลดิิจิิทััลไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับเทคโนโลยีีเพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่ขึ้้�นอยู่่�กับความพร้้อมของผู้้�นำำ�และ

บุุคลากร การสนัับสนุุนเชิิงนโยบาย และบริิบทของพื้้�นที่่�อย่่างรอบด้้าน (United Nations, 2020; OECD, 

2020) งานศึึกษาหลายชิ้้�นระบุุว่่าภาวะผู้้�นำำ�และทัักษะดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารระดัับพื้้�นที่่�มีีความสััมพัันธ์ 

เชิิงบวกกัับระดัับการใช้้งานระบบดิิจิิทััล ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน  และคุุณภาพการให้้บริิการภาครััฐ 

(Bass & Riggio, 2006; Mergel, Edelmann, & Haug, 2019) ในขณะเดีียวกััน การขาดแคลนโครงสร้้าง

พื้้�นฐานทางเทคโนโลยีี  การสนัับสนุุนอย่่างต่่อเน่ื่�องจากหน่่วยงานส่วนกลาง และทรััพยากรที่่�เพีียงพอ  

มัักนำำ�ไปสู่่�ความล้้มเหลวหรืือความไม่ย่ั่่�งยืืนของโครงการรัฐับาลดิิจิิทััลในระดัับพื้้�นที่่� (Heeks, 2006) อย่า่งไร

ก็็ตาม งานวิจััยที่่�มุ่่�งเน้้นกำำ�นันและผู้้�ใหญ่่บ้้านโดยตรงยัังมีีจำำ�นวนจำำ�กัด และยังัขาดกรอบการวิิเคราะห์์เชิิง

ระบบที่่�สามารถอธิิบายความสััมพัันธ์ของปััจจััยด้้านบุุคคล องค์์กร เทคโนโลยีี  และบริิบทชุุมชนได้้อย่่าง

เป็็นองค์์รวม (Mergel et al., 2019) จากการสัังเคราะห์์เชิิงแนวคิิดและผลการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึงเห็็นได้้

ว่่าการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลในระดัับหมู่่�บ้้านและตำำ�บลควรดำำ�เนิินการในลักษณะเชิิงระบบและเชิิงบููรณาการ 
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โดยให้้ความสำำ�คัญกับการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลและทัักษะดิิจิิทััลของกำำ�นันและผู้้�ใหญ่่บ้้านควบคู่่�กับการ

ลงทุุนด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีี  การออกแบบนโยบายและมาตรการสนัับสนุุนควรคำำ�นึงถึึงความ

แตกต่่างของบริิบทพื้้�นที่่� ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ด้้านดิิจิิทััล และส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของชุุมชน  เพ่ื่�อให้้การ

เปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาลดิิจิิทััลสามารถเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างยั่่�งยืืน และนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับคุุณภาพชีีวิตและการให้้

บริิการสาธารณะของประชาชนในระดัับพื้้�นที่่�อย่่างแท้้จริิง (Geels, 2002; Helsper, 2021)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเบื้้�องต้้นพบว่่า“ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาลดิิจิิทััลของ

กำำ�นันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน: การวิิเคราะห์์เชิิงระบบ” จึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง เพราะเป็็นการศึึกษาที่่�ช่่วยเติิม

เต็็มช่่องว่่างทางวิิชาการเดิิม พร้้ อมทั้้�งนำำ�เสนอแบบจำำ�ลองเชิิงระบบที่่�สามารถใช้้เป็็นแนวทางพััฒนาการ

จััดการ และสนัับสนุุนผู้้�นำำ�ระดัับพื้้�นที่่�ให้้พร้้อมต่่อการบริิหารราชการในยุุคดิิจิิทััล ตลอดจนสามารถเป็็น

ข้้อมููลเชิิงนโยบายเพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการรััฐและประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของกำำ�นันและผู้้�ใหญ่่

บ้้านให้้เกิิดความยั่่�งยืืนได้้

2.  แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับรััฐบาลดิิจิิทััล (Digital Government)
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับรััฐบาลดิิจิิทััล (Digital Government) เป็็นหนึ่่�งในกรอบแนวคิิดสำำ�คัญของการ

บริิหารรััฐกิิจร่่วมสมััยที่่�ถููกนำำ�มาใช้้อธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้าง เชิิงกระบวนการ และเชิิงกระบวน

ทััศน์ของการบริิหารภาครััฐภายใต้้บริิบทของสัังคมดิิจิิทััลและเศรษฐกิิจฐานความรู้้� การเปลี่่�ยนผ่านดังกล่่าว

มิิได้้เป็็นเพีียงการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการทำำ�งานของหน่่วยงานรัฐ  

หากแต่่เป็็นการปรัับเปลี่่�ยนวิธีีคิด รููปแบบการบริิหาร และความสััมพัันธ์เชิิงอำำ�นาจระหว่่างรััฐกัับประชาชน

อย่่างเป็็นระบบ (Dunleavy et al., 2006; Meijer, & Bekkers, 2015) นักวิิชาการด้้านการบริิหารรััฐกิิจ

เห็็นพ้้องกัันว่า รัฐบาลดิิจิิทััลมีีเป้้าหมายหลักัในการยกระดับัประสิทิธิิภาพของการให้้บริิการสาธารณะ เพิ่่�ม

ความโปร่่งใส ความรัับผิิดชอบ และความสามารถในการตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชน ตลอด

จนเสริิมสร้้างการมีีส่วนร่วมของภาคส่่วนต่างๆ ในกระบวนการกำำ�หนดนโยบายสาธารณะ (OECD, 2020; 

United Nations, 2022) ภายใต้้บริิบทดัังกล่่าว เทคโนโลยีีดิิจิิทััลจึึงมิิได้้เป็็นเพีียง “เคร่ื่�องมืือ” แต่่เป็็น 

“ตััวขัับเคล่ื่�อนเชิิงยุุทธศาสตร์์” ที่่ �ส่่งผลต่่อรููปแบบการทำำ�งานของรััฐในทุกระดัับ พัฒนาการของแนวคิิด

รััฐบาลดิิจิิทััลสามารถอธิิบายได้้ผ่านวิวััฒนาการของแนวคิิดรัฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Government)  

ซ่ึ่�งเริ่่�มได้้รับความสนใจอย่่างแพร่หลายในช่วงปลายคริิสต์์ศตวรรษที่่� 20 โดยเฉพาะในประเทศพัฒนาแล้้ว 

แนวคิิด E-Government มุ่่�งเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพ

การให้้บริิการ ลดขั้้�นตอนทางราชการ และเพิ่่�มความสะดวกในการเข้้าถึึงข้้อมููลของประชาชน (Layne, & 

Lee, 2001) อย่า่งไรก็็ตาม งานวิจััยจำำ�นวนมากช้ี้�ให้้เห็็นว่า E-Government เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับ 

“เชิิงเทคนิิค” มากกว่่าการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้าง กล่่าวคืือ หน่่วยงานรััฐจำำ�นวนมากยัังคงรัักษา
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โครงสร้้างองค์์กร ลำำ�ดับชั้้�นอำำ�นาจ และวััฒนธรรมราชการแบบเดิิม เพีียงแต่่เปลี่่�ยนช่องทางการให้้บริิการ

จากรููปแบบออฟไลน์์เป็็นออนไลน์์ (Heeks, 2006; Fountain, 2001) ข้้อจำำ�กัดดังกล่่าวทำำ�ให้้ E-Government 

ไม่่สามารถสร้้างผลลััพธ์เชิิงคุุณค่่าแก่่สาธารณะได้้อย่า่งแท้้จริิง ต่อมา แนวคิิดรัฐบาลดิิจิิทััลจึึงถููกพััฒนาขึ้้�น

เพ่ื่�อแก้้ไขข้้อจำำ�กัดของ E-Government โดย OECD (2014; 2020) เสนอว่่า รัฐบาลดิิจิิทััลเป็็นการปฏิิรููป

ระบบราชการที่่�ใช้้ดิิจิิทััลเป็็นฐานคิดตั้้�งแต่่การออกแบบ (digital by design) เน้้นการบููรณาการข้้อมููลข้้าม

หน่่วยงาน การใช้้ข้้อมููลเป็็นฐานในการตััดสินใจเชิิงนโยบาย และการออกแบบบริิการที่่�ยึึดประชาชนเป็็น

ศููนย์์กลาง (citizen-centric approach) องค์์การสหประชาชาติิ (United Nations, 2020; 2022)  

ได้้ขยายกรอบแนวคิิดรัฐบาลดิิจิิทััลให้้เช่ื่�อมโยงกัับประเด็็นการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยมองว่่ารััฐบาลดิิจิิทััลเป็็น

เคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการเสริิมสร้้างธรรมาภิิบาล ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�� และเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการของ

รััฐสำำ�หรัับกลุ่่�มเปราะบาง แนวคิิดดังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่ารััฐบาลดิิจิิทััลมิิใช่่เป้้าหมายในตัวเอง แต่่เป็็น 

“กลไก” ในการพััฒนาสัังคมและคุุณภาพชีีวิตของประชาชน นักวิิชาการและองค์์กรระหว่่างประเทศได้้ให้้

ความหมายของรััฐบาลดิิจิิทััลในหลากหลายมิิติิ แต่่มีีสาระสำำ�คัญร่วมกัันคืือ การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

เพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยนการทำำ�งานของภาครััฐอย่่างเป็็นระบบและยั่่�งยืืน (OECD, 2020; Mergel et al., 2019) 

และ Meijer, & Bekkers (2015) อธิิบายว่่ารััฐบาลดิิจิิทััลเป็็นการเปลี่่�ยนผ่านจาก “รััฐเชิิงระบบราชการ” 

ไปสู่่�  “รััฐเชิิงเครืือข่่าย” ที่่�อาศััยข้้อมููล เทคโนโลยีี และความร่่วมมืือระหว่่างภาคส่่วนต่างๆ OECD ระบุุ

องค์์ประกอบหลัักของรััฐบาลดิิจิิทััล ได้้แก่่ 1) การบริิหารเชิิงข้้อมููล (Data-driven Governance) 2) กา

รบููรณาการระบบและฐานข้้อมููลภาครััฐ (Integration and Interoperability) 3) การออกแบบบริิการที่่�

ยึึดประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง 4) การมีีส่วนร่วมของประชาชนผ่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล การบริิหารเชิิงข้้อมููล

ถืือเป็็นหัวใจสำำ�คัญของรััฐบาลดิิจิิทััล เน่ื่�องจากข้้อมููลภาครััฐเป็็นทรััพยากรเชิิงยุทุธศาสตร์์ที่่�สามารถนำำ�มา

ใช้้ในการกำำ�หนดนโยบาย ติดตามประเมิินผล และคาดการณ์์แนวโน้้มในอนาคต (Janssen et al., 2012) 

ขณะที่่�การบููรณาการระบบช่่วยลดความซ้ำำ��ซ้้อนของงานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการสาธารณะ 

รััฐบาลดิิจิิทััลตั้้�งอยู่่�บนหลัักการสำำ�คัญ ได้้แก่่ ความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ ความรัับผิิดชอบ การมีีส่วน

ร่่วม และการสร้้างคุุณค่่าให้้กับสาธารณะ หลัักการดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวคิิดธรรมาภิิบาลและการ

บริิหารภาครััฐแนวใหม่่ (New Public Governance) ซ่ึ่�งมองว่่าภาครััฐไม่่สามารถทำำ�งานเพีียงลำำ�พังได้้  

แต่่ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม (Osborne, 2010; Ansell 

& Gash, 2008) และ Mergel et al. (2019) ชี้�ให้้เห็็นว่าการขัับเคล่ื่�อนรัฐบาลดิิจิิทััลที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ

ต้้องอาศััยผู้้�นำำ�ที่่�มีีวิสััยทััศน์เชิิงดิิจิิทััล สามารถสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เปิิดรับนวัตกรรม และลดแรงต้้าน

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ซ่ึ่�งเป็็นประเด็น็ที่่�มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในบริิบทของการบริิหารท้้องถิ่่�น รัฐบาลดิิจิิทััล

มีีบทบาทสำำ�คัญในการเสริิมสร้้างธรรมาภิิบาลผ่่านการเปิิดเผยข้้อมููล การใช้้ระบบดิิจิิทััลในการติิดตามการ

ดำำ�เนิินงาน และการเปิิดช่องทางให้้ประชาชนมีีส่วนร่วมในการแสดงความคิิดเห็็น (United Nations, 2020) 
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และ Janssen et al. (2012) ระบุุว่่า การเปิิดข้้อมููลภาครัฐั (Open Government Data) เป็็นกลไกสำำ�คัญ

ในการเพิ่่�มความโปร่่งใสและลดโอกาสในการทุุจริิต อย่า่งไรก็็ตาม Heeks (2018) เตืือนว่าการพััฒนารััฐบาล

ดิิจิิทััลโดยไม่่คำำ�นึงถึึงความเหล่ื่�อมล้ำำ��ด้้านดิิจิิทััลอาจนำำ�ไปสู่่�การขยายช่่องว่่างทางสัังคม ดังนั้้�น การพััฒนา

รััฐบาลดิิจิทัิัลจึึงต้้องดำำ�เนิินควบคู่่�กับนโยบายลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��และการเสริิมสร้้างศัักยภาพของประชาชน

	 ประเทศไทยได้้กำำ�หนดนโยบายและกฎหมายด้้านรัฐบาลดิิจิิทััลอย่่างเป็็นระบบ โดยมีีพระราช

บััญญัติิการบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล พ .ศ. 2562 เป็็นกรอบกฎหมายสำำ�คัญ 

นอกจากน้ี้� ยุทธศาสตร์์รััฐบาลดิิจิิทััล พ.ศ. 2566-2570 ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายในการยกระดัับบริิการภาครััฐ

และการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของบุุคลากร (สำำ�นักงานพัฒนารััฐบาลดิิจิิทััล, 2566) งานวิจััยในประเทศพบ

ว่่าการขัับเคล่ื่�อนรัฐบาลดิิจิิทััลในระดัับพื้้�นที่่�ยัังเผชิิญข้้อจำำ�กัดด้้านทรััพยากร โครงสร้้างพื้้�นฐาน  และ

ศัักยภาพของผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�น โดยเฉพาะในระดัับหมู่่�บ้้านและตำำ�บล (พรทิิพย์ ์ศรีีสุวุรรณ, 2565, หน้้า 85-104) 

แม้้แนวคิิดรัฐบาลดิิจิิทััลจะได้้รับการยอมรัับอย่า่งกว้้างขวาง แต่่งานวิชาการจำำ�นวนมากยัังช้ี้�ให้้เห็็นข้้อจำำ�กัด

ในการนำำ�ไปใช้้จริิง โดยเฉพาะในประเทศกำำ�ลังพััฒนา ซ่ึ่�งเผชิิญปัญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้้านดิิจิิทััล วัฒนธรรม

องค์์กรแบบราชการ และข้้อจำำ�กัดด้้านทรััพยากร (Nam, 2019; Heeks, 2018) ช่องว่่างดัังกล่่าวสะท้้อน

ถึึงความจำำ�เป็็นในการศึึกษารััฐบาลดิิจิิทััลในมุมมองเชิิงระบบ โดยให้้ความสำำ�คัญกับบทบาทของผู้้�นำำ�ท้้อง

ถิ่่�นในฐานะกลไกสำำ�คัญของการเปลี่่�ยนผ่าน ซ่ึ่�งเป็็นประเด็็นที่่�ยังัมีีการศึึกษาเชิิงลึึกค่่อนข้้างจำำ�กัดในบริิบท

ประเทศไทย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปุได้้ว่า รัฐบาลดิิจิิทััลตามมุุมมองของนักัวิิชาการมิใิช่่เพีียง

การใช้้เทคโนโลยีี ปั จจััยในการเปลี่่�ยนผ่านเชิิงระบบของการบริิหารภาครััฐ ที่่ �ครอบคลุุมโครงสร้้าง 

กระบวนการ วัฒนธรรม และความสััมพัันธ์ระหว่่างรััฐกัับประชาชน (Dunleavy et al., 2006; OECD, 

2020; United Nations, 2022) นักวิิชาการร่่วมสมััยเห็็นพ้้องกัันว่าความสำำ�เร็็จของรััฐบาลดิิจิิทััลขึ้้�นอยู่่�

กัับบทบาทของผู้้�นำำ� ความพร้้อมของบุุคลากร และบริิบทพื้้�นที่่� มากกว่่าความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีเพีียง

อย่า่งเดีียว ดังนั้้�น การศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาลดิิจิิทััลในระดัับผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�น โดยเฉพาะ

กำำ�นันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน จึ งมีีความสำำ�คัญทั้้�งในเชิิงทฤษฎีีและเชิิงนโยบาย เพ่ื่�ออธิิบายกลไกการเปลี่่�ยนผ่าน 

สู่่�รัฐบาลดิิจิิทััลในระดัับพื้้�นที่่�อย่่างเป็็นระบบและยั่่�งยืืน 

3.  แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับการเปล่ี่�ยนผ่่านเชิิงระบบ (Systemic Transition)
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนผ่านเชิิงระบบ (Systemic Transition) เป็็นกรอบแนวคิิดเชิิงทฤษฎีีที่่�

ใช้้ในการอธิิบายกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงของระบบสัังคม เศรษฐกิิจ และการบริิหารจััดการในระยะยาว 

โดยมองว่่าการเปลี่่�ยนแปลงมิิได้้เกิิดขึ้้�นอย่่างฉัับพลันหรืือเป็็นเส้้นตรง หากแต่่เป็็นกระบวนการที่่�มีีความ

ซัับซ้้อน ไม่่แน่่นอน และเกิิดจากปฏิิสััมพัันธ์ขององค์์ประกอบหลายระดัับ แนวคิิดดังกล่่าวได้้รับการนำำ�มา
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ใช้้ศึึกษาในหลากหลายสาขา เช่่น การเปลี่่�ยนผ่านด้้านพลังงาน การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน และการปฏิิรููประบบ

ราชการ (Geels, 2002; Rotmans et al., 2001) ในบริิบทของการบริิหารภาครััฐ แนวคิิดการเปลี่่�ยนผ่าน

เชิิงระบบมีีความเหมาะสมอย่่างยิ่่�งในการอธิิบายกระบวนการเปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาลดิิจิิทััล เน่ื่�องจากการ

เปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวมิิได้้เป็็นเพีียงการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้  แต่่เป็็นการปรัับโครงสร้้างอำำ�นาจ 

กระบวนการทำำ�งาน วั ฒนธรรมองค์์กร และบทบาทของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียในระบบราชการทั้้�งระบบ  

(Kattel, & Mergel, 2019) และ Rotmans, Kemp & van Asselt (2001, pp. 15-31) อธิิบายว่่า  

การเปลี่่�ยนผ่านเชิิงระบบหมายถึึงกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างของระบบสัังคมในระยะยาว  

ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องกับัการเปลี่่�ยนแปลงในหลายมิิติิ ได้้แก่่ เทคโนโลยีี เศรษฐกิจิ สถาบันั วัฒนธรรม และพฤติกิรรม

ของผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง การเปลี่่�ยนผ่านลักษณะน้ี้�มัักเกิิดขึ้้�นในช่วงเวลาหลายทศวรรษ และมีีลักษณะไม่่เป็็น

เส้้นตรง (non-linear) กล่่าวคืือ อาจมีีทั้้�งช่่วงที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและช่่วงที่่�ชะลอตััว Geels (2002) 

เสริิมว่่า การเปลี่่�ยนผ่านเชิิงระบบมิิใช่่ผลลััพธ์ของปััจจััยใดปัจจััยหนึ่่�ง หากแต่่เป็็นผลของปฏิิสััมพัันธ์ระหว่่าง

แรงกดดันภายนอก นวัตกรรมภายในระบบ และการปรัับตััวของโครงสร้้างสถาบััน การทำำ�ความเข้้าใจการ

เปลี่่�ยนผ่านจึงจำำ�เป็็นต้้องมองระบบในลักษณะองค์์รวม (holistic perspective) มากกว่่าการวิิเคราะห์์

แยกส่่วน  หนึ่่�งในกรอบแนวคิิดที่่�ได้้รับการยอมรัับอย่่างกว้้างขวางในการศึึกษาการเปลี่่�ยนผ่านเชิิงระบบ 

คืือ แนวคิิดมุมมองหลายระดัับ (Multi-Level Perspective: MLP) ซ่ึ่�งพััฒนาโดย Geels (2002; 2011) 

โดยอธิิบายว่่าการเปลี่่�ยนผ่านเกิิดขึ้้�นจากปฏิิสััมพัันธ์ขององค์ป์ระกอบในสามระดับั ได้้แก่่ 1) ระดับัภููมิทััศน์ 

(Landscape level) 2) ระดัับระบอบหรืือโครงสร้้างหลััก (Regime level) 3) ระดัับช่่องว่่างนวัตกรรม 

(Niche level) ระดัับภููมิทััศน์หมายถึึงบริิบทภายนอกที่่�มีีอิทธิิพลต่่อระบบ เช่่น  การเปลี่่�ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีีโลก นโยบายระดัับชาติิ แนวโน้้มเศรษฐกิิจ และค่่านิิยมทางสัังคม ซ่ึ่�งเป็็นแรงกดดันที่่�ระบบไม่่

สามารถควบคุุมได้้โดยตรง ระดัับระบอบหมายถึึงโครงสร้้าง กฎเกณฑ์์ และแนวปฏิิบััติิหลัักของระบบ

ราชการ ขณะที่่�ระดัับช่่องว่่างนวัตกรรมหมายถึึงพื้้�นที่่�ทดลองของแนวคิิดหรืือแนวปฏิิบััติิใหม่่ที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�

การเปลี่่�ยนแปลงระบบในระยะยาว ในบริิบทของรััฐบาลดิิจิิทััล แรงกดดันจากระดัับภููมิทััศน์ ได้้แก่่  

การพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล นโยบายรััฐบาลดิิจิิทััลระดัับชาติิ และความคาดหวัังของประชาชน ส่วนระดัับ

ระบอบคืือโครงสร้้างราชการ กฎหมาย และวััฒนธรรมองค์์กร ขณะที่่�ระดัับช่่องว่่างนวัตกรรมสะท้้อน 

ผ่่านการทดลองใช้้ระบบดิิจิิทััลในระดัับพื้้�นที่่� เช่่น หมู่่�บ้้านและตำำ�บล (Kattel & Mergel, 2019) นักัวิิชาการ

ด้้านการบริิหารรััฐกิิจเห็็นว่าการปฏิิรููประบบราชการในศตวรรษที่่� 21 มีีลั กษณะเป็็นการเปลี่่�ยนผ่าน 

เชิิงระบบมากกว่่าการปรัับปรุุงเชิิงเทคนิิค Dunleavy et al. (2006) ชี้�ว่่าการเปลี่่�ยนผ่านสู่� Digital-Era 

Governance ต้้องอาศััยการปรัับโครงสร้้างองค์์กร การบููรณาการหน่่วยงาน และการลดความซ้ำำ��ซ้้อนของ

งานราชการ ในทำำ�นองเดีียวกััน Osborne (2010) มองว่่าการบริิหารภาครััฐแนวใหม่่จำำ�เป็็นต้้องเปลี่่�ยน

จากการควบคุุมแบบลำำ�ดับชั้้�นไปสู่่�การบริิหารเชิิงเครืือข่่าย ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับกรอบการเปลี่่�ยนผ่านเชิิงระบบ
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ที่่�เน้้นความร่ว่มมืือและการปรับัตััวของหลายภาคส่ว่น การศึึกษาหลายชิ้้�นระบุุว่่า การเปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาล

ดิิจิิทััลในระดัับพื้้�นที่่�มีีความซัับซ้้อนมากกว่่าระดัับส่่วนกลาง เน่ื่�องจากต้้องเผชิิญกับข้้อจำำ�กัดด้้านทรััพยากร 

โครงสร้้างพื้้�นฐาน  และศัักยภาพของบุุคลากร (Heeks, 2018) ในบริิบทของกำำ�นันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน  

การเปลี่่�ยนผ่านเชิิงระบบต้้องอาศััยทั้้�งแรงสนัับสนุุนจากนโยบายระดัับชาติิ และนวัตกรรมจากระดัับชุุมชน 

งานวิจัิัยในประเทศพบว่า่ ความสำำ�เร็็จของการนำำ�ระบบดิิจิิทััลมาใช้้ในระดับัหมู่่�บ้้านขึ้้�นอยู่่�กับการสนับัสนุุน

เชิิงระบบจากหน่่วยงานรัฐ และบทบาทของผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นในการสร้้างการยอมรัับในชุมชน (สมชาย อินทร์์แปลง, 

2564, หน้้า 45-62) แม้้แนวคิิดการเปลี่่�ยนผ่านเชิิงระบบจะได้้รับการนำำ�มาใช้้ในการศึึกษารััฐบาลดิิจิิทััล

เพิ่่�มขึ้้�น  แต่่ส่่วนใหญ่่ยัังคงมุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์ในระดัับนโยบายหรืือองค์์กรขนาดใหญ่่ งานวิจััยที่่�มุ่่�งเน้้น

ผู้้�นำำ�ปกครองท้้องที่่�โดยตรงยังัมีีจำำ�นวนจำำ�กัด และยังัขาดการบููรณาการมิติิิด้้านภาวะผู้้�นำำ� เทคโนโลยีี และ

บริิบทชุุมชนเข้้าด้้วยกัันอย่่างเป็็นระบบ

	 จากการทบทวนแนวคิดิการเปลี่่�ยนผ่านเชิิงระบบ พบว่า่ นักวิิชาการเห็น็พ้้องกันัว่าการเปลี่่�ยนแปลง

ของระบบราชการและการบริิหารภาครััฐในยุคุดิิจิิทััลเป็็นกระบวนการที่่�มีีความซัับซ้้อน ไม่่เป็็นเชิิงเส้้น และ

เกิิดขึ้้�นในระยะยาว โดยเป็็นผลจากปฏิิสััมพัันธ์ขององค์์ประกอบหลายระดัับ ทั้้ �งแรงกดดันจากบริิบท

ภายนอก เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี เศรษฐกิิจ และนโยบายระดัับชาติิ การปรัับตััวของโครงสร้้าง 

กฎเกณฑ์์ และวััฒนธรรมของระบบราชการ รวมถึึงการริิเริ่่�มนวัตกรรมจากระดัับพื้้�นที่่�และผู้้�ปฏิิบัตัิงิานแนว

หน้้า (Geels, 2002; Rotmans et al., 2001; Heeks, 2006) แนวคิิด Multi-Level Perspective (MLP) 

อธิิบายว่่าการเปลี่่�ยนผ่านจะเกิิดขึ้้�นผ่านปฏิิสััมพัันธ์ระหว่่างสามระดัับ ได้้แก่่ ระดัับภููมิทััศน์ (landscape) 

ระดัับระบอบหรืือระบบหลััก (regime) และระดัับนวัตกรรมเฉพาะจุุด (niche) โดยการเปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาล

ดิิจิิทััลจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่อเม่ื่�อมีีความสอดประสานระหว่่างแรงกดดันจากบริิบทมหภาค การปรัับ

โครงสร้้างเชิิงสถาบััน และการเรีียนรู้้�เชิิงนวัตกรรมจากระดัับพื้้�นที่่� (Geels, 2011) ในบริิบทของปััจจััยที่่�

ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาลดิิจิิทััล ในการบริิหารภาครััฐระดัับพื้้�นที่่� งานวิชิาการช้ี้�ให้้เห็็นว่า การเปลี่่�ยน

ผ่่านเชิิงระบบไม่่สามารถอาศััยคำำ�สั่่�งเชิิงนโยบายจากส่่วนกลางเพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่ต้้องอาศััย

กระบวนการเรีียนรู้้� การปรัับตััว และการมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียในพื้้�นที่่� ซ่ึ่�งมีีบริิบท ทรััพยากร 

และข้้อจำำ�กัดที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ  (Ansell, & Gash, 2008; Osborne, 2010) การขาดการ

สนัับสนุุนเชิิงระบบและการไม่ค่ำำ�นึงถึึงบริิบทพื้้�นที่่�มัักนำำ�ไปสู่่�ความล้้มเหลวหรืือความไม่ย่ั่่�งยืืนของการปฏิิรููป

ระบบราชการเชิิงดิิจิิทััล โดยเฉพาะในประเทศกำำ�ลังพััฒนา (Heeks, 2018; Kattel, & Mergel, 2019)  

ดัังนั้้�น  การศึึกษาการเปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาลดิิจิิทััลจึึงควรใช้้มุมมองเชิิงระบบเพ่ื่�ออธิิบายพลวััตของการ

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรอบด้้าน
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4.  แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง (Transformational Leadership)
	 ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็็นหนึ่่�งในแนวคิิดภาวะผู้้�นำำ�ที่่�

ได้้รับการยอมรัับอย่่างกว้้างขวางในงานวิชาการด้้านการบริิหารรััฐกิิจ การจััดการองค์์การ และการบริิหาร

การเปลี่่�ยนแปลง โดยเฉพาะในบริบิทที่่�องค์์กรต้้องเผชิิญกับความไม่่แน่่นอน การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้าง 

และแรงกดดันจากสภาพแวดล้้อมภายนอก แนวคิิดดังกล่่าวมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการอธิิบายบทบาท

ของผู้้�นำำ�ในกระบวนการเปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาลดิิจิิทััล ซ่ึ่�งมิิได้้เป็็นเพีียงการปรัับใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ แต่่เป็็นการ

เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีคิด ค่านิิยม และวััฒนธรรมการทำำ�งานขององค์์กรภาครััฐทั้้�งระบบ (Bass, & Riggio, 2006; 

Mergel et al., 2019) นักวิิชาการด้้านการบริิหารรััฐกิิจร่่วมสมััยมองว่่าความล้้มเหลวของโครงการรััฐบาล

ดิิจิิทััลจำำ�นวนมากมิิได้้เกิิดจากข้้อจำำ�กัดทางเทคโนโลยีี  หากแต่่เกิิดจากการขาดผู้้�นำำ�ที่่�สามารถสร้้างวิิสััย

ทััศน์ กระตุ้้�นแรงจููงใจ และลดแรงต้้านต่อการเปลี่่�ยนแปลงในองค์์กรและชุุมชน  (Heeks, 2018) ดั งนั้้�น 

การศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงจึึงเป็็นกรอบแนวคิิดสำำ�คัญในการทำำ�ความเข้้าใจความสำำ�เร็็จหรืือความ

ล้้มเหลวของการเปลี่่�ยนผ่านเชิิงระบบในภาครััฐ แนวคิิดภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงได้้รับการพััฒนา 

ครั้้�งแรกโดย Burns (1978) ซ่ึ่�งอธิิบายว่่าผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงคืือผู้้�นำำ�ที่่�สามารถยกระดัับแรงจููงใจ คุณค่่า 

และจิิตสำำ�นึกของผู้้�ตาม ให้้ก้้าวข้้ามผลประโยชน์์ส่่วนตนไปสู่่�เป้้าหมายร่่วมขององค์์กรและสัังคม ต่ อมา 

Bass (1985) ได้้ขยายแนวคิิดดังกล่่าว โดยเสนอว่่าผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงสามารถสร้้างผลลััพธ์ที่่�สููงกว่่า

ความคาดหวัังผ่่านการสร้้างแรงบัันดาลใจและการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ตาม Bass & Riggio (2006) ระบุุ

ว่่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงแตกต่่างจากภาวะผู้้�นำำ�เชิิงแลกเปลี่่�ยน  (Transactional Leadership)  

ซ่ึ่�งเน้้นการควบคุุม การให้้รางวััล และการลงโทษ โดยผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงจะมุ่่�งเน้้นการเปลี่่�ยนแปลงเชิิง

คุุณค่่า (value-based change) และการสร้้างความผููกพัันทางจิิตใจระหว่่างผู้้�นำำ�กับผู้้�ตาม แนวคิิดน้ี้�จึึงได้้

รัับความสนใจอย่่างมากในบริิบทของการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงและการปฏิิรููประบบราชการ Bass (1985) 

และ Bass & Riggio (2006) เสนอว่่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงประกอบด้้วยองค์์ประกอบหลััก 4 ประการ 

(Four I’s) ได้้แก่่ 1) อิ ทธิิพลเชิิงอุุดมการณ์์ (Idealized Influence) 2) แรงบัันดาลใจ (Inspirational 

Motivation) 3) การกระตุ้้�นทางปัญัญา (Intellectual Stimulation) 4) การคำำ�นึงถึึงความแตกต่า่งระหว่า่ง

บุุคคล (Individualized Consideration) อิทธิิพลเชิิงอุุดมการณ์์สะท้้อนถึงความสามารถของผู้้�นำำ�ในการ

เป็็นแบบอย่่างทางคุุณธรรมและจริิยธรรม ทำำ�ให้้ผู้้�ตามเกิิดความไว้้วางใจและความศรัทธา แรงบัันดาลใจ 

หมายถึึง ความสามารถในการสื่่�อสารวิิสััยทััศน์ที่่�ชััดเจนและมีีความหมาย ขณะที่่�การกระตุ้้�นทางปััญญา

หมายถึึงการส่่งเสริิมให้้ผู้้�ตามคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ เปิิดรับนวัตกรรม และตั้้�งคำำ�ถามต่่อวิิธีีการทำำ�งานแบบ

เดิิม ส่ วนการคำำ�นึงถึึงความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลสะท้้อนถึงการให้้ความสำำ�คัญกับการพััฒนาศัักยภาพ

ของผู้้�ตามแต่่ละคนอย่่างเหมาะสม ในบริิบทของรััฐบาลดิิจิิทััล องค์์ประกอบทั้้�งสี่่�ประการมีีบทบาทสำำ�คัญ

ต่่อการลดแรงต้้านต่อการเปลี่่�ยนแปลง และการสร้้างการยอมรัับต่่อระบบดิิจิิทััลใหม่่ๆ ในองค์์กรภาครััฐ 
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(Vial, 2019) การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงในภาครััฐมีีความซัับซ้้อนสููงกว่่าภาคเอกชน เน่ื่�องจากต้้องเผชิิญ

กัับข้้อจำำ�กัดด้้านกฎหมาย โครงสร้้างอำำ�นาจ และวััฒนธรรมองค์์กรแบบราชการ นักวิิชาการด้้านการบริิหาร

รััฐกิิจเห็็นพ้้องกันัว่าภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงเป็น็ปัจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้การปฏิิรููปภาครัฐัสามารถเกิดิขึ้้�น

ได้้จริิง Fernandez & Rainey (2006, pp. 168-176) เสนอว่่า ผู้้�นำำ�ภาครััฐที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในการ

บริิหารการเปลี่่�ยนแปลงต้้องสามารถสร้้างความเร่่งด่่วนในการเปลี่่�ยนแปลง สื่�อสารวิิสััยทััศน์อย่่างต่่อเน่ื่�อง 

และสร้้างการมีีส่วนร่วมของบุุคลากรทุุกระดัับ ซ่ึ่�งล้้วนเป็็นคุณลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับภาวะผู้้�นำำ�การ

เปลี่่�ยนแปลง งานวิจััยทั้้�งในและต่่างประเทศชี้�ให้้เห็็นอย่่างชััดเจนว่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีความ

สััมพัันธ์เชิิงบวกกัับความสำำ�เร็็จของโครงการรััฐบาลดิิจิิทััล (Mergel et al., 2019; Kettunen & Kallio, 

2019) ผู้้�นำำ�ที่่�มีีภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงสููงสามารถสร้้างวิสัิัยทััศน์ด้้านดิิจิิทััล ลดความกลัวัต่่อเทคโนโลยีี 

และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรภาครััฐ Heeks (2018) ระบุุว่่า ความล้้มเหลวของโครงการดิิจิิทััลใน

ประเทศกำำ�ลังพััฒนามัักเกิิดจากการขาดผู้้�นำำ�ที่่�สามารถเช่ื่�อมโยงเทคโนโลยีีกับบริิบททางสัังคมและ

วััฒนธรรมขององค์์กร ในขณะที่่�ผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงสามารถทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตัวกลางเชิิงความหมาย  

(sense-maker) ระหว่่างนโยบาย เทคโนโลยีี และการปฏิิบััติิจริิงในระดัับพื้้�นที่่� ในระดัับท้้องถิ่่�น ภาวะผู้้�นำำ�

การเปลี่่�ยนแปลงมีีความสำำ�คัญเป็็นพิเศษ เน่ื่�องจากผู้้�นำำ�ต้้องทำำ�หน้้าที่่�เช่ื่�อมโยงนโยบายจากส่่วนกลางกัับ

การปฏิิบััติิในชุมชน  งานวิจััยในประเทศไทยพบว่่ากำำ�นันและผู้้�ใหญ่่บ้้านที่่�มีีภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงสููง

มัักสามารถสร้้างการยอมรัับต่่อโครงการพััฒนาที่่�ใช้้เทคโนโลยีี  และส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของประชาชน

ได้้ดีีกว่่า นักวิิชาการไทยหลายท่่านชี้�ว่่า ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นในยุคุดิิจิิทััลต้้องมีีบทบาทมากกว่า่การเป็น็ผู้้�ปฏิิบััติิตาม

คำำ�สั่่�ง หากแต่่ต้้องเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สามารถสร้้างวิิสััยทััศน์ กระตุ้้�นการเรีียนรู้้� และลดช่องว่่าง

ด้้านดิิจิิทััลในชุมชน (ณรงค์์ เพชรประเสริิฐ, 2563) แม้้งานวิจััยด้้านภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงจะมีีจำำ�นวน

มาก แต่่งานศึึกษาส่่วนใหญ่่ยัังคงมุ่่�งเน้้นองค์์กรขนาดใหญ่่หรืือภาคเอกชน  ขณะที่่�การศึึกษาบทบาทของ

ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงในบริิบทผู้้�นำำ�ปกครองท้้องที่่�ยัังมีีจำำ�กัด  โดยเฉพาะการเช่ื่�อมโยงภาวะผู้้�นำำ�กับ

การเปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาลดิิจิิทััลในระดัับหมู่่�บ้้านและตำำ�บล ช่ องว่่างดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความจำำ�เป็็นในการ

ศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงในบริิบทเฉพาะของกำำ�นันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน  เพ่ื่�ออธิิบายกลไกการเปลี่่�ยน

ผ่่านเชิิงระบบในระดัับพื้้�นที่่�อย่่างรอบด้้าน

	 จากการสัังเคราะห์์แนวคิิดภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงสะท้้อนให้้เห็็นว่า ภาวะผู้้�นำำ�ลักษณะน้ี้�เป็็น

กลไกสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์กรภายใต้้บริิบทที่่�มีีความไม่่แน่่นอนและความซัับ

ซ้้อนสููง นักวิิชาการคลาสสิิก เช่่น Burns (1978) และ Bass (1985) เสนอว่่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง

มุ่่�งเน้้นการยกระดัับคุุณค่่า ทัศนคติิ และแรงจููงใจของผู้้�ตาม ผ่านการสร้้างวิิสััยทััศน์ร่่วม การกระตุ้้�นแรง

บัันดาลใจ การส่่งเสริิมการคิิดเชิิงนวัตกรรม และการพััฒนาศัักยภาพรายบุุคคล ในบริิบทของการบริิหาร

ภาครััฐ งานวิิชาการช้ี้�ให้้เห็็นว่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีบทบาทสำำ�คัญในการลดแรงต้้านต่อการ
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เปลี่่�ยนแปลง และสร้้างความพร้้อมเชิิงจิิตวิิทยาและวััฒนธรรมองค์์กร ซ่ึ่�งเป็็นเง่ื่�อนไขสำำ�คัญของการปฏิิรููป

ระบบราชการ (Fernandez, & Rainey, 2006) โดยเฉพาะปัจัจััยที่่�ส่่งผลต่อ่การเปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาลดิิจิิทััล

ซ่ึ่�งต้้องการการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในระดัับโครงสร้้าง กระบวนการทำำ�งาน และวิิธีีคิดของบุุคลากรภาครััฐ (Vial, 

2019) งานวิจััยทั้้�งในและต่่างประเทศสะท้้อนอย่่างสอดคล้้องกัันว่า การขาดผู้้�นำำ�ที่่�มีีภาวะผู้้�นำำ�การ

เปลี่่�ยนแปลงเป็็นหนึ่่�งในสาเหตุุสำำ�คัญของความล้้มเหลวในการนำำ�นโยบายและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปใช้้จริิง

ในภาครััฐ โดยเฉพาะในประเทศกำำ�ลังพััฒนาที่่�ยัังมีีข้้อจำำ�กัดด้้านทรััพยากรและวััฒนธรรมองค์์กรแบบ

ราชการสููง (Heeks, 2006; Mergel et al., 2019)

5.  แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับภาวะผู้้�นำำ�ท้้องถ่ิ่�นในยุคดิจิิทััล
	 ภาวะผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นในยุคุดิิจิิทััลเป็็นประเด็็นที่่�ได้้รับความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�องในงานวิชาการ

ด้้านการบริหิารรัฐักิิจและการพัฒันาท้้องถิ่่�น เน่ื่�องจากการเปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาลดิิจิิทััลมิิได้้เกิิดขึ้้�นเฉพาะใน

ระดัับนโยบายหรืือหน่่วยงานส่วนกลาง หากแต่่ต้้องอาศััยบทบาทของผู้้�นำำ�ในระดัับพื้้�นที่่�ซ่ึ่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็็น

กลไกสำำ�คัญในการแปลงนโยบายสู่่�การปฏิิบััติิจริิง ภายใต้้บริิบทของความหลากหลายทางสังัคม เศรษฐกิจิ 

และวััฒนธรรมของชุุมชน  (OECD, 2020; United Nations, 2022) นั ักวิิชาการร่่วมสมััยมองว่่าผู้้�นำำ� 

ท้้องถิ่่�นในยุคดิิจิิทััลต้้องเผชิิญกับความท้้าทายที่่�ซัับซ้้อนกว่่าผู้้�นำำ�ในยุุคก่่อน ทั้้ �งในด้้านการบริิหารข้้อมููล 

การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล การส่ื่�อสารกัับประชาชนผ่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ และการจััดการความคาดหวััง

ของประชาชนที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว (Meijer, & Bolívar, 2016) บทบาทดัังกล่่าวทำำ�ให้้ภาวะผู้้�นำำ�

ท้้องถิ่่�นในยุคดิิจิิทััลไม่่สามารถจำำ�กัดอยู่่�เพีียงการบริิหารเชิิงอำำ�นาจตามกฎหมาย หากแต่่ต้้องเป็็นผู้้�นำำ� 

เชิิงเครืือข่่าย ผู้้ �นำำ�เชิิงนวัตกรรม และผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงในระดัับชุุมชน ภาวะผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นในยุุคดิิจิิทััล

หมายถึึง ความสามารถของผู้้�นำำ�ระดับัพื้้�นที่่�ในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและข้้อมููลเป็็นเคร่ื่�องมืือในการบริหิาร

จััดการ การตััดสินใจ และการมีีส่วนร่วมของประชาชน  โดยคำำ�นึงถึึงบริิบทและความต้้องการเฉพาะของ

ชุุมชน (OECD, 2019) แนวคิิดดังกล่่าวเน้้นการผสมผสานระหว่่างความเป็็นผู้้�นำำ�เชิิงนโยบาย ความเข้้าใจ

เทคโนโลยีี  และความสามารถในการสร้้างความไว้้วางใจในชุมชน Meijer, & Bolívar (2016) เสนอว่่า 

ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นในยุุคดิิจิิทััลต้้องมีีความสามารถในการทำำ�งานภายใต้้สภาพแวดล้้อมแบบเปิิด  ซ่ึ่�งประชาชน

สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล แสดงความคิิดเห็็น และตรวจสอบการทำำ�งานของรััฐได้้มากขึ้้�น ผู้้�นำำ�จึงต้้องปรัับบทบาท

จากผู้้�ควบคุุมไปสู่่�ผู้้�เอื้้�ออำำ�นวย และผู้้�สร้้างความร่่วมมืือ บทบาทของผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อ

ความสำำ�เร็็จของรััฐบาลดิิจิิทััลในระดัับพื้้�นที่่� เน่ื่�องจากผู้้�นำำ�เป็็นผู้้�กำำ�หนดทิศทาง สร้้างการยอมรัับ และลด

แรงต้้านต่อการเปลี่่�ยนแปลง งานวิจััยในต่างประเทศพบว่่า องค์์กรท้้องถิ่่�นที่่�มีีผู้้�นำำ�ซ่ึ่�งสนัับสนุุนการใช้้

เทคโนโลยีีและนวัตกรรมมัักมีีระดัับการใช้้งานระบบดิิจิิทััลและการมีีส่วนร่วมของประชาชนสููงกว่่าองค์์กร

ที่่�ขาดภาวะผู้้�นำำ�ดังกล่่าว (Kettunen, & Kallio, 2019) ในบริิบทของประเทศไทย กำำ�นันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน
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มีีบทบาทสำำ�คัญในการเป็็นตัวกลางเชิิงนโยบายระหว่่างรััฐกัับประชาชน  โดยเฉพาะในการสื่่�อสารข้้อมููล 

การจััดเก็็บข้้อมููลพื้้�นฐานของชุุมชน  และการอำำ�นวยความสะดวกในการให้้บริิการภาครััฐ งานวิจััยใน

ประเทศชี้้�ให้้เห็็นว่าผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นที่่�มีีทักษะดิิจิิทััลและทััศนคติิเชิิงบวกต่่อเทคโนโลยีีสามารถขัับเคล่ื่�อน

นโยบายรััฐบาลดิิจิิทััลในระดัับพื้้�นที่่�ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพมากกว่่า เม่ื่�อพิิจารณาภายใต้้กรอบการเปลี่่�ยน

ผ่่านเชิิงระบบ ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นสามารถถููกมองเป็็นผู้้�เล่่นสำำ�คัญในระดัับช่่องว่่างนวัตกรรม (niche level) ซ่ึ่�งมีี

บทบาทในการทดลองแนวปฏิิบััติิใหม่่และสร้้างแบบอย่่างของการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในชุมชน  (Geels, 

2011) การริิเริ่่�มระบบรายงานออนไลน์์ การใช้้สื่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อการส่ื่�อสาร หรืือการจััดทำำ�ฐานข้้อมููล

ชุุมชน ล้้วนเป็็นตัวอย่่างของนวัตกรรมระดัับพื้้�นที่่�ที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงระบบในระยะยาว นัก

วิิชาการหลายท่่านชี้�ว่่าผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นที่่�มีีภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงสามารถทำำ�หน้้าที่่�เป็็น “ตััวเร่่งการเปลี่่�ยน

ผ่่าน” โดยเช่ื่�อมโยงแรงกดดันจากนโยบายระดัับชาติิ กับการปฏิิบััติิจริิงในระดัับชุุมชน (Kattel, & Mergel, 

2019) OECD (2019) ระบุุว่่าผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นในยุุคดิิจิิทััลควรมีีสมรรถนะสำำ�คัญ ได้้แก่่ 1) ทักษะดิิจิิทััลและ

การจััดการข้้อมููล 2) ความสามารถในการคิดิเชิิงระบบ 3) ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง 4) ทักษะการส่ื่�อสาร

และการมีีส่วนร่วมของประชาชน  งานวิิจััยในประเทศไทยพบว่่าการขาดทัักษะดิิจิิทััลและการสนัับสนุุน

ด้้านการเรีียนรู้้�เป็็นอุปสรรคสำำ�คัญต่อการขัับเคล่ื่�อนรัฐบาลดิิจิิทััลในระดัับหมู่่�บ้้านและตำำ�บล โดยเฉพาะใน

พื้้�นที่่�ชนบทและพื้้�นที่่�ห่่างไกล แม้้รัฐบาลดิิจิิทััลจะเปิิดโอกาสใหม่่ให้้แก่่ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�น แต่่ก็็สร้้างความท้้าทาย

หลายประการ เช่่น  ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ด้้านดิิจิิทััล ความต้้านทานต่อการเปลี่่�ยนแปลง และข้้อจำำ�กัดด้้าน

ทรััพยากร นักวิิชาการเตืือนว่าการผลัักดัันรัฐบาลดิิจิิทััลโดยไม่่คำำ�นึงถึึงบริิบทพื้้�นที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มช่่อง

ว่่างทางสัังคม (Heeks, 2018) แม้้งานวิจััยด้้านภาวะผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นจะมีีจำำ�นวนมาก แต่่งานศึึกษาที่่�เช่ื่�อมโยง

ภาวะผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นกับการเปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาลดิิจิิทััลในระดัับหมู่่�บ้้านและตำำ�บลยัังมีีจำำ�กัด  โดยเฉพาะการ

วิิเคราะห์์เชิิงระบบที่่�บููรณาการมิิติิด้้านผู้้�นำำ� เทคโนโลยีี และบริิบทชุุมชนเข้้าด้้วยกััน

	 จากการสัังเคราะห์์แนวคิิดภาวะผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นในยุุคดิิจิิทััลช้ี้�ให้้เห็็นว่า ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นเป็็นกลไกสำำ�คัญ

ในการขัับเคล่ื่�อนรัฐบาลดิิจิิทััลในระดัับพื้้�นที่่� เน่ื่�องจากทำำ�หน้้าที่่�เช่ื่�อมโยงนโยบายจากส่่วนกลางกัับการ

ปฏิิบััติจิริิงในชุมชน นักวิิชาการด้้านการบริิหารท้้องถิ่่�นเห็็นพ้้องกัันว่าผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นในยุคุดิิจิทิัลัต้้องมีีบทบาท

มากกว่่าการเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิตามนโยบาย หากแต่่ต้้องเป็็นผู้้�นำำ�เชิิงนวัตกรรม ผู้้�นำำ�เชิิงเครืือข่่าย และผู้้�นำำ�การ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�สามารถสร้้างการยอมรัับและการมีีส่วนร่วมของประชาชน  (Meijer, & Bolívar, 2016; 

OECD, 2020) งานวิจััยเกี่่�ยวกัับรััฐบาลดิิจิิทััลระดัับพื้้�นที่่�ระบุุว่่า ทักษะดิิจิิทััล ทัศนคติิเชิิงบวกต่่อเทคโนโลยีี 

และความสามารถในการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�น  เป็็นปัจจััยช้ี้�ขาดที่่�กำำ�หนดระดัับความ

สำำ�เร็็จของการเปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาลดิิจิิทััลในระดัับหมู่่�บ้้านและตำำ�บล (Nam, 2019; Kettunen, & Kallio, 

2019) อย่่างไรก็็ตาม ความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้้านดิิจิิทััล ข้้ อจำำ�กัดด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน  และทรััพยากรบุุคคล  

ยัังคงเป็็นความท้้าทายสำำ�คัญที่่�ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นต้้องเผชิิญ (United Nations, 2022)
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6.  สรุป
	 บทความวิิชาการเร่ื่�อง ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาลดิิจิิทััลของกำำ�นันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน: 

การวิิเคราะห์์เชิิงระบบ มีีวั ัตถุุประสงค์์หลัักเพ่ื่�ออธิิบายกลไกการเปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาลดิิจิิทััลในระดัับผู้้�นำำ�

ปกครองท้้องที่่� โดยใช้้กรอบการวิิเคราะห์์เชิิงระบบเป็็นฐานในการทำำ�ความเข้้าใจความสััมพัันธ์เชิิงพลวััต

ขององค์์ประกอบต่่างๆ ภายในระบบการบริิหารภาครััฐระดัับพื้้�นที่่� การศึึกษาเร่ื่�องน้ี้�ตั้้�งอยู่่�บนสมมติิฐาน

สำำ�คัญว่า การเปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาลดิิจิิทััลมิิใช่่กระบวนการเชิิงเส้้นหรืือเป็็นผลจากปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีเพีียง

ประการเดีียว หากแต่่เป็็นกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างและเชิิงกระบวนทัศน์ที่่�เกิิดจากปฏิิสััมพัันธ์

ของปััจจััยหลายมิิติิและหลายระดัับ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับธรรมชาติิของการปฏิิรููประบบราชการในยุุคดิิจิิทััล  

ในเชิิงแนวคิิด  บทความอาศััยกรอบ รั ฐบาลดิิจิิทััล เพ่ื่�อกำำ�หนดขอบเขตและทิิศทางของการเปลี่่�ยนผ่าน  

โดยมองว่่ารััฐบาลดิิจิิทััลเป็็นรููปแบบการบริิหารภาครััฐที่่�ใช้้ดิิจิิทััลเป็็นฐานคิด  ครอบคลุุมการบริิหารเชิิง

ข้้อมููล การบููรณาการระบบงานและฐานข้้อมููล การออกแบบบริิการสาธารณะที่่�ยึดึประชาชนเป็็นศููนย์ก์ลาง 

และการเสริิมสร้้างธรรมาภิิบาลผ่่านความโปร่่งใสและการมีีส่วนร่วมของภาคประชาชน  กรอบแนวคิิดดัง

กล่่าวช่่วยยกระดัับการศึึกษาออกจากการมองรััฐบาลดิิจิิทััลในฐานะเคร่ื่�องมืือทางเทคนิิค ไปสู่่�การมอง

เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างของรััฐ ซ่ึ่�งมีีนัยสำำ�คัญต่อบทบาท หน้้าที่่� และความสััมพัันธ์เชิิงอำำ�นาจ

ระหว่่างรััฐกัับประชาชนในระดัับพื้้�นที่่� อย่่างไรก็็ตาม การอธิิบายการเปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาลดิิจิิทััลในระดัับ

กำำ�นันและผู้้�ใหญ่่บ้้านจำำ�เป็็นต้้องก้้าวข้้ามกรอบเชิิงหน้้าที่่�หรืือเชิิงพฤติิกรรมรายบุุคคล บทความจึึงบููรณา

การแนวคิิด  การเปลี่่�ยนผ่านเชิิงระบบ (Systemic Transition) และมุุมมองหลายระดัับ (Multi-Level 

Perspective) เพ่ื่�ออธิิบายพลวัตัของการเปลี่่�ยนแปลงในลักัษณะองค์ร์วม โดยช้ี้�ให้้เห็็นว่า การเปลี่่�ยนผ่าน

ดัังกล่่าวเป็็นผลจากการปะทะสัังสรรค์์ระหว่่างแรงกดดันจากระดัับภููมิทััศน์ เช่่น น โยบายรััฐบาลดิิจิิทััล

ระดัับชาติิ การพััฒนาเทคโนโลยีี และความคาดหวัังของสัังคม การปรัับตััวของโครงสร้้างและกฎเกณฑ์์ใน

ระดัับระบอบของระบบราชการ และการริิเริ่่�มนวัตกรรมเชิิงปฏิิบััติิในระดัับพื้้�นที่่� การใช้้กรอบเชิิงระบบดััง

กล่่าวทำำ�ให้้สามารถอธิิบายได้้ว่า ความสำำ�เร็็จของรััฐบาลดิิจิิทััลในระดัับชุุมชนขึ้้�นอยู่่�กับระดัับความสอด

ประสานขององค์์ประกอบทั้้�งระบบ มากกว่่าความพร้้อมของปััจจััยใดปัจจััยหนึ่่�งโดยลำำ�พัง ภายใต้้บริิบท

ของการเปลี่่�ยนผ่านเชิิงระบบ บทความให้้ความสำำ�คัญกับ ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง (Transforma-

tional Leadership) ในฐานะกลไกเชิิงสถาบันัที่่�เช่ื่�อมโยงนโยบาย เทคโนโลยีี และบริบิทชุุมชนเข้้าด้้วยกััน 

กำำ�นันและผู้้�ใหญ่่บ้้านถููกอธิิบายในฐานะผู้้�นำำ�ระดัับพื้้�นที่่�ที่่�มิิได้้ทำำ�หน้้าที่่�เพีียงถ่่ายทอดคำำ�สั่่�งจากส่่วนกลาง 

หากแต่่ต้้องสร้้างวิิสััยทััศน์ด้้านดิิจิิทััล กระตุ้้�นแรงจููงใจ ลดแรงต้้านต่อการเปลี่่�ยนแปลง และส่่งเสริิมการ

เรีียนรู้้�ของทั้้�งบุุคลากรและประชาชนในชุมชน ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงจึึงมีีบทบาทสำำ�คัญในการแปลง

นโยบายดิิจิิทััล ให้้กลายเป็็นการปฏิิบััติิดิิจิิทััลที่่�สอดคล้้องกัับบริิบททางสัังคมและวััฒนธรรมของพื้้�นที่่�
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	 จากการสัังเคราะห์์กรอบแนวคิิดและงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง บทความได้้นำำ�เสนอ องค์์ความรู้้�ใหม่่ใน

รููปของกรอบการเปลี่่�ยนผ่านเชิิงระบบสำำ�หรัับผู้้�นำำ�ชุมชนสู่�รัฐบาลดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน  โดยจำำ�แนกปััจจััยที่่� 

ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนผ่านออกเป็็น 4 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 1) ปัจจััยด้้านบุคคล โดยเฉพาะภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลและ

ทัักษะดิิจิิทััลของกำำ�นันและผู้้�ใหญ่่บ้้าน 2) ปัจจััยด้้านองค์์กรและนโยบาย ซ่ึ่�งครอบคลุุมการสนัับสนุุนเชิิง

สถาบััน กฎหมาย และกลไกการกำำ�กับดููแล 3) ปัจจััยด้้านเทคโนโลยีีและโครงสร้้างพื้้�นฐาน อันเป็็นเง่ื่�อนไข

เชิิงวััตถุุของการให้้บริิการดิิจิิทััล และ 4) ปั จจััยด้้านบริิบทชุุมชน  ซ่ึ่�งสะท้้อนความแตกต่่างทางสัังคม 

เศรษฐกิิจ และความเหล่ื่�อมล้ำำ��ด้้านดิิจิิทััล บทความเน้้นว่าปััจจััยทั้้�งสี่่�กลุ่่�มมิิได้้ดำำ�รงอยู่่�อย่่างแยกส่่วน หาก

แต่่มีีความสััมพัันธ์เชิิงพลวััตและเช่ื่�อมโยงกัันเป็็นวงจรของการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง (feedback loop)

7.  องค์์ความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับ
	 การพััฒนากรอบการเปลี่่�ยนผ่านเชิิงระบบที่่�มองปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนผ่านสู่�รัฐบาลดิิจิิทััล

ของกำำ�นันและผู้้�ใหญ่่บ้้านเป็็นระบบนิิเวศเชิิงพลวััต ไม่่ใช่่กระบวนการเชิิงเส้้น ความสำำ�เร็็จขึ้้�นอยู่่�กับความ

สมดุุลของ 4 ระบบหลัักที่่�สนัับสนุุนซ่ึ่�งกัันและกััน  ได้้แก่่ 1) ระบบภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััล 2) ระบบโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานและเทคโนโลยีี 3) ระบบสัังคม วัฒนธรรม และสมรรถนะบุุคลากร และ 4) ระบบนโยบาย การ

กำำ�กับดููแล และการมีีส่วนร่วมชุุมชน การเปลี่่�ยนผ่านน้ี้�ขัับเคล่ื่�อนโดยกลไกการเรีียนรู้้�ต่่อเน่ื่�อง 4 ประการ 

การพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล การสร้้างวิิสััยทััศน์ร่่วม การบููรณาการข้้ามภาคส่่วน  และการใช้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ 

กรอบน้ี้�ช่่วยอธิิบายความสััมพัันธ์เชิิงระบบของปััจจััยต่่างๆ ใช้้เป็็นแนวทางเชิิงนโยบายและการปฏิิบััติิได้้ 

ดัังภาพพที่่� 1

ภาพท่ี่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รับ
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