
  

ผลของการใช้้การออกแบบแผนการมีีส่่วนร่่วมในบริิการสาธารณะ
ต่่อทัักษะของนัักศึึกษา รายวิิชานวััตกรรมการปกครองและการ
บริิหารสาธารณะ หลัักสููตรรััฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิิต 

มหาวิิทยาลััยเอกชนแห่่งหนึ่่�ง*

 Effects of Participatory Design Planning in Public Service 
Delivery on Students’ Skills in the Innovation in Public 
Governance and Administration Course, Master of Public  

Administration Program, A Private University  

          ปิิยากร หวังัมหาพร 

Piyakorn Whangmahaporn  

มหาวิทิยาลัยัศรีปีทุมุ, ประเทศไทย  

Sripatum University, Thailand 

Corresponding Author, E-mail: piyakorn.wh@spu.ac.th

บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพิื่ิ��อ 1) ศึึกษาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการคิิดสร้้างสรรค์์ของ

นัักศึึกษาก่่อนและหลังการใช้้แผนการมีีส่วนร่วมในบริิการสาธารณะ 2) ประเมิินผลของแผนการมีีส่วนร่วม

ในบริิการสาธารณะต่่อการพััฒนาทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีมและการสื่่�อสารของนัักศึึกษา และ 3) ศึึกษาข้้อ

เสนอแนะเกี่่�ยวกับการออกแบบและการนำำ�แผนการมีีส่วนร่วมในบริกิารสาธารณะไปใช้้ การวิิจััยเป็็นแบบ

ผสานวิิธีี  โดยการวิิจััยเชิิงปริิมาณเก็็บข้้อมููลจากนัักศึึกษาหลัักสููตรรััฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิิตที่่�ลง

ทะเบีียนเรีียนรายวิิชาการปกครองการบริหิารสาธารณะ ปีกีารศึึกษา 2567 จำำ�นวน 80 คน ใช้้แบบสอบถาม

เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็บ็ข้้อมููล วิิเคราะห์์ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า่ทีีสำำ�หรับั

กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ไม่่เป็็นอิสระจากกััน ส่วนการวิิจััยเชิิงคุุณภาพเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญจำำ�นวน 30 คน 

โดยการสัังเกตและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า ภายหลังการเข้้าร่่วมกิจกรรมตามแผนการมีีส่วนร่วมในบริิการสาธารณะ 

นัักศึึกษามีีทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการคิิดสร้้างสรรค์์สููงกว่่าก่่อนเข้้าร่่วมกิจกรรมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยคะแนนเฉลี่่�ยด้้านการคิิดวิิเคราะห์์เพิ่่�มขึ้้�นจาก 3.061 เป็็น 4.441 (t = -15.660) และ

คะแนนเฉลี่่�ยด้้านการคิิดสร้้างสรรค์์เพิ่่�มขึ้้�นจาก 2.672 เป็็น 4.813 (t = -17.315) นอกจากน้ี้� นักศึึกษายััง

มีีพัฒนาการด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีมและการสื่่�อสาร สามารถแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็น ปฏิิบััติิงานร่วมกับผู้้�

อื่่�น  และสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น  รวมทั้้�งเสนอแนวทางปรัับปรุุงการออกแบบและการนำำ�

แผนการมีีส่วนร่วมไปใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิผลทางการเรีียนรู้้� ดังนั้้�น แผนการมีีส่วนร่วมในบริิการสาธารณะ

เป็็นเครื่่�องมืือการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิภาพในการส่่งเสริิมทัักษะการคิิด การทำำ�งานร่วมกัน  และการเรีียนรู้้�

ด้้วยการกำำ�กับตนเองของนัักศึึกษา สอดคล้้องกัับหลักพุุทธธรรมด้้านการทำำ�งานร่วมกันอย่่างเกื้้�อกููลและ

การใช้้เหตุผล อั นสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�ทางรััฐประศาสนศาสตร์์ได้้

อย่่างเหมาะสม 

คำำ�สำำ�คััญ: การออกแบบแผนการมีีส่วนร่วม; ทัักษะของนัักศึึกษา; รัฐประศาสนศาสตร์์

Abstract

	 This research aimed to: 1) examine students’ analytical thinking and creative 

thinking skills before and after the implementation of a public service participation plan; 

2) evaluate the effects of the public service participation plan on the development of 

students’ teamwork and communication skills; and 3) investigate recommendations  

regarding the design and implementation of the public service participation plan.  

A mixed-methods research design was employed. For the quantitative phase, data were 

collected from 80 Master of Public Administration students enrolled in the Public  

Governance and Administration course during the 2024 academic year. A questionnaire 

was used as the research instrument. Data were analyzed using mean, standard deviation, 

and paired-samples t-test. For the qualitative phase, data were collected from 30 key 

informants through observation and in-depth interviews and were analyzed using content 

analysis.

	 The findings revealed that: after participating in activities based on the public 

service participation plan, students demonstrated significantly higher levels of analytical 

thinking and creative thinking skills than before participation at the .05 level of statistical 
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significance. The mean score for analytical thinking increased from 3.061 to 4.441  

(t = -15.660), while the mean score for creative thinking increased from 2.672 to 4.813  

(t = -17.315). In addition, students showed improvement in teamwork and communication 

skills. They were better able to exchange ideas, collaborate with others, and communicate 

more effectively. Furthermore, participants provided recommendations for improving the 

design and implementation of the participation plan to enhance learning effectiveness. 

The study concludes that the public service participation plan is an effective learning 

tool for promoting students’ thinking skills, collaborative skills, and self-directed learning. 

The findings are consistent with Buddhist principles emphasizing mutual support in  

collaborative work and rational thinking, which can be appropriately applied to the  

development of learning processes in the field of public administration. 

Keywords: Participatory Planning Design; Student Skills; Public Administration

1. 	บทนำำ�
	 การมีีส่วนร่วมของประชาชนในบริิการสาธารณะถืือเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญของธรรมาภิิบาลที่่�ดีี

และการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เนื่่�องจากเป็็นกลไกที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชนและ ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้ามามีีบทบาท

ในการแสดงความคิดิเห็็น ร่วมตัดสิินใจและร่ว่มกำำ�หนด แนวทางการดำำ�เนิินงานของภาครััฐ อันนำำ�ไปสู่่�การ

พััฒนาบริิการสาธารณะที่่�ตอบสนองต่่อความต้องการของประชาชนได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภาพและสร้้างความ

ชอบธรรมให้้แก่่การดำำ�เนิินนโยบายสาธารณะ ในมุมมองของแนวคิดการบริิหารสาธารณะแนวใหม่ (New 

Public Governance: NPG) การจััดบริิการสาธารณะมิิได้้เป็็นภารกิิจของภาครััฐเพีียงฝ่่ายเดีียว หากแต่่

เป็็นผลจากความร่ว่มมืือระหว่างภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังัคม และประชาชน ในการร่ว่มออกแบบ 

ดำำ�เนิินการ และประเมิินผลบริิการสาธารณะผ่่านเครืือข่่ายความร่วมมืือ แนวคิดดัังกล่่าวแตกต่่างจากการ

บริิหารภาครััฐแบบดั้้�งเดิิมซ่ึ่�งเน้้นการบริิหารตามลำำ�ดับชั้้�น  การสั่่�งการจากส่่วนกลาง รั ฐทำำ�หน้าที่่�กำำ�หนด

นโยบายและผู้้�ให้้บริิการหลัก ขณะที่่�แนวคิด New Public Governance ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างเครืือ

ข่่ายความร่ว่มมืือ การแลกเปลี่่�ยนทรัพยากรและการมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนได้ส่้่วนเสีียในการร่่วมสร้า้งคุุณค่่า

สาธารณะ (Public Value) (Osborne, 2010)

	 แม้้ว่่าประเทศไทยจะมีีการส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของประชาชนผ่านรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และ

นโยบายภาครััฐมาอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ผลการศึึกษาหลายชิ้้�นพบว่่าการดำำ�เนิินการในทางปฏิิบััติิยัังคงเผชิิญ

ข้้อจำำ�กัดหลายประการ เช่่น การที่่�ประชาชนบางส่่วนยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับสิิทธิ บทบาทและ

ช่่องทางการมีีส่วนร่่วมในกระบวนการนโยบายสาธารณะ การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารภาครััฐที่่�ยัังไม่่ทั่่�วถึง  
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รวมถึงกระบวนการมีีส่วนร่วมในบางกรณีียังคงเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่วนร่วมในระดัับการรัับฟัังความ

คิิดเห็็นมากกว่่าการร่่วมตัดสิินใจ (Office of the National Economic and Social Development 

Council, 2023) ข้อจำำ�กัดดัังกล่่าวส่งผลให้้การมีีส่วนร่วมของประชาชนไม่่สามารถสะท้้อนความต้องการ

ที่่�แท้้จริงของสัังคมได้้อย่่างเต็็มที่่�และอาจลดประสิิทธิภาพและความต่อเนื่่�องของการพััฒนาบริิการ

สาธารณะในระยะยาว

	 ดัังนั้้�น การพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรภาครััฐและผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับบริิการสาธารณะในการออกแบบ

และบริิหารกระบวนการมีีส่วนร่วมจึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ โดยหลักสููตรรััฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิิต 

มหาวิิทยาลััยเอกชนแห่่งหนึ่่�ง ได้้มีีการปรัับปรุุงหลักสููตรหลายครั้้�ง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มการบริิหาร

ภาครััฐที่่�เปลี่่�ยนแปลง โดยเฉพาะในวิิชาที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการมีีส่วนร่วมของประชาชน

และการปรัับปรุุงบริิการสาธารณะผ่่านนวัตกรรมทางการบริิหาร แม้้ว่่านัักศึึกษาจะได้้รัับความรู้้�ด้านทฤษฎีี

เกี่่�ยวกับการบริิหารสาธารณะและการมีีส่่วนร่วมของประชาชนแต่่การพััฒนาทัักษะในการวิิเคราะห์์และ

ออกแบบการมีีส่วนร่วมในบริกิารสาธารณะยังัคงมีีข้อจำำ�กัดในทางปฏิิบััติิ นักศึึกษาจำำ�นวนมากขาดโอกาส

ในการฝึึกฝนทัักษะที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ในสถานการณ์์จริง ทำำ�ให้้ขาดประสบการณ์์ในการเชื่่�อมโยงทฤษฎีีกับ

การแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในบริิบททางสัังคมและนโยบาย

	 การพััฒนาทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีมจึงเป็็นหนึ่่�งในประเด็็นสำำ�คัญที่่�ได้้รัับความสนใจจากงานวิิจััย

ในด้านการศึึกษามีีการศึึกษาและพััฒนาเทคนิิคต่่างๆ เช่่น  การใช้้เกมมิฟิิเคชััน  (Gamification คืื อ การ

ประยุุกต์์ใช้้กลไกและองค์์ประกอบของเกม เช่่น คะแนน ระดัับความสำำ�เร็็จ การแข่่งขััน และรางวััลมาใช้้

ในการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจและส่ง่เสริิมการมีีส่วนร่วมของผู้้�เรีียน) ในการเรีียนออนไลน์์ 

เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม (สถาพร จะนุุ และคณะ, 2565, หน้า 99-108) และการใช้้สถานการณ์์

จำำ�ลองในการพััฒนาทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีมในนักศึึกษาครูู (สรรชััย ชู ชีีพ, 2564, หน้ า 109-116)  

ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นถึงความสำำ�คัญของการเสริิมสร้้างทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีมอย่่างมีีประสิิทธิภาพ การพััฒนา

ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ในนักศึึกษาก็็ได้้รัับความสนใจโดยพบในงานวิิจััยที่่�เน้้นการใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�

มุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะกระบวนการวิิทยาศาสตร์์และการคิิดเชิิงระบบ งานวิิจััยหลายชิ้้�นแสดงให้้เห็็นว่า 

การใช้้กิิจกรรมตามแนวทฤษฎีีการเรีียนรู้้�สามารถช่วยพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการทำำ�งานเป็็นทีีม

ได้้ดีีขึ้้�น (มยุรุา ลีีหัวสระ, สพล ณภััทรศรีี แสนยงค์์ และเชษฐ์์ ศิริิสวััสดิ์์�, 2556, หน้า 127-138; ฤทััย สมบัติิ

เจริญไทย, พาทีี เกศธนากร และณรงค์์ พันธุ์์�คง, 2567, หน้า 211-225) 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า งานวิิจััยส่่วนใหญ่่มุ่่�งศึึกษาการพััฒนาทัักษะของผู้้�เรีียนผ่าน

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�รูปูแบบต่่างๆ เช่่น เกมมิฟิิเคชััน สถานการณ์์จำำ�ลอง และการเรีียนรู้้�แบบโครงงาน ขณะ

ที่่�การศึึกษาการออกแบบแผนการมีีส่วนร่วมในบริกิารสาธารณะ (Public Service Participatory Design) 

เพื่่�อพััฒนาทัักษะของนัักศึึกษารััฐประศาสนศาสตร์์ยัังมีีจำำ�นวนจำำ�กัด ทั้้ �งที่่�แนวทางดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ
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บริิบทการบริิหารภาครััฐร่่วมสมััยที่่�เน้้นความร่วมมืือระหว่างภาครััฐ ภาคเอกชน  และภาคประชาสัังคม 

ภายใต้้แนวคิดการบริิหารภาครััฐแนวใหม่ (New Public Governance) ซ่ึ่�งให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้าง

เครืือข่่าย ความร่วมมืือ และการมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในการออกแบบและจััดบริิการสาธารณะ 

(Osborne, 2010) ดังนั้้�น การจััดการเรีียนการสอนทางรััฐประศาสนศาสตร์์จึึงควรเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้

ฝึึกปฏิิบััติิในสถานการณ์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัับการทำำ�งานจริง เพื่่�อพััฒนาสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็นต่อการปฏิิบััติิงานใน

ภาครััฐยุุคใหม่ ผู้้�วิิจััยจึึงมุ่่�งศึึกษาการพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ การคิิดสร้้างสรรค์์ การทำำ�งานเป็็นทีีม 

และการสื่่�อสาร ซ่ึ่�งเป็็นทัักษะสำำ�คัญที่่�สอดคล้้องกัับผลลััพธ์การเรีียนรู้้�ของหลักสููตรรััฐประศาสนศาสตร

มหาบััณฑิิต และเป็็นสมรรถนะจำำ�เป็็นสำำ�หรับนัักบริิหารภาครััฐในบริิบทการบริิหารภาครััฐแนวใหม่ที่่�มุ่่�ง

สร้้างคุุณค่่าร่่วมและการทำำ�งานแบบเครืือข่่าย

	 จากความสำำ�คัญและช่่องว่่างขององค์์ความรู้้�ดังกล่่าว  งานวิิจััยน้ี้�จึึงมุ่่�งศึึกษาผลของการใช้้การ

ออกแบบแผนการมีีส่วนร่่วมในบริิการสาธารณะต่่อการพััฒนาทัักษะของนัักศึึกษารััฐประศาสนศาสตร์์ 

โดยใช้้แนวคิดการเรีียนรู้้�แบบปฏิิบััติิการ (Experiential Learning) ของ Kolb (1984) ซ่ึ่�งเน้้นการให้้ผู้้�เรีียน

ได้้สััมผัสประสบการณ์์จริง การสะท้้อนผลและการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดทางวิิชาการกัับสถานการณ์์จริง  

การวิิจััยครั้้�งน้ี้� นั กศึึกษาจะได้้เรีียนรู้้�ผ่านกระบวนการออกแบบแผนการมีีส่วนร่วมในบริิการสาธารณะ 

(Participatory Design Planning) โดยเริ่่�มจาก การวิิเคราะห์์ปััญหาสาธารณะและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�

เกี่่�ยวข้อง การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ของการมีีส่วนร่วม การออกแบบกิิจกรรมและเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับ

การมีีส่วนร่วมของประชาชน การวางแผนการสื่่�อสารและการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนการประเมิินผลและการ

สะท้้อนผลการเรีียนรู้้�จากแผนที่่�ออกแบบขึ้้�น  กระบวนการดัังกล่่าวเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้บููรณาการ

ความรู้้�ทางรััฐประศาสนศาสตร์์เข้้ากัับการปฏิิบััติิจริงผ่่านการทำำ�งานเป็็นทีีม การแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็น

และการแก้้ปััญหาร่่วมกันในสถานการณ์์เสมืือนจริงที่่�สะท้้อนบริิบทของการบริิหารสาธารณะร่่วมสมััย

	 ดัังนั้้�น  การวิิจััยครั้้�งน้ี้�จึึงมุ่่�งศึึกษาผลของการออกแบบแผนการมีีส่วนร่วมในบริิการสาธารณะต่่อ

การพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ การคิิดสร้้างสรรค์์ การทำำ�งานเป็็นทีีม  และการสื่่�อสารของนัักศึึกษา

รััฐประศาสนศาสตร์์ รวมทั้้�งศึึกษาประสบการณ์์และข้้อเสนอแนะที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างกระบวนการเรีียนรู้้�  

เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับการพััฒนาสมรรถนะของผู้้�เรีียนผ่านกระบวนการมีีส่วนร่วมใน

บริิการสาธารณะ อั นจะเป็็นประโยชน์ต่่อการพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนและการปรัับปรุุงหลักสููตร 

รััฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิิตให้้สอดคล้้องกัับความต้องการของสัังคมและการบริิหารภาครััฐร่่วมสมััย

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาก่่อนและหลังการใช้้แผนการมีี

ส่่วนร่วมในบริิการสาธารณะ
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 	 2. 	 เพื่่�อประเมินิผลแผนการมีีส่วนร่ว่มในบริกิารสาธารณะต่อ่การพัฒันาทัักษะการทำำ�งานเป็น็ทีีม

และการสื่่�อสารของนัักศึึกษา

 	 3. 	 เพื่่�อศึึกษาข้้อเสนอแนะของนัักศึึกษาเกี่่�ยวกับกระบวนการออกแบบและใช้้งานแผนการมีีส่วน

ร่่วมในบริิการสาธารณะ 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ตามรูปแบบการ

วิิจััยแบบลำำ�ดับขั้้�นเชิิงอธิิบาย (Explanatory Sequential Design) โดยเริ่่�มจากการเก็็บรวบรวมและ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ จ ากนั้้�นจึงเก็็บรวบรวมข้อมููลเชิิงคุุณภาพเพื่่�ออธิิบายและยืืนยัันผลการวิิจััย 

เชิิงปริิมาณ (Creswell & Plano Clark, 2018) ทั้้�งน้ี้� ข้อมููลเชิิงปริิมาณใช้้วััดการเปลี่่�ยนแปลงของทัักษะ

การคิิดวิิเคราะห์์ การคิิดสร้้างสรรค์์ การทำำ�งานเป็็นทีีม และการสื่่�อสารของนัักศึึกษา ขณะที่่�ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

จากการสัังเกตและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกช่่วยอธิิบายกระบวนการเรีียนรู้้�และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนา

ทัักษะดัังกล่่าว อันนำำ�ไปสู่่�ความเข้้าใจผลการวิิจััยได้้อย่่างครอบคลุุมและมีีความน่าเชื่่�อถืือมากยิ่่�งขึ้้�น

	 กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ได้้รัับการออกแบบตามแนวคิดการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ (Experiential 

Learning) ของ Kolb (1984) ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) Concrete Experience นักศึึกษา

เข้้าร่่วมกิจกรรมการวิิเคราะห์์ปััญหาและออกแบบแผนการมีีส่วนร่วมในบริิการสาธารณะจากกรณีีศึึกษา

และสถานการณ์์จริง 2) Reflective Observation นักศึึกษาสะท้้อนประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจากการทำำ�งาน

กลุ่่�มและแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็นกับเพื่่�อนร่วมชั้้�น  3) Abstract Conceptualization นั กศึึกษานำำ�

ประสบการณ์์ที่่�ได้้มาเชื่่�อมโยงกัับแนวคิิดและทฤษฎีีทางรััฐประศาสนศาสตร์์ เช่่น  การมีีส่วนร่วมของ

ประชาชน การบริิหารภาครััฐแนวใหม่ และธรรมาภิิบาล และ 4) Active Experimentation นักศึึกษา

ปรัับปรุุงและนำำ�เสนอแผนการมีีส่วนร่วมที่่�ออกแบบขึ้้�นพร้อมทั้้�งประยุุกต์์ใช้้ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับเพื่่�อพััฒนา

ผลงานให้้มีีความสมบูรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

	 ประชากรในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ นักศึึกษาหลักสููตรรััฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััย

เอกชนแห่่งหนึ่่�งที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชาการปกครองการบริิหารสาธารณะ ประจำำ�ปีการศึึกษา 2567 

จำำ�นวน  80 คน  โดยเก็็บรวบรวมข้อมููลเชิิงปริิมาณจากประชากรทั้้�งหมด สำ ำ�หรับการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ  

ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญจำำ�นวน  30 คน ด้ วยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

จากผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ตรงในการเข้้าร่่วมกิจกรรมการเรีียนรู้้�ผ่านการออกแบบแผนการมีีส่วนร่วมในบริิการ

สาธารณะ และสามารถให้ข้้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับกระบวนการเรีียนรู้้� การทำำ�งานเป็น็ทีีม และการสื่่�อสาร การ

คััดเลืือกอาศััยข้้อมููลจากการสัังเกตพฤติิกรรม การบัันทึกภาคสนาม ผลงานกลุ่่�ม และการสะท้้อนผลการ

เรีียนรู้้�ตลอดภาคการศึึกษา โดยแบ่่งผู้้�ให้้ข้้อมููลออกเป็็น 3 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 10 คน ได้้แก่่ 1) ผู้้�มีีบทบาทนำำ�
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ในการทำำ�งานเป็็นทีีม 2) ผู้้�มีีบทบาทสนัับสนุุนภายในทีีม และ 3) ผู้้�มีีประสบการณ์์เด่่นในการทำำ�งานร่วม

กัับบุุคคลที่่�มีีความหลากหลาย ทั้้�งน้ี้� ผู้้�ให้้ข้้อมููลแต่่ละคนถูกจััดให้้อยู่่�ในเพีียง 1 กลุ่่�มตามบทบาทที่่�ปรากฏ

เด่่นชัดที่่�สุุด

	 กลุ่่�มนักศึึกษาที่่�มีีบทบาทนำำ�ในการทำำ�งานเป็็นทีีม หมายถึึง นักศึึกษาที่่�มีีบทบาทในการริิเริ่่�มแนวคิด 

วางแผน ประสานงาน และกำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง กลุ่่�มนักศึึกษาที่่�มีีบทบาท

เป็็นผู้้�สนัับสนุุนภายในทีีม หมายถึึง นักศึึกษาที่่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน ส่งเสริิมความร่วมมืือ และช่่วยให้้

ทีีมบรรลุุเป้้าหมาย แม้้มิิได้้เป็็นผู้้�กำำ�หนดทิิศทางหลักของกลุ่่�ม ส่ วนกลุ่่�มนักศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์เด่่นใน

การทำำ�งานร่วมกับบุุคคลที่่�มีีความหลากหลาย หมายถึึง นักศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์ทำำ�งานร่วมกับบุุคคลที่่�

มีีความแตกต่่างด้้านอายุุ อาชีีพ ประสบการณ์์ หรืือมุุมมอง และสามารถสะท้้อนกระบวนการปรัับตััว การ

สื่่�อสาร และการสร้้างความร่วมมืือได้้อย่่างชััดเจน ทั้้�งน้ี้� การจััดกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลดัังกล่่าวมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ

ให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกจากผู้้�มีีบทบาทและประสบการณ์ท์ี่่�แตกต่่างกััน อันนำำ�ไปสู่่�การวิิเคราะห์์ผลการเรีียนรู้้�และ

พััฒนาการด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีมได้้อย่่างครอบคลุุม

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ แบบสอบถามสำำ�หรับประเมิินทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์

และการคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาก่่อนและหลังการเข้้าร่่วมกระบวนการเรีียนรู้้�ผ่านการออกแบบแผนการ

มีีส่วนร่วมในบริิการสาธารณะ โดยเป็็นแบบประเมิินตนเองของนัักศึึกษา แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบ

ความตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 คน พบว่่าค่่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) 

อยู่่�ระหว่าง 0.67-1.00 ซ่ึ่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดทุุกข้้อ แสดงว่่าเครื่่�องมืือมีีความตรงเชิิงเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับ

ที่่�ยอมรับได้้ และผ่่านการทดสอบความเชื่่�อมั่่�นกับกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีลักษณะใกล้้เคีียงกัันจำำ�นวน  30 คน  

โดยใช้้วิิธีีค่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1951, pp. 297-334) ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า

มีีค่าเท่่ากัับ 0.89 ซ่ึ่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�ยอมรับได้้ (Nunnally & Bernstein, 1994) แสดงว่่าเครื่่�องมืือมีีความ

เชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับสููงและสามารถนำำ�ไปใช้้เก็็บรวบรวมข้อมููลได้้อย่่างเหมาะสม

	 เครื่่�องมืือวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสังัเกตพฤติกิรรมและแบบสัมัภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้า้งที่่�พััฒนา

ขึ้้�นจากกรอบแนวคิดเกี่่�ยวกับทัักษะการคิิด การทำำ�งานเป็็นทีีม  และการสื่่�อสาร โดยผ่่านการตรวจสอบ

ความเหมาะสมและความครอบคลุุมของประเด็็นคำำ�ถามจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำ ำ�นวน 3 คน  เพื่่�อให้้แน่่ใจว่า

เครื่่�องมืือสามารถสะท้้อนพฤติิกรรมและประสบการณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้อย่่างครบถ้้วน น อกจากน้ี้� ผู้้� วิิจััย

ได้้ใช้้การตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า (Triangulation) โดยเปรีียบเทีียบข้้อมููลจากการสัังเกต การสััมภาษณ์์ 

และบัันทึกภาคสนาม เพื่่�อเพิ่่�มความน่าเชื่่�อถืือ (Credibility) ของผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

 	 การเก็็บรวบรวมข้อมููล มีีดังน้ี้� 1) ช่วงก่่อนการเรีียนรู้้�  ให้้นัักศึึกษาทำำ�แบบสอบถามเพื่่�อประเมิิน

ตนเองของนัักศึึกษา 2) ช่วงดำำ�เนิินการ นักศึึกษาได้้รัับมอบหมายให้้ร่่วมกันออกแบบแผนการมีีส่วนร่วม

ในบริิการสาธารณะ โดยใช้้แนวคิดการเรีียนรู้้�เชิิงประสบการณ์์ และมีีการสัังเกตพฤติิกรรมของนัักศึึกษา 
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และ 3) ช่วงหลังการเรีียนรู้้� นักศึึกษาทำำ�แบบสอบถามเพื่่�อประเมิินตนเองของนัักศึึกษาและการสััมภาษณ์์

เพื่่�อลงลึึกถึึงประสบการณ์์และความรู้้�ที่่�ได้้รัับ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณดำำ�เนิินการโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิิติิ ประกอบด้้วยสถิิติิ

เชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เพื่่�ออธิิบายลัักษณะทั่่�วไปของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามและระดัับทัักษะของนัักศึึกษา และใช้้การทดสอบค่่าทีีสำำ�หรับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่เป็็น

อิิสระจากกััน (Paired Samples t-test) เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคะแนนทัักษะก่่อนและหลัง

เข้้าร่่วมกิจกรรมการเรีียนรู้้� โดยกำำ�หนดระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� .05

	 สำำ�หรับข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสัังเกตพฤติิกรรม และการบัันทึกภาคสนาม 

ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) โดยดำำ�เนิินการถอดความ  จััดหมวดหมู่่�  และ

สัังเคราะห์์ข้้อมููลตามประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้องกัับทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีมและการสื่่�อสาร รวมทั้้�งเปรีียบเทีียบ

ข้้อมููลตามลักษณะบทบาทของนัักศึึกษา เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การอธิิบายผลการวิิจััยให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์

การวิิจััย

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง ผลของการใช้้การออกแบบแผนการมีีส่วนร่่วมในบริิการสาธารณะต่่อทัักษะของ

นัักศึึกษา รายวิิชานวัตกรรมการปกครองและการบริิหารสาธารณะ หลั กสููตรรััฐประศาสนศาสตรมหา

บััณฑิิต สามารถสรุุปผลการวิิจััยตามวัตถุุประสงค์์การวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาก่่อนและหลังการใช้้แผน การมีีส่วนร่วม

ในบริิการสาธารณะ 

ตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ Paired Samples t-test เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยการประเมิินตนเองของนัักศึึกษา

ก่่อนและหลังการเรีียน

Variable N Mean
Std. 

Deviation

Mean 

Difference
t-value df

Sig. 

(2-tailed)

95% Confi-

dence Interval 

for Mean 

Difference

การคิิดวิิเคราะห์์

ก่่อนเรีียน 80 3.061 .7170

หลัังเรีียน 80 4.441 .3853 1.38 -15.660 79 0.000  -1.540 ถึึง -1.192
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Variable N Mean
Std. 

Deviation

Mean 

Difference
t-value df

Sig. 

(2-tailed)

95% Confi-

dence Interval 

for Mean 

Difference

การคิิดสร้้างสรรค์์

ก่่อนเรีียน 80 2.672 .8145

หลัังเรีียน 80 4.813 .5183 1.80 -17.315 79 0.000  -2.006 ถึึง -1.593

ภาพรวม

ก่่อนเรีียน 80 2.906 .6775

หลัังเรีียน 80 4.457 .3860 1.55 -18.484 79 0.000 -1.705 ถึึง -1.374

หมายเหตุุ เกณฑ์์การแปลผลค่่าเฉลี่่�ยใช้้หลักการแบ่่งช่่วงคะแนนของมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ดังน้ี้� 4.21-5.00 

หมายถึึง ระดัับสููงมาก 3.41-4.20 หมายถึึง ระดัับสููง 2.61-3.40 หมายถึึง ระดัับปานกลาง 1.81-2.60 หมายถึึง ระดัับ

ต่ำำ�� และ 1.00-1.80 หมายถึึง ระดัับต่ำำ��มาก

	 จากตารางที่่� 1 พ บว่่า ภายหลังการเข้้าร่่วมกิจกรรมการเรีียนรู้้�ผ่านการออกแบบแผนการมีีส่วน

ร่่วมในบริิการสาธารณะ นั กศึึกษามีีทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการคิิดสร้้างสรรค์์สููงกว่่าก่่อนเข้้าร่่วม

กิิจกรรมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์มีีค่าเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นจาก 3.061 

(S.D. = 0.717) เป็็น 4.441 (S.D. = 0.385) มีีผลต่่างค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.38 คะแนน (t = -15.660, p = 

.000) ส่ วนทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์มีีค่าเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นจาก 2.672 (S.D. = 0.815) เป็็น  4.813 (S.D. = 

0.518) มีีผลต่่างค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.80 คะแนน (t = -17.315, p = .000) เมื่่�อพิิจารณาภาพรวม พบว่่าค่่า

เฉลี่่�ยการประเมิินตนเองของนัักศึึกษาเพิ่่�มขึ้้�นจาก 2.906 (S.D. = 0.678) เป็็น 4.457 (S.D. = 0.386) มีี

ผลต่่างค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.55 คะแนน (t = -18.484, p = .000) แสดงให้้เห็็นว่าการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

ดัังกล่่าวสามารถส่งเสริิมการพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ

	 2. 	 ผลของแผนการมีีส่วนร่่วมในบริิการสาธารณะต่่อทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีมและการสื่่�อสาร

ของนัักศึึกษา
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ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์การทำำ�งานเป็น็ทีีมและการสื่่�อสารของนักัศึึกษาในแผนการมีีส่วนร่ว่มในบริกิาร

สาธารณะ (จากการสัังเกต)

กลุ่่�มนัักศึึกษา
ความสามารถในการทำำ�งาน

เป็็นทีม (พฤติิกรรมที่่�สัังเกต)

ความสามารถในการส่ื่�อสาร 

(พฤติิกรรมที่่�สัังเกต)

กลุ่่�มนักศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์

การทำำ�งานในทีีมที่่�มีีบทบาทนำำ�

- ช่วยกระตุ้้�นการมีีส่วนร่วมของ

สมาชิิกในทีีม 

- การกระจายงานให้้เหมาะสม

ตามความสามารถ 

- ใช้้ทัักษะการเป็น็ผู้้�นำำ�เพื่่�อแก้้ไข

ปััญหาความขัดแย้้งภายในทีีม

- สื่่�อสารได้้ชััดเจนและตรงประเด็็น 

- สร้้างความสัมพันธ์ที่่�ดีีกับสมาชิิก

ในทีีม 

- มีีทัักษะในการนำำ�เสนอต่่อกลุ่่�ม

ใหญ่

กลุ่่�มนักศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์

การทำำ�งานในทีีมที่่�เป็็น 

ผู้้�สนัับสนุุน

- สนัับสนุุนงานของสมาชิิกอื่่�น 

-  เ ส น อค ว า มคิด เ ห็็ นที่่� มีี

ประโยชน์ในการตััดสิินใจ 

- ร่ วมมืือในการแก้้ไขปััญหาที่่�

เกิิดขึ้้�น

- ฟัังความคิดเห็็นของผู้้�อื่่�นอย่่าง

ตั้้�งใจ 

- ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่ายเมื่่�อสื่่�อสาร 

- สื่่ �อสารข้้อเสนอแนะอย่่างสุุภาพ

และชััดเจน

กลุ่่�มนักศึึกษาที่่�มีีการทำำ�งานร่ว่ม

กัับคนหลากหลาย

- สามารถปรัับตััวได้้ดีีในการ

ทำำ�งานร่วมกับคนหลากหลาย 

- สร้้างความร่วมมืือได้้ดีี ใน

สภาพแวดล้้อมที่่�หลากหลาย 

- ช่วยส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมจาก

ทุุกคน

- แสดงทัักษะการฟัังที่่�ดีี 

- ใช้้การสื่่�อสารที่่�สร้้างความเข้้าใจ

ระหว่างสมาชิิกที่่�มีีความแตกต่่าง 

- พูดในลักษณะที่่�ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า นักศึึกษาทุุกกลุ่่�มมีีพัฒนาการด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีมและการสื่่�อสารภาย

หลังเข้้าร่่วมกิจกรรมการเรีียนรู้้�ผ่านการออกแบบแผนการมีีส่วนร่วมในบริกิารสาธารณะ โดยกลุ่่�มนักศึึกษา

ที่่�มีีบทบาทนำำ�ในการทำำ�งานมีีความสามารถในการกระตุ้้�นการมีีส่วนร่วม มอบหมายงาน และประสานงาน

ภายในทีีมได้้อย่่างเหมาะสม  ขณะที่่�กลุ่่�มนัักศึึกษาที่่�มีีบทบาทสนัับสนุุนมีีส่วนสำำ�คัญในการส่่งเสริิมความ

ร่่วมมืือ รับฟัังความคิดเห็็น และช่่วยแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นภายในทีีม ส่วนกลุ่่�มนักศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์

ในการทำำ�งานร่วมกับบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายสามารถปรัับตััวและสร้้างความร่วมมืือกัับสมาชิิกที่่�มีีความ

แตกต่่างกัันได้้อย่า่งเหมาะสม นอกจากน้ี้� นักศึึกษาทั้้�งสามกลุ่่�มยังัมีีพัฒนาการด้้านการสื่่�อสาร ทั้้�งการสื่่�อสาร



73ปีีที่่� 26 ฉบัับที่่� 2 (เมษายน - มิิถุุนายน 2569)                                          วารสารวิิชาการธรรมทรรศน์์

ภายในทีีม การแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็น และการสร้้างความสัมพันธ์อัันดีีในการทำำ�งานร่วมกัน

ตารางที่่� 3 ผลการสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกับการทำำ�งานเป็็นทีีมและการสื่่�อสาร

กลุ่่�มนัักศึึกษา ประเด็็นการสััมภาษณ์์ ผลการสััมภาษณ์์

นัักศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์การ

ทำำ�งานในทีีมที่่�มีีบทบาทนำำ� 

การทำำ�งานเป็็นทีีม 1. แผนการมีีส่วนร่วมช่วยพััฒนา

ความสามารถในการกระตุ้้�นทีีมให้้มีี

การร่่วมมืือกัันดีีขึ้้�น

2. เรีียนรู้้�การทำำ�งานในบทบาทผู้้�นำำ�

ที่่�ต้้องคอยประสานงานและจััดการ

ภายในทีีม

การสื่่�อสาร 1. แผนการทำำ�งานเป็็นทีีมช่วย

ให้้การสื่่�อสารในทีีมดีีขึ้้�น โดยการฟััง

และแสดงความคิิดเห็็นเป็็นส่วน

สำำ�คัญ

2. การแบ่ง่ปัันข้อมููลระหว่า่งสมาชิกิ

ทีีมมีีความโปร่่งใสมากขึ้้�น

กลุ่่�มนักศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์

การทำำ�งานในทีีมที่่�เป็็น 

ผู้้�สนัับสนุุน

การทำำ�งานเป็็นทีีม 1. แผนการน้ี้�ช่่วยให้้พวกเขาเข้้าใจ

ถึึงความสำำ�คัญของการสนัับสนุุน

บทบาทผู้้�นำำ� และการส่่งเสริิมให้้ทีีม

ทำำ�งานร่วมกันได้้ดีี

2. เรีียนรู้้�การปรัับตััวในทีีมที่่�มีีการ

ทำำ�งานที่่�หลากหลาย

การสื่่�อสาร 1. การสื่่�อสารในทีีมมีีการพััฒนา

จากเดิิม ทำ ำ�ให้้สามารถถาม-ตอบ

ความคิดเห็็นกันได้้ง่่ายขึ้้�น

2. ทุกคนมีีโอกาสพููดและได้้รัับการ

ฟัังความเห็็นจากสมาชิิกทุุกคน 

ในทีีม
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กลุ่่�มนัักศึึกษา ประเด็็นการสััมภาษณ์์ ผลการสััมภาษณ์์

นัักศึึกษาที่่�มีีการทำำ�งานร่วมกับ

คนหลากหลาย 

การทำำ�งานเป็็นทีีม 1. แผนการมีีส่วนร่วมทำำ�ให้้พวกเขา

ปรัับตััวได้้เร็็วขึ้้�นในทีีมที่่� มีีความ

หลากหลาย ทั้้ �งในเรื่่�องทัักษะและ

ความคิด

2. พว กเขาเรีียนรู้้�วิิธีีการทำำ�งานกัับ

สมาชิิกที่่�มีีมุมมองที่่�ต่่างกััน

การสื่่�อสาร 1. มีีการพััฒนาการสื่่�อสารทั้้�งภายใน

และภายนอกทีีมเพื่่�อให้้ทุุกคนเข้้าใจ

ในสิ่่�งที่่�พููด

2. ความคิดที่่�หลากหลายในการ

สื่่�อสารทำำ�ให้้การทำำ�งานมีี

ประสิิทธิภาพมากขึ้้�น

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า นักศึึกษาทั้้�งกลุ่่�มที่่�มีีบทบาทนำำ� กลุ่่�มผู้้�สนัับสนุุน และกลุ่่�มที่่�มีีประสบการณ์์

ทำำ�งานร่วมกับบุุคคลที่่�มีีความหลากหลาย มีีความคิดเห็็นสอดคล้้องกัันว่า การเข้้าร่่วมกิจกรรมตามแผนการ

มีีส่วนร่วมในบริิการสาธารณะช่่วยพััฒนาทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีมและการสื่่�อสาร โดยส่่งเสริิมการประสาน

งาน การแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็น การรัับฟัังผู้้�อื่่�น และการปรัับตััวในการทำำ�งานร่วมกับบุุคคลที่่�มีีความแตก

ต่่างกััน อันส่งผลให้้การทำำ�งานร่วมกันมีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

 	 3.	 ข้้อเสนอแนะของนัักศึึกษาเกี่่�ยวกับกระบวนการออกแบบและใช้้งานแผนการมีีส่วนร่่วมใน

บริิการสาธารณะ

ตารางที่่� 4 ข้้อเสนอแนะการทำำ�งานเป็็นทีีมและการสื่่�อสารของนัักศึึกษาในแผนการมีีส่วนร่วมในบริิการ

สาธารณะ

กลุ่่�มนัักศึึกษา ผลการสนทนา

กลุ่�มท่ี่� 1 นัักศึึกษาท่ี่�มีีบทบาทนำำ�

ในการทำำ�งานเป็็นทีีม

แผนการช่่วยพััฒนาทัักษะการเป็็นผู้้�นำำ�และการจััดการทีีม  โดยการ

ทำำ�งานร่วมกับผู้้�อื่่�นได้้เรีียนรู้้�วิิธีีการสื่่�อสารและบริิหารเวลา
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กลุ่่�มนัักศึึกษา ผลการสนทนา

กลุ่�มท่ี่� 1 นัักศึึกษาท่ี่�มีีบทบาทนำำ�

ในการทำำ�งานเป็็นทีีม

แผนการช่่วยพััฒนาทัักษะการเป็็นผู้้�นำำ�และการจััดการทีีม  โดยการ

ทำำ�งานร่วมกับผู้้�อื่่�นได้้เรีียนรู้้�วิิธีีการสื่่�อสารและบริิหารเวลา

การมีมุุมมองท่ี่�แตกต่างกัันในบางครั้้�ง ทำำ�ให้้การตัดสิินใจในทีีมยาก 

แต่่การเปิิดใจรัับฟัังความคิิดเห็็นและการหาทางออก ร่่วมกัันทำำ�ให้้

สามารถแก้้ไขปััญหานั้้�นได้้

กลุ่�มท่ี่� 2 นัักศึึกษาท่ี่�เป็็น 

ผู้้�สนับสนุุนในการทำำ�งานเป็็นทีีม 

การเป็็นผู้้�สนับสนุุนทำำ�ให้้เข้้าใจบทบาทของการสนับสนุุนในทีีมและ

การช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น การทำำ�งานในทีีมต้้องการการประสานงานและ

การให้้ความช่่วยเหลืือแก่่สมาชิิกคนอื่่�นๆ ท่ี่�มีีบทบาทต่างกััน

การแบ่่งงานท่ี่�ชััดเจนและการให้้การสนับสนุุนท่ี่�เหมาะสมทำำ�ให้้

สามารถทำำ�งานได้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยเฉพาะเมื่่�อมีีการช่่วย

เหลืือซ่ึ่�งกัันและกัันเมื่่�อมีีปััญหาหรืืออุุปสรรคในการทำำ�งาน

การทำำ�งานกัับคนท่ี่�มีีแนวคิิดหรืือความสามารถท่ี่�ต่่างกััน แต่่การตั้้�ง

เป้้าหมายร่่วมกัันและการช่่วยเหลืือในส่่วนท่ี่�ตััวเองถนัดช่่วยให้้

สามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่่างราบรื่่�น

กลุ่�มท่ี่� 3 นัักศึึกษาท่ี่�ทำำ�งานร่่วม

กัับคนหลากหลาย

แผนการช่่วยให้้เรีียนรู้้�การทำำ�งานกัับคนหลากหลายทั้้�งด้้านทัักษะ

และวััฒนธรรม ซ่ึ่�งทำำ�ให้้สามารถปรับตััวและทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�คนท่ี่�มีี

มุุมมองและวิิธีีการทำำ�งานท่ี่�แตกต่างกััน

การเคารพความคิิดเห็็นของคนอื่่�น การฟัังและเข้้าใจความคิิดเห็็นท่ี่�

แตกต่างกััน ช่่วยให้้สามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้ดีีขึ้้�น 

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า นักศึึกษาทั้้�งสามกลุ่่�มมีีความคิดเห็็นสอดคล้้องกัันว่า แผนการมีีส่วนร่วมใน

บริิการสาธารณะช่่วยส่่งเสริิมทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีมและการสื่่�อสารผ่่านการปฏิิบััติิจริง โดยกลุ่่�มนักศึึกษา

ที่่�มีีบทบาทนำำ�ได้้รัับการพััฒนาทัักษะภาวะผู้้�นำำ� การประสานงาน และการจััดการความขัดแย้้งภายในทีีม 

กลุ่่�มนักศึึกษาที่่�มีีบทบาทสนัับสนุุนตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนสมาชิิกในทีีม

ตามบทบาทหน้าที่่� ขณะที่่�กลุ่่�มนักศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์ทำำ�งานร่วมกับบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายได้้เรีียนรู้้�

การปรัับตััว  การยอมรับความแตกต่่าง และการสร้้างความร่วมมืือกัับผู้้�อื่่�น น อกจากน้ี้� นั กศึึกษายัังเห็็น

ว่่าการใช้้เทคโนโลยีีในการสื่่�อสาร การแบ่่งบทบาทหน้าที่่�อย่่างชััดเจน  และการเปิิดโอกาสให้้สมาชิิกแลก

เปลี่่�ยนความคิดเห็็นร่วมกัน เป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งานเป็็นทีีมและการสื่่�อสาร
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เพื่่�อให้้เห็็นภาพรวมของผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยได้้สัังเคราะห์์ข้้อมููลจากการสังัเกตและการสัมัภาษณ์์

เชิิงลึึกออกเป็็นประเด็็นหลัก (Themes) ซ่ึ่�งสะท้้อนพัฒนาการด้้านทัักษะของนัักศึึกษาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ

เข้้าร่่วมกิจกรรมการออกแบบแผนการมีีส่วนร่วมในบริิการสาธารณะ ดังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 การสัังเคราะห์์ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพตามประเด็็นหลัก

ประเด็็นหลััก ประเด็็นย่่อย หลัักฐานจากข้้อมููล

1. การพััฒนาทัักษะการคิิด

วิิเคราะห์์และสร้้างสรรค์์

การวิิเคราะห์์ปััญหา การเสนอ

แนวทาง ใหม่ การเชื่่�อมโยงทฤษฎีี

กัับสถานการณ์์จริง

นัักศึึกษาสามารถวิิเคราะห์์ปััญหา

สาธารณะและออกแบบแนวทาง

การมีีส่วนร่วมได้้อย่่างเป็็นระบบ

2. การพััฒนาทัักษะการ

ทำำ�งานเป็็นทีีม

การแบ่่งบทบาท การสนัับสนุุน 

ซ่ึ่�งกัันและกััน การบริิหารความ 

ขััดแย้้ง

นัักศึึกษามีีความรับผิิดชอบต่่อ

บทบาทของตนและสามารถทำำ�งาน

ร่่วมกับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

3. การพััฒนาทัักษะการ

สื่่�อสาร

การแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็น การ

รัับฟััง การนำำ�เสนอ

นัักศึึกษาสามารถสื่่�อสารและ

อธิิบายแนวคิดได้้ชััดเจนขึ้้�น รวมทั้้�ง

เปิิดรัับความคิดเห็็นที่่�หลากหลาย

4. การสะท้้อนคิดและการ

ประเมิินตนเอง

การตระหนักรู้้�ในศักยภาพ การ

เรีียนรู้้�จากข้้อเสนอแนะ

นัักศึึกษาสามารถประเมิินจุดแข็็ง

และจุุดที่่�ควรพััฒนาของตนเองได้้

ชััดเจนมากขึ้้�น

	 จากตารางที่่� 5 พ บว่่า ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพสามารถสังเคราะห์์ได้้เป็็น  4 ประเด็็น

หลัก ได้้แก่่ 1) การพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการคิิดสร้้างสรรค์์ 2) การพััฒนาทัักษะการทำำ�งาน

เป็็นทีีม  3) การพััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร และ 4) การสะท้้อนคิดและการประเมิินตนเอง โดยนัักศึึกษา

สามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�กับสถานการณ์์จริง คิ ดวิิเคราะห์์และออกแบบแนวทางการมีีส่วนร่วมในบริิการ

สาธารณะได้้อย่่างเป็็นระบบ มีีความรับผิิดชอบต่่อบทบาทหน้าที่่� สามารถทำำ�งานร่วมกับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ รวมทั้้�งพััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร การรัับฟัังความคิดเห็็น และการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ภายใน

ทีีม น อกจากน้ี้� นั กศึึกษายัังสามารถสะท้้อนประสบการณ์์การเรีียนรู้้�และประเมิินตนเองเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การ

พััฒนาการเรีียนรู้้�และการปฏิิบััติิงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 ทั้้�งน้ี้�ประเด็็นทั้้�ง 4 ประเด็น็มีีความสอดคล้อ้งกัับวงจรการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์ ์(Experiential 

Learning) ของ Kolb (1984) กล่่าวคืือ การที่่�นัักศึึกษาได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริง (Concrete Experience)  
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ร่่วมสะท้้อนประสบการณ์์ (Reflective Observation) เชื่่�อมโยงกัับแนวคิดทางวิิชาการ (Abstract  

Conceptualization) และนำำ�ไปปรัับใช้้ในการพััฒนาแผนการมีีส่วนร่วม  (Active Experimentation)  

ส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาทัักษะทั้้�งด้้านการคิิด การทำำ�งานร่วมกัน และการสื่่�อสารอย่่างเป็็นรูปธรรม

ตารางที่่� 6 การบููรณาการผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ 

ประเด็็นการศึึกษา ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ข้้อสรุปเชิิงบููรณาการ

การคิิดวิิเคราะห์์ ค่่าเฉลี่่�ยเพิ่่�มจาก 3.061 

เป็็น 4.441 

(t = -15.660, 

p < .05)

นัักศึึกษาระบุุว่่าได้้ร่่วม

วิิเคราะห์์ปััญหา แลก

เปลี่่�ยนความคิดเห็็น และ

ตััดสิินใจร่วมกันในการ

อ อกแบบแผนก า ร มีี 

ส่่วนร่วม

การมีีส่ วนร่วมในการ

วิิ เ ค ร า ะ ห์์ ปััญหาและ

ออกแบบแนวทางดำำ�เนิิน

งานช่วยพััฒนาทัักษะการ

คิิดวิิเคราะห์์ของผู้้� เรีียน

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

การคิิดสร้้างสรรค์์ ค่่าเฉลี่่�ยเพิ่่�มจาก 2.672 

เป็็น 4.813 

(t = -17.315,

 p < .05)

นัักศึึกษาสามารถเสนอ

แนวทางใหม่ๆ และปรัับ

รููปแบบการดำำ�เนิินงานให้้

เหมาะสมกับสถานการณ์์

และบริิบทของบริิการ

สาธารณะ

กระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�เปิิด

โ อก าส ใ ห้้ ผู้้� เ รีี ย นร่  วม

ออกแบบและแก้้ปััญหา

จริงช่่วยส่่งเสริิมการคิิด

สร้้างสรรค์์

การทำำ�งานเป็็นทีีม ไม่่ได้้วััดด้้วย

แบบสอบถามเชิิงปริิมาณ

โดยตรง

ทุุกกลุ่�มแสดงพฤติิกรรม

การทำำ�งานร่่วมกััน การ

แบ่่งบทบาท การประสาน

งานและการแก้้ปััญหา

ร่่วมกัันได้้ดีีขึ้้�น

การออกแบบแผนการมีี

ส่่ วนร่   วม  ใ น บ ริิ ก า ร

สาธารณะช่่วยส่่งเสริิม

สมรรถนะด้้านการทำำ�งาน

เป็็นทีีมผ่านการเรีียนรู้้�จาก

การปฏิิบััติิจริง

การสื่่�อสาร ไม่่ได้้วััดด้้วย

แบบสอบถามเชิิงปริมาณ

โดยตรง

นัักศึึกษาสามารถสื่่�อสาร 

แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 

รัับฟัังผู้้�อื่่�นและนำำ�เสนอ

ข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิ 

ภาพมากขึ้้�น

กระบวนการมีส่่วนร่่วม

ช่่วย พััฒนาทัักษะการ

สื่่�อสารและการสร้างความ

เข้้าใจร่่วมกัันในกลุ่�ม
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ประเด็็นการศึึกษา ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ข้้อสรุปเชิิงบููรณาการ

การประเมิินตนเอง ค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมเพิ่่�มจาก 

2.906 เป็็น 4.457 

(t = -18.484, 

p < .05)

นัักศึึกษาสะท้้อนว่าการ

ได้้รัับข้้อเสนอแนะจาก

เพื่่�อนและการทบทวน

บทบาทของตนช่่วยให้้

เห็็นจุดแข็็งและจุุดที่่�ต้้อง

พััฒนา

การสะท้้อนคิดและการ

ประเมิินร่วมเป็็นกลไก

สำำ�คัญที่่� ช่่วยพััฒนาการ

ประเมิินตนเองและการ

กำำ�กับตนเองในการเรีียนรู้้�

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อ

การพััฒนา

- นัักศึึกษาเสนอให้้เพิ่่�มการ

ใช้้ เ ทค โน โลยีี ใ นก า ร

สื่่� อ ส า ร  ก า รกำำ�หนด

บทบาทที่่�ชััดเจน และการ

จััดกิิจกรรมที่่� สะท้้อน

สถานการณ์์จริงมากขึ้้�น

การออกแบบกิิจกรรมใน

อนาคตควรเน้น้เทคโนโลยีี 

ก า รมีีส่  วนร่  วม   และ

สถานการณ์์จำำ�ลองที่่�ใกล้้

เคีียงบริิบทจริงิของบริกิาร

สาธารณะ

	 จากการบููรณาการผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ พบว่่าผลการวิิจััยทั้้�งสองส่่วนสนัับสนุุน

ไปในทิศทางเดีียวกัน กล่่าวคืือ ผลการวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณแสดงให้้เห็็นว่านัักศึึกษามีีพัฒนาการด้้านการ

คิิดวิิเคราะห์์ การคิดิสร้้างสรรค์์ และการประเมินิตนเองสูงูขึ้้�นอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ ขณะที่่�ผลการวิิจััย

เชิิงคุุณภาพช่วยอธิิบายกลไกที่่�ทำำ�ให้้เกิิด การพััฒนาดัังกล่่าว โดยพบว่่าการมีีส่วนร่วมในการออกแบบแผน 

การทำำ�งานร่วมกับผู้้�อื่่�น การแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็นและการสะท้้อนผลการเรีียนรู้้�ร่วมกัน เป็็นปัจจััยสำำ�คัญ

ที่่�ส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะของนัักศึึกษา นอกจากน้ี้� ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพยัังช่่วยขยายผลการศึึกษาให้้

เห็็นถึงการพััฒนาทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีมและการสื่่�อสารซ่ึ่�งเป็็นผลลััพธ์ที่่�ไม่่สามารถอธิิบายได้้จากข้้อมููล

เชิิงปริิมาณเพีียงอย่า่งเดีียว แสดงให้้เห็็นว่า การออกแบบแผนการมีี ส่วนร่วมในบริิการสาธารณะเป็็นกระ

บวนการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถพัฒนาสมรรถนะสำำ�คัญของนัักศึึกษาทั้้�งด้้านการคิิด การปฏิิบััติิงานร่วมกับผู้้�อื่่�น

และการกำำ�กับตนเองในการเรีียนรู้้�ได้้ อย่่างเป็็นองค์์รวม

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 ผลการวิิจััยเรื่่�อง ผลของการใช้้การออกแบบแผนการมีีส่วนร่วมในบริิการสาธารณะต่่อทัักษะของ

นัักศึึกษา รายวิิชานวัตกรรมการปกครองและการบริิหารสาธารณะ หลั กสููตรรััฐประศาสนศาสตรมหา

บััณฑิิต มหาวิิทยาลััยเอกชนแห่่งหนึ่่�ง สามารถอภิิปรายผลตามวัตถุุประสงค์์การวิิจััยได้้ดัังน้ี้�
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	 1. 	 ผลการวิิจััยพบว่่า การจััดการเรีียนรู้้�ผ่านการออกแบบแผนการมีีส่วนร่วมในบริิการสาธารณะ

ช่่วยพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ การคิิดสร้้างสรรค์์ และการประเมิินตนเองของนัักศึึกษาอย่่างชััดเจน 

ทั้้�งน้ี้� เนื่่�องจากกระบวนการเรีียนรู้้�เปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้เผชิิญสถานการณ์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัับบริิบทจริงของ

บริิการสาธารณะ มีีส่วนร่วมในการวิิเคราะห์์ปััญหา สังเคราะห์์ข้้อมููล แลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็น และตััดสิิน

ใจร่วมกัน ส่ งผลให้้เกิิดการพััฒนาทัักษะการคิิดขั้้�นสูงและความสามารถในการสร้้างสรรค์์แนวทางแก้้ไข

ปััญหา สอดคล้้องกัับแนวคิดการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ (Experiential Learning) ของ Kolb (1984) 

และ Beard and Wilson (2013) ที่่�อธิิบายว่่า การเรีียนรู้้�จากการลงมืือปฏิิบััติิจริงควบคู่่�กับการสะท้้อน

คิิดช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะการคิิดขั้้�นสูงและการเรีียนรู้้�เชิิงลึึกได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ น อกจากน้ี้�  

ยัังสอดคล้้องกัับแนวคิดการมีีส่วนร่วมของ Arnstein (1969, pp. 216-224) ที่่�ช้ี้�ให้้เห็็นว่าการเปิิดโอกาส

ให้้ผู้้�เรีียนมีีส่วนร่่วมในการตััดสิินใจและออกแบบกิิจกรรมร่่วมกััน ช่ วยเสริิมสร้้างศัักยภาพในการจััดการ

ปััญหาและการตััดสิินใจในสถานการณ์์ที่่�ซัับซ้้อน ผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้�แสดงให้้เห็็นว่า การประยุุกต์์ใช้้แนวคิด

การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ร่่วมกับกระบวนการมีีส่วนร่วมในบริิการสาธารณะสามารถส่งเสริิมการพััฒนา

ทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับนัักศึึกษารััฐประศาสนศาสตร์์ได้้อย่่างเป็็นรูปธรรม ทั้้ �งในด้านการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ 

การสร้้างสรรค์์นวัตกรรม  และการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง ซ่ึ่�งเป็็นสมรรถนะสำำ�คัญต่่อการปฏิิบััติิงานในภาครััฐ

ยุุคปััจจุบััน

	 2. 	 การพััฒนาความสามารถในการประเมิินตนเอง พบว่่า นักศึึกษามีีความสามารถในการประเมิิน

ตนเองสููงขึ้้�นภายหลังเข้้าร่่วมกิจกรรมการเรีียนรู้้�  โดยค่่าเฉลี่่�ยการประเมิินตนเองเพิ่่�มขึ้้�นจาก 2.906 เป็็น 

4.457 และมีีความแตกต่่างอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ (t = -18.484, p < .05) สะท้้อนให้้เห็็นว่ากระบวนการ

เรีียนรู้้�ผ่่านการออกแบบแผนการมีีส่วนร่วมในบริิการสาธารณะช่่วยส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาสามารถสะท้้อน

คิิดและประเมินิการเรีียนรู้้�ของตนเองได้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งน้ี้� นักศึึกษาที่่�มีีบทบาทนำำ�และบทบาทสนับัสนุุนในการ

ทำำ�งานเป็็นทีีมมีีการตระหนักรู้้�ถึงจุุดแข็็ง จุ ดที่่�ควรพััฒนา และความรับผิิดชอบต่่อบทบาทหน้าที่่�ของตน

มากขึ้้�น อันเป็็นผลจากการทำำ�งานร่วมกับผู้้�อื่่�น การแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็น และการได้้รัับข้้อมููลย้อ้นกลัับ

จากสมาชิิกภายในทีีมอย่่างต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องกัับแนวคิดของ Moon (2004) ที่่�อธิิบายว่่าการสะท้้อนคิด 

(Reflection) เป็็นกลไกสำำ�คัญที่่�ช่่วยพััฒนาการเรีียนรู้้�เชิิงลึึกและการตระหนักรู้้�ในตนเอง น อกจากน้ี้�  

ยัังสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Panadero และคณะ (2019, pp. 535-557) อธิิบายว่่าการประเมิิน

ตนเอง การประเมิินโดยเพื่่�อน  และการสะท้้อนคิด เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญของการประเมิินเพื่่�อพััฒนา  

ซ่ึ่�งช่่วยส่่งเสริิมการกำำ�กับตนเองในการเรีียนรู้้� (Self-Regulated Learning) และการใช้้ข้้อมููลย้อ้นกลัับเพื่่�อ

ปรัับปรุุงการเรีียนรู้้�และการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  ผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้�จึึงแสดงให้้เห็็นว่า การเปิิด

โอกาสให้ผู้้้�เรีียนมีีส่วนร่วมในการทำำ�งานร่ว่มกัน ควบคู่่�กับการสะท้้อนผลการปฏิิบััติิงานและการแลกเปลี่่�ยน

ข้้อมููลย้้อนกลัับอย่า่งต่่อเนื่่�อง สามารถส่ง่เสริิมความสามารถในการประเมินิตนเองและการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง 
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ซ่ึ่�งเป็็นสมรรถนะสำำ�คัญสำำ�หรับการพััฒนาวิิชาชีีพและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 

	 3.	 ทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีมและการสื่่�อสาร ผลการวิิจััยพบว่่า นั กศึึกษามีีพัฒนาการด้้านการ

ทำำ�งานเป็็นทีีมและการสื่่�อสารภายหลังเข้้าร่่วมกิจกรรมการเรีียนรู้้�ผ่านการออกแบบแผนการมีีส่วนร่วม 

ในบริิการสาธารณะ โดยเฉพาะกลุ่่�มนักศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์ทำำ�งานร่วมกับบุุคคลที่่�มีีความหลากหลาย 

ซ่ึ่�งสะท้้อนว่าสามารถแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็น รับฟัังผู้้�อื่่�น และสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความร่วมมืือในการทำำ�งาน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น ทั้้�งน้ี้� เนื่่�องจากกระบวนการเรีียนรู้้�เปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้ทำำ�งานร่วมกัน 

แก้้ไขปััญหา และตััดสิินใจร่วมกันภายใต้้สถานการณ์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัับบริิบทจริงของบริิการสาธารณะ 

สอดคล้้องกัับแนวคิดการเรีียนรู้้�เชิิงสัังคมที่่�มองว่่าการเรีียนรู้้�เกิิดขึ้้�นผ่านปฏิิสััมพันธ์และประสบการณ์์ 

ร่่วมกับผู้้�อื่่�น รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับแนวคิดการมีีส่วนร่วมเชิิงร่่วมมืือของ Innes และ Booher (2004, pp. 

419-436) ที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�ร่วมกันผ่านการสื่่�อสาร การแลกเปลี่่�ยนมุมมอง และการสร้้างความเข้้าใจร่วม

ระหว่างผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อง นอกจากน้ี้� ยังัสอดคล้้องกัับแนวคิด New Public Governance ของ Osborne 

(2010) และ Public Value Governance ของ Bryson, Crosby, & Bloomberg (2014, pp. 445-456) 

ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการทำำ�งานร่่วมกัันของภาคส่่วนต่างๆ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าร่่วมในการบริิหารสาธารณะ  

ผลการวิิจััยน้ี้�ยัังสอดคล้้องกัับรายงานของ OECD (2023) ที่่�ช้ี้�ให้้เห็็นว่าทัักษะการสื่่�อสาร การทำำ�งานร่วม

กัับผู้้�อื่่�น และทัักษะทางสัังคมและอารมณ์ เป็็นสมรรถนะสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้บุุคคลสามารถทำำ�งานร่วมกัน แก้้ไข

ปััญหาที่่�ซัับซ้้อน  และปรัับตััวต่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ดั งนั้้�น  การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้น

การมีีส่วนร่วมจึงเป็็นแนวทางสำำ�คัญในการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารและการทำำ�งานร่วมกัน ซ่ึ่�งเป็็นสมรรถนะ

จำำ�เป็็นสำำ�หรับนัักบริิหารภาครััฐในบริิบทการบริิหารภาครััฐ

	 4. 	 การใช้้การสะท้้อนคิดและการประเมิินผลในกระบวนการเรีียนรู้้� ผลการวิิจััยพบว่่า การสะท้อ้น

คิิดจากประสบการณ์์การทำำ�งานร่่วมกันและการได้้รัับข้้อมููลย้้อนกลัับจากเพื่่�อนร่วมทีีมช่วยให้้นัักศึึกษามีี

ความเข้้าใจตนเองและกระบวนการทำำ�งานร่วมกับผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น รวมทั้้�งส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร 

การจััดการความขัดแย้้ง และการทำำ�งานร่วมกับบุุคคลที่่�มีีความหลากหลาย ทั้้�งน้ี้� การแลกเปลี่่�ยนความคิด

เห็็นและการประเมิินผลร่่วมกันเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริง ตระหนักถึึงจุุดแข็็ง

และจุุดที่่�ควรพััฒนา และนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องกัับแนวคิดการเรีียน

รู้้�เชิิงประสบการณ์์ของ Kolb (1984) ที่่ �มองว่่าการสะท้้อนคิดเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญของกระบวนการ

เรีียนรู้้� และสอดคล้อ้งกัับแนวคิดการประเมินิการมีีส่วนร่ว่มของ Nabatchi (2012) ที่่�อธิิบายให้้เห็็นว่าการ

สะท้อ้นและการประเมินิผลช่ว่ยเสริมิสร้า้งการเรีียนรู้้�และพััฒนาศักัยภาพของผู้้�เข้้าร่่วมกระบวนการมีีส่วน

ร่่วม นอกจากน้ี้� กระบวนการดังักล่่าวยังส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ร่วมกันและการพััฒนาทัักษะทางสัังคมผ่านการ

แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และมุุมมองที่่�หลากหลาย ดังนั้้�นการสะท้อ้นคิดและการประเมินิผลมิิได้้เป็็นเพีียง

กิิจกรรมประกอบการเรีียนรู้้� แต่่เป็็นกลไกสำำ�คัญที่่�ช่่วยพััฒนาความสามารถในการกำำ�กับตนเอง การเรีียนรู้้�
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ตลอดชีีวิิต และการทำำ�งานร่วมกับผู้้�อื่่�น ซ่ึ่�งเป็็นสมรรถนะสำำ�คัญของนัักบริิหารภาครััฐในศตวรรษที่่� 21

6.  ข้อเสนอแนะ
	  1. 	ข้้อเสนอในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1	 สถาบัันอุดมศึึกษาที่่�จััดการเรีียนการสอนด้านรัฐประศาสนศาสตร์์ควรประยุุกต์์ใช้้การ

ออกแบบแผนการมีีส่วนร่วมในบริิการสาธารณะเป็็นส่วนหนึ่่�งของกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้

นัักศึึกษาได้้วิิเคราะห์์ปััญหาสาธารณะ ออกแบบแนวทางการมีีส่วนร่วม และพััฒนาทัักษะการคิดิวิิเคราะห์์ 

การคิิดสร้้างสรรค์์ และการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย

	 	 1.2 	ผู้้�สอนควรออกแบบกิจิกรรมที่่�ส่่งเสริิมการทำำ�งานร่ว่มกัน โดยกำำ�หนดบทบาทของผู้้�เรีียน

ให้้หลากหลาย ทั้้�งบทบาทผู้้�นำำ� ผู้้�สนัับสนุุน และผู้้�ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อพััฒนาทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีมและการ

สื่่�อสารในบริิบทที่่�ใกล้้เคีียงกัับการปฏิิบััติิงานจริง

	 	 1.3 	ควรบููรณาการการสะท้้อนคิด การประเมิินตนเอง และการประเมิินโดยเพื่่�อนเข้้ากัับ

กระบวนการเรีียนรู้้�อย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อส่่งเสริิมการกำำ�กับตนเองในการเรีียนรู้้�และการพััฒนาสมรรถนะของผู้้�เรีียน

	 2.	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 	 2.1 	ควรศึึกษาการประยุุกต์์ใช้้การออกแบบแผนการมีีส่วนร่วมในบริิการสาธารณะในรายวิิชา

และบริิบทการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย เพื่่�อประเมิินความเหมาะสมและประสิิทธิผลของรููปแบบการเรีียนรู้้�ดังักล่่าว

	 	 2.2 	ควรศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของกระบวนการเรีียนรู้้�ผ่านการมีีส่วนร่วม  เช่่น 

ภาวะผู้้�นำำ� ความหลากหลายของสมาชิิกในกลุ่่�ม และลัักษณะของปััญหาสาธารณะ เพื่่�ออธิิบายกลไกการ

พััฒนาทัักษะของผู้้�เรีียนให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

	 	 2.3 	ควรมีีการศึึกษาติิดตามผลในระยะยาว เพื่่�อประเมิินการคงอยู่่�ของทัักษะและการนำำ�ไป

ประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานจริงของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษา

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการวิิจััยครั้้�งน้ี้�สามารถสังเคราะห์์เป็็นแบบจำำ�ลองการพััฒนาทัักษะของ

นัักศึึกษาผ่่านการออกแบบแผนการมีีส่วนร่วมในบริิการสาธารณะ โดยแสดงให้้เห็็นว่าการมีีส่วนร่วมในการ

ออกแบบ การเรีียนรู้้�ร่วมกัน และการสะท้อ้นคิดร่่วมกับการประเมินิผล เป็็นกลไกสำำ�คัญที่่�เชื่่�อมโยงกัันอย่า่ง

เป็็นระบบและนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาสมรรถนะของผู้้�เรีียน ทั้้ �งด้้านการคิิดวิิเคราะห์์ การคิิดสร้้างสรรค์์ การ

ทำำ�งานเป็็นทีีม การสื่่�อสาร และการประเมิินตนเอง ซ่ึ่�งเป็็นทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่อการปฏิิบััติิงานในบริิบทการ

บริิหารสาธารณะโดยกระบวนการแรก คืือ การมีีส่วนร่วมในการวิิเคราะห์์ปััญหาและออกแบบแนวทางการ

ดำำ�เนิินงานร่วมกัน ซ่ึ่�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษาสถานการณ์์ปััญหาสาธารณะ วิิเคราะห์์ข้้อมููล แลกเปลี่่�ยน



82 Dhammathas Academic Journal              Vol. 26 No. 2 (April - June 2026)

ความคิดเห็็น  และร่่วมกัันกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงาน ส่ ่งผลให้้เกิิดการพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์

และการคิิดสร้้างสรรค์์ผ่่านการเผชิิญปััญหาและการตััดสิินใจในสถานการณ์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัับบริิบทจริง 

กระบวนการที่่�สอง คืื อ การปฏิิสััมพันธ์และการเรีียนรู้้�ร่วมกับบุุคคลที่่�มีีความหลากหลาย ซ่ึ่�งส่่งเสริิมให้้ 

ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกการทำำ�งานเป็็นทีีม การสื่่�อสาร การประสานงาน และการจััดการความแตกต่่างของความคิด

เห็็นภายในกลุ่่�ม อั ันนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความร่่วมมืือและการเรีียนรู้้�ร่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  และ

กระบวนการที่่�สาม คืื อ การสะท้้อนคิดร่่วมกับการประเมิินผลการเรีียนรู้้�  ซ่ึ่�งช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้ทบทวน

ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�  ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของตนเองและของกลุ่่�ม  ตลอดจนรับข้้อมููลย้้อนกลัับ

จากผู้้�อื่่�น เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงและพััฒนาการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ดังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 แบบจำำ�ลองการพัฒันาทัักษะของนักัศึึกษาผ่า่นการออกแบบแผนการมีีส่วนร่ว่มในบริิการสาธารณะ 

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััยสัังเคราะห์์จากผลการวิิจััย (2568)
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วิิทยาศาสตร์์ขั้้�นพื้้�นฐานทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และ ผลสััมฤทธิ์์�ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 

6. วารสารการศึึกษาและการพััฒนาสัังคม มหาวิิทยาลััยบููรพา, 9(2), 127-138.



83ปีีที่่� 26 ฉบัับที่่� 2 (เมษายน - มิิถุุนายน 2569)                                          วารสารวิิชาการธรรมทรรศน์์

ฤทััย สมบัติิเจริญไทย, พาทีี เกศธนากร และณรงค์์ พันธุ์์�คง. (2567). ผลการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�สาระ

เทคโนโลยีี ด้วยการจััดการเรีียนรู้้�กระบวนการคิิดเชิิงคำำ�นวณร่่วมกับกระบวนการกลุ่่�มเทคนิิค TAI 

เพื่่�อส่่งเสริิม ความรู้้� เกี่่�ยวกับทัักษะการคิิดเชิิงระบบและทัักษะการคิดิเชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4. วารสาร มจร. กาญจนปริิทรรศน์, 4(2), 211-225.

สถาพร จะนุุ, อนิิรุุทธ์ สติิมั่่�น, ฐาปนีีย์์ ธรรมเมธา และศิิวนิต อรรถวุฒิิกุุล. (2565). การพััฒนารููปแบบการ

เรีียนออนไลน์์แบบสร้้างความสัมพันธ์ตามแนวคิดเกมมิฟิิเคชัันเพื่่�อเสริิมสร้้างแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�

และทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีมในการเขีียนโปรแกรมของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััย

ราชภัฏ. วารสารมหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา, 17(3), 99-108.

สรรชััย ชูชีีพ. (2564). การใช้้สถานการณ์์จำำ�ลองเพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีมของนัักศึึกษาครูู 

มหาวิิทยาลััยราชภัฏเทพสตรีี: การใช้้สถานการณ์์จำำ�ลองเพื่่�อพััฒนาทัักษ ด้านการทำำ�งานเป็็นทีีม

ของนัักศึึกษาครูู มหาวิิทยาลััยราชภัฏเทพสตรีี. วารสารลวะศรี, 5(1), 109-116.

Arnstein, S. R. (1969). A Ladder of Citizen Participation. Journal of the American Institute 

of Planners, 35(4), 216-224. https://doi.org/10.1080/01944366908977225

Beard, C., & Wilson, J. P. (2013). Experiential learning: A handbook for education, training 

and coaching. London: Kogan Page Publishers.

Bryson, J. M., Crosby, B. C., & Bloomberg, L. (2014). Public Value Governance: Moving 

Beyond Traditional Public Administration and the New Public Management. Public 

Administration Review, 74(4), 445-456. https://doi.org/10.1111/puar.12238

Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L. (2018). Designing and Conducting Mixed Methods 

Research. (3rd ed.). Thousand Oaks, CA: SAGE.

Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 

16, 297-334. https://doi.org/10.1007/BF02310555

Innes, J. E., & Booher, D. E. (2004). Reframing Public Participation: Strategies for the 21st 

Century. Planning Theory & Practice, 5(4), 419-436. https://doi.org/10.1080/146493 

5042000293170

Kolb, D. A. (1984). Experiential learning: Experience as the source of learning and development. 

New Jersey: Prentice-Hall.

Moon, J. A. (2004). A handbook of reflective and experiential learning: Theory and practice. 

London: Routledge.



84 Dhammathas Academic Journal              Vol. 26 No. 2 (April - June 2026)

Nabatchi, T. (2012). A Manager’s Guide to Evaluating Citizen Participation. Washington, 

DC: IBM Center for the Business of Government.

Nunnally, J. C., & Bernstein, I. H. (1994). Psychometric Theory. (3rd ed.). New York: McGraw-Hill.

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2023). OECD Skills Outlook 

2023: Skills for a Resilient Green and Digital Transition. Paris: OECD Publishing. 

Office of the National Economic and Social Development Council. (2023). The Thirteenth 

National Economic and Social Development Plan (2023-2027). Bangkok: Office 

of the Prime Minister.

Osborne, S. P. (2010). The New Public Governance? Emerging Perspectives on the Theory 

and Practice of Public Governance. London: Routledge.

Panadero, E., Broadbent, J., Boud, D., & Lodge, J. M. (2019). Using formative assessment 

to influence self- and co-regulated learning: The role of evaluative judgement. 

European Journal of Psychology of Education, 34(3), 535-557. https://doi.

org/10.1007/s10212-018-0407-8


