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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตัถุุประสงค์์เพิื่ิ��อ 1) ศึึกษาและพััฒนาแนวทางและคู่่�มืือการสร้้างชุุมชนการสนทนา

แบบโบห์์มในบริิบทการศึึกษาไทย 2) ทดลองใช้้และศึึกษาผลการใช้้แนวทางด้้านความเป็็นไปได้้ ความ

เหมาะสม คุณภาพการมีีส่่วนร่่วม และการเรีียนรู้้�ของผู้้�เข้้าร่่วม และ 3) สังเคราะห์์รููปแบบการสร้้างชุุมชน

การสนทนาแบบโบห์์มที่่�เหมาะสมกับบริิบทการศึึกษาไทย เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการตามวงจร PAOR 

จำำ�นวน 2 วงรอบ ดำำ�เนิินการโดยศึึกษาและสัังเคราะห์์เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้องร่่วมกับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ทรง

คุุณวุุฒิิ 4 คน  เพื่่�อพััฒนาแนวทางและคู่่�มืือเบื้้�องต้้น จ ากนั้้�นทดลองใช้้กัับผู้้�เข้้าร่่วมโดยสมััครใจจำำ�นวน 

30–35 คน ผ่่านการจััดวงสนทนา 6 ครั้้�ง เครื่่�องมืือวิิจััยประกอบด้้วย แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง แบบ

สัังเกต แบบบัันทึกเหตุการณ์์ แบบสะท้้อนผลหลังปฏิิบััติิ และแบบประเมิิน  วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

ด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาแบบอุุปนััย และข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 แนวทางและคู่่�มืือที่่�พััฒนาขึ้้�นครอบคลุมุการเตรีียมพื้้�นที่่� การเตรีียมกระบวนกร กระบวนการ

สนทนา 4 ขั้้ �นตอน  ได้้แก่่  การเปิิดวงสนทนา การฟัังอย่่างลึึกซ้ึ้�ง การสนทนาแบบโบห์์ม  และการปิิดวง

สนทนา ตลอดจนการประเมิินผลและการขยายผล โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประเมิินความเหมาะสมของแนวทาง

และคู่่�มืืออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.60 และ 4.55 ตามลำำ�ดับ 
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	 2.	 ผลการทดลองใช้้สะท้้อนการเรีียนรู้้� 3 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับบุุคคลด้้านการตระหนักัรู้้�ตนเองและ

การฟััง ระดัับความสัมพันธ์ด้้านความไว้้วางใจและความเป็น็กัลยาณมิิตร และระดัับการรัับรู้้�เชิิงระบบด้้าน

ความสัมพันธ์เชิิงอำำ�นาจและวััฒนธรรมความเกรงใจ 

	 3.	 รููปแบบที่่�สัังเคราะห์์ขึ้้�นประกอบด้้วย 4 มิติิ ได้้แก่่ พื้้�นที่่�และโครงสร้้างที่่�ปลอดภััย ผู้้�นำำ�และ

กระบวนกร กระบวนการสนทนา และระบบการเรีียนรู้้�และประเมิินผล โดยดำำ�เนิินการผ่่าน 3 ระยะ ได้้แก่่ 

การทดลองนำำ�ร่่อง การสร้า้งชุุมชนแกนกลาง และการขยายผลสู่่�ระบบองค์ก์ร ทั้้�งน้ี้� ภาวะผู้้�นำำ�ที่่�ลดอำำ�นาจ

ตามตำำ�แหน่่งเป็็นเงื่่�อนไขเอื้้�อสำำ�คัญที่่�ปรากฏจากข้้อมููลการวิิจััยทั้้�งสองวงรอบ 

คำำ�สำำ�คััญ: การสนทนาแบบโบห์์ม; ชุุมชนการเรีียนรู้้�; ภาวะผู้้�นำำ�ลดอำำ�นาจ

Abstract

	 This research aimed to: 1) develop guidelines and a facilitation manual for establishing 

a Bohmian dialogue community in Thai educational contexts; 2) implement and examine 

the guidelines in terms of feasibility, appropriateness, quality of participation, and  

participant learning; and 3) synthesize a Bohmian dialogue community model appropriate 

for Thai educational contexts. The study employed action research through two  

Plan-Act-Observe-Reflect (PAOR) cycles. Data were initially collected through a review 

and synthesis of relevant literature and in-depth interviews with four experts to develop 

preliminary guidelines and a manual. The guidelines were subsequently implemented in 

six dialogue sessions involving 30–35 voluntary participants. Research instruments  

included semi-structured interviews, observation forms, event records, after-action reflection 

forms, and evaluation forms. Qualitative data were analyzed using inductive content 

analysis, while quantitative data were analyzed using descriptive statistics.

	 The findings revealed that:

	 1. 	 The developed guidelines and manual covered space preparation, facilitator 

preparation, a four-stage dialogue process comprising check-in, deep listening, Bohmian 

dialogue, and check-out, as well as evaluation and organizational scaling. Experts rated 

the appropriateness of the guidelines and manual at the highest level, with mean scores 

of 4.60 and 4.55, respectively.

	 2.	 The implementation reflected learning at three levels: individual learning 

involving self-awareness and listening practices, relational learning involving trust and 
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collegiality, and systemic awareness involving hierarchical power relations and the Thai 

cultural concept of Kreng Jai.

	 3. 	 The synthesized model comprised four dimensions: safe space and structure, 

leadership and facilitation, the dialogue process, and the learning and evaluation system. 

Its implementation involved three phases: piloting, developing a core community, and 

organizational scaling and institutionalization. De-powering leadership emerged as an 

important enabling condition consistently identified across both action research cycles. 

Keywords: Bohmian Dialogue; Learning Community; De-powering Leadership

1. 	บทนำำ�
	 การเปลี่่�ยนแปลงของสังัคม เศรษฐกิจิ และเทคโนโลยีีในปัจัจุบัันส่่งผลให้้ระบบการศึึกษาต้อ้งเผชิญิ

กัับความท้าทายที่่�มีีความซับซ้้อนและไม่่แน่่นอนมากขึ้้�น การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาจึึงไม่่อาจมุ่่�งเน้้นเพีียง

การปรัับปรุุงหลักสููตร การจััดการเรีียนการสอน หรืื อการพััฒนาสมรรถนะของครููเป็็นรายบุุคคลเท่่านั้้�น 

หากแต่่จำำ�เป็็นต้องพััฒนาสถานศึึกษาให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�บุุคลากรสามารถแลกเปลี่่�ยน

ประสบการณ์์ สะท้้อนคิด และสร้้างความเข้้าใจร่่วมกันอย่่างต่่อเนื่่�อง แนวคิดองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของ 

Senge (1990) ให้้ความสำำ�คัญกัับการเรีียนรู้้�ร่่วมกันเป็็นทีีมและการคิิดเชิิงระบบ ขณะที่่� Hord (1997) 

เสนอแนวคิดชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  (Professional Learning Community: PLC) ในฐานะ

กลไกส่่งเสริิมการทำำ�งานร่่วมกันของครููและบุุคลากรทางการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการจััดการเรีียนรู้้� 

อย่่างไรก็ต็าม การพัฒันาชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดผลอย่่างแท้จ้ริงจำำ�เป็น็ต้องอาศัยัทั้้�งโครงสร้า้งองค์ก์ร

ที่่�เอื้้�ออำำ�นวย ความไว้้วางใจระหว่่างสมาชิกิ และกระบวนการสื่่�อสารที่่�เปิิดโอกาสให้ทุุ้กคนมีีส่่วนร่่วมอย่่าง

เท่่าเทีียม

	 แนวคิด PLC จ ะได้้รัับการยอมรับอย่่างกว้้างขวางว่่าเป็็นแนวทางสำำ�คัญในการพััฒนาวิิชาชีีพครูู

และสถานศึึกษา แต่่การนำำ�ไปปฏิิบััติิยัังเผชิิญข้้อจำำ�กัดหลายประการ โดย Antinluoma et al. (2021)  

พบว่่า การดำำ�เนิินงานของชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพสัมพันธ์กัับเงื่่�อนไขด้้านภาวะผู้้�นำำ� วั ฒนธรรม

องค์์กร เวลา ทรััพยากร และโครงสร้้างที่่�สนัับสนุุนการทำำ�งานร่่วมกัน ขณะที่่� Clark et al. (2023, pp. 

1-11) ชี้�ให้้เห็็นความสำำ�คัญของกระบวนการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และการถ่่ายทอดแนวปฏิิบััติิภายในชุุมชน

แห่่งการเรีียนรู้้� สำำ�หรับบริิบทประเทศไทย Prabjandee (2019, pp. 223-242) พบว่่า การนำำ�นโยบาย 

PLC ไปปฏิิบััติิมีีความสัมพันธ์กัับกระบวนการสร้้างความหมายของครููภายใต้้เงื่่�อนไขทางสัังคมและ

วััฒนธรรมของสถานศึึกษา สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการกำำ�หนดนโยบายหรืือรููปแบบกิิจกรรมเพีียงอย่่างเดีียวอาจ

ไม่่เพีียงพอต่่อการสร้้างการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันอย่่างมีีความหมาย ห ากขาดความเข้้าใจเกี่่�ยวกับบริิบทความ
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สััมพันธ์และวิิธีีคิดของบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้อง

	 เมื่่�อพิิจารณาลัักษณะทางวััฒนธรรมของสัังคมไทย พบว่่าความสัมพันธ์เชิิงลำำ�ดับชั้้�น การให้้ความ

สำำ�คัญกัับสถานภาพของบุุคคล และการรัักษาความกลมกลืืนของความสัมพันธ์ อาจส่่งผลต่่อรููปแบบการ

สื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วมภายในองค์์กร Hofstede et al. (2010) อธิิบายความแตกต่่างของวััฒนธรรม

องค์์กรผ่่านมิติิระยะห่่างเชิิงอำำ�นาจ (Power Distance) ซึ่่�งเกี่่�ยวข้องกัับระดัับการยอมรับความไม่่เท่่าเทีียม

กัันของอำำ�นาจ ขณะที่่� Ukosakul (2005) อธิิบายความสำำ�คัญของการรัักษาหน้าและความสุภาพในการ

ปฏิิสััมพันธ์ทางสัังคมของคนไทย เมื่่�อนำำ�แนวคิดดัังกล่่าวมาพิิจารณาในบริิบทสถานศึึกษา อาจอธิิบายได้้

ว่่า บุคลากรบางส่่วนมีแีนวโน้ม้ระมััดระวัังการแสดงความคิดิเห็็นที่่�แตกต่่างจากผู้้�บริิหารหรืือผู้้�มีีอาวุุโสกว่่า 

เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความขัดแย้้งและรัักษาความสัมพันธ์ระหว่่างบุุคคล ปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวอาจทำำ�ให้้การ

ประชุุมหรืือกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ดำำ�เนิินไปภายใต้้รููปแบบการสื่่�อสารจากบนลงล่่าง มากกว่่าการเปิิด

พื้้�นที่่�ให้้สมาชิิกได้้ร่่วมกันสำำ�รวจปัญหา ความเชื่่�อ และกรอบคิิดอย่่างอิิสระ ทั้้�งน้ี้� ลักษณะดัังกล่่าวเป็็นข้อ

พิิจารณาเชิิงบริิบท มิได้้หมายความว่่าสถานศึึกษาทุุกแห่่งมีีรููปแบบการสื่่�อสารเช่่นเดีียวกัน

	 ประเด็็นสำำ�คัญที่่�เชื่่�อมโยงกัับข้้อจำำ�กัดดัังกล่่าวคืือความปลอดภััยทางจิิตวิิทยา (Psychological 

Safety) ซึ่่ �ง Edmondson (1999, pp. 350-383) อธิิบายว่่าเป็็นความเชื่่�อร่่วมกันของสมาชิิกในทีีมว่่า 

ตนสามารถแสดงความคิดเห็็น ตั้้ �งคำำ�ถาม  ยอมรับข้้อผิิดพลาด หรืื อแสดงความไม่่เห็็นด้วยได้้โดยไม่่ต้อง

หวาดกลััวผลกระทบด้า้นความสัมพันธ์ระหว่่างบุุคคล ผลการศึึกษาของ Edmondson แสดงให้เ้ห็็นความ

สััมพันธ์ระหว่่างความปลอดภััยทางจิิตวิิทยากัับพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ของทีีม  สอดคล้้องกัับการทบทวน

วรรณกรรมของ Newman et al. (2017, pp. 521-535) และการวิิเคราะห์์อภิิมานของ Frazier et al. 

(2017, pp. 113-165) ที่่�แสดงให้้เห็็นความสำำ�คัญของความปลอดภััยทางจิิตวิิทยาต่่อกระบวนการเรีียนรู้้�

และการทำำ�งานร่่วมกันในองค์์กร นอกจากน้ี้� Edmondson and Bransby (2023, pp. 55-78) ยังช้ี้�ให้้

เห็็นว่่าความปลอดภััยทางจิิตวิิทยามีีความเกี่่�ยวข้องกัับพฤติิกรรมการเรีียนรู้้� ภาวะผู้้�นำำ� และการปฏิิบััติิงาน

ภายใต้้สภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างซัับซ้้อน ดังนั้้�น การสร้้างพื้้�นที่่�ที่่�สมาชิิกสามารถสื่่�อสารอย่่างเปิิด

เผย รับฟัังความคิดเห็็นที่่�แตกต่่าง และเรีียนรู้้�จากความผิดพลาดร่่วมกัน จึงเป็็นเงื่่�อนไขสำำ�คัญต่่อการพััฒนา

ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ในสถานศึึกษา

	 แนวคิดการสนทนาแบบโบห์์ม (Bohmian Dialogue) ของ Bohm (1996) เป็็นแนวทางหนึ่่�งที่่�

อาจช่่วยพััฒนาคุุณภาพการสื่่�อสารและการเรีียนรู้้�ร่่วมกันของบุุคลากรทางการศึึกษา โดยมีีสาระสำำ�คัญ 

แตกต่่างจากการประชุุมหรืือการอภิิปรายที่่�มุ่่�งแสวงหาข้้อสรุุปหรืือโน้้มน้าวให้้ผู้้�อื่่�นยอมรับความคิดเห็็น

ของตน กล่่าวคืือ การสนทนาแบบโบห์์มมุ่่�งสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�ร่่วมกันผ่่านการฟัังอย่่างลึึกซ้ึ้�ง (Deep 

Listening) การห้้อยแขวนข้อสมมติและการตััดสิิน (Suspension of Assumptions and Judgment) 

ตลอดจนการสัังเกตกระบวนการคิิดของตนเองและผู้้�อื่่�น  เพื่่�อให้้สมาชิิกสามารถตระหนักถึึงกรอบคิิด  
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ความเชื่่�อ ความหมายที่่�อยู่่�เบื้้�องหลังการสื่่�อสาร Isaacs (1999) อธิิบายว่่าการสนทนาเชิิงลึึกเป็็นกระบวน

การที่่�ช่่วยให้้บุุคคลพััฒนาความสามารถในการคิิดร่่วมกันผ่่านการรัับฟัังและการสำำ�รวจความหมายอย่่าง

เปิิดกว้้าง แนวคิดดัังกล่่าวจึงมีีศักยภาพในการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันที่่�มิิได้้จำำ�กัดอยู่่�เพีียงการแลก

เปลี่่�ยนข้อมููล แต่่ครอบคลุุมถึงการทำำ�ความเข้้าใจตนเอง ผู้้�อื่่�น และระบบความสัมพันธ์ภายในองค์์กร

	 การประยุุกต์์ใช้้การสนทนาแบบโบห์์มในบริิบทการศึึกษาไทยจำำ�เป็็นต้องพิิจารณาเงื่่�อนไขทาง

วััฒนธรรมและโครงสร้า้งอำำ�นาจควบคู่่�กััน เนื่่�องจากกระบวนการสนทนาที่่�เปิิดโอกาสให้ส้มาชิิกแสดงความ

คิิดเห็็นอย่่างเท่่าเทีียมอาจเผชิิญข้้อจำำ�กัดจากความแตกต่่างด้้านตำำ�แหน่่ง สถานภาพ และความอาวุุโสของ

ผู้้�เข้้าร่่วม  การจััดให้้สมาชิิกนั่่�งร่่วมวงสนทนาโดยลดสััญลัักษณ์์เชิิงลำำ�ดับชั้้�น  การกำำ�หนดข้้อตกลงเกี่่�ยวกับ

การรัับฟัังโดยไม่่ตัดสิิน  และการพััฒนากระบวนกรที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ประคองกระบวนการโดยไม่่ชี้้�นำำ�เนื้้�อหา  

จึึงเป็็นแนวทางที่่�ควรนำำ�มาพิจิารณา นอกจากน้ี้� ภาวะผู้้�นำำ�ที่่�ลดการใช้้อำำ�นาจตามตำำ�แหน่่ง (De-powering 

Leadership) อาจเป็็นเงื่่�อนไขสนัับสนุุนให้้สมาชิิกกล้้าแสดงความคิดเห็็นและร่่วมสำำ�รวจประเด็็นที่่�มีีความ

ละเอีียดอ่่อนมากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม แนวทางดัังกล่่าวยัังจำำ�เป็็นต้องได้้รัับการศึึกษาและทดลองใช้้ในบริิบท

การศึึกษาไทย เพื่่�อพิิจารณาความเป็็นไปได้้ ความเหมาะสม และเงื่่�อนไขที่่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินกระบวนการ

อย่่างแท้้จริง

	 จากการพิิจารณาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง พบว่่า งานศึึกษาด้้านชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทาง

วิิชาชีีพให้้ความสำำ�คัญกัับโครงสร้้างการทำำ�งานร่่วมกัน ภาวะผู้้�นำำ� และการพััฒนาวิิชาชีีพ ขณะที่่�งานวิิจััย

ด้้านความปลอดภััยทางจิิตวิิทยามุ่่�งอธิิบายเงื่่�อนไขที่่�ส่่งเสริิมการแสดงความคิดเห็็นและพฤติิกรรมการเรีียน

รู้้�ของสมาชิิกในองค์์กร ส่่วนแนวคิดการสนทนาแบบโบห์์มให้้ความสำำ�คัญกัับกระบวนการรัับฟััง การห้้อย

แขวนการตััดสิิน และการสำำ�รวจกรอบคิิดร่่วมกัน อย่่างไรก็็ตาม จากเอกสารที่่�ผู้้�วิิจััยนำำ�มาศึึกษา ยังพบข้้อ

จำำ�กัดขององค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับัแนวทางเชิิงปฏิิบััติทิี่่�บููรณาการแนวคิดทั้้�งสามส่่วนเข้้าด้้วยกันัอย่่างเป็็นระบบ 

โดยเฉพาะการออกแบบกระบวนการสร้า้งชุุมชนการสนทนาที่่�คำำ�นึงถึึงวััฒนธรรมความเกรงใจ ความสัมพันธ์

เชิิงอำำ�นาจ และการสร้า้งพื้้�นที่่�ปลอดภัยัทางจิติวิิทยาในบริบิทสถานศึึกษาไทย อีีกทั้้�งยังัมีีความจำำ�เป็น็ต้อง

ศึึกษาแนวทางการพัฒันากระบวนกร การจััดกิจิกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง และการประเมินิคุณภาพการเรีียนรู้้�ที่่�

เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการสนทนา โดยใช้้หลักฐานจากการปฏิิบััติิจริง

	 ด้้วยเหตุผลดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงมุ่่�งพััฒนารููปแบบการสร้้างชุุมชนการสนทนาแบบโบห์์มในบริิบทการ

ศึึกษาไทย โดยบููรณาการแนวคิิดการสนทนาแบบโบห์์ม  ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  และความ

ปลอดภััยทางจิิตวิิทยาเข้้ากัับเงื่่�อนไขทางสัังคมและวััฒนธรรมขององค์์กรการศึึกษา ผ่่านกระบวนการวิิจััย

เชิิงปฏิิบััติิการตามวงจรการวางแผน  การปฏิิบััติิ การสัังเกต และการสะท้้อนผล (Plan-Act-Observe-

Reflect: PAOR) เพื่่�อพััฒนาแนวทางและคู่่�มืือการดำำ�เนิินงาน ทดลองใช้้และศึึกษาผลที่่�เกิิดขึ้้�น ตลอดจน

สัังเคราะห์์รููปแบบการสร้้างชุุมชนการสนทนาที่่�เหมาะสมกับบริิบทการศึึกษาไทย องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับคาดว่่า
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จะเป็็นแนวทางสำำ�หรับผู้้�บริิหาร ครูู บุคลากรทางการศึึกษา และผู้้�เกี่่�ยวข้องในการพััฒนาพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�

ร่่วมกันที่่�ส่่งเสริิมการรัับฟัังอย่่างลึึกซ้ึ้�ง ความไว้้วางใจ  และการเรีียนรู้้�ร่่วมกันอย่่างต่่อเนื่่�องภายในองค์์กร

การศึึกษา

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาและพััฒนาแนวทางและคู่่�มืือการสร้้างชุุมชนการสนทนาแบบโบห์์มในบริิบทการ

ศึึกษาไทย

	 2. 	 เพื่่�อทดลองใช้้และศึึกษาผลการใช้้แนวทางการสร้้างชุุมชนการสนทนาแบบโบห์์มในด้านความ

เป็็นไปได้้ ความเหมาะสม คุณภาพการมีีส่่วนร่่วม และการเรีียนรู้้�ของผู้้�เข้้าร่่วม

	 3. 	 เพื่่�อสัังเคราะห์์รููปแบบการสร้า้งชุุมชนการสนทนาแบบโบห์์มที่่�เหมาะสมกับบริิบทการศึึกษาไทย 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบัติัิการ (Action Research) โดยใช้้วงจรการวางแผน การปฏิิบััติิ 

การสัังเกต และการสะท้้อนผล (Plan-Act-Observe-Reflect: PAOR) จำำ�นวน 2 วงรอบ เพื่่�อพััฒนา ทดลองใช้้ 

และสัังเคราะห์์รููปแบบการสร้้างชุุมชนการสนทนาแบบโบห์์มที่่�เหมาะสมกับบริิบทการศึึกษาไทย การดำำ�เนิิน

การวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 4 ระยะ ดังน้ี้�

	 ระยะที่่� 1 การศึึกษาและพััฒนาแนวทางเบื้้�องต้้น ผู้้�วิิจััยศึึกษาและสัังเคราะห์์เอกสารและงานวิิจััย

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการสนทนาแบบโบห์์ม (Bohmian Dialogue) ทฤษฎีีตัวยูู (Theory U) จิตตปััญญาศึึกษา 

(Contemplative Education) และความปลอดภััยทางจิิตวิิทยา (Psychological Safety) โดยสืืบค้้น

เอกสารจากฐานข้อมููล ERIC และ PsycINFO เน้้นเอกสารที่่�เผยแพร่่ระหว่่าง ค.ศ. 2018-2024 ร่่วมกับ

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิจำำ�นวน 4 คน ซึ่่�งมีีความเชี่่�ยวชาญด้้านสุนทรีียสนทนา จิตตปััญญาศึึกษา 

และการพััฒนาองค์์การ โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง จากนั้้�นวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

เพื่่�อสัังเคราะห์์องค์์ประกอบ ปัจจััยความสำำ�เร็็จ และข้้อควรระวัังในการสร้้างชุุมชนการสนทนาแบบโบห์์ม 

ผลการสัังเคราะห์์นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาแนวทางและคู่่�มืือเบื้้�องต้้น ซึ่่ �งประกอบด้้วยวััตถุุประสงค์์ บทบาท 

ผู้้�เกี่่�ยวข้อง การเตรีียมพื้้�นที่่�และกระบวนกร ขั้้�นตอนการจััดกิิจกรรม การประเมิินผลด้้วยตััวชี้�วััดเชิิงคุุณภาพ 

(Soft Metrics) และแนวทางการขยายผล ก่่อนนำำ�เสนอผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้�ง 4 คนประเมินิความเหมาะสมและ

ให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อปรัับปรุุง

	 ระยะที่่� 2 การทดลองใช้้ตามวงจร PAOR วงรอบที่่� 1 ดำำ�เนิินการระหว่่างเดืือนกรกฎาคม-กัันยายน 

พ.ศ. 2567 โดยนำำ�แนวทางและคู่่�มืือที่่�พััฒนาขึ้้�นไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เข้้าร่่วมโดยสมััครใจ จำำ�นวน 

30-35 คน ประกอบด้ว้ยบุุคลากรทางการศึึกษา นักัวิิจััย และนักัพััฒนา จััดกิิจกรรมวงสนทนาเดืือนละ 1 ครั้้�ง 
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รวม  3 ครั้้�ง แต่่ละครั้้�งประกอบด้้วยกระบวนการ 4 ขั้้ �นตอน  ได้้แก่่  1) การเปิิดวงสนทนา (Check-in)  

2) การฟัังอย่่างลึึกซ้ึ้�ง (Deep Listening) 3) การสนทนาแบบโบห์์ม (Bohmian Dialogue) และ 4) การปิิด

วงสนทนา (Check-out) ระหว่่างดำำ�เนิินกิจกรรม ผู้้� วิิจััยเก็็บรวบรวมข้อมููลด้้านความกล้้าแสดงความคิด

เห็็น ความหลากหลายของผู้้�มีีส่่วนร่่วม คุณุภาพการรับัฟััง และความเข้้าใจใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�น โดยใช้้แบบสัังเกต 

แบบบัันทึกเหตุการณ์์ แบบสะท้้อนผล และการทบทวนหลังัปฏิิบััติิ (After Action Review: AAR) เมื่่�อสิ้้�น

สุุดวงรอบที่่� 1 ผู้้�วิิจััยจััดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และถอดบทเรีียน (Share and Learn) เป็็นเวลา 2 วัน 

โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมจำำ�นวน  30 คน  เพื่่�อนำำ�ข้อมููลจากการสัังเกตและการสะท้้อนผลมาวิิเคราะห์์เชิิงอุุปนััย  

และใช้้เป็็นข้อมููลสำำ�หรับปรัับปรุุงแนวทางใน 4 ประเด็็น ได้้แก่่ การเพิ่่�มระยะเวลาการสนทนาแบบโบห์์ม 

การพััฒนากลไกลดความสัมพันธ์เชิิงอำำ�นาจ  การจััดระบบการทบทวนหลังปฏิิบััติิ และการพััฒนาผู้้�ช่่วย

กระบวนกร (Co-facilitator) จากสมาชิิกภายในกลุ่่�ม

	 ระยะที่่� 3 การปรัับปรุุงและทดลองใช้้ตามวงจร PAOR ว งรอบที่่� 2 ดำ ำ�เนิินการระหว่่างเดืือน

ตุุลาคม-ธัันวาคม พ.ศ. 2567 โดยนำำ�ผลการสะท้้อนจากวงรอบที่่� 1 มาปรัับปรุุงแนวทางและคู่่�มืือร่่วมกับ

ผู้้�เข้้าร่่วมหลัก (Core Participants) จำำ�นวน 12 คน ในขั้้�นวางแผน (Plan) ผู้้�วิิจััยและผู้้�เข้้าร่่วมร่่วมกันปรัับ

ภาษาและเนื้้�อหาของคู่่�มืือให้้เหมาะสมกับผู้้�ปฏิิบััติิ กำ ำ�หนดประเด็็นสนทนาจากปััญหาจริงขององค์์กร  

เพิ่่�มระยะเวลาการสนทนาแบบโบห์์มเป็็น  60-90 น าทีี  และพััฒนาผู้้�ช่่วยกระบวนกรจำำ�นวน  3-5 คน  

ผ่่านการทดลองนำำ�กิจกรรมและการสะท้้อนผลจากกระบวนกรหลััก ในขั้้�นปฏิิบััติิและสัังเกต (Act and 

Observe) จััดวงสนทนาเพิ่่�มเติิมจำำ�นวน 3 ครั้้�ง ได้้แก่่ ครั้้�งที่่� 4-6 โดยใช้้กระบวนการสนทนา 4 ขั้้�นตอน

เช่่นเดีียวกับวงรอบแรก และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ช่่วยกระบวนกรรัับผิิดชอบการดำำ�เนิินกิจกรรมบางช่่วง  

เก็็บรวบรวมข้อ้มููลด้้วยแบบสัังเกต แบบบันัทึกเหตุการณ์์ แบบสะท้้อนผล และ AAR โดยพิิจารณาพัฒันาการ

ด้้านความหลากหลายของผู้้�แสดงความคิดเห็็น ความลึกในการสำำ�รวจกรอบคิิด การเกิิดภาษาร่่วมของชุุมชน 

และความสามารถในการดำำ�เนิินกิจกรรมของผู้้�ช่่วยกระบวนกร จ ากนั้้�นนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้เข้้าสู่่�ขั้้�นสะท้้อนผล 

(Reflect) เพื่่�อพิิจารณาการเปลี่่�ยนแปลงและข้้อจำำ�กัดที่่�ปรากฏระหว่่างการดำำ�เนิินงาน

	 ระยะที่่� 4 การถอดบทเรีียนและสัังเคราะห์์รููปแบบ ผู้้� วิิจััยจััดกิิจกรรมถอดบทเรีียนร่่วมกับผู้้�เข้้า

ร่่วมจากทั้้�งสองวงรอบ จำำ�นวน 30 คน เป็็นเวลา 2 วัน เพื่่�อสะท้้อนประสบการณ์์และผลการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�น 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาแบบอุุปนััย และเปรีียบเทีียบข้้อค้้นพบระหว่่างวงรอบ 

โดยพิิจารณาองค์ป์ระกอบที่่�ปรากฏซ้ำำ��และได้รั้ับการสนับัสนุุนจากข้อ้มููลหลายแหล่่ง เพื่่�อนำำ�มาสังัเคราะห์์

เป็็นรููปแบบการสร้้างชุุมชนการสนทนาแบบโบห์์มในบริิบทการศึึกษาไทย ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 มิติิ และ 3 

ระยะของการดำำ�เนิินงาน  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วย 1) แบบบัันทึกการสัังเคราะห์์เอกสาร  

2) แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง 3) แบบประเมิินความเหมาะสมของแนวทางและคู่่�มืือ 4) แบบสัังเกตตาม

กรอบตัวัชี้�วััดเชิิงคุุณภาพ 5) แบบบัันทึกเหตุการณ์์และแบบทบทวนหลังัปฏิิบััติิ และ 6) แบบประเมิินความ
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พึึงพอใจและแบบสะท้้อนการเรีียนรู้้�  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาแบบอุุปนััย  

โดยจำำ�แนกประเด็็นและสัังเคราะห์์สาระสำำ�คัญจากข้้อมููลการสััมภาษณ์์ การสัังเกต และการสะท้้อนผล 

ส่่วนข้อมููลเชิิงปริิมาณวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และแปลผลตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด ทั้้�งน้ี้� 

ใช้้การตรวจสอบข้้อมููลจากหลายแหล่่ง (Data Triangulation) ได้้แก่่ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้�เข้้าร่่วม ผู้้�สังเกต และ

เอกสารบัันทึก เพื่่�อสนัับสนุุนความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อค้้นพบ

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนารููปแบบการสร้้างชุุมชนการสนทนาแบบโบห์์มในบริิบทการศึึกษาไทย 

สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลการศึึกษาและพัฒันาแนวทางและคู่่�มืือการสร้า้งชุุมชนการสนทนาแบบโบห์์มในบริบิทการ

ศึึกษาไทย จำำ�แนกเป็็น 4 ส่่วน ดังน้ี้�

	 	 1.1	 ผลจากการศึึกษาเอกสารและทฤษฎีี องค์์ประกอบสำำ�คัญของการสร้้างชุุมชนการสนทนา 

มีี 4 องค์์ประกอบ คืือ 1) พื้้�นที่่�ปลอดภััย รากฐานของการสนทนา ผู้้�เข้้าร่่วมรู้้�สึกไว้้วางใจ ผ่่อนคลาย อิสระ

จากความกลัวัการถููกตััดสิิน 2) ความหลากหลายของสมาชิกิ (Diversity/Microcosm) สมาชิกิหลากหลาย

ด้้านวัยวุุฒิิ คุ ณวุุฒิิ สถานภาพ มุมมอง ประกอบด้้วยผู้้�บริิหาร ครููอาวุุโส ครููรุ่่�นใหม่่ บุ คลากรสนัับสนุุน 

ตััวแทนผู้้�เรีียน ขนาด 20-40 คน 3) กระบวนการทางปััญญา (Cognitive Process) ประกอบด้้วย การฟััง

ลึึกซ้ึ้�ง (Deep Listening) การห้้อยแขวนการตััดสิิน และการสัังเกตกระบวนการคิิด (Observing Thought) 

4) ผู้้�อำำ�นวยกระบวนการ (Facilitator/Space Holder) เก็็บดููแลพื้้�นที่่�และกระบวนการ ไม่่แทรกแซงเนื้้�อหา 

บทบาท 4 ประการ ผู้้�เตืือนระลึึก ผู้้�สะท้้อนกลัับ ผู้้�หยุดการโต้้เถีียง ผู้้�ป้องกัันการโดดเดี่่�ยว ปัจจััยความ

สำำ�เร็็จ มีี 4 ประการ คืือ 1) ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร (Leadership Commitment) 2) ความสม่ำำ��เสมอและ

ต่่อเนื่่�อง (Consistency & Continuity) 3) การมีีกัลยาณมิิตร (Good Friends/Kalayanamitra) และ 4) 

ความสมััครใจ (Voluntary Basis) ข้อควรระวััง มีี 4 ประเด็็น คืือ 1) กับดัักของรููปแบบ (Trap of Form) 

2) วัฒนธรรมอำำ�นาจและความเกรงใจ  (Hierarchy & Face Saving) 3) ความคาดหวังผลลััพธ์รููปธรรม 

(Outcome Expectation) และ 4) การขาดทัักษะการฟััง (Lack of Listening Skills)

	 	 1.2 	ผลจากการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ องค์ป์ระกอบ จากรููปแบบสู่่�พื้้�นที่่�แห่่งการตื่่�นรู้้� ผู้้�ทรง

คุุณวุุฒิิเน้้นมิติิจิิตวิิญญาณและพลวััตภายใน  ไม่่เพีียงส่่วนประกอบกายภาพ  1) พื้้ �นที่่�ว่่างที่่�มีีชีีวิิต (The 

Empty Container) ไม่่ใช่่แค่่ห้อ้งล้้อมวง แต่่เหมืือนถ้วยว่่างเปล่่า (Empty Cup) รองรัับสิ่่�งใหม่่ ต้องมีี Trust 

สููงรองรัับ Vulnerability และ Silence ซึ่่ �งเป็็นจุดปััญญาญาณผุุดบัังเกิิด 2) ภาพจำำ�ลองสัังคมย่่อส่่วน 

(Microcosm as Therapy) สะท้้อนความขัดแย้้งและความจริงของสัังคมภายนอก ขนาด 20-40 คน 

(ทฤษฎีีโบห์์ม) หรืือ 7-10 คน (ปฏิิบััติิจริง) มีีความยืืดหยุ่่�น 3) ผู้้�อำำ�นวยกระบวนการเป็็น Catalyst ไม่่ใช่่
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ผู้้�นำำ� เพีียงประคองให้้ลื่่�นไหล (Flow) สะท้้อนให้้วงเห็็นตัวเอง ไม่่เข้้าไปปนเป้ื้�อนเนื้้�อหา ปัจจััยความสำำ�เร็็จ

จากเทคนิิคสู่่�วิิถีีวัฒนธรรม ต้องอาศััย 1) ภาวะผู้้�นำำ�ที่่�กล้้าลดอำำ�นาจ (Leadership De-powering) เข้้าสู่่�

สภาวะปััญญา (Acmocracy) มากกว่่าอำำ�นาจสั่่�งการลดหััวโขนเป็็นมนุษย์์เท่่าเทีียม การกระทำำ�สำำ�คัญกว่่า

คำำ�พููด 2) กัลยาณมิติรธรรม (Kalayanamitra) ความปรารถนาดีีจริงิใจช่่วยประคับัประคองจิติใจ ก้าวข้าม

ความขัดแย้้งโดยไม่่ทำำ�ลายความสัมพันธ์ 3) การตื่่�นรู้้�จากภายใน (Inner Awakening) Dialogue ที่่�ถููกสั่่�ง

ให้้ทำำ�  (Mandatory) มักล้้มเหลว ต้องเป็็นจากความสมััครใจ (Voluntary) เพื่่�อแรงระเบิิดจากข้้างในข้อ

ควรระวัังกัับดัักวััฒนธรรมและมายาคติิทางการศึึกษา 1) กับดัักพิิธีีกรรม  (Trap of Ritualism) เปลี่่�ยน 

Dialogue เป็็นพิธีีกรรมการประชุุมรููปแบบใหม่่ละเลยแก่่นแท้้ ห้อยแขวนการตััดสิินและฟัังเสีียงความเงีียบ 

ได้้แต่่รููปแบบ ไม่่ได้้ปััญญา 2) กำำ�แพงความเกรงใจ (Face-Saving & Hierarchy) ผู้้�น้อ้ยเลืือกเกรงใจผู้้�ใหญ่่

มากกว่่าพููดความจริงิ วงสนทนากลายเป็น็ละครฉากหนึ่่�ง 3) มายาคติิการวััดผล (The KPI Illusion) ความ

คาดหวัง ด่่วนได้้ (Instant Gratification) ขัดแย้ง้กัับ Dialogue ที่่�ผลลััพธ์เป็็นนามธรรม ต้องเวลาบ่่มเพาะ 

(Emergence) การเร่่งรััดเท่่ากัับพัังทลาย

	 	 1.3 	ผลการสร้้างแนวทางและคู่่�มืือการจััดกิิจกรรม แนวทางการสร้้างชุุมชนการสนทนาแบบ

โบห์์มด้านการศึึกษา ประกอบด้้วย 6 แนวทางหลัก คืือ 1) การเตรีียมพื้้�นที่่� (Space Preparation) ลด

ลำำ�ดับชั้้�น ทั้้�งคนนั่่�งเท่่าเทีียม ห้องเงีียบ ส่่วนตัว เก้้าอ้ี้�เป็็นวงกลม ไม่่มีีโต๊๊ะกั้้�น วางสิ่่�งของสุุนทรีียะตรงกลาง 

เตรีียมล่่วงหน้าประมาณ 30 นาทีี 2) การเตรีียมกระบวนกร (Facilitator Preparation) เตรีียมท่่าทีีภายใน 

ให้้เป็็นผู้้�เก็็บดููแล Catalyst & Space Holder ประคองการรื่่�นไหล (Flow) สะท้้อนกระบวนการ ฝึึกสติิ

ผ่่านสมาธิิ ผ่่อนคลาย Brain Gym เตรีียมประมาณ 15-30 นาทีี 3) ลำำ�ดับขั้้�นตอนการสนทนา (Dialogue 

Sequence) ออกแบบให้้สม่ำำ��เสมอต่่อเนื่่�อง จน กลายเป็็นวัฒนธรรมองค์์กร ผู้้� บริิหารเป็็นแบบอย่่างด้้วย

การเข้้าร่่วมจริงใจสม่ำำ��เสมอ กลุ่่�ม 20-40 คน (7-10 คนในกลุ่่�มย่่อย) รอบสนทนาแน่่นอน (สััปดาห์์ละ 1-2 

ครั้้�ง) หัวข้อมีีความหมายต่่อสถาบััน ติดตามด้วยสััดส่่วนการมาซ้ำำ�� ความหลากหลายกลุ่่�ม 4) แนวดำำ�เนิิน

กิิจกรรมย่่อย Check-in (5-20 นาทีี) ละลายพฤติิกรรม สร้้างกััลยาณมิิตร สมาธิิสั้้�น บอกเล่่าความรู้้�สึก 

Deep Listening (15-20 นาทีี) จัับคู่่�เล่่า-ฟััง ผู้้�เล่่าพููด ผู้้�ฟัังไม่่แทรก อยู่่�กัับเงีียบร่่วมกัน Bohm Dialogue 

(60-90 นาทีี) - หัวใจกระบวนการ สำำ�รวจกรอบคิิด ความเชื่่�อ มุมมองเบื้้�องหลังปััญหา ผู้้�บริิหารลดอำำ�นาจ 

Acmocracy ฟัังก่่อน แขวนความคิดิเมื่่�อขััดแย้ง้ Check-out (15-30 นาทีี) ตกผลึึกการเรีียนรู้้� สะท้อ้นสั้้�น 

ขอบคุุณกัันและกััน 5) ข้อควรระวัังและการจััดการ กับดัักรููปแบบ ขาดทัักษะฟััง การจััดการ ย้ำำ��ผลลััพธ์

นามธรรม Soft Metrics (ความกล้้าพููด ความหลากหลายมุุมมอง) ช่่องแสดงความเห็็นไม่่เปิิดเผยตััวตน 

6) การวางแผนระยะยาว (6-18เดืือน) ผู้้�บริิหารสููงสุุด คณะอนุุกรรมการ กระบวนกรหลัก บุคลากรทั่่�วไป 

รัับบทต่่างกัันในแต่่ละระยะ ผลการสร้้างคู่่�มืือการจััดกิิจกรรม ประกอบด้้วย 8 ประเด็็น คืือ 1) บทนำำ�และ

ความเป็็นมา 2) วัตถุุประสงค์์และผลลััพธ์ที่่�คาดหวัง 3) บทบาทและหน้าที่่�ของผู้้�เกี่่�ยวข้อง 4) การเตรีียม
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การ ออกแบบภาพรวม  เตรีียมพื้้�นที่่� เตรีียมกระบวนกร 5) แนวทางดำำ�เนิินการ ขั้้ �นตอนรวม คู่ �มืือย่่อย  

6) การประเมิินผล Soft Metrics เครื่่�องมืือประเมิิน  7) การจััดการความเสี่่�ยงและข้้อควรระวััง และ  

8) การขยายผลระดัับองค์์กร โดยแนวทางและคู่่�มืือมีีผลการประเมิินความเหมาะสมจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  

พบว่่า ภาพรวมมีีความเหมาะสมในระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.60 และ 4.55 ตามลำำ�ดับ)

	 	 1.4 	ผลการทบทวนและปรัับปรุุงแนวทางในวงรอบที่่� 2 พบว่่า Core Participants จำำ�นวน 

10-12 คนร่่วมกับผู้้�วิิจััยปรัับปรุุงแนวทางและคู่่�มืือ 3 ประเด็็น  ได้้แก่่  (1) ปรัับภาษาจากเชิิงวิิชาการให้้

เหมาะกัับผู้้�ปฏิิบััติิและเพิ่่�มตัวอย่่างสถานการณ์์ (2) ขยายช่่วง Bohm Dialogue จาก 60 นาทีีเป็็น 60-90 

นาทีี และ (3) เพิ่่�มข้อตกลงร่่วม (Shared Agreement) เพื่่�อรองรัับการลดอำำ�นาจของผู้้�บริิหาร แนวทาง

และคู่่�มืือฉบัับปรัับปรุุงถููกนำำ�ไปทดลองใช้้ในวงรอบที่่� 2 เมื่่�อสัังเคราะห์์ผลทั้้�ง 4 ส่่วน พบเส้้นทางการพััฒนา

ที่่�เชื่่�อมโยงกััน  กล่่าวคืือ องค์์ประกอบจากเอกสารและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิถููกแปลงเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ 6 ด้ าน

และคู่่�มืือ 8 ประเด็็น ก่่อนบููรณาการเป็็น 4 มิติิของรููปแบบฉบัับสัังเคราะห์์

	 2. 	 ผลการทดลองใช้้และศึึกษาผลการใช้้แนวทางการสร้้างชุุมชนการสนทนาแบบโบห์์ม แบ่่งเป็็น 

2 วงรอบ ดังน้ี้�

	 	 2.1 	ผลการทดลองใช้้วงรอบที่่� 1 (กรกฎาคม-กันัยายน 2567) พบว่่าโครงสร้้าง Check-in → 

Deep Listening → Bohm Dialogue → Check-out สามารถดำำ�เนิินการกัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้  

ผู้้�ตอบแบบประเมิินมีีความพึึงพอใจต่่อกระบวนการในระดัับสููง (ค่่าเฉลี่่�ย 4.85 จ าก 5) ข้ อมููลจากแบบ

สัังเกต บันทึกเหตุการณ์์ และ AAR สะท้้อนการเกิิดพื้้�นที่่�ปลอดภััย ความหลากหลายของเสีียง การฟัังอย่่าง

ลึึกซ้ึ้�ง และความเข้้าใจใหม่่ ขณะเดีียวกัน การสะท้้อนผลระบุุข้้อจำำ�กัด 4 ประการ ได้้แก่่ เวลาช่่วง Dialogue 

ไม่่เพีียงพอ การลดอำำ�นาจของผู้้�นำำ�ยังัขาดกลไกเชิิงโครงสร้้าง การจััดทำำ� AAR ยังัไม่่เป็็นระบบ และสมาชิกิ

บางส่่วนต้องการพััฒนาตนเป็็น Co-facilitator

	 	 2.2 	ผลการทดลองใช้้วงรอบที่่� 2 (ตุุลาคม–ธัันวาคม 2567) จากวงสนทนาครั้้�งที่่� 4-6 พบว่่า 

ข้้อมููลการสัังเกตและ AAR แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ที่่�เคยมีีส่่วนร่่วมน้อยเริ่่�มแสดงความคิดเห็็นมากขึ้้�น และสมาชิิก

กล่่าวถึงกรอบคิิดและความเชื่่�อของตนในวงสนทนามากขึ้้�น  Co-facilitator จำ ำ�นวน  3-5 คนสามารถนำำ�

ช่่วง Check-in และ Check-out ได้้ แต่่ช่่วง Bohm Dialogue ยัังต้้องการการสนัับสนุุนจากกระบวนกร

หลัก นอกจากน้ี้� เริ่่�มปรากฏภาษาร่่วมของชุุมชน เช่่น “ลองแขวนประเด็็นน้ี้�ก่่อน” และ “ฟัังก่่อน” และมีี

ผู้้�เข้้าร่่วม  10 คนรายงานว่่านำำ�  Check-in ไปประยุุกต์์ใช้้ในชั้้�นเรีียน ทั้้ �งน้ี้� ผลดัังกล่่าวเป็็นข้อค้้นพบเชิิง

พรรณนาและเชิิงคุุณภาพ มิใช่่ผลการทดสอบนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

	 3. 	 ผลการถอดบทเรีียนและสัังเคราะห์์รููปแบบ การเปรีียบเทีียบข้้อมููลจาก PAOR ทั้้�งสองวงรอบ

ทำำ�ให้้องค์์ประกอบที่่�ปรากฏซ้ำำ��ถููกกำำ�หนดเป็็นโครงสร้้างหลักของรููปแบบ ส่่วนองค์์ประกอบที่่�พััฒนาขึ้้�นใน

วงรอบที่่� 2 เช่่น บทบาท Co-facilitator และ Shared Agreement ถููกบููรณาการไว้้ในระยะการสร้้าง



397ปีีที่่� 26 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2569)                                      วารสารวิิชาการธรรมทรรศน์์

ชุุมชนแกนกลางและระยะขยายผลตามลำำ�ดับ

	 	 3.1 	ผลการถอดบทเรีียนสะท้อ้นการเรีียนรู้้� 3 ระดัับ ได้้แก่่ (1) ระดัับบุุคคล ผู้้�เข้้าร่่วมตระหนักั

ถึึงท่่าทีี “พููดมาก-ฟัังน้้อย” ของตนและเริ่่�มฝึึกฟัังอย่่างตั้้�งใจ ขณะที่่�ผู้้�ที่่�เคยเงีียบสะท้้อนความมั่่�นใจเมื่่�อได้้

รัับการฟัังโดยไม่่ตัดสิิน (2) ระดัับความสัมพันธ์ ผู้้�เข้้าร่่วมสะท้้อนความเข้้าอกเข้้าใจและภาวะกััลยาณมิิตร

ระหว่่างผู้้�บริิหาร ครูู และบุุคลากรมากขึ้้�น และ (3) ระดัับการรัับรู้้�เชิิงระบบ ผู้้�เข้้าร่่วมมองเห็็นบทบาทของ

วััฒนธรรมความเกรงใจ ความสัมัพันธ์เชิิงอำำ�นาจ และ KPI ต่่อการสื่่�อสารในองค์ก์รชััดขึ้้�น นอกจากน้ี้� ผู้้�เข้้า

ร่่วมบางส่่วนนำำ� Check-in, Deep Listening และ Safe Space ไปประยุุกต์์ใช้้ในชั้้�นเรีียน การประชุุม 

และโครงการอื่่�น ทั้้�งน้ี้� ข้อค้้นพบระดับัระบบเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงด้้านการรัับรู้้� ยังัไม่่ใช่่หลักฐานยืืนยันัการ

เปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างหรืือวััฒนธรรมองค์์กรในระยะยาว

	 	 3.2 	ผลการสัังเคราะห์์รููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�น

	 ชื่่�อรููปแบบ รููปแบบการสร้้างชุุมชนการสนทนาแบบโบห์์มในบริิบทการศึึกษาไทย

	 ที่่�มาและความสำำ�คัญ ระบบการศึึกษาไทยกำำ�ลังเผชิิญปััญหาซัับซ้้อน ทั้้�งวิิกฤตคุุณภาพการเรีียนรู้้� 

วััฒนธรรมอำำ�นาจ  การเกรงใจ  และการเน้้นผลลััพธ์เชิิงตััวเลข ม ากกว่่าการสร้้างความเข้้าใจร่่วมเชิิงลึึก

ภายในองค์ก์รการศึึกษา ซึ่่�งส่่งผลให้ก้ารปฏิิรููปจำำ�นวนมากยังัคงอยู่่�ในระดับัโครงการและเอกสาร มากกว่่า

จะเปลี่่�ยนวิิธีีคิดและวิิถีีปฏิิบััติิงานจริงของครููและผู้้�บริิหาร การพััฒนารููปแบบชุุมชนการสนทนาแบบโบห์์

มด้านการศึึกษาจึึงมีีความจำำ�เป็็นในฐานะ “โครงสร้้างรองรัับการเรีียนรู้้�ร่่วมกันเชิิงลึึก” ที่่�ทำำ�ให้้บุุคลากรทุุก

ระดัับได้้ฝึึกฟััง ฟัังตนเอง ฟัังผู้้�อื่่�น  และฟัังระบบอย่่างไม่่ตัดสิิน นำ ำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงจากภายในสู่�

ภายนอกอย่่างยั่่�งยืืนในระดัับบุุคคล ชุุมชนวิิชาชีีพ และวััฒนธรรมองค์์กรการศึึกษาโดยรวม

	 หลักการของรููปแบบ  สร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยและเท่่าเทีียม เน้้นการฟัังอย่่างลึึกซ้ึ้�งและการห้้อยแขวน

การตััดสิิน มุ่่ �งการเปลี่่�ยนผ่่านจากภายในสู่�ภายนอก ตั้้ �งอยู่่�บนความสมััครใจและการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ผ่่านวงจรปฏิิบััติิ สะท้้อน ปรัับปรุุง จนกลายเป็็นวิิถีีของชุุมชนการเรีียนรู้้�

	 วััตถุุประสงค์์ของรููปแบบ เพื่่�อสร้้างชุุมชนการสนทนาในสถาบัันการศึึกษา ที่่ �เป็็นพื้้�นที่่�ปลอดภััย

สำำ�หรับการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ ความเชื่่�อ และความรู้้�สึกอย่่างเท่่าเทีียม พัฒนาทัักษะการฟัังลึึก การ

ห้้อยแขวนการตััดสิิน และการสำำ�รวจกรอบคิิดของตนเองและผู้้�อื่่�น และเปลี่่�ยนวัฒนธรรมการสื่่�อสารจาก

การประชุุมเชิิงสั่่�งการและรัักษาหน้า ไปสู่่�วััฒนธรรมการพููดจริง ฟัังจริง และคิิดร่่วมกันอย่่างกััลยาณมิิตร

โครงสร้้างหลักของรููปแบบ ดังน้ี้� 1) มิติิที่่� 1 พื้้�นที่่�และโครงสร้้างปลอดภััย จััดที่่�นั่่�งเป็็นวงกลม ไม่่มีีหัวโต๊๊ะ

หรืือที่่�นั่่�งตามตำำ�แหน่่ง สร้้างข้้อตกลง พื้้�นที่่�ปลอดภััย เน้้นความลับ ไม่่ตัดสิิน ให้้ความสำำ�คัญกัับความเงีียบ

และการฟัังพอๆ กับการพููด 2) มิติิที่่� 2 ผู้้�นำำ�และกระบวนกร ผู้้�นำำ�ลดอำำ�นาจ เข้้าร่่วมในฐานะมนุษย์์ไม่่ใช่่ 

ผู้้�สั่่�งการกระบวนกรทำำ�หน้าที่่� Space Holder/Catalyst ไม่่ชี้�นำำ�เนื้้�อหา มีีผู้้�ช่่วยดููแลการสัังเกต การจด

บัันทึก และการประเมิินผล3) มิติิที่่� 3 กระบวนการในวง 4 ช่่วงหลัก Check-in → Deep Listening → 
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Bohm Dialogue → Check-out ย้ำำ��กติิกาห้้อยแขวนการตััดสิิน เคารพความเงีียบ และสำำ�รวจที่่�มาของ

ความคิด แทนการเอาชนะกััน และ 4) มิติิที่่� 4 ระบบการเรีียนรู้้�และประเมิินผล ใช้้ Soft Metrics เช่่น 

ความกล้้าพููด ความรู้้�สึกปลอดภััย คุณภาพการฟััง ความเข้้าใจใหม่่  ใช้้เครื่่�องมืือสั้้�นๆ ได้้แก่่  แบบสัังเกต 

บัันทึกการมีีส่่วนร่่วม แบบฟอร์ม์สะท้อ้นเรีียนรู้้� และแบบสอบถามทัศันคติิ มีี AAR และถอดบทเรีียนอย่่าง

น้้อยเมื่่�อจบโครงการ

	 ระยะของการขยายผล วงนำำ�ร่่องขนาดเล็็ก (3-4 ครั้้�งแรก) สร้้างชุุมชนแกนกลางและ Co-facilitator 

และฝัังในวัฒนธรรมองค์์กรและขยายไปกลุ่่�มอื่่�น

	 ลำำ�ดับขั้้�นตอนของรููปแบบ 1) วงนำำ�ร่่อง (เดืือนที่่� 1-3/4) คัดเลืือกคนสนใจ 20-30 คน ทดลอง

กระบวนการ 4 ช่่วงครบถ้้วน เก็็บข้้อมููลจากการสัังเกต การสะท้้อน และแบบสอบถามสั้้�นหลังวง 2) สร้้าง

ชุุมชนแกนกลาง (เดืือนที่่� 4-6) คัดัแกนนำำ�ที่่�มีีท่่าทีีของกัลัยาณมิิตรและ Deep Listening ฝึึกเป็็น Co-facilitator 

และเริ่่�มให้้ลองถืือวงบางส่่วน 3) ขยายและฝัังในระบบ (หลัง 6 เดืือน) ขยายไปกลุ่่�มครูู ทีีม บริิหาร ทีีม

วิิชาการ แทรก Check-in/Check-out ในการประชุุมบางครั้้�ง และจััด Dialogue Retreat เป็็นระยะปรัับ

คู่่�มืือให้้เหมาะกัับองค์์กรแต่่ละแห่่ง เงื่่�อนไขเอื้้�อต่่อการนำำ�รููปแบบไปใช้้ ได้้แก่่ (1) ผู้้�นำำ�ลดอำำ�นาจตามตำำ�แหน่่ง

และเข้้าร่่วมในฐานะผู้้�ฟััง (2) ผู้้�เข้้าร่่วมมีีความสมััครใจ (3) กระบวนการดำำ�เนิินอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อบ่่มเพาะ

ความไว้้วางใจ  และ (4) การประเมิินเคารพธรรมชาติิของ Dialogue โดยใช้้ Soft Metrics และข้้อมููล 

เชิิงเรื่่�องเล่่าร่่วมกับข้้อมููลเชิิงปริิมาณที่่�เหมาะสม  ภาวะผู้้�นำำ�ลดอำำ�นาจปรากฏเป็็นเงื่่�อนไขเอื้้�อสำำ�คัญจาก

ข้้อมููลทั้้�งสองวงรอบ แต่่ยังควรศึึกษาซ้ำำ��ในบริิบทอื่่�นก่่อนสรุุปเป็็นเงื่่�อนไขจำำ�เป็็นทั่่�วไป

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนารููปแบบการสร้้างชุุมชนการสนทนาแบบโบห์์มในบริิบทการศึึกษาไทย 

สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลการพัฒันาแนวทางและคู่่�มืือการสร้า้งชุุมชนการสนทนาแบบโบห์์มในบริบิทการศึึกษาไทย

ผลการวิิจััยพบว่่า แนวทางการสร้้างชุุมชนการสนทนาแบบโบห์์มประกอบด้้วยแนวทางปฏิิบััติิ 6 ด้าน และ

คู่่�มืือดำำ�เนิินกิจกรรม 8 ประเด็็น โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประเมิินความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.60 และ 4.55 ตามลำำ�ดับ เมื่่�อสัังเคราะห์์องค์์ประกอบในระดัับรููปแบบ สามารถจำำ�แนกได้้ 4 มิติิ 

ได้้แก่่ พื้้�นที่่�และโครงสร้า้งที่่�ปลอดภััย ผู้้�นำำ�และกระบวนกร กระบวนการสนทนา และระบบการเรีียนรู้้�และ

ประเมิินผล ทั้้ �งน้ี้� องค์์ประกอบดัังกล่่าวมีีความสััมพันธ์กัับเงื่่�อนไขการบริิหารจััดการภายในสถานศึึกษา 

โดยเฉพาะการจััดสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการมีีส่่วนร่่วม การกำำ�หนดบทบาทของผู้้�บริิหารและกระบวนกร 

ตลอดจนการติิดตามและนำำ�ผลการดำำ�เนิินงานมาปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง ผลการวิิจััยดัังกล่่าวอาจอธิิบายได้้

ว่่า การสร้า้งชุุมชนการสนทนาแบบโบห์์มมิใช่่เพีียงการจััดกิจิกรรมแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็็นระหว่่างบุคุลากร 
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แต่่ต้องอาศััยการบริิหารจััดการที่่�คำำ�นึงถึึงความสัมพันธ์ระหว่่างบุุคคลควบคู่่�กัับการออกแบบกระบวนการ

เรีียนรู้้�  โดยเฉพาะบทบาทของผู้้�บริิหารในการสร้้างบรรยากาศแห่่งความไว้้วางใจ  เปิิดโอกาสให้้สมาชิิก

แสดงความคิดเห็็นอย่่างเท่่าเทีียม และลดการใช้้ตำำ�แหน่่งหน้าที่่�เป็็นเครื่่�องกำำ�หนดทิิศทางของการสนทนา 

สอดคล้้องกัับ Bohm (1996) ที่่ �อธิิบายว่่าการสนทนาเป็็นกระบวนการร่่วมกันสำำ�รวจข้อสมมติและ

กระบวนการคิิด มากกว่่าการโต้้แย้ง้เพื่่�อให้้ได้้ข้้อสรุุปตามความคิดเห็็นของบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง และ Isaacs 

(1999) ที่่ �ให้้ความสำำ�คัญกัับการรัับฟััง การเคารพความคิดเห็็นที่่�แตกต่่าง และการสร้้างความสามารถใน

การคิิดร่่วมกันของสมาชิิก

	 ในมิติิการบริิหารสถานศึึกษา ความเหมาะสมของแนวทางและคู่่�มืือที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความเกี่่�ยวข้อง

กัับการจััดระบบสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ร่่วมกันของบุุคลากร สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Antinluoma 

et al. (2021) ที่่�พบว่่า การดำำ�เนิินงานชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพในสถานศึึกษามีีความสัมพันธ์กัับ

ภาวะผู้้�นำำ�ร่่วม การทำำ�งานเป็็นทีีม การกำำ�หนดเวลาในการร่่วมมืือ และวััฒนธรรมการสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและ

กััน ขณะที่่� Clark et al. (2023) พบว่่า การจััดชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพสามารถส่่งเสริิมการแลก

เปลี่่�ยนความรู้้�และการนำำ�แนวปฏิิบััติิไปใช้้ โดยมีีความสัมพันธ์ระหว่่างสมาชิกิและการสนับัสนุุนกระบวนการ

เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญ ดังนั้้�น การกำำ�หนดขั้้�นตอนการดำำ�เนิินกิจกรรมอย่่างชััดเจนควบคู่่�กัับความยืืดหยุ่่�น

ในการจััดกระบวนการ จึ งเป็็นแนวทางที่่�สอดคล้้องกัับลัักษณะการพััฒนาบุุคลากรและการบริิหารงาน

วิิชาการของสถานศึึกษา

	 นอกจากน้ี้� องค์์ประกอบด้้านพื้้�นที่่�ปลอดภััยมีีความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินงาน เนื่่�องจากการแสดง

ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับปััญหาการจััดการศึึกษาอาจเกี่่�ยวข้องกัับความแตกต่่างด้้านสถานภาพ ประสบการณ์์ 

และอำำ�นาจหน้าที่่�ของผู้้�เข้้าร่่วม  โดยเฉพาะในสถานศึึกษาที่่�มีีโครงสร้้างการบัังคัับบััญชาตามลำำ�ดับชั้้�น 

สอดคล้้องกัับ Edmondson (1999) ที่่ �พบว่่า ความปลอดภััยทางจิิตวิิทยามีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรม

การเรีียนรู้้�ของสมาชิิกในทีีม และ Edmondson and Bransby (2023, pp. 55-78) ที่่�อธิิบายบทบาทของ

ความปลอดภััยทางจิิตวิิทยาต่่อการเรีียนรู้้�และภาวะผู้้�นำำ�ในองค์์การ ผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้�จึึงสนัับสนุุนข้อ

พิิจารณาว่่า การนำำ�กระบวนการสนทนาแบบโบห์์มไปใช้้ในสถานศึึกษาควรเริ่่�มจากการสร้า้งความไว้้วางใจ

และกำำ�หนดข้้อตกลงร่่วมในการสนทนา ก่่อนมุ่่�งหวังให้้สมาชิิกแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับปััญหาหรืือ

ข้้อจำำ�กัดในการปฏิิบััติิงานอย่่างเปิิดเผย

	 2. 	 ผลการทดลองใช้้แนวทางการสร้้างชุุมชนการสนทนาแบบโบห์์มในบริิบทการศึึกษาไทย 

ตามวงจรการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการจำำ�นวน 2 วงรอบ รวม 6 ครั้้�ง พบว่่า กระบวนการสนทนา 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 

Check-in, Deep Listening, Bohmian Dialogue และ Check-out สามารถดำำ�เนิินการกัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ 

โดยในวงรอบแรกมีีค่่าเฉลี่่�ยความพึงพอใจต่่อกระบวนการเท่่ากัับ 4.85 จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน ข้อมููล

จากการสังัเกตและการสะท้อ้นผลแสดงให้เ้ห็็นการเรีียนรู้้�ของผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งระดัับบุุคคล ระดัับความสัมัพันธ์ 
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และระดัับการรัับรู้้�เชิิงระบบ ขณะเดีียวกัน การทดลองใช้้ในวงรอบที่่� 2 พบว่่าผู้้�เข้้าร่่วมที่่�เคยแสดงความ

คิิดเห็็นน้อยเริ่่�มมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น มีีการกล่่าวถึงกรอบคิิดและความเชื่่�อของตนเอง รวมทั้้�งเริ่่�มใช้้ภาษาร่่วม

ในการสนทนา ผลดัังกล่่าวแสดงถึึงความเป็็นไปได้้ในการนำำ�กระบวนการไปใช้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ศึึกษา 

อย่่างไรก็็ตาม ยั งไม่่อาจสรุุปได้้ว่่าการเปลี่่�ยนแปลงที่่�พบเกิิดจากกระบวนการสนทนาเพีียงปััจจััยเดีียว 

การเรีียนรู้้�ในระดัับบุุคคลที่่�พบจากการวิิจััย โดยเฉพาะการตระหนักถึึงพฤติิกรรมการฟัังของตนเองและ

การพิิจารณาความคิดเห็็นโดยไม่่เร่่งตััดสิิน อาจอธิิบายได้้จากลัักษณะของกระบวนการสนทนาที่่�เปิิดโอกาส

ให้้สมาชิิกได้้ทบทวนประสบการณ์แ์ละตรวจสอบกรอบคิดิของตนผ่่านการรัับฟัังผู้้�อื่่�น สอดคล้้องกัับแนวคิด

การเรีียนรู้้�เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงของ Mezirow (1991) ซึ่่�งอธิิบายว่่าการสะท้้อนคิดอย่่างมีีวิิจารณญาณต่่อ

ข้้อสมมติและกรอบอ้า้งอิิงเดิิมเป็็นกระบวนการสำำ�คัญของการเรีียนรู้้�ในวัยัผู้้�ใหญ่่ นอกจากน้ี้� Gunnlaugson 

et al. (2023, pp. 84-101) ศึึกษาประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ในบริิบทจิิตตปััญญาศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา 

และพบว่่ากระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับความสัมพันธ์ระหว่่างบุุคคลและการรัับฟัังสามารถเอื้้�อ

ต่่อการทบทวนมุมมองเกี่่�ยวกับตนเองและผู้้�อื่่�นได้้ ข้อค้้นพบดัังกล่่าวมีีความเกี่่�ยวข้องกัับผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้�

ในประเด็็นการสร้้างโอกาสให้้บุุคลากรทางการศึึกษาได้้พิิจารณาวิิธีีคิดและการสื่่�อสารของตนเองผ่่าน

ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ร่่วมกัน

	 สำำ�หรับการเรีียนรู้้�ในระดัับความสัมพันธ์ ผลการสะท้้อนของผู้้�เข้้าร่่วมที่่�กล่่าวถึงความไว้้วางใจ 

ความเข้้าอกเข้้าใจ  และความเป็็นกัลยาณมิิตรระหว่่างผู้้�บริิหาร ครูู  และบุุคลากรทางการศึึกษามากขึ้้�น  

อาจเกี่่�ยวข้องกัับการจััดกระบวนการที่่�เปิิดโอกาสให้้สมาชิิกมีีสถานะเท่่าเทีียมกันระหว่่างการสนทนา และ

การที่่�ผู้้�บริิหารเข้้าร่่วมในฐานะผู้้�รับฟัังมากกว่่าผู้้�กำำ�หนดข้้อสรุุป ประเด็็นดังกล่่าวสอดคล้้องกัับ Edmondson 

(1999) ที่่�อธิิบายความสำำ�คัญของสภาพแวดล้้อมที่่�สมาชิิกสามารถแสดงความคิดเห็็นและยอมรับความเสี่่�ยง

ทางความสัมพันธ์ได้้โดยไม่่หวาดกลััวผลเสีียจากการมีีส่่วนร่่วม เมื่่�อพิิจารณาในมิติิการบริิหารสถานศึึกษา 

การดำำ�เนิินกระบวนการอย่่างต่่อเนื่่�องและการกำำ�หนดบทบาทของผู้้�บริิหารให้้เอื้้�อต่่อการรัับฟััง จึงอาจช่่วย

สนัับสนุุนความสัมพันธ์เชิิงวิิชาชีีพที่่�เหมาะสมต่่อการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และการเรีียนรู้้�ร่่วมกัน

	 ส่่วนการเรีียนรู้้�ในระดัับการรัับรู้้�เชิิงระบบ พบว่่าผู้้�เข้้าร่่วมเริ่่�มตระหนักถึึงอิิทธิิพลของความเกรงใจ 

ความสัมพันธ์เชิิงอำำ�นาจ และการมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ตามตัวชี้�วััดที่่�มีีต่่อรููปแบบการสื่่�อสารภายในองค์์การ ประเด็็น

น้ี้�มีีความสำำ�คัญต่่อการบริิหารสถานศึึกษา เนื่่�องจากการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับการจััดโอกาส

ให้้แสดงความคิดเห็็นเท่่านั้้�น แต่่ยังเกี่่�ยวข้องกัับวิิธีีที่่�สมาชิิกทำำ�ความเข้้าใจบทบาท อำำ�นาจหน้าที่่� และความ

สััมพันธ์ภายในองค์์การ สอดคล้้องกัับ Prabjandee (2019) ที่่�ศึึกษาการสร้้างความหมายของครููต่่อการนำำ�

นโยบายชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพไปปฏิิบััติิในประเทศไทย และพบว่่าการตีีความและการดำำ�เนิิน

งานตามนโยบายของครููมีีความสัมพันธ์กัับประสบการณ์์เดิิมและบริิบททางสัังคมวัฒนธรรมของสถานศึึกษา 

อย่่างไรก็็ตาม ผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้�สะท้้อนการเปลี่่�ยนแปลงด้้านการรัับรู้้�ของผู้้�เข้้าร่่วมเป็็นสำำ�คัญ ยังไม่่มีีข้อมููล
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เพีียงพอที่่�จะยืืนยัันว่่าระบบความสััมพันธ์เชิิงอำำ�นาจหรืือวััฒนธรรมองค์์การของสถานศึึกษาเกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างถาวร

	 3. 	 ผลการสัังเคราะห์์รููปแบบการสร้้างชุุมชนการสนทนาแบบโบห์์มในบริิบทการศึึกษาไทย 

จากการศึึกษาเอกสาร การสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และการทดลองใช้้ตามวงจร PAOR จำำ�นวน 2 วงรอบ 

ทำำ�ให้้ได้้รููปแบบที่่�ประกอบด้ว้ย 4 มิติิ และ 3 ระยะ โดยมิิติิของรููปแบบครอบคลุมุการจััดพื้้�นที่่�และโครงสร้า้ง

ที่่�ปลอดภััย การกำำ�หนดบทบาทผู้้�นำำ�และกระบวนกร การดำำ�เนิินกระบวนการสนทนา และการจััดระบบ

การเรีียนรู้้�และประเมินิผล ส่่วนระยะดำำ�เนินิงานประกอบด้ว้ยการทดลองนำำ�ร่่อง การสร้า้งชุุมชนแกนกลาง 

และการขยายผลและฝัังในระบบองค์์การ การกำำ�หนดองค์์ประกอบและลำำ�ดับการดำำ�เนิินงานดังกล่่าวช่่วย

ให้้สถานศึึกษามีีแนวทางสำำ�หรับเตรีียมความพร้อมของบุุคลากร ดำ ำ�เนิินกิจกรรม ติ ดตามผล และพััฒนา

กระบวนการให้้สอดคล้้องกัับเงื่่�อนไขขององค์์การ เมื่่�อพิิจารณาในด้านการบริิหารและพััฒนาองค์์การ

ทางการศึึกษา รูู ปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีลักษณะเป็็นแนวทางการจััดระบบสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ร่่วมกันของ

บุุคลากร โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนากระบวนกรภายในองค์์การและการดำำ�เนิินกิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง 

มากกว่่าการจััดกิิจกรรมเฉพาะครั้้�ง สอดคล้้องกัับ Antinluoma et al. (2021) ที่่�พบว่่า การดำำ�เนิินงาน

ของชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเกี่่�ยวข้องกัับการจััดโครงสร้้างความร่่วมมืือ ภาวะผู้้�นำำ� และการกำำ�หนด

เวลาในการเรีียนรู้้�ร่่วมกันอย่่างเป็็นระบบ รวมทั้้�ง Clark et al. (2023) ที่่�เสนอความสำำ�คัญของความสัมพันธ์

ระหว่่างสมาชิิกและกลไกการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ในการพััฒนาการปฏิิบััติิงานทางการศึึกษา ประเด็็นสำำ�คัญ

อีีกประการหนึ่่�งคืือ ภาวะผู้้�นำำ�ลดอำำ�นาจตามตำำ�แหน่่ง (De-powering Leadership) ซึ่่�งปรากฏเป็็นเงื่่�อนไข

เอื้้�อจากข้้อมููลการวิิจััยทั้้�งสองวงรอบ โดยเฉพาะการที่่�ผู้้�บริิหารลดบทบาทการสั่่�งการและเปิิดโอกาสให้้

สมาชิิกมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดประเด็็นและดำำ�เนิินกระบวนการสนทนา ข้อค้้นพบน้ี้�มีีความเกี่่�ยวข้องกัับ

แนวคิิดภาวะผู้้�นำำ�แบบกระจายของ Spillane (2006) ที่่ �ให้้ความสำำ�คัญกัับการปฏิิบััติิภาวะผู้้�นำำ�ผ่่าน

ปฏิิสััมพันธ์ระหว่่างผู้้�นำำ� ผู้้�ร่่วมงาน และสถานการณ์์ในการทำำ�งาน อย่่างไรก็็ตาม ภาวะผู้้�นำำ�ลดอำำ�นาจตาม

ตำำ�แหน่่งในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�มิิได้้มีีความหมายตรงกัับภาวะผู้้�นำำ�แบบกระจายทุุกประการ แต่่มีีจุดร่่วมในด้าน

การลดการยึึดติิดกัับบทบาทของผู้้�บริิหารเพีียงบุุคคลเดีียว  และการเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมใน

กระบวนการทำำ�งานมากขึ้้�น

	 นอกจากน้ี้� การพัฒันาระบบประเมินิผลโดยใช้้ตััวชี้�วััดเชิิงคุุณภาพ (Soft Metrics) เช่่น ความกล้้า

แสดงความคิดเห็็น คุณภาพการรัับฟััง ความหลากหลายของผู้้�มีีส่่วนร่่วม และความเข้้าใจใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�น มีี

ความสอดคล้้องกัับลัักษณะของการสนทนาแบบโบห์์มที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับกระบวนการเรีียนรู้้�และการ

สำำ�รวจกรอบคิิดของสมาชิิก มากกว่่าการเร่่งรััดให้้ได้้ข้้อสรุุปจากการประชุุมทุกครั้้�ง (Bohm, 1996; Isaacs, 

1999) ในมิติิการบริิหารสถานศึึกษา การประเมิินลักษณะดัังกล่่าวควรดำำ�เนิินควบคู่่�กัับการสัังเกต การ

บัันทึกผลการมีีส่่วนร่่วม และการทบทวนหลังัปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและผู้้�รับผิิดชอบสามารถนำำ�ข้อมููลมา
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ใช้้ปรัับปรุุงกระบวนการได้้อย่่างเหมาะสม ทั้้�งน้ี้� การใช้้ตััวชี้�วััดเชิิงคุุณภาพไม่่ควรทดแทนการประเมิินผล

การดำำ�เนิินงานขององค์์การทั้้�งหมด แต่่ควรเป็็นข้อมููลส่่วนหนึ่่�งในการพิิจารณาคุุณภาพของกระบวนการ

พััฒนาบุุคลากรและการเรีียนรู้้�ร่่วมกัน

	 จากผลการวิิจััยจึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า รูู ปแบบการสร้้างชุุมชนการสนทนาแบบโบห์์มที่่�พััฒนาขึ้้�นมีี

ความเป็็นไปได้้ในการใช้้เป็็นแนวทางสนัับสนุุนการพััฒนาชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ภายในองค์์การทางการ

ศึึกษา โดยมีีเงื่่�อนไขสำำ�คัญคืือความพร้อมของผู้้�บริิหาร ความสมััครใจของผู้้�เข้้าร่่วม ความต่่อเนื่่�องของการ

ดำำ�เนิินกิจกรรม  และการติิดตามผลอย่่างเป็็นระบบ รูู ปแบบดัังกล่่าวพัฒนาจากการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ 

ในบริิบทเฉพาะ จึ งควรมีีการนำำ�ไปทดลองใช้้และศึึกษาผลในสถานศึึกษาที่่�มีีลักษณะและโครงสร้้างการ

บริิหารแตกต่่างกััน เพื่่�อพิิจารณาความเหมาะสมและข้้อจำำ�กัดของรููปแบบก่่อนนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในวงกว้้าง

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1	 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรเตรีียมองค์์กรก่่อนเริ่่�ม Dialogue โดยประกาศนโยบายชััดเจน

ว่่าพื้้�นที่่�สนทนาเป็็นพื้้�นที่่�ปลอดภััย ไม่่ใช้้เพื่่�อประเมิินหรืือจััดอัันดับบุุคลากร และจััดอบรมสั้้�นๆ เรื่่�องการ

ฟัังอย่่างลึึกซ้ึ้�งและการห้้อยแขวนการตััดสิินให้้ทีีมแกนนำำ�ก่่อนเริ่่�มวงสนทนา

	 	 1.2 	ทีีมพัฒนาโรงเรีียน/สถาบัันการศึึกษา ควรออกแบบรููปแบบให้้เหมาะกัับบริิบท เช่่น 

โรงเรีียนขนาดใหญ่่เริ่่�มจากวงแกนนำำ�ขนาดเล็็กหลายวง โรงเรีียนเอกชนเชื่่�อม  Dialogue กั บวิิสััยทััศน์/

แบรนด์ของโรงเรีียน และสถาบัันอุดมศึึกษาจััดเป็็นวง Dialogue ของคณาจารย์แ์ละนัักวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการ

สอนและวิิจััยร่่วมกัน 

	 	 1.3 	หน่่วยงานกำำ�กับนโยบาย/เครืือข่่ายวิิชาชีีพ  ควรจััดทำำ�คู่�มืือเตรีียมองค์์กรและเก็็บกรณีี

ศึึกษา โดยกำำ�หนดเงื่่�อนไขขั้้�นต่ำำ��ของการเตรีียมองค์์กร (เวลา ระยะทดลองใช้้ ความสมััครใจ ผู้้�บริิหารลด

อำำ�นาจ) และรวบรวมตัวอย่่างการใช้้รููปแบบในโรงเรีียนหลายประเภทเพื่่�อเป็็นแนวทางให้้สถานศึึกษาอื่่�น

นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	ควรศึึกษาการประยุุกต์์ใช้้รููปแบบชุุมชนการสนทนาแบบโบห์์มในบริิบทที่่�แตกต่่างกััน 

(โรงเรีียนใหญ่่  เอกชน  และอุุดมศึึกษา) เพื่่�อเปรีียบเทีียบว่่าต้้องปรัับองค์์ประกอบและระยะดำำ�เนิินการ

อย่่างไรให้้สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมและโครงสร้้างอำำ�นาจแต่่ละประเภท 

	 	 2.2 	ควรทดลองพััฒนารููปแบบDialogue ออนไลน์์/ไฮบริิด เพื่่�อศึึกษาว่่าจะสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััย

และ De powering Leadership ในสภาพแวดล้้อมดิจิิทััลได้้อย่่างไร และต้้องปรัับองค์์ประกอบใดเพิ่่�มเติิม
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7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืื อ แนวทางการจััดระบบบริิหารและพััฒนาชุุมชนการ

สนทนาแบบโบห์์มให้้สอดคล้้องกัับบริิบททางสัังคมและวััฒนธรรมของสถานศึึกษาไทย โดยบููรณาการการ

สร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยทางจิิตวิิทยา การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ที่่�เอื้้�อต่่อการมีีส่่วนร่่วม  และการจััดกระบวนการ

เรีียนรู้้�ร่่วมกันอย่่างต่่อเนื่่�อง ผลการสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ 2 วงรอบ ทำำ�ให้้ได้้องค์์ความรู้้�

สำำ�คัญ 3 มิติิ ดังน้ี้� 1) องค์์ความรู้้�ด้านวัฒนธรรมองค์์การและภาวะผู้้�นำำ� ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า ภาวะ

ผู้้�นำำ�ลดอำำ�นาจตามตำำ�แหน่่ง (De-powering Leadership) เป็็นเงื่่�อนไขเอื้้�อสำำ�คัญต่่อการสร้้างชุุมชนการ

สนทนาแบบโบห์์มในกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ศึึกษา โดยผู้้�บริิหารปรัับบทบาทจากผู้้�กำำ�หนดทิิศทางและข้้อสรุุปของ

การสนทนาไปสู่่�การเป็็นผู้้�รับฟัังและมีีส่่วนร่่วมในฐานะสมาชิิกของชุุมชน ควบคู่่�กัับการสร้้างข้้อตกลงร่่วม

ที่่�เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรแสดงความคิดิเห็็นอย่่างเท่่าเทีียม องค์์ความรู้้�ในมิติิน้ี้�ช้ี้�ให้้เห็็นว่่า การพััฒนาคุุณภาพ

การสื่่�อสารภายในสถานศึึกษาไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับการกำำ�หนดรููปแบบกิิจกรรมเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เกี่่�ยวข้องกัับ

การปรัับพฤติิกรรมการใช้้อำำ�นาจและการสร้้างความไว้้วางใจระหว่่างผู้้�บริิหารกัับบุุคลากร อย่่างไรก็็ตาม 

ผลการวิิจััยยัังไม่่เพีียงพอที่่�จะยืืนยัันว่่าภาวะผู้้�นำำ�ลดอำำ�นาจเป็็นเงื่่�อนไขจำำ�เป็็นสำำ�หรัับสถานศึึกษาทุุก

ประเภท 2) องค์์ความรู้้�ด้านโครงสร้้างและกระบวนการพััฒนาชุุมชนการเรีียนรู้้� ผลการวิิจััยนำำ�ไปสู่่�แนวทาง

การพััฒนาชุุมชนการสนทนาแบบโบห์์มอย่่างเป็็นลำำ�ดับ 3 ระยะ ได้้แก่่  (1) การทดลองนำำ�ร่่องเพื่่�อสร้้าง

ความเข้้าใจและประสบการณ์์ร่่วมในการสนทนา (2) การสร้้างชุุมชนแกนกลางและพััฒนาผู้้�ช่่วยกระบวน

กรจากสมาชิิกภายในกลุ่่�ม และ (3) การขยายผลและบููรณาการกระบวนการสนทนาเข้้ากัับการดำำ�เนิินงาน

ขององค์์การ องค์์ความรู้้�ดังกล่่าวแสดงให้้เห็็นแนวทางเชื่่�อมโยงการเรีียนรู้้�ระดัับบุุคคลและระดัับความ

สััมพันธ์ไปสู่่�การจััดระบบสนัับสนุุนในระดัับองค์์การ โดยให้้ความสำำ�คัญกัับความต่่อเนื่่�องของกิิจกรรม การ

พััฒนาบุุคลากรให้้สามารถดำำ�เนิินกระบวนการได้้ด้้วยตนเอง และการปรัับวิิธีีดำำ�เนิินงานให้้เหมาะสมกับ

บริิบทของแต่่ละสถานศึึกษา ทั้้ �งน้ี้� ระยะการขยายผลและการฝัังในระบบเป็็นส่่วนหนึ่่�งของรููปแบบที่่�

สัังเคราะห์์ขึ้้�น ยั ังมิิใช่่ผลที่่�ยืืนยัันว่่ามีีการเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมองค์์การในระยะยาวแล้้ว  และ 3)  

องค์์ความรู้้�ด้านการติิดตามและประเมิินผลการเรีียนรู้้�ร่่วมกัน ผลการวิิจััยเสนอแนวทางการประเมิินคุณภาพ

กระบวนการสนทนาด้้วยตััวชี้�วััดเชิิงคุุณภาพ (Soft Metrics) ซึ่่�งประกอบด้้วยความกล้้าแสดงความคิดเห็็น 

ความหลากหลายของผู้้�มีีส่่วนร่่วม คุณภาพการรัับฟััง และความเข้้าใจใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างสมาชิิก โดยใช้้

ข้้อมููลจากแบบสัังเกต การบัันทึกเหตุการณ์์ การสะท้้อนผลการเรีียนรู้้� และการทบทวนหลังปฏิิบััติิร่่วมกัน 

การประเมิินลักษณะดัังกล่่าวช่่วยให้้ผู้้�บริิหารและผู้้�รับผิิดชอบสามารถนำำ�ข้อมููลเกี่่�ยวกับกระบวนการเรีียน

รู้้�ไปใช้้ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินกิจกรรมได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยไม่่จำำ�กัดการประเมิินอยู่่�เพีียงจำำ�นวนครั้้�งของการ

จััดกิิจกรรมหรืือความพึงพอใจของผู้้�เข้้าร่่วม ทั้้�งน้ี้� ควรใช้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพประกอบกัับข้้อมููลเชิิงปริิมาณ

ที่่�เหมาะสมและตรวจสอบจากหลายแหล่่ง เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของผลการประเมิิน



404 Dhammathas Academic Journal          Vol. 26 No. 3 (July - September 2026)

	 องค์์ความรู้้�ทั้้�ง 3 มิติิมีีความสัมพันธ์กััน กล่่าวคืือ การปรัับบทบาทภาวะผู้้�นำำ�และการสร้้างความ

ไว้้วางใจเป็็นเงื่่�อนไขสนัับสนุุนให้้สมาชิิกมีีส่่วนร่่วมในการสนทนา ขณะที่่�การพััฒนาชุุมชนอย่่างเป็็นขั้้�นตอน

ช่่วยให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องของกระบวนการเรีียนรู้้� และระบบการติดิตามประเมิินผลทำำ�หน้าที่่�ให้้ข้้อมููลย้อ้น

กลัับสำำ�หรับปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน จึงสามารถนำำ�องค์์ความรู้้�ดังกล่่าวไปใช้้เป็็นกรอบในการวางแผนและ

พััฒนาชุุมชนการสนทนาแบบโบห์์มในสถานศึึกษา โดยพิิจารณาความเหมาะสมกับโครงสร้้างการบริิหาร 

วััฒนธรรมองค์์การ และความพร้อมของบุุคลากรแต่่ละแห่่ง ดังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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