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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพิื่ิ��อ 1) ศึึกษาลัักษณะและรููปแบบของการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

ในกรุุงเทพมหานคร 2) ศึึกษากระบวนการพััฒนาศัักยภาพของเยาวชนในการส่่งเสริิมธุรกิิจท่่องเที่่�ยว 

เชิิงวััฒนธรรมในกรุุงเทพมหานคร และ 3) เสนอแนวทางการเสริิมสร้้างศัักยภาพเยาวชนในการส่่งเสริิม

ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในกรุุงเทพมหานคร เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�ง

โครงสร้้างเป็็นเครื่่�องมืือการวิิจััย ใช้้กัับผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ จำำ�นวน 18 คน แบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 

1) คณาจารย์์สาขาวิิชาการท่่องเที่่�ยว 2) มัคคุุเทศก์ 3) นักศึึกษาสาขาวิิชาการท่่องเที่่�ยว และ 4) นักท่่อง

เที่่�ยว จำำ�นวน 8 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาลัักษณะและข้้อสรุุปร่่วม 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 ลัักษณะและรูปูแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงวัฒันธรรมในกรุงุเทพมหานคร เน้้นการสร้า้งประสบการณ์์

เรีียนรู้้�เชิิงลึึกและการมีีส่วนร่วมของนัักท่่องเที่่�ยวผ่านกิจกรรมที่่�สะท้้อนอัตลัักษณ์์ย่่านดั้้�งเดิิม เช่่น การเรีียนรู้้�

หััตถกรรม การแต่่งกายพื้้�นเมืือง การรัับประทานอาหารท้้องถิ่่�น และการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�วิิถีีชีีวิิตกัับชุุมชน 

	 2. 	 กระบวนการพััฒนาศัักยภาพเยาวชนเป็็นกระบวนการเชิิงระบบที่่�ครอบคลุุม 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 

ปััจจััยนำำ�เข้้า กระบวนการ ปัจัจััยนำำ�ออก และผลลััพธ์ โดยเน้้นการหล่่อหลอมความรู้้� ทักัษะ ความสามารถ 

และทััศนคติิ ผ่านการเรีียนรู้้�เชิิงประสบการณ์์ในพื้้�นที่่�จริง ผลลััพธ์สำำ�คัญคืือเยาวชนเกิิดความภาคภููมิิใจใน
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อััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น มีีทักษะการสื่่�อสารภาษาต่่างประเทศและการบริิหารจััดการกลุ่่�มนักท่่องเที่่�ยว และสามารถ

เชื่่�อมโยงการท่่องเที่่�ยวกับระบบเศรษฐกิิจชุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 3. 	 แนวทางการเสริิมสร้้างศัักยภาพเยาวชน มุ่่�งเน้้นการบููรณาการมิิติิขีีดความสามารถรายบุุคคล 

เข้้ากัับการขัับเคลื่่�อนระบบนิิเวศการท่่องเที่่�ยว 5 ด้้าน เพื่่�อเติิมเต็็มห่วงโซ่่อุุปทาน ในฐานะผู้้�ประกอบการ

วิิสาหกิิจชุมชนรุ่่�นใหม่่และผู้้�สร้้างสรรค์์คอนเทนต์ องค์์ความรู้้�ใหม่่จากการวิิจััยช้ี้�ว่่า ความสำำ�เร็็จเกิิดจากการ 

บููรณาการปัจัจััย 5 มิติิ ได้้แก่่ บุคลากร กระบวนการ สภาพแวดล้อ้ม นโยบาย และเทคโนโลยีี โดยมีีนโยบาย

เป็็นจุดคอขวดที่่�ต้้องได้้รัับการปลดล็อก และมีีเทคโนโลยีีเป็็นตัวเร่่งปฏิิกิิริิยาสำำ�คัญ ผ่ านการประยุุกต์์ใช้้

แพลตฟอร์์มจััดการข้้อมููล การพััฒนาแอปพลิเคชัันนำำ�เที่่�ยวเสมืือนจริง และสื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อการสื่่�อความหมาย 

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุรกิิจการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในกรุุงเทพมหานครได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและยั่่�งยืืน 

คำำ�สำำ�คััญ: การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม; การพััฒนาศัักยภาพเยาวชน; เยาวชน; กรุุงเทพมหานคร

Abstract

	 This research aims to: 1) study the characteristics and patterns of cultural tourism in 

Bangkok; 2) examine the process of youth potential development in promoting cultural 

tourism businesses in Bangkok; and 3) propose guidelines for enhancing youth potential 

to support cultural tourism businesses in Bangkok. This study employed a qualitative 

research methodology. Data were collected using a semi-structured in-depth interview tool 

with 18 key informants, categorized into four main groups: 1) tourism faculty members, 

2) tour guides, 3) tourism students and 4) tourists. Data were analyzed using thematic 

analysis to identify common characteristics and conclusions.

	 The research findings revealed that:

	 1.	 The characteristics and patterns of cultural tourism in Bangkok emphasize 

creating in-depth learning experiences and active tourist participation through activities 

reflecting traditional neighborhood identity, such as learning local crafts, wearing traditional 

attire, tasting local cuisine, and exchanging lifestyle experiences with the community.

	 2.	 The youth potential development is a systemic process encompassing four 

stages: inputs, processes, outputs, and outcomes. It focuses on cultivating knowledge, 

skills, abilities, and attitudes (KSAA) through on-site experiential learning. Key outcomes 

include youth developing pride in local identity, gaining foreign language communication 

and tourist group management skills, and sustainably linking tourism with the community 
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economic system.

	 3.	 The guidelines for enhancing youth potential focus on integrating individual 

capacity dimensions with driving the 5As tourism ecosystem to fulfill the supply chain as 

new-generation community enterprise entrepreneurs and content creators. The new body 

of knowledge indicates that success stems from integrating five-dimensional factors: 

personnel, development process, environment, policy, and technology. Policy acts as the 

primary bottleneck needing structural unlocking, while technology serves as a vital catalyst 

through the application of data management platforms, virtual tour applications, and 

digital media for interpretation to drive cultural tourism businesses in Bangkok efficiently 

and sustainably. 

Keywords: Cultural Tourism; Youth Capacity Development; Youth; Bangkok

1. 	บทนำำ�
	 อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อระบบเศรษฐกิิจของประเทศไทย โดยเป็็น

กลไกหลัักในการขัับเคลื่่�อนผลิตภััณฑ์์มวลรวมภายในประเทศ  (GDP) ซึ่่�งในปี พ.ศ. 2562 สามารถสร้้าง

รายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิสููงเป็็นอันดับ 4 ของโลก และมีีสัดส่วนด้้านการท่่องเที่่�ยว สู งถึึงร้้อยละ 

17.79 ของ GDP ทั้้�งประเทศ แม้้แผนพัฒนาการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 3 (พ.ศ. 2566-2570) จะมุ่่�งเน้้น

การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน แต่่การดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมายัังประสบความท้าทายสำำ�คัญ โดยเฉพาะการขาดความ

เฉพาะเจาะจงในยุทุธศาสตร์แ์ละการบูรูณาการระหว่า่งผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ประกอบกับัผลกระทบจากโรค

อุุบััติิใหม่่ ทำำ�ให้้ตััวชี้�วััดส่วนใหญ่่ยัังไม่่บรรลุุเป้้าหมาย การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวในระยะหลัังจึึงมุ่่�งเน้้นการ

เปลี่่�ยนผ่านจากการท่่องเที่่�ยวแบบมวลชน ที่่ �ส่่งผลกระทบต่่อวิิถีีชีีวิิตและสิ่่�งแวดล้อม  ไปสู่่�การท่่องเที่่�ยว 

เชิิงวััฒนธรรมที่่�เน้้นคุณค่่าและการมีีส่่วนร่วมของชุุมชน  เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนในทุกมิิติิ (คณะกรรมการ

นโยบายการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ, 2566)

	 กรุุงเทพมหานครถืือเป็็นศูนย์์กลางทางเศรษฐกิิจและจุุดหมายปลายทางระดัับโลก โดยได้้รัับการ

จััดอันดับให้้เป็็นเมืืองที่่�มีีนักท่่องเที่่�ยวมาเยืือนมากที่่�สุุดในโลก ด้้วยจำำ�นวนนักัท่่องเที่่�ยวต่างชาติกิว่่า 22.78 

ล้้านคนต่อปีี (Mastercard Global Destination Cities Index, 2023) และสร้้างรายได้้ทางการท่่องเที่่�ยว

กว่่า 5.7 แสนล้านบาท ซึ่่�งคิิดเป็็นสัดส่วนมากกว่่าร้้อยละ 30 ของรายได้้การท่่องเที่่�ยวรวมของประเทศไทย 

(กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2567) 

	 ถึึงแม้้ว่่ากรุุงเทพมหานครจะเป็็นศูนย์์กลางการท่่องเที่่�ยวระดัับโลกที่่�มีีผู้้�มาเยืือนกว่่า 56 ล้านคน

ต่่อปีี (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2567) แต่่ในเชิิงยุุทธศาสตร์์ยังัคงพบช่่องว่่างสำำ�คัญด้้านการพััฒนา
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บุุคลากร โดยเฉพาะกลุ่่�มเยาวชน ซึ่่�งจากการสำำ�รวจอุปสงค์์และอุุปทานแรงงานพบว่่า สถานประกอบการ

ส่่วนใหญ่่ประสบปััญหาการขาดแคลนแรงงานที่่�มีีทักษะเฉพาะทาง ทั้้ �งด้้านความเข้้าใจบริิบทวัฒนธรรม 

การสื่่�อสาร และเทคโนโลยีี ส่งผลให้้เยาวชนยังมีีสัดส่วนการเป็็นผู้้�ประกอบการหรืือบุุคลากรหลัักในระบบ

นิิเวศการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมค่อนข้างต่ำำ��  (กระทรวงแรงงาน, 2566) ดั งนั้้�น  การศึึกษาแนวทางการ

พััฒนาศัักยภาพเยาวชนอย่า่งเป็็นระบบจึึงเป็็นประเด็็นเร่่งด่่วน เพื่่�อยกระดัับเยาวชนให้้เป็็นกำำ�ลัังสำำ�คัญใน

การขัับเคลื่่�อนธุรกิิจการท่่องเที่่�ยวในอนาคตได้้

	 องค์์ประกอบหลัักตามแนวคิด 4Hs ได้้แก่่ มรดก (Heritage) ประวััติิศาสตร์์ (History) ที่่�อยู่่�อาศััย 

(Habitat) และงานศิลปหััตถกรรม (Handicraft) (Smith, 1996 อ้างถึึงในชณัฎฐ์์ พงศ์์ธราธิิก, สุมนรตรีี 

นิ่่�มเนติพัันธ์ และอนัันต์ มาลารััตน์์, 2564, หน้้า 77-91) ซึ่่�งสามารถจำำ�แนกออกเป็็น 5 รูปแบบหลััก ได้้แก่่ 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์ งานวัฒนธรรมและประเพณีี วิิถีีชีีวิิตชนบท เชิิงกีีฬา และเชิิงสุุขภาพทาง

วััฒนธรรม (บุุญเลิิศ จิตตั้้�งวััฒนา, 2548) หัวัใจสำำ�คัญของการท่่องเที่่�ยวรูปแบบน้ี้�คืือการให้ชุุ้มชนเป็น็เจ้้าของ 

มีีส่วนร่วมในการตััดสินใจ  และเกิิดความภาคภููมิิใจในเอกลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น  (Identity) ซึ่่ �งจะนำำ�ไปสู่่�การยก

ระดัับคุุณภาพชีีวิิตและการกระจายรายได้้อย่่างเป็็นธรรม  โดยเฉพาะในกรุุงเทพมหานครซึ่่�งได้้รัับการจััด

อัันดับให้้เป็็นจุดหมายปลายทางอัันดับ 1 ของโลกจากหลายสถาบััน เนื่่�องจากมีีความพร้อมทั้้�งด้้านทุนทาง

วััฒนธรรมและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

	 จากบริิบทความสำำ�คัญของการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม  ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นว่าการศึึกษาแนวทางการ

เสริิมสร้้างศัักยภาพเยาวชนในการส่่งเสริิมธุรกิิจท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในกรุุงเทพมหานคร เยาวชนจำำ�เป็็น

ต้้องได้้รัับการพััฒนาความรู้้�และทัักษะผ่่านกระบวนการที่่�หลากหลาย ทั้้�งการอบรม การสััมมนา และการ

เรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�จริง เพื่่�อให้้มีีขีีดความสามารถในการจััดการและสร้้างสรรค์์ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวได้้

อย่า่งมีีประสิิทธิภาพ การวิิจััยครั้้�งน้ี้�จึึงมุ่่�งศึึกษาลัักษณะการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและกระบวนการพัฒันา

ศัักยภาพเยาวชน เพื่่�อเสนอแนวทางในการพััฒนาเยาวชนให้้เป็็นกำำ�ลัังสำำ�คัญในการส่่งเสริิมธุรกิิจท่่องเที่่�ยว

เชิิงวััฒนธรรม อันจะส่่งผลดีีต่อเศรษฐกิิจ สังคม และการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมของชาติิสืืบไป

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาลัักษณะและรููปแบบของการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในกรุุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่่�อศึึกษากระบวนการพััฒนาศัักยภาพของเยาวชนในการส่่งเสริิมธุรกิิจท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

ในกรุุงเทพมหานคร

	 3.	 เพื่่�อเสนอแนวทางการเสริิมสร้้างศัักยภาพเยาวชนในการส่่งเสริิมธุรกิิจท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

ในกรุุงเทพมหานคร
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3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ที่่�เน้้นการสร้้างปฏิิสััมพันธ์กัับ

แหล่่งข้้อมููลทั้้�งที่่�เป็็นบุคคลและเอกสาร เพื่่�อแสวงหาองค์์ความรู้้�ใหม่่และแนวทางปฏิิบััติิที่่�ใช้้ได้้จริง โดยมีี

รายละเอีียดวิิธีีดำำ�เนิินการ ดังน้ี้�

	 1. 	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ ใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑ์์คุุณสมบัติิ

ที่่�กำำ�หนดไว้้ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมทั้้�งมิิติเิชิิงการบริิหารจััดการ การพััฒนาศัักยภาพ และประสบการณ์์

การท่่องเที่่�ยว จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 18 คน แบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 1) คณาจารย์์สาขาวิิชาการท่่องเที่่�ยว 

จำำ�นวน  2 คน  2) มั คคุุเทศก์ จำ ำ�นวน  3 คน  3) นั กศึึกษาสาขาวิิชาการท่่องเที่่�ยว จำ ำ�นวน  5 คน  และ  

4) นักท่่องเที่่�ยว จำำ�นวน 8 คน

	 2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยพััฒนาเครื่่�องมืือจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้อง โดยผ่่านการตรวจสอบความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามกับวััตถุุประสงค์์ (IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

จำำ�นวน 3 ท่่าน โดยกำำ�หนดเกณฑ์์คััดเลืือกข้้อคำำ�ถามที่่�มีี ค่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป ประกอบด้้วย 2 เครื่่�องมืือ

หลััก ประกอบด้้วย 1) การศึึกษาเชิิงเอกสาร เพื่่�อวิิเคราะห์์กฎหมาย นโยบาย และบทความวิิชาการ สำำ�หรัับ

กำำ�หนดกรอบแนวคิดและองค์์ประกอบเบื้้�องต้้น และ 2) แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้าง เป็็นคำำ�ถาม

ปลายเปิิดที่่�ยืืดหยุ่่�น เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญได้้แสดงความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับความเป็็นไปได้้ กลไก

การพััฒนา และแนวทางการสร้้างประสบการณ์์เชิิงวััฒนธรรมอย่่างเสรีี

	 3. 	 การเก็็บรวบรวมข้อมููลและการตรวจสอบข้อ้มููล ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลเป็็นลำำ�ดับขั้้�นตอน 

เริ่่�มจากการเก็็บข้้อมููลทุติิยภููมิิผ่่านการศึึกษาเอกสารเพื่่�อวางกรอบการวิิจััย ตามด้้วยการเก็็บข้้อมููลปฐมภูมิิ

ผ่่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ทั้้�งน้ี้� เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีความน่าเชื่่�อถืือ ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้การตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า 

(Triangulation) ใน 3 มิติิ ได้้แก่่ 1) วิิธีีรวบรวมข้อมููล (Methodological Triangulation) ใช้้วิิธีีการที่่�ต่่าง

กััน เช่่น การสััมภาษณ์์ควบคู่่�กับการสัังเกตและการศึึกษาเอกสาร 2) แหล่่งข้้อมููล (Data Triangulation) 

เก็็บรวบรวมข้อ้มููลจากบุคุคล เวลา และสถานที่่�ที่่�แตกต่่างกััน และ 3) ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการตรวจสอบความน่า่

เชื่่�อถืือของข้้อมููล โดยใช้้วิิธีีการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้าด้้านข้อมููล เพื่่�อลดความลำำ�เอีียงและเพิ่่�มความ

น่่าเชื่่�อถืือของผลการวิิจััย โดยทำำ�การเปรีียบเทีียบข้้อมููลที่่�ได้้จาก 3 แหล่่ง ได้้แก่่ (1) ข้ อมููลจากเอกสาร 

รายงานวิิจััย และแผนยุุทธศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้อง (2) ข้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และ (3) ข้อมููลจากการ

สัังเกตการณ์์ภาคสนามในพื้้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของกรุงุเทพมหานคร บริิเวณเกาะรัตันโกสิินทร์ 

ย่่านเยาวราช ย่านทรงวาด ในช่วงระหว่่างเดืือนตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2568

	 4. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยเทคนิิคที่่�หลากหลาย 

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อสรุุปที่่�สมบูรณ์์ ดังน้ี้� 1) การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) นำำ�ข้อมููลจากการสััมภาษณ์์

มาจำำ�แนกถ้้อยคำำ�และข้้อความ ตีีความด้้วยหลัักแห่่งเหตุุผลเพื่่�อหาลัักษณะร่่วม (Common Character) 
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ของการพััฒนาศัักยภาพเยาวชน  2) การวิิเคราะห์์แบบอุุปนััย (Analytic Induction) สร้้างข้้อสรุุปจาก

ปรากฏการณ์์และข้้อมููลที่่�ค้้นพบในพื้้�นที่่�จริง และ 3) การจััดระบบจำำ�แนกชนิิดข้อมููล  (Typological 

Analysis) และการเปรีียบเทีียบ (Constant Comparison) เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์และประเด็็นสำำ�คัญ

ที่่�นำำ�ไปสู่่�การเสนอแนวทางการเสริิมสร้้างศัักยภาพเยาวชนในการส่่งเสริิมธุรกิิจท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

อย่่างเป็็นรูปธรรมและยั่่�งยืืน

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง แนวทางการเสริิมสร้้างศัักยภาพเยาวชนในการส่่งเสริิมธุรกิิจท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

ในกรุุงเทพมหานคร สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 ตอนที่่� 1 ลัักษณะและรููปแบบของการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในกรุุงเทพมหานครการท่่องเที่่�ยว

เชิิงวััฒนธรรมในกรุุงเทพมหานครมีีเอกลัักษณ์์โดดเด่่นในฐานะจุุดหมายปลายทางอัันดับหนึ่่�งของโลก  

โดยเน้้นการสร้้างประสบการณ์์เรีียนรู้้�เชิิงลึึกที่่�มากกว่่าการเยี่่�ยมชมสถานที่่� แต่่เป็็นการเปลี่่�ยนบทบาทของ

นัักท่่องเที่่�ยวให้้เข้้ามามีีปฏิิสััมพันธ์กัับเจ้้าของวััฒนธรรม เพื่่�อเรีียนรู้้�ประวััติิศาสตร์์ วิิถีีชีีวิิต และภููมิิปััญญา

ผ่่านกิจกรรมที่่�สััมผัสได้้จริง

	 1. 	 ลัักษณะสำำ�คัญของการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในกรุุงเทพมหานคร สามารถสรุุปได้้เป็็น  

5 ประการหลััก ดังัน้ี้� 1) การเรีียนรู้้�และสัมัผัสประสบการณ์ ์เน้้นการเข้้าถึึงรากเหง้า้วััฒนธรรมผ่า่นประสาท

สััมผัส ทั้้�งการฟัังเรื่่�องราวจากชาวบ้าน การลิ้้�มรสอาหารท้้องถิ่่�น และการทดลองทำำ�หัตถกรรม 2) การมีี

ส่่วนร่่วมกัับชุุมชน  สนัับสนุุนให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีีปฏิิสััมพันธ์กัับคนในพื้้�นที่่� เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนวัฒนธรรมและ

สร้้างความเข้้าใจอันดีีระหว่่างกััน 3) การอนุุรัักษ์์และความยั่่�งยืืน มุ่่�งเน้้นการท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่ทำำ�ลายอััตลัักษณ์์

เดิิม  แต่่ช่่วยกระตุ้้�นเศรษฐกิิจฐานรากและสร้้างความภาคภููมิิใจให้้ชุุมชนในการรัักษาดููแลมรดกทาง

วััฒนธรรม 4) การเข้้าถึึงสััญลัักษณ์์และอััตลัักษณ์์ การเยี่่�ยมชมสถานที่่�ที่่�เป็็นตัวแทนของชาติิ เช่่น พระบรม

มหาราชวังและวััดสำำ�คัญ เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจระเบีียบแบบแผนและประเพณีีหลวง 5) การบููรณาการวิิถีีชีีวิิต

ดั้้�งเดิิมกับความทันสมััย การนำำ�เสนอวััฒนธรรมผ่านพิพิิธภััณฑ์์ที่่�ทัันสมััย (เช่่น มิ วเซีียมสยาม) และย่่าน

เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ที่่�ยัังคงกลิ่่�นอายประวััติิศาสตร์์

	 2. 	 รููปแบบและแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในกรุุงเทพมหานคร จำำ�แนกรููปแบบแหล่่งท่่องเที่่�ยว

ที่่�สำำ�คัญออกเป็็นกลุ่่�ม ดังน้ี้� 1) กลุ่่�มมรดกทางสถาปััตยกรรมและศาสนา ประกอบด้้วยพระบรมมหาราชวัง

และวััดพระศรีีรัตนศาสดาราม ซึ่่�งเป็็นศูนย์ก์ลางจิิตวิิญญาณและศิิลปกรรมชั้้�นสูง รวมถึงวััดโพธิ์์� (มรดกโลก

ด้้านการนวดไทย) วั ดอรุุณฯ (สััญลัักษณ์์ริิมน้ำำ��) และวััดเบญจมบพิิตร (สถาปััตยกรรมหินอ่อน) 2) กลุ่่�ม

พิิพิิธภััณฑ์์และแหล่่งเรีียนรู้้� พิพิิธภััณฑสถานแห่่งชาติิ พระนคร ซึ่่�งเป็็นคลัังเก็็บโบราณวััตถุุที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด และ

ศููนย์์วััฒนธรรมแห่่งประเทศไทยที่่�เป็็นจุดเชื่่�อมโยงศิิลปะการแสดง เช่่น โขนและดนตรีีไทย 3) กลุ่่�มวิิถีีชีีวิิต
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ชุุมชนและย่่านประวััติิศาสตร์์ ย่ ่านเยาวราช  (วััฒนธรรมไทย-จีีนและอาหารริิมทาง) บ้ านศิลปินคลอง 

บางหลวง (หุ่่�นละครเล็็ก) ชุมชนบ้านข้าวเม่่า และตลาดน้ำำ��แบบดั้้�งเดิิม เช่่น ตลาดน้ำำ��ลััดมะยมและตลิ่่�งชััน  

ซึ่่�งสะท้้อนวิิถีีชีีวิิตริิมน้ำำ��ที่่�เรีียบง่่าย 4) กลุ่่�มวัฒนธรรมสมััยใหม่่และกิิจกรรมสร้้างสรรค์์ สยามสแควร์ 

(วััฒนธรรมร่วมสมััย) ถนนข้าวสาร (ศููนย์ร์วมความหลากหลายทางวััฒนธรรม) และตลาดนัดจตุจัักร (แหล่่ง

รวมงานคราฟต์์และหััตถกรรมไทย) การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในกรุุงเทพมหานคร มิได้้จำำ�กัดอยู่่�เพีียงการ

ชมโบราณสถาน แต่่ครอบคลุุมถึงวััฒนธรรมที่่�มีีชีีวิิต ทั้้�งอาหาร ศิลปะการแสดง และวิิถีีชุมชน ซึ่่�งเป็็นปัจจััย

หลัักในการดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยวและสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับระบบเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ

	 ตอนที่่� 2 กระบวนการพััฒนาศัักยภาพของเยาวชนในการส่่งเสริิมธุรกิิจท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมใน

กรุุงเทพมหานคร กระบวนการเชิิงระบบ (Systemic Process) ที่่�มุ่่�งเน้้นการบููรณาการทั้้�งความรู้้� ทักษะ 

และทััศนคติิ เพื่่�อเปลี่่�ยนสถานะเยาวชนให้้เป็็นผู้้�สื่่�อสารวััฒนธรรมที่่�มีีประสิิทธิภาพ  โดยมีีองค์์ประกอบ

สำำ�คัญ 4 ขั้้�นตอน ดังน้ี้�

	 1. 	 ปััจจััยนำำ�เข้้า การเตรีียมความพร้้อมและทรััพยากร เริ่่�มต้นจากการคััดเลืือกเยาวชนที่่�มีี

คุุณสมบัติิเหมาะสม  มีีใจรักในงานบริิการ (Service Mind) และมีีพื้้�นฐานด้้านภาษาและการสื่่�อสาร  

เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมเข้้าสู่่�อุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว  โดยอาศััยการสนัับสนุุนจากทรัพยากรสำำ�คัญ  

3 ประการ ได้้แก่่ 1) การจััดทำำ�หลัักสููตรเฉพาะทางที่่�มีีเนื้้�อหาครอบคลุุมทั้้�งประวััติิศาสตร์์ ศิลปวััฒนธรรม 

กฎหมายการท่่องเที่่�ยว  และจรรยาบรรณวิิชาชีีพ  2) การสร้้างการสนัับสนุุนเชิิงโครงสร้้างผ่่านความร่วม

มืืออย่่างบููรณาการระหว่่างภาครััฐ เอกชน  และสถาบัันการศึึกษา และ 3) การนำำ�นวัตกรรมการเรีียนรู้้�  

โดยเฉพาะเทคโนโลยีีดิจิิทััลและแพลตฟอร์์มเสมืือนจริงมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อเสริิมประสิิทธิภาพและสร้้างความ

น่่าสนใจในการเรีียนรู้้�ยุุคสมััยใหม่่

	 2. 	 กระบวนการการพััฒนาผ่่านการปฏิิบััติิจริง เน้้นการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�แบบผสมผสาน 

(Blended Learning) ระหว่่างทฤษฎีีและปฏิิบััติิ โดยมีีกิจกรรมหลััก ประกอบด้้วย 1) การลงพื้้�นที่่�ฝึึกภาค

สนามในแหล่่งท่่องเที่่�ยวจริงเพื่่�อฝึึกฝนทักษะการเล่่าเรื่่�อง การแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า และการบริิหารจััดการ

กลุ่่�มนักท่่องเที่่�ยวในสถานการณ์์จริง 2) การบ่่มเพาะภาวะผู้้�นำำ� ความคิดสร้้างสรรค์์ และการทำำ�งานร่วม

กัันเป็็นทีีม และ 3) การประเมิินผลและทดสอบมาตรฐานวิิชาชีีพเพื่่�อรัับใบอนุุญาตมััคคุุเทศก์ตามกฎหมาย 

รวมถึงึการฝึึกประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิิทััลเพื่่�อการประชาสัมัพันธ์และการสื่่�อความหมายทางการท่่องเที่่�ยว

	 3. 	 ปััจจััยนำำ�ออก เยาวชนนักพััฒนาการท่่องเที่่�ยวคุณภาพ ผลผลิ ตที่่�ได้้จากกระบวนการ คืื อ 

มััคคุุเทศก์เยาวชนที่่�มีีความรู้้�ลึกซึ้้�ง มีีบุคลิิกภาพที่่�เหมาะสม และปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานสากล นอกจาก

น้ี้�ยัังก่่อให้้เกิิดผลผลิตสำำ�คัญ ได้้แก่่ การจััดตั้้�งเครืือข่่ายวิิชาชีีพมัคคุุเทศก์เยาวชน การจััดทำำ�คู่่�มืือหลัักสููตร

ต้้นแบบสำำ�หรัับการพััฒนาเยาวชนรุ่่�นต่อไป ตลอดจนการสร้้างสรรค์์นวัตกรรมสื่่�อการท่่องเที่่�ยวใหม่่ๆ  

โดยฝีีมืือเยาวชน ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็็นสะพานเชื่่�อมโยงระหว่่างสถานศึึกษากัับชุุมชนอย่่างเป็็นรูปธรรม
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	 4. 	 ผลลััพธ์ การขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืน กระบวนการพััฒนาส่่งผลกระทบเชิิงบวกในวงกว้้าง ได้้แก่่ 

1) นักท่่องเที่่�ยว สามารถยกระดัับคุุณภาพบริิการ สร้้างความประทัับใจและความเชื่่�อมั่่�นในมาตรฐานความ

ปลอดภัยระดัับสากล 2) ชุมชนและเศรษฐกิิจ ช่วยกระตุ้้�นการอนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรมท้องถิ่่�นอย่า่งถููก

ต้้อง และเกิิดการกระจายรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวเข้้าสู่่�ชุมุชนฐานรากอย่่างเป็็นรูปธรรม 3) บุคคล เยาวชน

เกิิดความภาคภููมิิใจในอัตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น มีีจิตสำำ�นึกรัักบ้้านเกิิด และได้้รัับการพััฒนาอาชีีพที่่�มั่่�นคงในฐานะ

กำำ�ลัังสำำ�คัญที่่�ร่่วมขับเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

	 ตอนที่่� 3 แนวทางการเสริิมสร้้างศัักยภาพเยาวชนในการส่่งเสริิมธุรกิิจท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมใน

กรุุงเทพมหานครเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน จำ ำ�เป็็นต้องพััฒนาใน  4 มิ ติิหลััก 

ควบคู่่�กับการเชื่่�อมโยงองค์์ประกอบพื้้�นฐานของการท่่องเที่่�ยว ดังน้ี้�

	 1. 	 มิิติิการพััฒนาขีีดความสามารถ และศัักยภาพเยาวชนมุ่่�งเน้้นการหล่่อหลอมขีีดความสามารถ

ให้้ครอบคลุุม 4 ด้้านหลััก ได้้แก่่ 1) การพััฒนาด้้านความรู้้� (Knowledge) เพื่่�อสร้้างเยาวชนเป็็น “ทููตทาง

วััฒนธรรม” ที่่�มีีความรอบรู้้�เชิิงลึึกด้้านประวััติิศาสตร์์ ศิลปวััฒนธรรม อัตลัักษณ์์ชุุมชนในย่า่นเมืืองเก่่าของ

กรุุงเทพมหานคร เช่่น เกาะรััตนโกสิินทร์ ย่า่นเยาวราช ย่า่นทรงวาด เป็็นต้น รวมไปถึึงกฎหมายการท่่องเที่่�ยว 

และมาตรฐานความปลอดภัยสากล เพื่่�อถ่่ายทอดข้อมููลได้้อย่่างถููกต้้อง 2) การพััฒนาด้้านทักษะ (Skills) 

ทั้้�งทัักษะเชิิงเทคนิิค เช่่น การสื่่�อสารภาษาต่่างประเทศ การตลาดดิจิิทััล การเล่่าเรื่่�องเชิิงสร้้างสรรค์์ และ

ทัักษะเชิิงพฤติิกรรม  เช่่น  ภาวะผู้้�นำำ�และการแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า 3) การพััฒนาด้้านความสามารถ 

(Abilities) ในการบริิหารจััดการกลุ่่�มนักท่่องเที่่�ยวและการประสานงานอย่่างมืืออาชีีพ และ 4) การปลููก

ฝัังด้้านทัศนคติิ (Attitude) ให้้มีีจิตวิิญญาณการบริิการ มีีความซื่่�อสััตย์ ์และภาคภููมิิใจในอัตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น 

อัันเป็็นพลัังสำำ�คัญในการมอบประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุณภาพ

	 2. 	 การเชื่่�อมโยงกัับองค์์ประกอบระบบการท่่องเที่่�ยว  (5As) เพื่่�อให้้เยาวชนเป็็นกำำ�ลัังหลัักที่่�มีี

ประสิิทธิภาพ  แนวทางการพััฒนาต้้องครอบคลุุมการมีีส่วนร่วมของเยาวชนในระบบนิิเวศการท่่องเที่่�ยว  

5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการเข้้าถึึง (Accessibility) โดยใช้้แอปพลิเคชัันและสื่่�อดิิจิิทััลช่วยอำำ�นวยความสะดวก

ในการเดิินทางและเชื่่�อมโยงระบบขนส่งมวลชน (BTS/MRT/เรืือโดยสาร) เข้้าสู่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวในซอยลึึก

หรืือย่า่นชุมชนดั้้�งเดิิม 2) ด้้านที่่�พัักแรม (Accommodation) ด้้วยการมีีส่วนร่วมจััดการที่่�พัักเชิิงวััฒนธรรม 

โรงแรมบูติิก และโฮมสเตย์์ในย่่านประวััติิศาสตร์์ 3) ด้้านแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Attractions) ในการถ่่ายทอด

คุุณค่่า นำำ�ชม และร่่วมอนุุรัักษ์์มรดกวััฒนธรรม ฟื้�นคืืนชีีวิิตให้้ย่า่นมรดกวััฒนธรรมที่่�กำำ�ลัังถููกมองข้้าม และ

ดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มใหม่่ 4) ด้้านกิจกรรม (Activities) ออกแบบกิิจกรรมเชิิงประสบการณ์์ที่่�ให้้นัักท่่อง

เที่่�ยวลงมืือปฏิิบััติิจริง เช่่น  ชิิมอาหารริิมทางระดัับตำำ�นาน หรืือเรีียนรู้้�งานช่างฝีีมืือโบราณ และ 5) ด้้าน 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (Amenities) ยกระดัับมาตรฐานสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก การดููแลสุขอนามััย และ

ความปลอดภัยในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความหนาแน่่นสูง
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	 สรุุปได้้ว่่า แนวทางการเสริิมสร้้างศัักยภาพเยาวชนเป็็นกระบวนการเชิิงบููรณาการที่่�ไม่่ได้้จำำ�กัด

เพีียงการให้้ความรู้้�ในห้องเรีียน แต่่ต้้องสร้้างสภาวะแวดล้อมที่่�เอื้้�อให้้เยาวชนได้้แสดงบทบาทเป็็นผู้้�สื่่�อสาร

วััฒนธรรมอย่่างเต็็มศักยภาพ  การพััฒนาที่่�ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิบุุคคลและระบบการท่่องเที่่�ยวจะนำำ�ไปสู่่�การ

สร้้างมููลค่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจ สังคม และการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมของกรุุงเทพมหานครอย่่างยั่่�งยืืน

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง แนวทางการเสริิมสร้้างศัักยภาพเยาวชนในการส่่งเสริิมธุรกิิจท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม

ในกรุุงเทพมหานคร สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในกรุุงเทพมหานครมีีลัักษณะสำำ�คัญ คืื อ การเน้้นการเยี่่�ยมชม

แหล่่งมรดกทางวััฒนธรรมควบคู่่�กับการสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�เชิิงลึึกที่่�มีีส่วนร่วม  (Participatory 

Cultural Tourism) ผ่านกิจกรรมเชิิงวััฒนธรรมที่่�สะท้้อนอัตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น เช่่น การทดลองทำำ�กิจกรรมแบบ

ดั้้�งเดิิม  การเรีียนรู้้�หัตถกรรมพื้้�นบ้าน  การสวมใส่่เครื่่�องแต่่งกายพื้้�นเมืือง และการลิ้้�มรสอาหารท้้องถิ่่�น 

ผลลััพธ์น้ี้�ช้ี้�ให้้เห็็นว่าการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในเมืืองหลวงมิไิด้้เป็็นเพีียงการเยี่่�ยมชมเชิิงรับัเพีียงอย่า่งเดีียว 

แต่่ยัังเป็็นการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�สร้้างคุุณค่่าทางวััฒนธรรมควบคู่่�กับการมีีส่วนร่วม

อย่่างแท้้จริง แนวคิดดังกล่่าวสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของปรีียานัันท์ โพธิ์์�ศิิรวััฒน์์ และชะลอรััตน์์ ศิริิเขตรก

รณ์์ (2567, หน้้า 160-175) ที่่ �ศึึกษารููปแบบการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในลุ่่�มน้ำำ��สะแกกรััง 

จัังหวััดอุทััยธานีี ซึ่่ �งเผยให้้เห็็นว่าการมีีส่วนร่วมของชุุมชนและการจััดกิจกรรมที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มาเยืือนมีี

ปฏิิสััมพันธ์กัับบริิบทท้องถิ่่�น ส่ งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�ตอบสนองต่่อแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�

และความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ โดยงานวิิจััยน้ี้�ใช้้โมเดลการมีีส่วนร่วมของชุุมชน 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับรููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงมีีส่วนร่วมที่่�พบในกรุุงเทพมหานคร นอกจากน้ี้� ยัังสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของเพีียงกานต์ นามวงศ์์, ศิริิขวััญ ปัญญาเรีียน และอนุุพงษ์์ ฉัตรสููงเนิิน  (2567, หน้้า 45-70)  

พบว่่า การพััฒนาศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมที่่�ยั่่�งยืืนต้องอาศััยการมีีส่วนร่วมของชุุมชนท้องถิ่่�น

ในการออกแบบกิจิกรรมและเนื้้�อหาการเรีียนรู้้� ซึ่่�งจะช่ว่ยเติิมเต็ม็คุณค่่าทางวัฒันธรรมและเพิ่่�มคุณค่่าทาง

เศรษฐกิิจแก่่ชุุมชน สำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว การมีีประสบการณ์์แบบลงมืือทำำ�และมีีปฏิิสััมพันธ์กัับวิิถีีชีีวิิตของ

ชุุมชน ส่งผลโดยตรงต่่อคุุณภาพของประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวและความประทัับใจโดยรวม 

	 2. 	 กระบวนการพััฒนาศัักยภาพเยาวชนในการส่่งเสริิมธุรกิิจท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมใน

กรุุงเทพมหานครเป็็นกระบวนการเชิิงระบบที่่�ครอบคลุุมองค์์ประกอบตั้้�งแต่่ปััจจััยนำำ�เข้้า กระบวนการ 

ปััจจััยนำำ�ออก ไปจนถึงผลลััพธ์ โดยมีีการบููรณาการความรู้้� ทักษะ เจตคติิ และทรัพยากรสนัับสนุุนอย่่าง

เป็็นระบบเพื่่�อตอบโจทย์์ความต้องการของการพััฒนาผู้้�นำำ�เที่่�ยวหรืือมััคคุุเทศก์เชิิงวััฒนธรรมที่่�มีีคุณภาพ 

ผลลััพธ์ของกระบวนการน้ี้�แสดงให้้เห็็นถึงศัักยภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของเยาวชนในการสื่่�อสาร ถ่ายทอดวัฒนธรรม 



22 Dhammathas Academic Journal          Vol. 26 No. 3 (July - September 2026)

และการทำำ�งานตามมาตรฐานวิิชาชีีพ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนาแรงงานบริิการในอุตสาหกรรม

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมที่่�เป็็นที่่�ยอมรับในระดัับสากล การจััดองค์์ประกอบเช่่นน้ี้� สอดคล้้องกัับแนวคิดการ

เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong Learning) และทัักษะเพื่่�อการมีีงานทำำ� (Employability Skills) ที่่�เน้้นการ

ผสมผสาน  Hard Skills และ Soft Skills เพื่่�อให้้เกิิดความพร้อมทั้้�งด้้านวิิชาการและการปฏิิบััติิจริง  

ซึ่่�งสะท้้อนผ่านการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�จริง (Learning by Doing) และการประเมิินผลต่อเนื่่�องทั้้�งภาคทฤษฎีี

และภาคปฏิิบััติิ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของบัังอร ทองสุุข, ศิริิกมล นาคะ และประดิิษฐ์์สุุวรรณ รัตนา (2565) 

ที่่�ได้้ศึึกษา การพััฒนาสมรรถนะมััคคุุเทศก์ผ่่านการฝึึกอบรมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน  จัังหวััดเชีียงใหม่่ พ บว่่า 

การพััฒนาศัักยภาพมัคคุุเทศก์จำำ�เป็็นต้องมีีการออกแบบหลัักสููตรอบรมที่่�บููรณาการองค์์ความรู้้�ด้้าน

วััฒนธรรม การสื่่�อสาร และบริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบ รวมทั้้�งการสร้้างเครืือข่่ายระหว่่างชุุมชน ภาครััฐ 

และภาคการศึึกษา เพื่่�อให้้การพััฒนาเกิิดอย่า่งเป็็นรูปธรรมและยั่่�งยืืน นอกจากน้ี้� ยังัสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของสุุภาพร จัันทร์ประเสริิฐ, พงศ์์พาณิิชย์์ ศรีีสุข และวุุฒิิชััย พรหมศรีี (2564, หน้้า 54-70) ที่่�ศึึกษาการ

พััฒนาทัักษะการบริิการและมนุษยสััมพันธ์ของผู้้�นำำ�เที่่�ยวในจัังหวััดพระนครศรีีอยุธุยา การบููรณาการภาค

ทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ พบว่่าการฝึึกอบรมที่่�มีีการผสมผสานการฝึึกภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ รวมทั้้�งการ

เสริิมทักษะการสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม ติดต่อกัับชุุมชนท้องถิ่่�น เป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยเพิ่่�มความพึงพอใจ

ของนัักท่่องเที่่�ยวและประสิิทธิภาพในการทำำ�งานของผู้้�นำำ�เที่่�ยวอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

	 3. 	 แนวทางการเสริิมสร้้างศัักยภาพเยาวชนในการส่่งเสริิมธุรกิิจท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมใน

กรุุงเทพมหานคร ต้องครอบคลุุมการพััฒนาใน 4 มิติิหลััก ได้้แก่่ ความรู้้� ทักษะ ความสามารถ และทััศนคติิ 

ตลอดจนการบููรณาการองค์์ประกอบการท่่องเที่่�ยวทั้้�ง 5 ด้้าน (การเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว ที่่�พัักแรม แหล่่ง

ท่่องเที่่�ยว กิ จกรรม  และบริิการทั่่�วไป) เพื่่�อให้้เยาวชนสามารถทำำ�หน้้าที่่�เป็็น  “ผู้้�สื่่�อสารวััฒนธรรม” ที่่ �มีี

ประสิิทธิภาพและยั่่�งยืืนในด้้านการพััฒนาความรู้้�  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเกวลิน  งามพิริิยกร, สุ วิิชาน 

พััฒนาไพรวััลย์ ์และวััฒนชัย ขวาลํําธาร (2567, หน้้า 198-210) พบว่่าการพััฒนา รูปแบบการจััดการเรีียน

รู้้�การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมโดยใช้้เยาวชนเป็็นมัคคุุเทศก์ ขั บเคลื่่�อนผ่านการมีีส่วนร่วมของชุุมชนและ

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�อย่า่งเป็็นระบบ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยที่่�เน้้นให้้เยาวชนมีีความรู้้�เชิิงบริิบท ทั้้�งด้้าน

วััฒนธรรม ประวััติิศาสตร์์ ภูมิิปััญญาท้้องถิ่่�น และการปฏิิบััติิจริง จะเห็็นได้้ว่่าการเรีียนรู้้�จากการลงพื้้�นที่่�

จริงและการออกแบบกิิจกรรมตามบริิบทของชุุมชนช่วยให้้เยาวชนเข้้าใจข้อมููลเชิิงลึึกของวััฒนธรรมและ

สามารถนำำ�เสนอได้้อย่่างมีีคุณภาพในด้้านการพััฒนาทัักษะ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนริศรา เกตวััลห์ 

(2563, หน้้า 40-51) ได้้ศึึกษาปััญหาการพััฒนาทัักษะภาษาไทยของมััคคุุเทศก์เยาวชนในการสื่่�อสาร 

อััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมและการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม: กรณีีศึึกษาโรงเรีียนวัดบัวร้อย  

พบว่า่ เยาวชนยังัขาดทักัษะในการสื่่�อสารและเล่า่เรื่่�องที่่�น่่าสนใจ ซึ่่�งเป็็นอุปสรรคต่อ่การสื่่�อสารวัฒันธรรม

ต่่อผู้้�มาเยืือนอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ในด้้านการพััฒนาความสามารถ และทััศนคติิ แสดงให้้เห็็นว่าการเสริิม
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สร้้างความสามารถในการจััดการสถานการณ์์จริง การประสานงาน และการเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�รัับผิิดชอบมีีความ

สำำ�คัญต่่อการเป็็นมัคคุุเทศก์มืืออาชีีพ  ในมุมมองน้ี้� สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Jujia et al. (2025, pp. 

102-113) พบว่่า การฝึึกอบรมเยาวชนให้้เป็็นผู้้�นำำ�ชุมชนด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม  เช่่น การสร้้าง 

ผู้้�เล่่าเรื่่�องและการได้้รัับมาตรฐานที่่�พัักเชิิงวััฒนธรรม ส่ ่งเสริิมให้้เยาวชนมีีความมั่่�นใจ  มีีจิตสำำ�นึก 

เชิิงวััฒนธรรม และสามารถสร้้างประสบการณ์์เชิิงบููรณาการระหว่่างผู้้�มาเยืือนและชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 4. 	 องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้รัับจากการเสริิมสร้้างศัักยภาพเยาวชนในการส่่งเสริิมธุรกิิจท่่องเที่่�ยว 

เชิิงวััฒนธรรมในกรุุงเทพมหานคร เป็็นองค์์ความรู้้�เชิิงบููรณาการที่่�เชื่่�อมโยงปััจจััยหลายมิิติิอย่่างเป็็นระบบ 

ได้้แก่่ บุคลากร กระบวนการพััฒนา สภาพแวดล้อม นโยบายและการสนัับสนุุน ตลอดจนเทคโนโลยีีและ

นวัตกรรม ซึ่่ �งร่่วมกันหล่่อหลอมเยาวชนให้้เป็็นกำำ�ลัังสำำ�คัญของการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน  

ในมิติิิด้้านบุคลากร ผลการวิิจััยยืืนยันับทบาทของเยาวชนในฐานะทุนุมนุษุย์ท์างวัฒันธรรม ที่่�ต้้องได้้รัับการ

พััฒนาอย่า่งรอบด้้าน ทั้้�งความรู้้� ทักัษะ และเจตคติิ โดยเฉพาะความรู้้�ด้้านวัฒนธรรม ภาษา และการสื่่�อสาร

เชิิงวััฒนธรรม ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเกวลิน  งามพิริิยกร, สุ วิิชาน พั ฒนาไพรวััลย์์ และวััฒนชัย  

ขวาลํําธาร (2567, หน้้า 198-210) ที่่�พบว่่า การพััฒนาเยาวชนให้้มีีความรู้้�และทัักษะด้้านวัฒนธรรมอย่า่ง

เหมาะสม จะช่ว่ยเพิ่่�มศักยภาพในการถ่า่ยทอดอัตัลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นและสร้า้งคุุณค่่าทางการท่่องเที่่�ยวได้้อย่า่ง

มีีประสิิทธิภาพ อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับนริศรา เกตวััลห์ (2563, หน้้า 40-51) ที่่�ช้ี้�ว่่าทัักษะการใช้้ภาษาและ

การสื่่�อสารมีีผลต่อภาพลัักษณ์แ์ละความน่า่เชื่่�อถืือของการท่่องเที่่�ยวเชิิงวัฒันธรรมโดยตรงด้้านกระบวนการ

พััฒนา ผล การวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นว่า กระบวนการเรีียนรู้้�เชิิงมีีส่วนร่วมและต่่อเนื่่�อง ตั้้ �งแต่่การเรีียนรู้้� 

เชิิงทฤษฎีี การฝึึกปฏิิบััติิจริงในพื้้�นที่่� และการสะท้้อนผลการเรีียนรู้้� เป็็นกลไกสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้เยาวชนเข้้าใจ

คุุณค่่าทางวััฒนธรรมอย่่างลึึกซึ้้�ง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Jujia et al. (2025, pp. 102-113) ที่่�ระบุุ

ว่่า การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์โดยชุุมชนจำำ�เป็็นต้องอาศััยกระบวนการเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิ

จริงและการมีีส่วนร่วมของคนในพื้้�นที่่�ในมิติิด้้านสภาพแวดล้อม ผล การวิิจััยช้ี้�ให้้เห็็นว่าชุุมชนและพื้้�นที่่�

วััฒนธรรมทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�สำำ�คัญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความภาคภููมิิใจในอัตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นและ

จิิตสำำ�นึกด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างรัับผิิดชอบ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุภาพร จัันทร์ประเสริิฐ, พ งศ์์

พาณิิชย์์ ศรีีสุข และวุุฒิิชััย พรหมศรีี (2564) ที่่�พบว่่าการเปิิดโอกาสให้้เยาวชนมีีบทบาทในกิจกรรมท่่อง

เที่่�ยวจะช่่วยพััฒนาจริยธรรมและคุุณภาพการบริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวด้้านนโยบายและการสนัับสนุุน  

ผลการวิิจััยเน้้นย้ำำ��ว่าการสนัับสนุุนจากภาครััฐ สถานศึึกษา และภาคเอกชน เป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้การ

พััฒนาเยาวชนดำำ�เนิินไปอย่า่งต่่อเนื่่�องและเกิิดผลเป็็นรูปธรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของบัังอร ทองสุุข, 

ศิิริกิมล นาคะ และประดิิษฐ์์สุุวรรณ รัตนา (2565, หน้้า 45-58) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่าการพััฒนาศัักยภาพบุคลากร

ด้้านการท่่องเที่่�ยวต้องอาศััยระบบสนัับสนุุนเชิิงโครงสร้้างและเครืือข่่ายความร่วมมืือระหว่่างภาคส่่วน และ

ด้้านเทคโนโลยีีและนวัตกรรม ผลการวิิจััยพบว่่าเทคโนโลยีีดิจิิทััลเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญ
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ในการขยายศัักยภาพเยาวชน ทั้้ �งด้้านการเรีียนรู้้�  การสื่่�อสาร และการตลาด ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

Jujia et al. (2025, pp. 102-113) ที่่ �ระบุุว่่าเทคโนโลยีีช่วยเพิ่่�มมูลค่าและเชื่่�อมโยงการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงวััฒนธรรมกับตลาดสมััยใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 1.1	 กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา ร่วมกับ กรมการท่่องเที่่�ยว ควรปรัับปรุุงข้้อบัังคัับการ

ทดสอบและออกใบอนุญุาตมััคคุุเทศก์สำำ�หรัับเยาวชนหรืือนัักศึึกษาให้้มีีความยืืดหยุ่่�น โดยจััดทำำ�เกณฑ์์การ

รัับรองมััคคุุเทศก์เยาวชนท้องถิ่่�น หรืือการสะสมธนาคารหน่่วยกิิตวิิชาชีีพ (Credit Bank) เพื่่�อให้้เยาวชน

เข้้าสู่่�ระบบการนำำ�เที่่�ยวได้้อย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย

	 	 1.2 	หน่่วยงานภาครััฐควรส่่งเสริิมการใช้้นโยบายสนัับสนุุนเทคโนโลยีีและนวัตกรรมดิจิิทััล

ในกระบวนการพััฒนาเยาวชน เช่่น แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้� การตลาดดิจิิทััล และสื่่�อสร้้างสรรค์์ เพื่่�อเพิ่่�ม

ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในระดัับพื้้�นที่่�และระดัับประเทศ

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ

	 	 2.1	 สถานศึึกษาและหน่่วยงานฝึึกอบรมควรออกแบบหลัักสููตรพััฒนาเยาวชนด้้านการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�เชิิงมีีส่วนร่วม และการเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริงในพื้้�นที่่� ควบคู่่�กับ

การพััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร การเล่่าเรื่่�อง และการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล

	 	 2.2 	ชุุมชนท้องถิ่่�นควรเปิิดพื้้�นที่่�ให้้เยาวชนมีีบทบาทในการออกแบบกิิจกรรมท่่องเที่่�ยว 

เชิิงวััฒนธรรม  การถ่่ายทอดอัตลัักษณ์์ และการบริิการนัักท่่องเที่่�ยว  เพื่่�อเสริิมสร้้างความภาคภููมิิใจใน 

ท้้องถิ่่�นและพััฒนาศัักยภาพเยาวชนให้้เติิบโตเป็็นผู้้�นำำ�เที่่�ยวหรืือผู้้�ประกอบการในอนาคต

	 	 2.3 	ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว สภาอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย และวิิสาหกิิจ

ชุุมชนในกรุุงเทพมหานคร ควรมอบบทบาทและเปิิดพื้้�นที่่�ให้้เยาวชนเข้้าร่่วมออกแบบกิิจกรรมท่่องเที่่�ยว

เชิิงประสบการณ์์ และการบริิหารจััดการที่่�พัักเชิิงวััฒนธรรมและโฮมสเตย์์ เพื่่�อสร้้างโมเดลธุรกิิจการ 

ท่่องเที่่�ยวร่วมกันระหว่่างคนรุ่่�นเก่่าและคนรุ่่�นใหม่่

	 3. 	 ข้้อเสนอแนะการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 3.1 	ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเชิิงเปรีียบเทีียบการพััฒนาศัักยภาพเยาวชนด้้านการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงวััฒนธรรมในพื้้�นที่่�เมืืองหลวงและพื้้�นที่่�ภููมิิภาคอื่่�นๆ เพื่่�อวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของบริิบท ปัจจััยสนัับสนุุน 

และรููปแบบการพััฒนาที่่�เหมาะสม

	 	 3.2 	ควรขยายการวิิจััยไปสู่่�การศึึกษาบทบาทของเทคโนโลยีีและนวัตกรรมขั้้�นสูง เช่่น ปัญญา

ประดิิษฐ์์ (AI) หรืือสื่่�อเสมืือนจริง (VR/AR) ต่อการพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้� และการสื่่�อสารวััฒนธรรมของ
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เยาวชนในบริิบทการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 องค์ค์วามรู้้�ใหม่ท่ี่่�ได้้รัับจากการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ช้ี้�ให้้เห็็นว่า ความสำำ�เร็็จในการเสริมิสร้้างศัักยภาพเยาวชน

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุรกิิจท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในกรุุงเทพมหานคร มิ ได้้เกิิดจากปััจจััยเชิิงเดี่่�ยว  หากแต่่เป็็น

ผลลััพธ์จากการบููรณาการจากปััจจััย 5 ประการ ที่่ �เชื่่�อมโยงปััจจััยในหลากมิิติิอย่่างเป็็นระบบ ดั งน้ี้�  

1) บุ คลากรเยาวชนในฐานะทุุนมนุษย์์ทางวััฒนธรรม  การวิิจััยยืืนยัันว่าเยาวชนคืือฟัันเฟืืองหลัักที่่�ต้้องได้้

รัับการพััฒนาแบบองค์์รวม ทั้้�งด้้านองค์์ความรู้้� ทักษะ และเจตคติิ โดยเฉพาะการสร้า้งความเข้้าใจพฤติิกรรม

นัักท่่องเที่่�ยวร่วมสมััย ซึ่่ �งเป็็นหัวใจสำำ�คัญในการสร้้างประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุณค่่าและยั่่�งยืืน  

2) กระบวนการเรีียนรู้้�เชิิงประสบการณ์์ องค์์ความรู้้�ใหม่่เน้้นย้ำำ��ถึงกระบวนการพััฒนาที่่�ต้้องก้้าวข้ามการ

เรีียนรู้้�ในตำำ�รา ไปสู่่�การเรีียนรู้้�เชิิงมีีส่วนร่วม ที่่�มีีชุมชนและปราชญ์ชาวบ้านเป็็นผู้้�ถ่ายทอดจิตวิิญญาณแห่่ง

วััฒนธรรม ผ่านการลงมืือปฏิิบััติิจริงในพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้เยาวชนเข้้าถึึงรากเหง้้าและคุุณค่่าที่่�แท้้จริง 3) สภาพ

แวดล้อมนิเวศการเรีียนรู้้�เชิิงพื้้�นที่่� ชุมชนและสภาพแวดล้อมทางวััฒนธรรมไม่ไ่ด้้เป็็นเพีียงสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 

แต่่ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเบ้้าหลอมทางสัังคม ที่่�เปิิดโอกาสให้้เยาวชนได้้แสดงบทบาทและทดลองปฏิิบััติิ ซึ่่�งจะช่่วย

สร้้างความภาคภููมิิใจในอัตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น และปลููกฝัังจริยธรรมการท่่องเที่่�ยว 4) นโยบายและการสนัับสนุุน

กลไกเชิิงนโยบายและโครงสร้้างสนัับสนุุน  ความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืนจำำ�เป็็นต้องมีีนโยบายที่่�สอดรับกัันระหว่่าง

ภาครััฐ สถาบัันการศึึกษา และภาคเอกชน ในการสนัับสนุุนงบประมาณ การจััดทำำ�หลัักสููตร และการสร้้าง

เครืือข่่ายความร่วมมืือที่่�เป็็นรูปธรรม และ 5) เทคโนโลยีีและนวัตกรรม  เทคโนโลยีีดิจิิทััลและนวัตกรรม

สร้้างสรรค์์ การประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ เช่่น สื่่�อดิิจิิทััลและการตลาดออนไลน์ ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตัวทวีีคูณ

ศัักยภาพ ที่่ �ช่่วยให้้เยาวชนสามารถเชื่่�อมโยงทุุนวัฒนธรรมดั้้�งเดิิมเข้้ากัับตลาดการท่่องเที่่�ยวสมััยใหม่่ได้้

อย่่างไร้้รอยต่่อ

	 ความสำำ�เร็็จของการพััฒนาไม่่ได้้อยู่่�ที่่�การมีีเยาวชนที่่�มีีความรู้้�เพีียงอย่่างเดีียว  แต่่อยู่่�ที่่�การสร้้าง

ระบบนิิเวศที่่�บููรณาการทั้้�งบุุคลากร กระบวนการ สภาพแวดล้อม น โยบายและการสนัับสนุุน  ตลอดจน

เทคโนโลยีีและนวัตกรรม  เข้้าด้้วยกัันอย่่างสมดุล ส่ งผลให้้เยาวชนเปลี่่�ยนสถานะจากเพีียงผู้้�ร่วมกิจกรรม

เป็็นผู้้�ขับเคลื่่�อนวัฒนธรรม (Cultural Drivers) มีีความสามารถในการแข่่งขัันและนำำ�พาธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวได้้ 

ทั้้�งน้ี้� การปลดล็อ็กจุุดคอขวดด้้านนโยบายและโครงสร้า้งควบคู่่�ไปกัับการใช้้เทคโนโลยีีที่่�เป็็นตัวเร่่งปฏิิกิิริิยา 

เป็็นการส่่งผ่่านการพััฒนาไปยัังบุุคลากร กระบวนการ และสภาพแวดล้อม ซึ่่ �งจะช่่วยให้้การยกระดัับ

เยาวชนเป็็นกำำ�ลัังหลัักในการขัับเคลื่่�อนธุรกิิจการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในกรุุงเทพมหานครให้้เกิิดขึ้้�นได้้

อย่่างมีีทิศทาง สอดรับกัับสถานการณ์์ที่่�เป็็นปัจจุบััน และนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริง ดังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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