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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวััตถุุประสงค์์เพิื่ิ��อ 1) ศึึกษาสภาพการดำำ�เนิินงานระบบประกัันคุณภาพภายใน

สถานศึึกษาและความต้องการด้้านการนิิเทศ 2) พัฒนาและตรวจสอบคุุณภาพกระบวนการนิิเทศเชิิงบููรณ

าการเพื่่�อเสริิมสร้้างสมรรถนะครููและยกระดัับคุุณภาพผู้้�เรีียน  3) ศึึกษาผลหลัังการนำำ�กระบวนการไปใช้้ 

และ 4) ประเมิินการยอมรับและสัังเคราะห์์แนวทางการขยายผล การวิิจััยเป็็นการวิิจััยและพััฒนาร่่วมกับ

การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่วนร่วม ดำำ�เนิินการ 3 วงรอบ ระหว่่างปีีการศึึกษา 2565–2567 ในสถาน

ศึึกษา 71 แห่่ง กลุ่่�มตัวอย่่างระยะที่่� 1 จำำ�นวน 790 คน ผู้้�ให้้ข้้อมููลระยะที่่� 3 จำำ�นวน 710 คน และครููแกน

นำำ� 40 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีีความต้องการจำำ�เป็็นแบบปรัับปรุุง 

การวิิเคราะห์์แนวโน้้ม และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 การดำำ�เนิินงานระบบประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ส่วนสภาพ

ที่่�คาดหวัังอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  โดยประเด็็นที่่�มีีค่าดััชนีีความต้องการจำำ�เป็็นสูงสุุดเท่่ากัันที่่� 0.37 คืื อ  

การพััฒนาบุุคลากรผ่่านชุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ และการยกระดัับผลสััมฤทธ์ิ์�ของผู้้�เรีียน 

	 2. 	 กระบวนการ PAORE ประกอบด้้วย Planning, Action, Observation, Reflection และ 

Evaluation มีีคุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.64, S.D. = 0.24) และคู่่�มืืออยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด (x̄̄ = 4.70, S.D. = 0.19) 

	 3. 	 หลัังดำำ�เนิินงาน  3 ว งรอบ คะแนนเฉลี่่�ยความรู้้�หลัังการพััฒนาสููงกว่่าก่่อนการพััฒนา 

ในเชิิงพรรณนา ทักษะกระบวนการระดัับสถานศึึกษาเพิ่่�มจาก 4.43 เป็็น 4.65 เจตคติิของครููเพิ่่�มจาก 3.14 

เป็็น 4.67 และสถานศึึกษาที่่�มีีผลประเมิินตนเองระดัับยอดเยี่่�ยมเพิ่่�มจากร้้อยละ 28.17 เป็็น 40.85 ขณะที่่�

สถานศึึกษาที่่�ได้้รัับการประเมิินคุณภาพภายนอกรอบ 5 จำำ�นวน 24 แห่่งผ่่านเกณฑ์์ครบทั้้�ง 3 มาตรฐาน 

	 4. 	 ผู้้�เกี่่�ยวข้องเห็็นว่า PAORE ช่วยให้้ใช้้หลัักฐานจากงานจริง ลดความซ้ำำ��ซ้อน ส่งเสริิมการนิิเทศ

แบบกััลยาณมิิตรและการเรีียนรู้้�ร่วมกัน โดยควรบููรณาการเข้้ากัับระบบงานปกติิของสถานศึึกษา 

คำำ�สำำ�คััญ: กระบวนการนิิเทศเชิิงบููรณาการ PAORE; การประกัันคุณภาพการศึึกษา; คุณภาพผู้้�เรีียน

Abstract

	 This study aimed to: (1) investigate the current implementation of internal  

quality assurance in schools and their supervision needs; (2) develop and validate an 

integrated supervision process to enhance teachers’ competency and improve student 

quality; (3) examine the outcomes following implementation of the process; and (4) 

assess its acceptance and synthesize guidelines for further expansion. The study employed 

a research and development approach combined with participatory action research. The 

process was implemented in three cycles during the 2022–2024 academic years across 

71 schools. The sample comprised 790 participants in Phase 1, 710 participants in Phase 

3, and 40 lead teachers. Data were analyzed using mean, standard deviation, the  

modified Priority Needs Index, trend analysis, and content analysis.

	 The findings revealed that: 

	 1. 	 The overall implementation of internal quality assurance was at a high level, 

while the expected level was at the highest level. The two areas with the highest  

modified Priority Needs Index value of 0.37 were personnel development through professional 
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learning communities and improvement of student achievement.

	 2. 	 The developed PAORE process consisted of Planning, Action, Observation, 

Reflection, and Evaluation. The overall quality of the process was rated at the highest 

level (x̄ = 4.64, S.D. = 0.24), as was the implementation manual (x̄ = 4.70, S.D. = 0.19). 

	 3. 	 After three implementation cycles, the mean post-development knowledge 

scores were descriptively higher than the pre-development scores. School-level process 

skills increased from 4.43 to 4.65, while teachers’ attitudes increased from 3.14 to 4.67. 

The proportion of schools rated “Excellent” in self-assessment increased from 28.17% 

to 40.85%. In addition, all 24 schools that underwent the fifth-round external quality 

assessment met the criteria across all three standards. 

	 4. 	 Stakeholders perceived PAORE as valuable in promoting the use of authentic 

evidence, reducing duplicated work, fostering collegial supervision, and supporting  

collaborative learning. The process should therefore be integrated into schools’ routine 

work systems. 

Keywords: PAORE Integrated Supervision Process; Educational Quality Assurance; Student 

Quality

1. 	บทนำำ�
	 การประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาเป็็นกลไกสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้สถานศึึกษาพััฒนาคุุณภาพการ

ศึึกษาได้อ้ย่า่งต่่อเนื่่�องและเป็น็ระบบ พระราชบัญัญััติิการศึึกษาแห่ง่ชาติิ พ.ศ. 2542 กำำ�หนดให้ส้ถานศึึกษา

มีีระบบประกัันคุณภาพภายในเป็็นส่วนหนึ่่�งของการบริิหารจััดการศึึกษา (พระราชบัญญััติิการศึึกษาแห่่ง

ชาติ ิพ.ศ. 2542, 2542) ขณะที่่�กฎกระทรวงการประกันัคุณภาพการศึึกษา พ.ศ. 2561 เน้้นให้ส้ถานศึึกษา

ดำำ�เนิินงานด้านคุณภาพอย่่างเป็็นระบบ โดยใช้้ผลการประเมิินเป็็นข้อมููลสำำ�หรัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

(กฎกระทรวงการประกัันคุณภาพการศึึกษา พ.ศ. 2561, 2561)

	 สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครศรีีธรรมราชมีีสถานศึึกษาในสังกััดจำำ�นวน 71 แห่่ง 

จากการสัังเคราะห์์ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานระบบประกัันคุณภาพภายในและรายงานผลการประเมิินตนเอง 

พบว่่า แม้้สถานศึึกษาส่่วนใหญ่่จะมีีผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับสููง แต่่ยัังมีีประเด็็นที่่�ควรได้้รัับการพััฒนา 

ทั้้�งด้้านความเข้้าใจเกี่่�ยวกับมาตรฐานและตััวชี้�วััด  การมีีส่วนร่่วมในการกำำ�หนดเป้้าหมายคุุณภาพ  การใช้้

ระบบสารสนเทศ  การนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้พััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�  ตลอดจนความต่่อเนื่่�องของการ

นิิเทศภายในขณะเดีียวกัน  สถานศึึกษายัังต้้องดำำ�เนิินงานตามข้อตกลงในการพััฒนางานของครููควบคู่่�กับ
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การพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก งานทั้้�งสองส่่วนมีีเป้้าหมาย ข้อมููล และหลัักฐานบางประการที่่�เชื่่�อมโยง

กัับระบบประกันัคุณภาพภายใน หากดำำ�เนิินการแยกออกจากกันั อาจทำำ�ให้้เกิิดความซ้ำำ��ซ้อนในการจััดเก็็บ

ข้้อมููลและจััดทำำ�เอกสาร ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องพััฒนากระบวนการนิเิทศที่่�ช่่วยเชื่่�อมโยงระบบ

ประกัันคุณภาพภายใน ข้ อตกลงในการพััฒนางาน  และการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกเข้้าด้้วยกััน  โดยใช้้ข้้อมููล

และหลัักฐานจากการปฏิิบััติิงานจริงเป็็นฐาน

	 แนวคิดด้านการนิิเทศเพื่่�อการพััฒนาให้้ความสำำ�คัญกัับการช้ี้�แนะ การใช้้ระบบพี่่�เล้ี้�ยง การสัังเกต

การปฏิิบััติิงาน  และการสะท้้อนผลร่่วมกัน  ขณะที่่�การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการมุ่่�งให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้องเรีียนรู้้�จากการ

วางแผน การลงมืือปฏิิบััติิ การสัังเกต และการสะท้้อนผลเป็็นวงรอบ แนวคิดลักษณะน้ี้�สอดคล้้องกัับหลััก

การพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่ �งเน้้นการนำำ�ข้อมููลจากการประเมิินกลัับมาใช้้ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน

ในรอบถััดไป เมื่่�อพิิจารณาร่่วมกับชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก และระบบ

ประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา จะเห็น็ได้้ว่่าแนวคิดเหล่่าน้ี้�สามารถเชื่่�อมโยงกัันเป็็นกระบวนการพัฒันา

ที่่�ใกล้้เคีียงกัับสภาพการทำำ�งานจริงของโรงเรีียน มากกว่่าการดำำ�เนิินงานแยกส่่วน ประเด็็นดังกล่่าวจึงเป็็น

ฐานสำำ�คัญในการออกแบบการนิิเทศที่่�ไม่่ได้้มุ่่�งเพีียงการตรวจสอบ แต่่สนัับสนุุนให้้ครููและสถานศึึกษาใช้้

ข้้อมููล หลัักฐาน และการสะท้้อนผลร่่วมกันเพื่่�อพััฒนางานอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 จากแนวคิิดและข้้อมููลดัังกล่่าว  ผู้้�วิิจััยจึึงพััฒนากระบวนการนิิเทศเชิิงบููรณาการ “PAORE”  

ซึ่่�งประกอบด้้วย Planning, Action, Observation, Reflection และ Evaluation โดยกำำ�หนดให้้แต่่ละ

ขั้้�นเชื่่�อมโยงกัันผ่านข้อมููล หลัักฐาน  การสะท้้อนผล และข้้อมููลย้้อนกลัับ กระบวนการน้ี้�มุ่่�งสนัับสนุุน 

ทั้้�งการพััฒนาสมรรถนะครูู การดำำ�เนิินงานระบบประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา และคุุณภาพผู้้�เรีียน

ให้้เกิิดความต่อเนื่่�องในทางปฏิิบััติิ

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาสภาพการดำำ�เนิินงานระบบประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาและความต้องการ

ด้้านการนิิเทศของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษานครศรีีธรรมราช

	 2. 	 เพื่่�อพััฒนาและตรวจสอบคุณุภาพกระบวนการนิเิทศเชิิงบููรณาการสำำ�หรัับเสริิมสร้้างสมรรถนะ

ครููด้้านการประกัันคุณภาพการศึึกษาและยกระดัับคุุณภาพผู้้�เรีียน

	 3. 	 เพื่่�อศึึกษาผลที่่�เกิิดขึ้้�นภายหลัังการนำำ�กระบวนการนิิเทศเชิิงบููรณาการที่่�พััฒนาขึ้้�นไปใช้้ ใน

ด้้านสมรรถนะครููด้า้นการประกัันคุณภาพการศึึกษา ผลการดำำ�เนิินงานระบบประกัันคุณภาพภายในสถาน

ศึึกษา คุณภาพผู้้�เรีียน และความพึงพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้อง

	 4. 	 เพื่่�อประเมิินการยอมรับ ถอดบทเรีียน และสัังเคราะห์์แนวทางการนำำ�กระบวนการนิิเทศเชิิง

บููรณาการที่่�พััฒนาขึ้้�นไปใช้้ต่่อเนื่่�องและขยายผล



49ปีีที่่� 26 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2569)                                      วารสารวิิชาการธรรมทรรศน์์

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research and Development: R&D) ร่วมกับการวิิจััย

เชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่วนร่วม  (Participatory Action Research: PAR) ในระยะนำำ�กระบวนการไปใช้้  

และใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสมผสานในการเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููล แบ่่งการดำำ�เนิินงานเป็็น 4 ระยะ 

โดยระยะทดลองใช้้ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�อง 3 วงรอบในปีการศึึกษา 2565-2567

	 ระยะที่่� 1 ศึึกษาสภาพการดำำ�เนินิงานระบบประกันัคุณภาพภายในสถานศึึกษาและความต้อ้งการ

ด้้านการนิิเทศ ประชากร จำำ�นวน 2,861 คน จากสถานศึึกษา 71 แห่่ง กลุ่่�มตัวอย่า่งจำำ�นวน 790 คน เลืือก

แบบเจาะจงตามบทบาทหน้้าที่่� ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 151 คน ครููผู้้�รับผิิดชอบงาน

ประกัันคุณภาพ จำำ�นวน 71 คน และหััวหน้้ากลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� จำำ�นวน 568 คน เครื่่�องมืือประกอบด้้วย

แบบบัันทึกการศึึกษาเอกสารและแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และ PNI 
Modified

	 ระยะที่่� 2 พั ฒนาและตรวจสอบคุุณภาพกระบวนการนิิเทศเชิิงบููรณาการ โดยมีีผู้้�ร่วมพัฒนา 

จำำ�นวน 40 คน ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 คน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 15 คน เครื่่�องมืือประกอบด้้วยแบบ

บัันทึกการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ แบบประเมิินคุณภาพกระบวนการ แบบประเมิินคู่่�มืือ และแบบประเมิิน

หลัักสููตรอบรม 7 หน่่วย เครื่่�องมืือทั้้�ง 4 ฉบัับรวม 85 รายการมีีค่า IOC เท่่ากัับ 1.00 ทุกข้้อ วิิเคราะห์์

ข้้อมููลด้้วยค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

	 ระยะที่่� 3 นำำ�กระบวนการไปใช้้ในสถานศึึกษา 71 แห่่ง ต่อเนื่่�อง 3 วงรอบ ผู้้�ให้้ข้้อมููลแตกต่่างกััน

ตามตัวแปร ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารและครูู จำำ�นวน 710 คน สำำ�หรัับข้้อมููลด้้านความรู้้�และความพึงพอใจ หัวหน้้า

กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� 568 คนสำำ�หรัับข้้อมููลด้้านเจตคติิ ครููผู้้�รับผิิดชอบงานประกัันคุณภาพ จำำ�นวน 71 คน 

สำำ�หรัับหลัักฐานการดำำ�เนิินงานระดัับสถานศึึกษา และครููแกนนำำ� จำ ำ�นวน 40 คน จากสถานศึึกษากรณีี

ศึึกษา จำำ�นวน 5 แห่่งสำำ�หรัับการนิิเทศเชิิงลึึก แบบทดสอบความรู้้�มีีค่าความเชื่่�อมั่่�น KR-20 เท่่ากัับ 0.85 

เครื่่�องมืือประเมิินการดำำ�เนิินงานระดัับสถานศึึกษามีีค่าสััมประสิิทธ์ิ์�แอลฟาเท่่ากัับ 0.89 และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจมีีค่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.93 ข้อมููลเชิิงปริิมาณวิิเคราะห์์ด้้วยความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยคะแนนความรู้้�ก่อ่นและหลัังเปรีียบเทีียบเชิิงพรรณนา เนื่่�องจากไม่่มีีข้อมููลราย

บุุคคลที่่�สามารถตรวจสอบการจัับคู่่�ได้้ จึงไม่่ใช้้ paired t-test

	 ระยะที่่� 4 ประเมิินการยอมรับ ถอดบทเรีียน และสัังเคราะห์์แนวทางการขยายผล โดยสนทนา

กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ จำำ�นวน 30 คน แบ่่งเป็็นผู้้�อำำ�นวยการสถานศึึกษา จำำ�นวน 10 คน รองผู้้�อำำ�นวยการ

หรืือครููผู้้�รับผิิดชอบงานประกัันคุณภาพ จำำ�นวน 10 คน และครููผู้้�สอน จำำ�นวน 10 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วย

การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา การจััดหมวดหมู่่�ประเด็็น และการเปรีียบเทีียบระหว่่างกลุ่่�ม พร้อมตรวจสอบความ

น่่าเชื่่�อถืือด้้วยการตรวจสอบจากผู้้�ให้้ข้้อมููลและการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า การตีีความผลพิิจารณา
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ตามแหล่่งข้้อมููล หน่่วยวิิเคราะห์์ เครื่่�องมืือ และช่่วงเวลา โดยไม่่สรุุปความสัมพันธ์เชิิงเหตุุและผลเกิินกว่่า

ขอบเขตของแบบแผนการวิิจััย

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนากระบวนการนิิเทศเชิิงบููรณาการ PAORE เพื่่�อเสริิมสร้้างสมรรถนะครูู

ด้้านการประกัันคุณภาพการศึึกษาและยกระดัับคุุณภาพผู้้�เรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษานครศรีีธรรมราช สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้� 

	 1. 	 สภาพการดำำ�เนิินงานระบบประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาและความต้องการด้้านการ

นิิเทศ ผลการศึึกษาจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำำ�นวน 790 คน พบว่่า การดำำ�เนิินงานระบบประกันัคุณภาพภายใน

สถานศึึกษาโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ขณะที่่�สภาพที่่�คาดหวัังอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยด้้านการพััฒนา

สถานศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�องมีีค่าเฉลี่่�ยสภาพที่่�เป็็นจริง 3.81 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.68 และสภาพที่่�คาด

หวััง 4.75 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.43 สะท้้อนว่ายังัมีีประเด็็นที่่�ควรพััฒนาเกี่่�ยวกับการใช้้ผลการประเมิิน 

การเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับคุุณภาพผู้้�เรีียน และการใช้้ข้้อมููลเพื่่�อวางแผนพัฒนาสถานศึึกษา

	 ด้้านความต้องการในการนิิเทศ กลุ่่�มตัวอย่่างต้้องการการนิิเทศแบบ Coaching & Mentoring 

มากที่่�สุุด ร้อยละ 45.80 ต้องการความถี่่�ตามความจำำ�เป็็นของสถานศึึกษา ร้อยละ 38.20 ใช้้ช่่องทางผสม

ผสาน On-site และ Online ร้อยละ 52.40 ใช้้เวลาต่่อครั้้�งอย่่างกระชัับ 1-2 ชั่่�วโมง ร้อยละ 41.50 และ

เห็็นว่าบุุคลากรทุุกคนควรมีีส่วนร่วมในการนิิเทศ ร้อยละ 58.90 เมื่่�อพิิจารณาค่่าดััชนีีความต้องการจำำ�เป็็น

แบบปรัับปรุุง พบว่่าประเด็็นที่่�มีีค่า PNI 
Modified

 สูงสุุดเท่่ากัันที่่� 0.37 มีี 2 ประเด็็น ดังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ประเด็็นความต้องการจำำ�เป็็นที่่�มีีค่า PNI 
Modified

 สูงสุุด

ประเด็็น
สภาพจริง สภาพคาดหวััง

PNI 
modified

 
 x̄ S.D.  x̄ S.D.

การสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพบุคลากรผ่่าน PLC 3.55 0.78 4.85 0.36 0.37

ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธ์ิ์�ดีีขึ้้�นจากการนิิเทศและการพััฒนา

ระบบ IQA

3.55 0.78 4.85 0.36 0.37

	 2.	 ผลการพััฒนาและตรวจสอบคุุณภาพกระบวนการนิิเทศเชิิงบููรณาการที่่�เรีียกว่่า PAORE 

ประกอบด้้วย 5 ขั้้�น ได้้แก่่ 1) Planning การวางแผนและเตรีียมการบนฐานข้อมููล 2) Action การปฏิิบััติิ

การนิิเทศและการจััดการเรีียนรู้้� 3) Observation การสัังเกตและติิดตามการปฏิิบััติิงานจากสภาพจริง 4) 

Reflection การสะท้้อนคิดและเรีียนรู้้�ร่วมกัน และ 5) Evaluation การประเมิินผลและนำำ�ข้อมููลย้้อนกลัับ
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ไปใช้้วางแผนวงรอบถััดไป โดยแต่่ละขั้้�นเชื่่�อมโยงกัันด้วยข้้อมููล หลัักฐาน  และข้้อมููลย้้อนกลัับ ผ ลการ

ประเมิินโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 15 คน พบว่่า คุณภาพของกระบวนการ PAORE โดยรวมอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด (x̄ ̄= 4.64, S.D. = 0.24) และคู่่�มืือการใช้้กระบวนการอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄ ̄= 4.70, S.D. = 

0.19) นอกจากน้ี้� การพัฒันายังัได้้หลัักสููตรอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 7 หน่่วยการเรีียนรู้้� ซึ่่�งผลการประเมินิการ

จััดกิจกรรมโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄ ̄= 4.81, S.D. = 0.38) ดังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 กระบวนการนิิเทศเชิิงบููรณาการ PAORE

	 3.	 ผลภายหลัังการนำำ�กระบวนการนิิเทศเชิิงบููรณาการไปใช้้ ผลด้้านความรู้้� พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ย

ภายหลัังการพััฒนาสููงกว่่าก่่อนการพััฒนาในทุกวงรอบ โดยวงรอบที่่� 1 เพิ่่�มจาก 11.28 เป็็น 20.15 วงรอบ

ที่่� 2 จาก 12.56 เป็็น 21.33 และวงรอบที่่� 3 จาก 13.97 เป็็น 22.43 ทั้้�งน้ี้�เป็็นการเปรีียบเทีียบเชิิงพรรณนา 

เนื่่�องจากไม่่มีีข้อมููลรายบุุคคลที่่�สามารถตรวจสอบการจัับคู่่�ระหว่่างคะแนนก่อนและหลัังได้้ จึ งไม่่ใช้้สถิิติิ

ทดสอบความแตกต่า่งและไม่่ตีีความเป็็นพัฒนาการรายบุุคคล ผลด้้านทักษะกระบวนการระดัับสถานศึึกษา

และเจตคติิของครููมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นต่อเนื่่�อง ดังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ผลด้้านความรู้้� ทักษะกระบวนการ และเจตคติิใน 3 วงรอบ

ตััวแปร วงรอบที่่� 1 วงรอบท่ี่� 2 วงรอบท่ี่� 3

คะแนนความรู้้�ก่่อนพััฒนา 11.28 12.56 13.97

คะแนนความรู้้�หลัังพััฒนา 20.15 21.33 22.43
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ตััวแปร วงรอบที่่� 1 วงรอบท่ี่� 2 วงรอบท่ี่� 3

ทัักษะกระบวนการระดัับสถานศึึกษา 4.43 4.54 4.65

เจตคติิของครูู 3.50* 4.42 4.67

หมายเหตุุ: ค่่าเจตคติิก่่อนเริ่่�มดำำ�เนิินงานเท่่ากัับ 3.14 และ 3.50 คืือค่่าหลัังวงรอบที่่� 1

	 ผลระดัับสถานศึึกษาพบว่่า สถานศึึกษาที่่�มีีผลการประเมิินตนเองระดัับยอดเยี่่�ยมเพิ่่�มจาก 20 แห่่ง 

ร้้อยละ 28.17 ในปีการศึึกษา 2565 เป็็น 23 แห่่ง ร้อยละ 32.39 ในปีการศึึกษา 2566 และ 29 แห่่ง  

ร้้อยละ 40.85 ในปีการศึึกษา 2567 หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 12.68 จุดร้อยละจากปีีการศึึกษา 2565 สถานศึึกษาที่่�

ได้้รัับการประเมิินคุณภาพภายนอกรอบ 5 แล้้วจำำ�นวน 24 แห่่ง มีีผลเป็็นไปตามเกณฑ์์ครบทั้้�ง 3 มาตรฐาน

ทุุกแห่่ง คิดเป็น็ร้อยละ 100 ของสถานศึึกษาที่่�ได้้รัับการประเมินิในช่ว่งเวลาที่่�ศึึกษา ไม่่ใช่่ร้้อยละ 100 ของ

สถานศึึกษาทั้้�ง 71 แห่่ง ผลด้้านความพึงพอใจจากผู้้�ตอบ 710 คน ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

71 คน ครููผู้้�รับผิิดชอบงานประกัันคุณภาพ 71 คน และหััวหน้้ากลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� 568 คน พบว่่า ความ

พึึงพอใจต่อกระบวนการโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  (x̄̄ = 4.60, S.D. = 0.11) สำำ�หรัับผลด้้านผู้้�เรีียน 

ข้้อมููลจากสถานศึึกษากรณีีศึึกษา 5 แห่่งแสดงแนวโน้้มผลการเรีียนรู้้�ในทิศทางบวกภายในบริิบทที่่�ศึึกษา 

ทั้้�งน้ี้� ผลดัังกล่่าวจำำ�กัดการตีีความเฉพาะกลุ่่�มผู้้�เรีียน รายวิิชา เครื่่�องมืือ และช่่วงเวลาที่่�ศึึกษา

	 4.	 ผลการประเมิินการยอมรับ การถอดบทเรีียน และแนวทางการขยายผลผลจากการสนทนา

กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ จำำ�นวน 30 คน พบว่่า ผู้้�เกี่่�ยวข้องเห็็นคุณค่่าของ PAORE ในด้านการเชื่่�อมโยงงาน

ประกัันคุณภาพ การพััฒนางาน และการจััดการเรีียนรู้้� การใช้้ข้้อมููลและหลัักฐานจากงานจริง การนิิเทศ

ในลัักษณะช่่วยเหลืือมากกว่่าการตรวจสอบ และการใช้้ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพและการสะท้้อน

คิิดเป็็นกลไกพััฒนางาน โดยผลการยอมรับัเป็็นข้อมููลเชิิงคุุณภาพและรายงานแยกจากความพึงึพอใจปัจจััย

ที่่�สนัับสนุุนการนำำ�กระบวนการไปใช้้ต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร ความเข้้าใจร่วมกันของบุุคลากร 

ความพร้อมของข้้อมููลและหลัักฐาน  ความต่อเนื่่�องของระบบนิิเทศภายใน  การสนัับสนุุนด้านเทคโนโลยีี 

และการติิดตามช่วยเหลืือตามบริิบทของสถานศึึกษา แนวทางการขยายผลประกอบด้้วยการพััฒนาแหล่่ง

เรีียนรู้้�ด้านการประกัันคุณภาพ  เครืือข่่ายหรืือระบบโรงเรีียนพี่่�เล้ี้�ยง เวทีีแลกเปลี่่�ยนแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 

คลัังนวัตกรรม และการนิิเทศออนไลน์์ โดยควรนำำ�ไปประยุกุต์์ให้้เป็็นส่วนหนึ่่�งของงานปกติิของสถานศึึกษา 

มากกว่่าการเพิ่่�มกิจกรรมที่่�แยกออกจากระบบงานเดิิม
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5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนากระบวนการนิิเทศเชิิงบููรณาการ PAORE เพื่่�อเสริิมสร้้างสมรรถนะครูู

ด้้านการประกัันคุณภาพการศึึกษาและยกระดัับคุุณภาพผู้้�เรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษานครศรีีธรรมราช สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้� 

	 1.	 การศึึกษาสภาพการดำำ�เนิินงานระบบประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาและความต้องการ

ด้้านการนิิเทศ ผ ลการศึึกษาพบว่่า การดำำ�เนิินงานระบบประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาโดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก ขณะที่่�สภาพที่่�คาดหวัังอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สะท้้อนให้้เห็็นว่า แม้้สถานศึึกษาจะมีีระบบ

และกลไกการประกัันคุณภาพภายในในระดัับที่่�ค่่อนข้างดีีแล้้ว  แต่่ยัังมีีช่องว่่างระหว่่างการดำำ�เนิินงานใน

ปััจจุบัันกับระดัับคุุณภาพที่่�สถานศึึกษาต้้องการ โดยเฉพาะประเด็็นการใช้้ผลการประเมิิน  การเชื่่�อมโยง

ข้้อมููลกัับคุุณภาพผู้้�เรีียน  และการนำำ�ข้อมููลไปใช้้วางแผนพัฒนาสถานศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง สภาพดังกล่่าว 

ช้ี้�ให้้เห็็นว่า การประกัันคุณภาพไม่่ควรจำำ�กัดอยู่่�เพีียงการจััดทำำ�เอกสารหรืือการรายงานผล แต่่ควรทำำ�ให้้

ข้้อมููลและผลการประเมิินถูกนำำ�กลัับมาใช้้ในการปรัับปรุุงการจััดการศึึกษาอย่า่งเป็็นรูปธรรม ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับแนวทางของสำำ�นักทดสอบทางการศึึกษา สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (2563จ) ที่่�ให้้

ความสำำ�คัญกัับการใช้้ผลการประเมิินเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง และแนวคิดของ Deming (2018) 

ที่่�เน้้นการใช้้ข้้อมููลย้้อนกลัับเป็็นส่วนหนึ่่�งของวงจรการปรัับปรุุงคุุณภาพ  เมื่่�อพิิจารณาความต้องการด้้าน

การนิิเทศ พบว่่า ผู้้�บริิหารและครููต้้องการการนิิเทศในลักษณะ Coaching & Mentoring มากกว่่าการ

นิิเทศที่่�มุ่่�งตรวจสอบ โดยต้้องการให้้ดำำ�เนิินการตามความจำำ�เป็็นของสถานศึึกษา ใช้้รููปแบบผสมผสานทั้้�ง 

On-site และ Online และเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรมีีส่วนร่วม ข้อค้้นพบน้ี้�สะท้้อนว่า ผู้้�ปฏิิบััติิงานต้องการ

การนิิเทศที่่�เข้้ามาช่่วยแก้้ปััญหาและพััฒนางานจริิง ม ากกว่่าการควบคุุมหรืือประเมิินจากภายนอกเพีียง

อย่่างเดีียว น อกจากน้ี้� ประเด็็นที่่�มีีค่าดััชนีีความต้องการจำำ�เป็็นสูงสุุด  ได้้แก่่ การสนัับสนุุนการพััฒนา

ศัักยภาพบุคลากรผ่่านชุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  และการยกระดัับผลสััมฤทธิ์์�ของผู้้�เรีียนจากการ

นิิเทศและการพััฒนาระบบประกัันคุณภาพภายใน  แสดงให้้เห็็นว่า การนิิเทศและการประกัันคุณภาพ 

ควรเชื่่�อมโยงกัับการพััฒนาครููและผลที่่�เกิิดขึ้้�นกับผู้้�เรีียนอย่่างชััดเจน สอดคล้้องกัับธนพล วงศ์์ฉลาด และ

ธรินธร นามวรรณ (2564, หน้้า 146-159) ที่่�เสนอการเชื่่�อมโยงระบบประกัันคุณภาพกับชุุมชนแห่่งการ

เรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ และธััญพิิชชา อุ่่�นรัมย์ ์และธรินธร นามวรรณ (2564, หน้้า 145-158) ที่่�พบว่่าการนิิเทศ

แบบสอนแนะควรเชื่่�อมโยงการวางแผน การดำำ�เนิินงาน การติิดตาม และการสะท้้อนผลเข้้าด้้วยกััน

	 2. 	 การพััฒนาและตรวจสอบคุุณภาพกระบวนการนิิเทศเชิิงบููรณาการ ผ ลการพััฒนาทำำ�ให้้ได้้

กระบวนการนิิเทศเชิิงบููรณาการ PAORE ประกอบด้้วย Planning, Action, Observation, Reflection 

และ Evaluation โดยกระบวนการและคู่่�มืือการใช้้ได้้รัับการประเมิินคุณภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

จุุดสำำ�คัญของ PAORE ไม่่ได้้อยู่่�ที่่�การนำำ�องค์์ประกอบทั้้�ง 5 ขั้้�นมาใช้้เป็็นครั้้�งแรก แต่่อยู่่�ที่่�การกำำ�หนดความ
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สััมพันธ์ของแต่่ละขั้้�นให้้ทำำ�งานเชื่่�อมต่อกัันเป็็นวงรอบบนฐานของข้้อมููล หลัักฐานจากการปฏิิบััติิงาน และ

ข้้อมููลย้้อนกลัับ กล่่าวคืือ ผลจาก Evaluation ไม่่ได้้เป็็นเพีียงข้้อสรุุปของการดำำ�เนิินงาน แต่่ถููกนำำ�กลัับไป

ใช้้เป็็นข้อมููลสำำ�หรัับ Planning ในวงรอบถััดไป ขณะที่่� Reflection ทำำ�หน้้าที่่�เชื่่�อมหลัักฐานที่่�เกิิดจากการ

ปฏิิบััติิกัับการเรีียนรู้้�ร่วมกันของผู้้�เกี่่�ยวข้องลัักษณะดัังกล่่าวทำำ�ให้้ PAORE สามารถเชื่่�อมการนิิเทศ  

การประกัันคุณภาพภายใน การพััฒนางานของครูู และการจััดการเรีียนรู้้�เข้้าด้้วยกัันได้้มากกว่่าการดำำ�เนิิน

งานแยกส่่วน แนวคิดน้ี้�สอดคล้้องกัับ Kemmis, McTaggart, and Nixon (2014) ซึ่่�งอธิิบายการวิิจััยเชิิง

ปฏิิบััติิการในลักษณะวงรอบของการวางแผน  การปฏิิบััติิ การสัังเกต และการสะท้้อนผล น อกจากน้ี้� 

ยังัสอดคล้อ้งกัับ Cogan (1973) ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการสังัเกตและข้อ้มููลย้อ้นกลับัในการนิเิทศแบบคลินิิิก 

รวมถึง Glickman, Gordon, and Ross-Gordon (2018) ที่่�มองการนิิเทศเป็็นกระบวนการพััฒนาวิิชาชีีพ

มากกว่่าการควบคุุมตรวจสอบ การที่่�ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประเมิินกระบวนการ PAORE และคู่่�มืืออยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด จึงอาจสะท้อ้นถึงความสอดคล้อ้งขององค์ป์ระกอบ กระบวนการ และแนวทางนำำ�ไปใช้้กัับบริิบทของ

สถานศึึกษา ทั้้�งน้ี้� ผลการประเมินิดังกล่่าวควรตีีความในฐานะหลักัฐานด้านความเหมาะสมของกระบวนการ

และคู่่�มืือจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ไม่่ใช่่หลัักฐานที่่�ยืืนยัันประสิิทธิิผลเชิิงเหตุุและผลของ PAORE โดยตรง

	 3. 	 ผลภายหลัังการนำำ�กระบวนการนิิเทศเชิิงบููรณาการไปใช้้ ภายหลัังการนำำ�  PAORE ไปใช้้ต่่อ

เนื่่�อง 3 ว งรอบ พ บว่่า คะแนนเฉลี่่�ยความรู้้�หลัังการพััฒนาสููงกว่่าก่่อนการพััฒนาในทุุกวงรอบ ทั ักษะ

กระบวนการระดัับสถานศึึกษามีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น  และเจตคติิของครููเพิ่่�มจาก 3.14 ก่ อนดำำ�เนิินงานเป็็น 

4.67 หลัังวงรอบที่่� 3 แนวโน้้มดังกล่่าวอาจอธิิบายได้้จากลัักษณะของการพััฒนาที่่�ไม่่ได้้อาศััยการอบรม

เพีียงครั้้�งเดีียว แต่่เชื่่�อมการอบรม การช้ี้�แนะ การนิิเทศ การสัังเกต การสะท้้อนคิด และการนำำ�ความรู้้�ไป

ใช้้กัับงานจริงอย่า่งต่่อเนื่่�อง การเรีียนรู้้�จึงเกิิดขึ้้�นควบคู่่�กับการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Anderson and 

Krathwohl (2001) ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการนำำ�ความรู้้�ไปประยุกุต์์ใช้้ และ McClelland (1973, pp. 1-14) 

ที่่�เน้้นสมรรถนะในการปฏิิบััติิงานจริงมากกว่่าการวััดความรู้้�เพีียงอย่่างเดีียว ทั้้ �งยัังมีีทิศทางสอดคล้้องกัับ

พิิมพ์สุุดา เอี่่�ยมสกุุล วิิไลลัักษณ์์ ลังกา และวิิลาวััลย์์ ด่านสิริิสุุข (2563, หน้้า 442-459) ซึ่่�งศึึกษาการพััฒนา

รููปแบบการนิิเทศเพื่่�อเสริิมสร้้างสมรรถนะด้้านการประกัันคุณภาพการศึึกษาของครูู ผ ลด้้านความรู้้�ต้อง

ตีีความด้วยความระมััดระวััง เนื่่�องจากข้้อมููลก่่อนและหลัังไม่่สามารถตรวจสอบการจัับคู่่�รายบุุคคลได้้ การ

เปรีียบเทีียบจึึงเป็็นเพีียงการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยเชิิงพรรณนา ไม่่สามารถใช้้ยืืนยัันพัฒนาการของบุุคคล

หรืือสรุุปความแตกต่่างด้้วย paired t-test ได้้ เช่่นเดีียวกับผลด้้านทักษะกระบวนการที่่�เป็็นข้อมููลระดัับ

สถานศึึกษา จึ ึงไม่่ควรนำำ�ไปตีีความว่่าเป็็นระดัับทัักษะของครููรายบุุคคล การกำำ�หนดขอบเขตการตีีความ

เช่่นน้ี้�ช่่วยให้้ข้้อสรุุปสอดคล้้องกัับหน่่วยวิิเคราะห์์และแบบแผนการวิิจััยในระดัับสถานศึึกษา พบว่่าสััดส่วน

สถานศึึกษาที่่�มีีผลการประเมิินตนเองระดัับยอดเยี่่�ยมเพิ่่�มจากร้้อยละ 28.17 ในปีการศึึกษา 2565  

เป็็นร้อยละ 40.85 ในปีการศึึกษา 2567 ขณะเดีียวกัน สถานศึึกษาจำำ�นวน 24 แห่่งที่่�ได้้รัับการประเมิิน
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คุุณภาพภายนอกรอบ 5 ในช่วงเวลาที่่�ศึึกษา มีีผลเป็็นไปตามเกณฑ์์ครบทั้้�ง 3 มาตรฐาน ข้อค้้นพบดัังกล่่าว

สะท้้อนแนวโน้้มด้านคุณภาพของระบบประกัันคุณภาพภายในในช่วงเวลาที่่�ดำำ�เนิินการวิิจััย แต่่ไม่่ควร

ตีีความว่า่ PAORE เป็็นสาเหตุโุดยตรงของผลการประเมินิทั้้�งหมด เนื่่�องจากการวิิจััยไม่มี่ีกลุ่่�มควบคุมุ และ

ยัังมีีปัจจััยอื่่�นในระดัับสถานศึึกษาที่่�อาจเกี่่�ยวข้องกัับผลที่่�เกิิดขึ้้�น

	 สำำ�หรัับผลด้้านผู้้�เรีียน ข้ อมููลจากสถานศึึกษากรณีีศึึกษา 5 แห่่งแสดงแนวโน้้มผลการเรีียนรู้้�ใน

ทิิศทางบวกภายในบริิบทที่่�ศึึกษา อย่่างไรก็็ตาม ข้อมููลดัังกล่่าวมาจากกลุ่่�มผู้้�เรีียน รายวิิชา เครื่่�องมืือ และ

ช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนด จึงควรจำำ�กัดการตีีความเฉพาะกรณีีศึึกษา ไม่่ควรขยายผลไปแทนผู้้�เรีียนทั้้�งหมดในสถาน

ศึึกษาทั้้�ง 71 แห่่ง ด้านความพึงพอใจ ผู้้�บริิหารและครููมีีความพึงพอใจต่อกระบวนการโดยรวมอยู่่�ในระดับั

มากที่่�สุุด สะท้้อนว่า รูปแบบการดำำ�เนิินงานของ PAORE สามารถตอบสนองต่่อการปฏิิบััติิงานในบริิบท

ของสถานศึึกษาได้้ในระดัับสููง โดยเฉพาะลัักษณะการนิิเทศที่่�ใช้้ข้้อมููลจากงานจริงและเน้้นการช่่วยเหลืือ

มากกว่่าการตรวจสอบ อย่า่งไรก็็ดีี ความพึงพอใจเป็็นข้อมููลด้้านการรัับรู้้�ของผู้้�ใช้้ จึงควรพิิจารณาแยกจาก

ผลด้้านสมรรถนะหรืือผลด้้านคุณภาพสถานศึึกษา

	 4. 	 การประเมิินการยอมรัับ การถอดบทเรีียน  และแนวทางการนำำ�ไปใช้้ต่่อเนื่่�องและขยายผล 

ข้้อมููลจากการสนทนากลุ่่�มพบว่่า ผู้้�เกี่่�ยวข้องเห็็นคุณค่่าของ PAORE ในด้านการเชื่่�อมโยงงานประกััน

คุุณภาพ การพััฒนางาน และการจััดการเรีียนรู้้� การใช้้ข้้อมููลและหลัักฐานจากการปฏิิบััติิงานจริง การลด

ความซ้ำำ��ซ้อนของงาน ตลอดจนการนิิเทศในลักษณะกััลยาณมิิตรและการเรีียนรู้้�ร่วมกันผ่านชุมชนแห่่งการ

เรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ข้ อค้้นพบน้ี้�สะท้้อนว่า การยอมรับกระบวนการไม่่ได้้เกิิดจากโครงสร้้างของ PAORE 

เพีียงอย่่างเดีียว แต่่เกี่่�ยวข้องกัับการที่่�ผู้้�ใช้้มองเห็็นประโยชน์และสามารถเชื่่�อมกระบวนการเข้้ากัับงานเดิิม

ของตนได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Rogers (2003) ที่่�อธิิบายว่่า การยอมรับนวัตกรรมมีีความสัมพันธ์กัับการรัับรู้้�

ถึึงประโยชน์และความสอดคล้้องกัับบริิบทของผู้้�ใช้้ น อกจากน้ี้� การที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้องให้้ความสำำ�คัญกัับการ

สะท้้อนคิดและการช่่วยเหลืือกัันยัังสอดคล้้องกัับแนวคิด  Cognitive Coaching ของ Costa and 

Garmston (2016) ซึ่่�งเน้้นการพััฒนาความสามารถในการคิิด สะท้้อนผล และกำำ�กับการเรีียนรู้้�ของตนเอง 

บทเรีียนสำำ�คัญจากการนำำ� PAORE ไปใช้้คืือ ความสำำ�เร็็จของกระบวนการไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับรููปแบบการนิิเทศ

เพีียงอย่า่งเดีียว แต่่ยังัสััมพันธ์กัับภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร ความเข้้าใจร่วมกันของบุุคลากร ความพร้อมของ

ข้้อมููลและหลัักฐาน ความต่อเนื่่�องของระบบนิิเทศภายใน การสนัับสนุุนด้านเทคโนโลยีี  และการติิดตาม

ช่่วยเหลืือตามบริิบทของสถานศึึกษา สอดคล้้องกัับ Fullan (2019, pp. 221-258) ที่่ �เสนอว่่าการ

เปลี่่�ยนแปลงทางการศึึกษาต้้องอาศััยการพััฒนาคน ระบบ และวััฒนธรรมองค์์กรควบคู่่�กัน และสอดคล้้อง

กัับ Stoll et al. (2006) ที่่�ช้ี้�ว่่าความยั่่�งยืืนของชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพขึ้้�นอยู่่�กับทั้้�งศัักยภาพของ

บุุคลากรและเงื่่�อนไขภายในองค์์กร ในด้านการขยายผล ข้อมููลจากการวิิจััยเสนอให้พั้ัฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�ด้าน

การประกัันคุณภาพ เครืือข่่ายหรืือระบบโรงเรีียนพี่่�เล้ี้�ยง เวทีีแลกเปลี่่�ยนแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี คลัังนวัตกรรม และ
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ระบบนิิเทศออนไลน์์ อย่า่งไรก็็ตาม การขยายผลไม่่ควรอยู่่�ในรูปของการเพิ่่�มภารกิิจใหม่่ให้้สถานศึึกษา แต่่

ควรบููรณาการ PAORE เข้้ากัับระบบประกัันคุณภาพภายใน การนิิเทศภายใน PLC ข้อตกลงในการพััฒนา

งาน และการจััดการเรีียนรู้้�ในส่วนที่่�ใช้้ข้้อมููลและหลัักฐานร่วมกัน  วิิธีีการดัังกล่่าวมีีแนวโน้้มช่วยลดความ

ซ้ำำ��ซ้อน  และทำำ�ให้้กระบวนการนิิเทศกลายเป็็นส่วนหนึ่่�งของงานประจำำ�มากกว่่ากิิจกรรมที่่�แยกออกจาก

ระบบเดิิม

	 ผลการวิิจััยทั้้�ง 4 วัตถุุประสงค์์ PAORE มีีความเหมาะสมในฐานะกรอบการนิิเทศเชิิงบููรณาการที่่�

เชื่่�อมการวางแผน การปฏิิบััติิ การสัังเกต การสะท้้อนผล และการประเมิินเข้้าด้้วยกัันบนฐานข้อมููลและ

หลัักฐานจากงานจริง ผลที่่�เกิิดขึ้้�นในช่วงการทดลองใช้้มีแีนวโน้้มเชิิงบวกทั้้�งด้้านความรู้้� ทักษะกระบวนการ 

เจตคติิ การดำำ�เนิินงานของสถานศึึกษา และการยอมรับของผู้้�เกี่่�ยวข้อง อย่่างไรก็็ตาม ไม่่ควรสรุุปว่่าการ

เปลี่่�ยนแปลงทั้้�งหมดเป็็นผลจาก PAORE เพีียงปััจจััยเดีียว เนื่่�องจากการวิิจััยไม่่มีีกลุ่่�มควบคุุม และผลแต่่ละ

ด้้านมาจากแหล่่งข้้อมููล เครื่่�องมืือ และหน่่วยวิิเคราะห์์ที่่�แตกต่่างกััน การนำำ�ผลไปใช้้จึึงควรพิิจารณาภาย

ใต้้ขอบเขตของแบบแผนการวิิจััยและบริิบทของสถานศึึกษาที่่�ศึึกษา

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาและสถานศึึกษาอาจนำำ�หลัักการของ PAORE ไปประยุุกต์์ใช้้ 

โดยเริ่่�มจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานและความต้อ้งการของสถานศึึกษา แล้้วกำำ�หนดเป้้าหมายการนิิเทศ

ให้้สััมพันธ์กัับปััญหาจริง ควรเชื่่�อมกระบวนการกัับระบบประกัันคุณภาพภายใน การนิิเทศภายใน PLC ข้อ

ตกลงในการพัฒันางาน และการจััดการเรีียนรู้้�ในส่ว่นที่่�มีีข้อมููลและหลักัฐานสัมัพันธ์กััน เพื่่�อลดการดำำ�เนินิ

งานซ้ำำ��ซ้อนและทำำ�ให้้การนิิเทศเป็็นส่วนหนึ่่�งของงานปกติิของสถานศึึกษา ทั้้ �งน้ี้�ควรพััฒนาผู้้�นิเทศและ 

ครููแกนนำำ�ให้้มีีสมรรถนะด้้านการช้ี้�แนะ ระบบพี่่�เล้ี้�ยง การใช้้ข้้อมููล และการสะท้้อนคิดอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 2. ข้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 ควรศึึกษาการนำำ� PAORE ไปใช้้ในบริิบทพื้้�นที่่�อื่่�น  เพื่่�อพิิจารณาความเหมาะสมและเงื่่�อนไข

ในการประยุุกต์์ใช้้ รวมทั้้�งควรออกแบบการเก็็บข้้อมููลก่่อนและหลัังให้้สามารถจัับคู่่�รายบุุคคลได้้ และใช้้

แบบแผนกึ่่�งทดลองหรืือมีีกลุ่่�มเปรีียบเทีียบเมื่่�อมีีความเหมาะสม เพื่่�อเพิ่่�มความชัดเจนในการอธิิบายความ

สััมพันธ์ระหว่่างกระบวนการนิเิทศกับผลที่่�เกิิดขึ้้�น นอกจากน้ี้� หากต้้องการศึึกษาการยอมรับัในเชิิงปริมิาณ 

ควรพััฒนาเครื่่�องมืือวััดการยอมรับโดยเฉพาะและใช้้ร่่วมกับข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
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7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืื อ การจััดระบบการนิิเทศเชิิงบููรณาการให้้ Planning,  

Action, Observation, Reflection และ Evaluation ทำำ�งานสัมพันธ์กัันเป็็นวงรอบ โดยความใหม่่ของ 

PAORE ไม่่ได้้อยู่่�ที่่�การสร้้างองค์์ประกอบทั้้�ง 5 ขึ้้ �นใหม่่ แต่่อยู่่�ที่่�การกำำ�หนดหน้้าที่่�และความสัมพันธ์ของ

แต่่ละขั้้�นให้้เชื่่�อมโยงกัันผ่านข้อมููล หลัักฐานจากการปฏิิบััติิงาน และข้้อมููลย้้อนกลัับ พร้อมนำำ�การช้ี้�แนะ 

ระบบพี่่�เล้ี้�ยง การนิิเทศแบบคลิินิิก PLC และการสะท้้อนคิดมาใช้้เป็็นกลไกสนัับสนุุน  PAORE ทำ ำ�ให้้ 

Evaluation ไม่่ใช่่จุุดสิ้้�นสุดของการนิิเทศ  แต่่เป็็นแหล่่งข้้อมููลสำำ�หรัับ Planning ในวงรอบถััดไป  

ขณะเดีียวกัน Reflection ทำำ�หน้้าที่่�เชื่่�อมหลัักฐานจากการปฏิิบััติิกัับการเรีียนรู้้�ร่วมกัน จึงช่่วยให้้การนิิเทศ 

การประกัันคุณภาพ  การพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�  และการพััฒนางานของครููสามารถดำำ�เนิินไปบนฐาน

ข้้อมููลและหลัักฐานชุดเดีียวกันในส่วนที่่�สััมพันธ์กััน ดังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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