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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพิื่ิ��อ 1) ศึึกษาวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่อุุปทานการเล้ี้�ยงโคนมของสมาชิิก

สหกรณ์์โคนมแม่่โจ้้ จำ ำ�กัด โดยประยุุกต์์ใช้้แบบจำำ�ลอง SCOR และ 2) เสนอแนวทางในการยกระดัับ

ประสิิทธิิภาพและการสร้้างมููลค่าในห่วงโซ่่อุุปทานการเล้ี้�ยงโคนม  เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณแบบสำำ�รวจ 

ประชากร ได้้แก่่ สมาชิิกผู้้�เล้ี้�ยงโคนมของสหกรณ์์โคนมแม่่โจ้้ จำำ�กัด จำำ�นวน 49 ราย กลุ่่�มตัวอย่่าง จำำ�นวน 

24 ราย คัดเลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมืือวิิจััยเป็็นแบบสอบถามที่่�พััฒนาจากแนวคิดการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

และแบบจำำ�ลอง SCOR ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา มีีค่าดััชนีีความสอดคล้อ้งเท่่ากัับ 0.80 และ

ค่่าความเชื่่�อมั่่�นไม่่น้้อยกว่่า 0.70 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา การวิิเคราะห์์สหสัมพันธ์ และการ

วิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 การดำำ�เนิินงานห่วงโซ่่อุุปทานตามแบบจำำ�ลอง SCOR โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้าน

การผลิตมีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมา ได้้แก่่ การวางแผน การจััดหา และการส่่งมอบ ส่วนด้านการส่่งคืืนอยู่่�
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ในระดัับปานกลาง สะท้้อนว่าระบบห่่วงโซ่่อุุปทานมีีความเข้้มแข็็งด้้านการผลิต แต่่ยัังมีีข้อจำำ�กัดด้้านการ

จััดการความเสี่่�ยง การบริิหารข้้อมููล และการเชื่่�อมโยงกระบวนการตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

	 2. 	 แนวทางในการยกระดัับประสิิทธิิภาพและการสร้้างมููลค่าโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการเพิ่่�มมูลค่าน้ำำ��นม  การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่ การสร้้างเครืือข่่ายความ

ร่่วมมืือ การพััฒนาการจััดการฟาร์์ม การวางแผนการผลิต และการบัันทึกข้้อมููล องค์์ความรู้้�ใหม่จากการ

วิิจััย คืื อ Integrated SCOR–Value Creation Model ซึ่่ �งเป็็นรูปแบบการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานเชิิง 

บููรณาการที่่�เชื่่�อมโยงกระบวนการหลักของ SCOR กั บกลไกการสร้้างมููลค่า โดยอาศััยเทคโนโลยีีดิจิิทััล 

ระบบสารสนเทศ การบริิหารจััดการข้้อมููล การกำำ�กับดููแลแบบมีีส่วนร่วม การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง และ

เครืือข่่ายความร่วมมืือของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุน เพิ่่�มขีีดความสามารถ

ในการแข่่งขััน และเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนของระบบสหกรณ์์โคนมในระยะยาว 

คำำ�สำำ�คััญ: ห่วงโซ่่อุุปทานการเล้ี้�ยงโคนม; แบบจำำ�ลอง SCOR; ประสิิทธิิภาพห่วงโซ่่อุุปทาน; การสร้้างมููลค่า; 

ระบบสหกรณ์์; สหกรณ์์โคนมแม่่โจ้้ จำำ�กัด

Abstract

	 This research aimed to: (1) analyze the dairy cattle supply chain of members of 

the Maejo Dairy Cooperative Ltd. using the Supply Chain Operations Reference (SCOR) 

model, and (2) propose guidelines for enhancing operational efficiency and value creation within 

the dairy cattle supply chain. This study employed a quantitative survey research design. 

The population consisted of 49 dairy farmer members of the Maejo Dairy Cooperative 

Ltd., with a purposive sample of 24 respondents. The research instrument was a questionnaire 

developed based on supply chain management concepts and the SCOR model. The 

instrument was validated for content validity with an Item-Objective Congruence (IOC) 

index of 0.80 and demonstrated a reliability coefficient of not less than 0.70. Data were 

analyzed using descriptive statistics, correlation analysis, and multiple regression analysis.

	 The findings revealed that: 

	 1. 	 The overall implementation of the dairy cattle supply chain based on the 

SCOR model was at a high level. The Make process achieved the highest mean score, 

followed by Plan, Source, and Deliver, whereas Return was rated at a moderate level. 

These findings indicate that the supply chain is strong in production management but 

still faces challenges in risk management, data management, and process integration 
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throughout the supply chain. 

	 2. 	 The overall guidelines for enhancing efficiency and value creation were also 

rated at a high level. Priority was given to increasing the value of raw milk, adopting 

modern technologies, strengthening collaborative networks, improving farm management, 

production planning, and systematic data recording. The study proposes a new body of 

knowledge, the Integrated SCOR–Value Creation Model, an integrated supply chain  

management framework that links the five core SCOR processes Plan, Source, Make, 

Deliver, and Return with value creation mechanisms through digital technologies, information 

systems, data management, participatory governance, continuous improvement, and 

stakeholder collaboration. The proposed model aims to enhance operational efficiency, 

reduce costs, improve competitiveness, and promote the long-term sustainability of dairy 

cooperative systems. 

Keywords: Dairy Supply Chain; SCOR Model; Supply Chain Efficiency; Value Creation; 

Cooperative System; Maejo Dairy Cooperative Limited

1. 	บทนำำ�
	 ในบริิบทของเศรษฐกิิจโลกยุุคปััจจุบัันที่่�มีีการแข่่งขัันสูงและมีีความเชื่่�อมโยงกัันอย่่างซัับซ้้อน  

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุปุทาน (Supply Chain Management) ได้้กลายเป็็นกลไกสำำ�คัญในการยกระดัับ

ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กรและภาคการผลิิต โดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรมซึ่่�งมีีลักษณะ

การผลิตที่่�เกี่่�ยวข้องกัับทรััพยากรธรรมชาติิ ความไม่่แน่่นอนของสภาพแวดล้้อม  และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

หลากหลายกลุ่่�ม  การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจึงมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการลดต้้นทุน  

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิต และสร้้างมููลค่าเพิ่่�มให้้กัับผลิตภััณฑ์์ (Juhara, 2024, pp. 37-44) นอกจากน้ี้� 

แนวคิดห่่วงโซ่่คุุณค่ายัังช้ี้�ให้้เห็็นว่ากิิจกรรมต่างๆ ตั้้ �งแต่่ต้้นน้ำำ��ถึงปลายน้ำำ��สามารถสร้้างคุุณค่าให้้แก่่สิินค้า

และบริิการได้้ หากมีีการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบและบููรณาการ (Guan & Rehme, 2012, pp. 187-

201) หนึ่่�งในเครื่่�องมืือที่่�ได้้รัับการยอมรับัในระดับัสากลในการวิิเคราะห์์และพัฒันาห่่วงโซ่่อุุปทาน คืือ แบบ

จำำ�ลอง SCOR (Supply Chain Operations Reference Model) ซึ่่�งพััฒนาโดย Supply Chain Council 

โดยมุ่่�งเน้้นการอธิิบายกระบวนการหลัก ได้้แก่่ การวางแผน (Plan) การจััดหา (Source) การผลิต (Make) 

การส่่งมอบ (Deliver) และการส่่งคืืน  (Return) เพื่่�อให้้สามารถประเมิินและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของ

ห่่วงโซ่่อุุปทานได้้อย่่างเป็็นระบบ (Stewart, 1997, pp. 62-67) ดังนั้้�น การประยุุกต์์ใช้้แบบจำำ�ลอง SCOR 

ในบริิบทของภาคเกษตรกรรม  โดยเฉพาะการเล้ี้�ยงโคนม จึ ึงเป็็นแนวทางสำำ�คัญในการสร้้างองค์์ความรู้้� 

เชิิงระบบที่่�สามารถเชื่่�อมโยงการผลิต การจััดการ และการตลาดเข้้าด้้วยกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน
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	 อย่่างไรก็็ตาม ในบริิบทเชิิงพื้้�นที่่�ของสหกรณ์์โคนมแม่่โจ้้ จำำ�กัด จัังหวัดเชีียงใหม่ ซึ่่�งเป็็นองค์์กรที่่�

มีีบทบาทสำำ�คัญในการรวบรวมและจััดจำำ�หน่ายน้ำำ��นมดิบของเกษตรกรในพื้้�นที่่� พ บว่่ายัังประสบปััญหา

หลายประการที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพของห่่วงโซ่่อุุปทาน  อาทิิ ต้ นทุนการผลิตที่่�เพิ่่�มสูงขึ้้�นโดย

เฉพาะด้้านอาหารสััตว์์และแรงงาน  การขาดแคลนทรััพยากรด้้านพื้้�นที่่�และแหล่่งอาหารหยาบ คุ ุณภาพ

น้ำำ��นมที่่�ไม่่สม่ำำ��เสมอ รวมถึงึข้้อจำำ�กัดด้้านเทคโนโลยีีและองค์ค์วามรู้้�ในการจััดการฟาร์ม์สมัยัใหม่ ซึ่่�งปััญหา

เหล่าน้ี้�ส่่งผลโดยตรงต่่อปริิมาณและคุุณภาพของผลผลิต ตลอดจนความสามารถในการแข่่งขัันของเกษตรกร 

(กาญจนา ปาลีี, 2563) นอกจากน้ี้� โครงสร้้างของห่่วงโซ่่อุุปทานในระบบสหกรณ์์ยังัมีีลักษณะความสัมพันธ์

เชิิงพึ่่�งพาระหว่า่งสมาชิิกและสหกรณ์์ ซึ่่�งเกษตรกรในฐานะผู้้�ผลิตมัักอยู่่�ในสถานะผู้้�รับราคา ขณะที่่�สหกรณ์์

เป็็นผู้้�กำำ�หนดราคาและทำำ�หน้าที่่�เชื่่�อมโยงตลาดส่่งผลให้้การสร้้างมููลค่าเพิ่่�มในระดัับฟาร์์มยัังมีีข้อจำำ�กัด 

(ปััชฌา ตรีีมงคล, 2559) จากข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่�พบว่่า สมาชิิกส่่วนใหญ่เป็็นเกษตรกรรายย่อ่ย มีีข้อจำำ�กัดด้้าน

ทุุน เทคโนโลยีี และการเข้้าถึึงข้้อมููลข่าวสาร ทำำ�ให้้การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานยังขาดการบููรณาการ

อย่่างเป็็นระบบ และไม่่สามารถเชื่่�อมโยงกิิจกรรมต่างๆ ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุดได้้ ดั งนั้้�น  การศึึกษา

วิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่อุุปทานในบริิบทเฉพาะพื้้�นที่่� โดยใช้้กรอบแนวคิดที่่�เป็็นสากล  เช่่น  SCOR Model จึ งมีี

ความสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งในการทำำ�ความเข้้าใจปัญหาเชิิงโครงสร้้างและกระบวนการ พร้อมทั้้�งเสนอแนวทางใน

การพััฒนาประสิิทธิิภาพและการสร้้างมููลค่าในระบบสหกรณ์์อย่่างเหมาะสมกับบริิบทพื้้�นที่่�

	 จากหลักัการและปัญัหาดัังกล่่าว งานวิิจััยน้ี้�จึึงมุ่่�งเน้้นการตั้้�งคำำ�ถามการวิิจััยที่่�สำำ�คัญเพื่่�อสร้้างองค์์

ความรู้้�เชิิงระบบและเชิิงประยุุกต์์ ได้้แก่่ (1) ห่วงโซ่่อุุปทานการเล้ี้�ยงโคนมของสมาชิิกสหกรณ์์โคนมแม่่โจ้้ 

จำำ�กัด จัังหวัดเชีียงใหม่ มีีโครงสร้้าง กระบวนการ และความเชื่่�อมโยงของกิิจกรรมในแต่่ละช่่วงอย่า่งไร เมื่่�อ

วิิเคราะห์์ผ่่านกรอบแบบจำำ�ลอง SCOR และ (2) แนวทางใดที่่�เหมาะสมในการยกระดัับประสิิทธิิภาพและ

การสร้้างมููลค่าในห่วงโซ่่อุุปทานการเล้ี้�ยงโคนมภายใต้บ้ริิบทของระบบสหกรณ์์ โดยอาศััยผลการวิิเคราะห์์

เชิิงบููรณาการดัังกล่่าว ทั้้ �งน้ี้� การตอบคำำ�ถามการวิิจััยดัังกล่่าวไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยให้้เข้้าใจกลไกการดำำ�เนิิน

งานของห่่วงโซ่่อุุปทานในระดัับพื้้�นที่่�เท่่านั้้�น  แต่่ยัังสามารถนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาแนวทางเชิิงนโยบายและเชิิง

ปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของเกษตรกรรายย่่อยและสหกรณ์์ในประเทศไทย อีี กทั้้�งยัังมีีส่วนสำำ�คัญใน

การสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่ที่่�เชื่่�อมโยงแนวคิดด้้านการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานกับการพััฒนาภาคเกษตรกรรม

อย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์ต่่อทั้้�งภาควิิชาการและการประยุุกต์์ใช้้ในระดัับพื้้�นที่่�ต่่อไป

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่อุุปทานการเล้ี้�ยงโคนมของสมาชิิกสหกรณ์์โคนมแม่โ่จ้้ จำำ�กัด จัังหวัด

เชีียงใหม่ โดยประยุุกต์์ใช้้แบบจำำ�ลอง SCOR
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 	 2. 	 เพื่่�อเสนอแนวทางในการยกระดับัประสิทิธิิภาพและการสร้า้งมููลค่าในห่วงโซ่่อุุปทานการเล้ี้�ยง

โคนมของสมาชิิกสหกรณ์์โคนมแม่่โจ้้ จำำ�กัด จัังหวัดเชีียงใหม่ 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ในลักษณะการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ 

(Survey Research) มีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่อุุปทานการเล้ี้�ยงโคนมของสมาชิิกสหกรณ์์

โคนมแม่่โจ้้ จำ ำ�กัด จัังหวัดเชีียงใหม่ โดยประยุุกต์์ใช้้แบบจำำ�ลอง SCOR (Supply Chain Operations 

Reference Model) และ 2) ศึึกษาแนวทางในการยกระดัับประสิิทธิิภาพและการสร้้างมููลค่าในห่วงโซ่่

อุุปทานการเล้ี้�ยงโคนม  โดยใช้้แบบจำำ�ลอง SCOR เป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิเคราะห์์กระบวนการหลััก 

ประกอบด้้วย การวางแผน (Plan) การจััดหา (Source) การผลิต (Make) การส่่งมอบ (Deliver) และการ

ส่่งคืืน (Return) รวมทั้้�งวิิเคราะห์์ความคิดเห็็นของสมาชิิกสหกรณ์์ต่่อแนวทางการพััฒนาประสิิทธิิภาพและ

การสร้้างมููลค่าในระบบห่่วงโซ่่อุุปทาน

	 ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ สมาชิิกผู้้�เล้ี้�ยงโคนมของสหกรณ์์โคนมแม่โ่จ้้ จำำ�กัด 

จัังหวัดเชีียงใหม่ จำำ�นวน 49 ราย ซึ่่�งประกอบอาชีีพเล้ี้�ยงโคนมในพื้้�นที่่�อำำ�เภอสัันทราย อำำ�เภอแม่่ริิม อำำ�เภอ

แม่่แตง และอำำ�เภอพร้าว จัังหวัดเชีียงใหม่ กลุ่่�มตัวอย่่าง จำำ�นวน 24 ราย คัดเลืือกด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลืือกสมาชิิกผู้้�เล้ี้�ยงโคนมในอำำ�เภอสัันทราย เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีี

จำำ�นวนสมาชิิกมากที่่�สุุด มีีรูปแบบการผลิตทั้้�งฟาร์์มขนาดเล็็กและขนาดกลาง และเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�สะท้้อน

ลัักษณะการดำำ�เนิินงานของห่่วงโซ่่อุุปทานของสหกรณ์์ได้้อย่่างเหมาะสม จึงสามารถให้้ข้้อมููลที่่�สอดคล้้อง

กัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นจากการทบทวน

วรรณกรรม แนวคิดการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน และแบบจำำ�ลอง SCOR โดยแบ่่งออกเป็็น  3 ตอน  ได้้แก่่  

1) ข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 2) การดำำ�เนิินงานห่วงโซ่่อุุปทานการเล้ี้�ยงโคนมตามองค์์ประกอบ

ของแบบจำำ�ลอง SCOR ได้้แก่่ การวางแผน การจััดหา การผลิต การส่่งมอบ และการส่่งคืืน และ 3) ความ

คิิดเห็็นเกี่่�ยวกับแนวทางการยกระดับัประสิทิธิิภาพและการสร้า้งมููลค่าในห่วงโซ่่อุุปทาน ประกอบด้ว้ย การ

ใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่ การวางแผนการผลิต การบัันทึกข้้อมููล การเพิ่่�มมูลค่าผลิตภััณฑ์์ การสร้้างเครืือข่่าย

ความร่วมมืือ และการพััฒนาการจััดการฟาร์์มแบบสอบถามเป็็นมาตรประมาณค่า 5 ระดัับ (Five-point 

Likert Scale) ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำำ�นวน 3 ท่าน มีีค่าดััชนีีความสอดคล้้อง 

(IOC) เท่่ากัับ 0.80 และทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's Alpha Coefficient) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นไม่่น้้อยกว่่า 0.70 แสดงว่่าเครื่่�องมืือมีีความเหมาะ

สมสำำ�หรับการเก็็บรวบรวมข้อมููล
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	 การเก็็บรวบรวมข้อมููล ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลภาคสนามโดยประสานงานกับสหกรณ์์

โคนมแม่่โจ้้ จำ ำ�กัด เพื่่�อขออนุุญาตเก็็บข้้อมููลจากสมาชิิกผู้้�เล้ี้�ยงโคนม จากนั้้�นชี้�แจงวััตถุุประสงค์์ ขั้้ �นตอน

การวิิจััย และขอความยินิยอมในการเข้้าร่่วมการวิิจััยก่่อนแจกแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�เก็็บรวบรวมข้อ้มููล

ด้้วยตนเอง พร้ อมตรวจสอบความครบถ้้วนของแบบสอบถามทุกฉบัับก่่อนนำำ�ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููล  เพื่่�อให้้

ข้้อมููลมีีความถูกต้้องและสมบูรณ์์

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิิติิ ประกอบด้้วย 1) สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ 

ค่่าความถี่่� ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เพื่่�ออธิิบายข้้อมููลทั่่�วไป ระดัับการดำำ�เนิินงาน

ห่่วงโซ่่อุุปทานตามแบบจำำ�ลอง SCOR และระดัับความคิดเห็็นต่อแนวทางการยกระดัับประสิิทธิิภาพและ

การสร้้างมููลค่า และ 2) สถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) และการ

วิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) เพื่่�อศึึกษาความสัมพันธ์และอิิทธิิพลของ

ปััจจััยด้้านห่วงโซ่่อุุปทานที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพและการสร้้างมููลค่าในระบบสหกรณ์์โคนม ทั้้�งน้ี้� ผลการ

วิิเคราะห์์ถููกนำำ�มาใช้้ในการสัังเคราะห์์ข้้อค้้นพบและพััฒนาองค์์ความรู้้�เชิิงบููรณาการของงานวิิจััย

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�องการวิิเคราะห์์เชิิงบููรณาการห่่วงโซ่่อุุปทานการเล้ี้�ยงโคนมด้้วยแบบจำำ�ลอง SCOR  

เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพและการสร้้างมููลค่าในระบบสหกรณ์์โคนมแม่่โจ้้ จัังหวัดเชีียงใหม่่ ซึ่่ �งผู้้�วิิจััย

สามารถสรุุปผลการวิิจััยดัังน้ี้�

	 วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพื่่�อวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่อุุปทานการเล้ี้�ยงโคนมโดยใช้้แบบจำำ�ลอง SCOR ผู้้�วิิจััยได้้

ประยุุกต์์ใช้้แบบจำำ�ลอง SCOR (Supply Chain Operations Reference Model) เป็็นกรอบในการจำำ�แนก

กิิจกรรมหลักั ได้้แก่่ การวางแผน การจััดหา การผลิติ การส่ง่มอบ และการส่ง่คืืน ทั้้�งน้ี้� การวิิเคราะห์์ประเมินิ

ระดัับประสิิทธิิภาพของแต่่ละองค์์ประกอบในห่วงโซ่่อุุปทาน  โดยผลการวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนาแสดง 

ดัังตารางที่่� 1 ดังน้ี้�

ตารางที่่� 1 ระดัับการดำำ�เนิินงานห่วงโซ่่อุุปทานการเล้ี้�ยงโคนมตามแบบจำำ�ลอง SCOR

องค์์ประกอบของ SCOR
ระดัับ SCOR

x̄ S.D. แปลผล

1. การวางแผน (Plan) 3.78 0.62 มาก

2. การจััดหา (Source) 3.65 0.58 มาก

3. การผลิต (Make) 3.82 0.55 มาก
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องค์์ประกอบของ SCOR
ระดัับ SCOR

x̄ S.D. แปลผล

4. การส่่งมอบ (Deliver) 3.60 0.64 มาก

5. การส่่งคืืน (Return) 3.21 0.71 ปานกลาง

ภาพรวม 3.61 0.62 มาก

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ระดัับการดำำ�เนิินงานห่วงโซ่่อุุปทานการเล้ี้�ยงโคนมของสมาชิิกสหกรณ์์โคนม

แม่่โจ้้ จำำ�กัด โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x̄̄ = 3.61, S.D. = 0.62) แสดงให้้เห็็นว่าสมาชิิกมีีการจััดการ

ห่่วงโซ่่อุุปทานในระดัับที่่�ค่่อนข้างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้านการผลิต (Make) 

มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (x̄̄ = 3.82) สะท้้อนให้้เห็็นว่าสมาชิิกมีีความชำำ�นาญและประสบการณ์์ในการเล้ี้�ยงโคนม

และการจััดการกระบวนการผลิตเป็็นอย่่างดีี รองลงมาคืือด้้านการวางแผน (Plan) (x̄̄ = 3.78) ซึ่่�งแสดง

ถึึงการมีีการวางแผนการผลิิตในระดัับที่่�เหมาะสม  ขณะที่่�ด้้านการจััดหา (Source) และการส่่งมอบ  

(Deliver) มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากเช่่นกัน แต่่มีีค่าต่ำำ��กว่่าด้้านอื่่�นเล็็กน้้อย แสดงให้้เห็็นว่ายังัมีีข้อจำำ�กัดใน

ด้้านการจััดหาปััจจััยการผลิตและการบริิหารจััดการด้้านโลจิสติิกส์์ สำำ�หรับด้้านการส่่งคืืน (Return) มีีค่า

เฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด (x̄̄ = 3.21) อยู่่�ในระดัับปานกลาง สะท้้อนให้้เห็็นว่าระบบการจััดการความเสี่่�ยงหรืือการ

จััดการสิินค้าที่่�ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานยัังไม่่เป็็นระบบมากนััก ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�ควรได้้รัับการพััฒนา

	 วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อเสนอแนวทางยกระดัับประสิิทธิิภาพและการสร้้างมููลค่าในห่วงโซ่่อุุปทาน 

ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ระดัับความคิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามต่อ่แนวทางเชิิงกลยุทุธ์์ในมิติิต่่างๆ 

ทั้้�งด้้านการจััดการ การใช้้เทคโนโลยีี และการสร้้างมููลค่าเพิ่่�ม ทั้้�งน้ี้� เพื่่�อสะท้้อนทิศทางการพััฒนาที่่�เหมาะ

สมกับบริิบทของสหกรณ์์และเกษตรกรรายย่่อย โดยผลการวิิเคราะห์์แสดงดัังตารางที่่� 2 ดังน้ี้�

ตารางที่่� 2 ระดัับความคิดเห็็นต่อแนวทางการพััฒนาประสิิทธิิภาพและการสร้้างมููลค่า

แนวทางการพััฒนา
ระดัับ SCOR

x̄ S.D. แปลผล

1. การใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่ 4.12 0.51 มาก

2. การวางแผนการผลิต 4.05 0.56 มาก

3. การบัันทึึกข้้อมููล 3.98 0.60 มาก

4. การเพิ่่�มมูลค่าน้ำำ��นม 4.20 0.48 มากที่่�สุุด
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แนวทางการพััฒนา
ระดัับ SCOR

x̄ S.D. แปลผล

5. การสร้้างเครืือข่่ายความร่วมมืือ 4.10 0.52 มาก

6. การพััฒนาการจััดการฟาร์์ม 4.08 0.50 มาก

ภาพรวม 4.09 0.53 มาก

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า แนวทางในการยกระดัับประสิิทธิิภาพและการสร้้างมููลค่าในห่วงโซ่่อุุปทาน

การเล้ี้�ยงโคนมโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x̄̄ = 4.09, S.D. = 0.53) แสดงให้้เห็็นว่าสมาชิิกสหกรณ์์มีี

ความคิดเห็็นสอดคล้้องกัันในระดัับสููงต่่อแนวทางการพััฒนา โดยเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พ บว่่า การเพิ่่�ม

มููลค่าน้ำำ��นมมีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (x̄̄ = 4.20) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สะท้้อนให้้เห็็นว่าการสร้้างมููลค่าเพิ่่�ม  

เช่่น การแปรรููปหรืือการพััฒนาคุุณภาพน้ำำ��นม เป็็นแนวทางที่่�มีีความสำำ�คัญและได้้รัับการยอมรับอย่่างสููง

จากสมาชิิก รองลงมา ได้้แก่่ การใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่ (x̄̄ = 4.12) และการสร้้างเครืือข่่ายความร่วมมืือ 

(x̄̄ = 4.10) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่าการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้และการสร้้างความร่วมมืือระหว่างผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อง

ในห่วงโซ่่อุุปทานเป็็นปัจจััยสำำ�คัญในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ นอกจากน้ี้� การวางแผนการผลิต การพััฒนาการ

จััดการฟาร์์ม และการบัันทึกข้้อมููล มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากทั้้�งหมด แสดงให้้เห็็นถึงความจำำ�เป็็นในการ

พััฒนาการบริิหารจััดการภายในฟาร์์มอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อรองรัับการพััฒนา

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�องการวิิเคราะห์์เชิิงบููรณาการห่่วงโซ่่อุุปทานการเล้ี้�ยงโคนมด้้วยแบบจำำ�ลอง SCOR  

เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพและการสร้้างมููลค่าในระบบสหกรณ์์โคนมแม่่โจ้้ จัังหวัดเชีียงใหม่ผลการวิิจััย

สามารถอภิิปรายได้้ตามประเด็็นสำำ�คัญดัังต่่อไปน้ี้�

	 อภิิปรายผลการวิิจััยที่่� 1 เพื่่�อวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่อุุปทานการเล้ี้�ยงโคนมโดยใช้้แบบจำำ�ลอง SCOR  

ผลการวิิจััยพบว่่า ห่ วงโซ่่อุุปทานการเล้ี้�ยงโคนมของสมาชิิกสหกรณ์์โคนมแม่่โจ้้ จำ ำ�กัด จัังหวัดเชีียงใหม่  

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก โดยเฉพาะด้า้นการผลิติ (Make) และการวางแผน (Plan) ที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงกว่่า

ด้้านอื่่�น ขณะที่่�ด้้านการจััดหา (Source) และการส่่งมอบ (Deliver) อยู่่�ในระดัับมาก แต่่ยัังมีีข้อจำำ�กัดบาง

ประการ และด้้านการส่่งคืืน (Return) อยู่่�ในระดัับปานกลาง สะท้้อนให้้เห็็นว่าระบบห่่วงโซ่่อุุปทานมีีความ

เข้้มแข็็งในกิจกรรมหลักที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการผลิต แต่่ยังัขาดความสมบูรณ์์ในกิจกรรมสนัับสนุุนและการจััดการ

ความเสี่่�ยงในระบบห่่วงโซ่่อุุปทาน ผลการวิิจััยดัังกล่่าวสามารถอธิิบายได้ว่้่า เกษตรกรผู้้�เล้ี้�ยงโคนมในระบบ

สหกรณ์์มีปีระสบการณ์์และทักัษะในการจััดการฟาร์ม์และกระบวนการผลิติมาอย่า่งยาวนาน ทำำ�ให้ส้ามารถ
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ควบคุุมคุณภาพการผลิตในระดัับหนึ่่�งได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จึงส่่งผลให้้ด้้านการผลิต (Make) มีีค่าเฉลี่่�ย

มาก อย่า่งไรก็็ตาม ในด้า้นการจััดหา (Source) ยังัมีีข้อจำำ�กัดด้้านปัจจััยการผลิติ เช่่น อาหารสัตัว์์และแหล่ง่

ทรััพยากร ซึ่่ �งมีีความผันผวนทั้้�งด้้านราคาและคุุณภาพ  รวมถึงข้้อจำำ�กัดด้้านพื้้�นที่่�และทรััพยากรในระดัับ

ฟาร์์ม ส่ งผลให้้การบริิหารจััดการต้้นน้ำำ��ยังไม่่สามารถควบคุุมได้้อย่่างเต็็มที่่� น อกจากน้ี้� ด้ านการส่่งมอบ 

(Deliver) ยังัมีีข้อจำำ�กัดด้้านระบบโลจิสิติิกส์์และการขนส่ง่น้ำำ��นมดิบ ซึ่่�งมีีความอ่อ่นไหวต่อ่เวลาและคุณุภาพ 

ทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อการสููญเสีียคุุณภาพของผลิตภััณฑ์์ ในขณะเดีียวกัน ด้านการส่่งคืืน (Return) ที่่�มีี

ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง สะท้้อนให้้เห็็นถึงการขาดระบบการจััดการข้้อผิิดพลาดหรืือสิินค้าที่่�ไม่่ได้้

มาตรฐานอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของแบบจำำ�ลอง SCOR ที่่�ช้ี้�ให้้เห็็นว่ากระบวนการ Return 

เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการความเสี่่�ยงและความยืืดหยุ่่�นของห่่วงโซ่่อุุปทาน (Huan, 

Sheoran & Wang, 2004, pp. 23-29) การที่่�ระบบดัังกล่่าวยังอยู่่�ในระดัับปานกลางจึึงสะท้้อนถึงช่่องว่่าง

ในการพััฒนาเชิิงระบบ โดยเฉพาะการนำำ�ข้อมููลและเทคโนโลยีีมาใช้้ในการติิดตามและควบคุุมคุณภาพใน

ทุุกขั้้�นตอนของห่ว่งโซ่่อุุปทาน ผลการวิิจััยน้ี้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของโชติรส นพพลกรััง และคณะ (2566, 

หน้า 22-32) พบว่่า ประสิิทธิิภาพของห่่วงโซ่่อุุปทานในภาคการผลิตขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถในการบููรณา

การกิิจกรรมตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ถึงปลายน้ำำ�� และหากกิิจกรรมใดกิิจกรรมหนึ่่�งมีีข้อจำำ�กัดจะส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพ

โดยรวมของระบบ นอกจากน้ี้� ยังสอดคล้้องกัับงานของไพลิน เลิิศพิมลพันธ์ และคณะ (2568, หน้า 665-

680) ที่่ �ระบุุว่่าการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้องอาศััยการเชื่่�อมโยงข้้อมููลและการประสาน

งานระหว่างหน่วยงานต่างๆ อย่่างเป็็นระบบ อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ฐากููร ศิริิยอด และคณะ 

(2566, หน้า 21-43) ที่่�พบว่่าปััจจััยด้้านการจััดหาและการขนส่งเป็็นข้อจำำ�กัดสำำ�คัญของห่่วงโซ่่อุุปทานใน

ภาคการผลิติสิินค้าเกษตรในบริิบทของประเทศไทย ผลการวิิจััยน้ี้�ยังัสอดคล้้องกัับงานของนลินีี คงสุุบรรณ 

และคณะ (2564, หน้า 97-114) ที่่�ศึึกษาห่่วงโซ่่อุุปทานโคเนื้้�อภาคเหนืือ พบว่่ากิิจกรรมต้นน้ำำ��และกลาง

น้ำำ��มีีบทบาทสำำ�คัญต่่อประสิทิธิิภาพของระบบ แต่่ยังัมีีข้อจำำ�กัดในด้านการรวบรวมและการกระจายสิินค้า 

รวมถึงงานของกิิตติิศัักดิ์์� อั จฉริิยะขจร และศิิริิชััย เอีียดมุุสิิก (2554) ที่่�พบว่่าคุุณภาพน้ำำ��นมดิบได้้รัับผล 

กระทบจากปััจจััยด้้านการจััดการฟาร์์ม การขนส่ง และการเก็็บรัักษา ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญในห่วงโซ่่

อุุปทาน นอกจากน้ี้� ยัังสอดคล้้องกัับงานของ Nuprain, Srikarn, & Jundum (2026, pp. 1-16) ที่่�พบ

ว่่าการนำำ�แบบจำำ�ลอง SCOR ม าใช้้สามารถช่วยวิิเคราะห์์จุุดอ่่อนและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของห่่วงโซ่่

อุุปทานสินค้าเกษตรได้อ้ย่า่งเป็็นระบบ ดังที่่�กล่่าวการอภิปิรายผลมานั้้�น ห่วงโซ่่อุุปทานการเล้ี้�ยงโคนมของ

สมาชิิกสหกรณ์์โคนมแม่่โจ้้ จำำ�กัด มีีความเข้้มแข็็งในด้านการผลิตและการวางแผน แต่่ยังัมีีข้อจำำ�กัดในด้าน

การจััดหา การส่่งมอบ และการจััดการความเสี่่�ยง ซึ่่�งเป็็นผลมาจากข้้อจำำ�กัดเชิิงทรััพยากร โครงสร้้างการ

ผลิต และการขาดการบููรณาการข้้อมููลในระบบ ทั้้�งน้ี้� ผลการวิิจััยยืืนยันัว่าการประยุุกต์์ใช้้แบบจำำ�ลอง SCOR 

สามารถช่วยให้้มองเห็็นโครงสร้้างและช่่องว่่างของห่่วงโซ่่อุุปทานได้้อย่า่งชััดเจน และเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญใน
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การพััฒนาแนวทางยกระดัับประสิิทธิิภาพและการสร้้างมููลค่าในระบบสหกรณ์์ต่่อไป

	 อภิิปรายผลการวิิจััยที่่� 2 เพื่่�อเสนอแนวทางในการยกระดัับประสิิทธิิภาพและการสร้้างมููลค่าใน

ห่่วงโซ่่อุุปทานการเล้ี้�ยงโคนม ผลการวิิจััยพบว่่า แนวทางในการยกระดัับประสิิทธิิภาพและการสร้้างมููลค่า

ในห่ว่งโซ่่อุุปทานการเล้ี้�ยงโคนมของสมาชิิกสหกรณ์์โคนมแม่โ่จ้้ จำำ�กัด จัังหวัดเชีียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก โดยเฉพาะด้้านการเพิ่่�มมูลค่าน้ำำ��นม การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่ และการสร้้างเครืือข่่าย

ความร่วมมืือ ซึ่่�งมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับสููงกว่่าด้้านอื่่�น แสดงให้้เห็็นว่าสมาชิิกสหกรณ์์ให้้ความสำำ�คัญกัับการ

พััฒนาเชิิงระบบที่่�ไม่่เพีียงแต่่เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิต แต่่ยัังมุ่่�งเน้้นการสร้้างมููลค่าเพิ่่�มในผลิตภััณฑ์์ 

และการเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายในห่วงโซ่่อุุปทานอย่่างเป็็นรูปธรรม ผล การวิิจััยดัังกล่่าวสามารถอธิิบายได้้ว่่า 

การเพิ่่�มมูลค่าน้ำำ��นม  เช่่น  การพััฒนาคุุณภาพน้ำำ��นม  การแปรรููป หรืื อการสร้้างมาตรฐานผลิตภััณฑ์์เป็็น

กลไกสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้เกษตรกรสามารถเพิ่่�มรายได้้และลดข้้อจำำ�กัดจากการเป็็นผู้้�รับราคาในระบบสหกรณ์์ 

ทั้้�งน้ี้� การมุ่่�งเน้้นการสร้้างมููลค่าเพิ่่�มสอดคล้้องกัับแนวคิดห่่วงโซ่่คุุณค่าของ Madhani (2019, pp. 316-

338) ที่่�ช้ี้�ให้้เห็็นว่าการเพิ่่�มคุณค่าในแต่่ละกิิจกรรมของห่่วงโซ่่อุุปทานสามารถนำำ�ไปสู่่�ความได้้เปรีียบในการ

แข่่งขััน นอกจากน้ี้� การที่่�เทคโนโลยีีสมััยใหม่ ่เช่่น ระบบการจััดการฟาร์ม์ดิจิิทััล การบันัทึกข้้อมููล และการ

ควบคุุมคุณภาพ ถูกให้้ความสำำ�คัญในระดัับสููง สะท้้อนให้้เห็็นถึงความจำำ�เป็็นในการพััฒนาระบบข้้อมููลและ

การตััดสิินใจเชิิงหลักฐาน ซึ่่�งเป็็นปัจจััยสำำ�คัญในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิตและลดต้้นทุนในระยะยาว 

ในขณะเดีียวกันการสร้้างเครืือข่่ายความร่วมมืือระหว่างเกษตรกร สหกรณ์์ หน่ วยงานภาครััฐ และภาค

เอกชน  มีีบทบาทสำำ�คัญในการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของห่่วงโซ่่อุุปทาน  เนื่่�องจากช่่วยให้้เกิิดการแลก

เปลี่่�ยนทรััพยากร ความรู้้� และเทคโนโลยีี รวมถึงเพิ่่�มอำำ�นาจต่อรองในตลาด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดการ

จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานแบบบููรณาการที่่�เน้้นการประสานงานและความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 

(Wankmüller, & Reiner, 2020, pp. 239-276) อย่า่งไรก็็ตาม ผลการวิิจััยยังัสะท้้อนให้้เห็็นว่า การพัฒันา

ดัังกล่่าวยังต้้องอาศััยการสนัับสนุุนเชิิงนโยบายและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน เช่่น การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี 

การพัฒันาระบบฐานข้อ้มููล และการสนับัสนุุนด้านการตลาด เพื่่�อให้้สามารถขยายผลการพัฒันาไปสู่่�ระดัับ

ระบบได้้อย่า่งยั่่�งยืืน ผลการวิิจััยน้ี้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Li และคณะ (2017, pp. 1327-1347) ที่่�ระบุุ

ว่่าการยกระดัับประสิิทธิิภาพของห่่วงโซ่่อุุปทานจำำ�เป็็นต้องอาศััยการบููรณาการทั้้�งด้้านข้อมููล  เทคโนโลยีี 

และความร่วมมืือระหว่างองค์์กร อีีกทั้้�งยังัสอดคล้้องกัับงานของตรีียาพร ตุ่่�มศรีียา และคณะ (2568, หน้า 

297-311) ที่่ �พบว่่าการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานสามารถช่่วยลดต้้นทุนและเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพได้้อย่่างมีีนัยสำำ�คัญในบริิบทของภาคเกษตร งานวิิจััยของสรายุุธ รัศมีี (2567, หน้า 34-53) 

ช้ี้�ให้้เห็็นว่าการสร้้างเครืือข่่ายและความร่วมมืือในห่วงโซ่่อุุปทานมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อความสามารถในการ

แข่่งขัันของผู้้�ผลิตรายย่่อยในบริิบทของประเทศไทย ผลการวิิจััยยัังสอดคล้้องกัับงานของนลินีี คงสุุบรรณ 

และคณะ (2566) ที่่�พบว่่าการพััฒนาห่่วงโซ่่อุุปทานสินค้าเกษตรควรมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มมูลค่าในผลิตภััณฑ์์และ
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การพััฒนาเครืือข่่ายการตลาด รวมถึงงานของอััจฉริิยะขจร และกิิตติิศัักดิ์์� (2560, หน้ า 28-32) ที่่ �ระบุุ

ว่่าการควบคุุมคุณภาพและการจััดการเทคโนโลยีีในกระบวนการผลิตมีีผลต่อคุุณภาพน้ำำ��นมและราคา

จำำ�หน่าย และยัังสอดคล้้องกัับงานของรวีีสรา อัญชุุลีี, ฉัตรชััย เหล่าเขตการณ์์ และธนธร ชื่่�นยิินดีี (2568, 

หน้า 25-35) ที่่�พบว่่าการประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือเชิิงระบบ เช่่น SCOR Model สามารถช่วยกำำ�หนดแนวทาง

การพััฒนาห่่วงโซ่่อุุปทานให้้มีีประสิิทธิิภาพและลดความสูญเสีียในกระบวนการได้้ ดังที่่�กล่่าวการอภิิปราย

ผลมานั้้�นพอสรุุปได้้ว่่า แนวทางในการยกระดัับประสิิทธิิภาพและการสร้้างมููลค่าในห่วงโซ่่อุุปทานการเล้ี้�ยง

โคนมควรมุ่่�งเน้้นการบููรณาการ 3 มิ ติิสำำ�คัญ ได้้แก่่ 1) การเพิ่่�มมูลค่าในผลิตภััณฑ์์ 2) การประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีีและระบบข้้อมููล และ 3) การสร้้างเครืือข่่ายความร่วมมืือในห่วงโซ่่อุุปทาน ทั้้�งน้ี้� ปัจจััยดัังกล่่าว

มีีความเชื่่�อมโยงกัันอย่่างเป็็นระบบและเป็็นกลไกสำำ�คัญในการพััฒนาห่่วงโซ่่อุุปทานให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

สามารถแข่่งขัันได้้ และเกิิดความยั่่�งยืืนในระยะยาว

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 1.1	 หน่วยงานภาครััฐควรกำำ�หนดนโยบายสนัับสนุุนการพััฒนาห่่วงโซ่่อุุปทานสินค้าเกษตร

ในระบบสหกรณ์์อย่่างเป็็นระบบ โดยเฉพาะการส่่งเสริิมการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการบริิหาร

จััดการฟาร์์มและการเชื่่�อมโยงข้้อมููลตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการวางแผน การควบคุุม

คุุณภาพ และการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย

	 	 1.2 	ควรมีีการพััฒนาแพลตฟอร์์มข้อมููลกลาง สำ ำ�หรับสหกรณ์์โคนม  เพื่่�อใช้้เป็็นฐานข้อมููล 

ในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานทั้้�งระบบ ซึ่่�งจะช่่วยลดความซ้ำำ��ซ้อน เพิ่่�มความโปร่่งใส และเสริิมสร้้าง

ศัักยภาพในการแข่่งขัันของเกษตรกร

	 	 1.3 	หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องควรส่่งเสริิมมาตรการเพิ่่�มมูลค่าสิินค้าเกษตร โดยสนัับสนุุนการ

แปรรููปผลิตภััณฑ์์นม  การพััฒนามาตรฐานคุุณภาพ  และการสร้้างตราสิินค้าเพื่่�อยกระดัับจากการขาย

วััตถุุดิิบไปสู่่�การสร้้างมููลค่าเพิ่่�มในระดัับตลาด

	 	 1.4 	ควรมีีนโยบายส่่งเสริิมการสร้้างเครืือข่่ายความร่วมมืือระหว่างสหกรณ์์ ภาคเอกชน และ

สถาบัันการศึึกษา เพื่่�อถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี และนวัตกรรมที่่�เหมาะสมกับบริิบทของเกษตรกร

รายย่่อย

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ

	 	 2.1 	สหกรณ์์โคนมควรพััฒนาระบบการจััดการข้้อมููลภายในองค์์กร โดยนำำ�เทคโนโลยีี

สารสนเทศมาใช้้ในการบัันทึกข้้อมููลการผลิต การจััดการฟาร์์ม และคุุณภาพน้ำำ��นม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในการติิดตามและควบคุุมกระบวนการ
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	 	 2.2 	เกษตรกรควรปรัับปรุุงกระบวนการผลิตให้้สอดคล้้องกัับหลักการของแบบจำำ�ลอง SCOR 

โดยเฉพาะการวางแผนการผลิต การจััดการปััจจััยการผลิต และการควบคุุมคุณภาพ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในระดัับฟาร์์ม

	 	 2.3 	ควรส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�มของเกษตรกรเพื่่�อจััดตั้้�งเครืือข่่ายความร่วมมืือในการจััดหา

วััตถุุดิิบ การแลกเปลี่่�ยนองค์ค์วามรู้้� และการพัฒันานวัตักรรมร่ว่มกันั เพื่่�อลดต้น้ทุนและเพิ่่�มอำำ�นาจต่อ่รอง

ในตลาด

	 	 2.4 	สหกรณ์์ควรพััฒนาแนวทางการเพิ่่�มมูลค่าผลิตภััณฑ์์ เช่่น การแปรรููปน้ำำ��นม การพััฒนา

ผลิตภััณฑ์์ใหม่ และการขยายช่่องทางการตลาด เพื่่�อสร้้างรายได้้ที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืนให้้แก่่สมาชิิก

	 3. 	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 3.1 	ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเชิิงลึึกโดยใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสมผสาน  เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล 

ทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพในการอธิิบายกลไกของห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น

	 	 3.2 	ควรขยายขอบเขตการศึึกษาไปยัังห่่วงโซ่่อุุปทานในระดัับปลายน้ำำ�� เช่่น การตลาด การ

แปรรููป และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้เห็็นภาพห่วงโซ่่อุุปทานครบวงจร

	 	 3.3 	ควรมีีการพััฒนาและทดสอบแบบจำำ�ลองเชิิงสาเหตุ (Causal Model) เช่่น Structural 

Equation Modeling (SEM) เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์เชิิงโครงสร้้างของปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่อ

ประสิิทธิิภาพและการสร้้างมููลค่าในห่วงโซ่่อุุปทาน

	 	 3.4 	ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเชิิงเปรีียบเทีียบระหว่างสหกรณ์์โคนมในพื้้�นที่่�ต่่างๆ เพื่่�อวิิเคราะห์์

ความแตกต่่างของบริิบทและปััจจััยความสำำ�เร็็จในการพััฒนาห่่วงโซ่่อุุปทาน

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 จากการวิิเคราะห์์และสังัเคราะห์์ผลการวิิจััยโดยบููรณาการแบบจำำ�ลอง SCOR ร่วมกับแนวคิดการ

สร้้างมููลค่าและการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาองค์์ความรู้้�เชิิงบููรณาการที่่�สะท้้อนความเชื่่�อมโยง

ของกระบวนการห่่วงโซ่่อุุปทาน ปั ัจจััยการยกระดัับประสิิทธิิภาพ  และการสร้้างมููลค่าในระบบสหกรณ์์

โคนมอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  

จากแผนภาพองค์์ความรู้้�เชิิงบููรณาการ แสดงให้้เห็็นว่าการยกระดัับประสิิทธิิภาพของห่่วงโซ่่อุุปทานการ

เล้ี้�ยงโคนมมิได้้เกิิดจากการพััฒนากระบวนการใดกระบวนการหนึ่่�งเพีียงลำำ�พัง แต่่เกิิดจากการบููรณาการ

การดำำ�เนิินงานตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานตามแบบจำำ�ลอง SCOR ซึ่่�งประกอบด้้วยการวางแผน (Plan) การจััดหา 

(Source) การผลิต (Make) การส่่งมอบ (Deliver) และการส่่งคืืน (Return) โดยแต่่ละกระบวนการมีีความ

สััมพันธ์และส่่งผลต่อกัันอย่่างเป็็นระบบ ตั้้ �งแต่่การบริิหารปััจจััยการผลิต การควบคุุมคุณภาพน้ำำ��นม  

การจััดการด้้านโลจิสติิกส์์ ตลอดจนการบริิหารความเสี่่�ยงและการปรัับปรุุงกระบวนการอย่่างต่่อเนื่่�อง  
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ส่่งผลให้้ระบบห่่วงโซ่่อุุปทานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นและสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาดได้้

อย่่างเหมาะสม ขณะเดีียวกัน ผลการวิิจััยยัังช้ี้�ให้้เห็็นว่า การสร้้างมููลค่าในระบบสหกรณ์์โคนมจำำ�เป็็นต้อง

อาศััยกลไกสนัับสนุุนที่่�เชื่่�อมโยงกััน ได้้แก่่ การเพิ่่�มมูลค่าผลิตภััณฑ์์ผ่่านการพััฒนาคุุณภาพและการแปรรููป

น้ำำ��นม การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิทิัลัและระบบฐานข้อมููลเพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจ การสร้้างเครืือข่่าย

ความร่วมมืือระหว่างเกษตรกร สหกรณ์์ ภาครััฐ ภาคเอกชน และสถาบัันการศึึกษา ตลอดจนการบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยงและการพััฒนาที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  กลไกดัังกล่่าวทำำ�หน้าที่่�เป็็นปัจจััยขัับเคลื่่�อน

สำำ�คัญที่่�ช่่วยยกระดัับประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุน เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน และสร้้างความยั่่�งยืืนให้้

แก่่ระบบสหกรณ์์โคนมในระยะยาวได้้ ดังภาพที่่� 1 

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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