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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ส�ำนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 2) เพ่ือสร้างรปูแบบการพฒันาประสิทธภิาพการปฏบิติังานของพนกังาน 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ และ 3) เพือ่ทดลองและประเมนิผลการใช้รปูแบบการพฒันาประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานของพนักงาน ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง วิธีด�ำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ  

ระยะที่ 1 เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การเลอืกตัง้พืน้ทีก่ารวจิยั ระยะที ่2 เป็นการสร้างรปูแบบการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประชากร และระยะที่ 3 เป็นการทดลองใช้และประเมินผลรูปแบบ 

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง ประเมินผลการ

ทดลอง โดยการเปรียบเทียบผลการทดลองก่อนและหลังการทดลอง ใช้สถิติ Wilcoxon Signed Rank Test 

โดยก�ำหนดค่า ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการเลือกตั้งคือ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม เท่ากับ 0.27 ปัจจัย

ด้านบรรยากาศองค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.22 ปัจจัยด้านการรับรู ้บทบาท 

มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล โดยรวมเท่ากับ 0.14 ปัจจัยด้านการท�ำงานเป็นทีม มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล  

โดยรวมเท่ากับ 0.09 
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	 2.	 ได้รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้งได้รูปแบบการพัฒนา จ�ำนวน 13 กิจกรรม ดังนี้ 1) กิจกรรมร่วมคิด 2) กิจกรรมร่วมท�ำ 3) กิจกรรม

ช่วยฟังหน่อย 4) กิจกรรมถอดรหสั 5) กจิกรรมการรู้จกัตัวเอง 6) กจิกรรมบทบาทหน้าท่ี 7) กจิกรรมการแสดง

บทบาทสมมต ิ8) กจิกรรมเรยีนรูเ้รือ่งทมี 9) กิจกรรม การท�ำงานร่วมกนัเป็นทมี 10) กจิกรรมเรยีนรูก้ารพฒันา

บุคคล 11) ทีมงานกิจกรรม ทีมงาน 1 12) กิจกรรมรูปปริศนา และ 13) กิจกรรมฝึกแบบสอนงาน

	 3. 	 ผลการทดลองใช้และประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง พบว่า พนักงานของส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

มีความกระตือรือร้น มีความสามารถในการมีส่วนร่วมมีการสร้างบรรยากาศขององค์การ มีการรับรู้บทบาท

หน้าที่ และการท�ำงานเป็นทีม เพิ่มขึ้นจากก่อนการใช้รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: พนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง; รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพ

Abstract

	 The research aimed to do the following: understand factors affecting the job 

performance efficiency of election commissioners, design a model for improving the job 

performance efficiency, and implement and evaluate the model for the performance 

efficiency. The research was divided into three phases. In phase one, the study focused 

on analyzing the factors that affect job performance efficiency. Phase two was the  

development of the design of the model for improving job performance efficiency of 

election commissioners. Phase three involved testing the model and evaluating the  

improvement of the job performance efficiency of election commissioners. The testing 

was evaluated by comparing the results from before and after the model was tested. 

Wilcox on Signed Rank Test was used for the hypothesis testing at .05 level of statistical 

significance. 

	 Results of the research were as follows:

	 1.	 The research findings revealed that the overall index of coefficient influence 

of participation, work condition, recognition of roles and team work skill was .27, .22, .14 

and .09 respectively. 
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	 2.	 The study showed that the model for improving the efficiency in job performance 

of the election commissioners consisted of 13 activities: 1) brainstorming activities,  

2) collaborative works, 3) attention-getting, 4) coding activities, 5) self analysis, 6) roles 

and functions, 7) role plays, 8) team learning activities, 10) team work activities, 11) personnel 

development, 12) teamwork and activities, and 13) practical experience activities.

	 3.	 The findings indicated that the overall efficiency in job performance of the 

election commissioners after implementing the model improved more than that of before 

implementing the model at the .05 level of the statistical significance.

Keywords: Election Commissioners; A Model for Improving the Efficiency in Job Performance 

1. 	บทน�ำ
 	 การปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

คือ การปกครองโดยประชาชน ประชาธิปไตย 

จึงไม่อาจประสบความส�ำเรจ็ได้หากประชาชนไม่มี

ความสามารถในการปกครองกันเองตามระบอบ

ประชาธิปไตย ที่ผ่านมาประเทศต่างๆ ในโลกเคย

ประสบป ัญหาในการปกครองด ้วยระบอบ

ประชาธิปไตยมาแล้ว เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ซึ่งเกิดสงครามกลางเมืองระหว่างฝ ่ายเหนือ 

และฝ่ายใต้ และประเทศเยอรมันนี ซึ่งมีผู ้น�ำ 

อดอล์ฟ ฮิตเลอร์ที่มาจากการเลือกตั้งได ้ก ่อ

สงครามโลกครัง้ทีส่อง ท�ำให้มคีนตายเป็นจ�ำนวน

มากรวมถึงมีการสั่งฆ่าล้างเผ่าพันธุ ์ชาวยิวด้วย 

(Vipatphumpratech, 2013 : 1) 

	 การพัฒนาการเมืองเป็นพื้นฐานส�ำคัญ 

ของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

การพัฒนาการเมืองจึงหมายถึง ผลที่เกิดจากการ 

กระท�ำระหว่างองค์ประกอบทางการเมอืง ซึง่จะก่อให้ 

เกิดการเปล่ียนแปลงทางการเมืองจากเดิมๆ ไปสู่

สิง่ใหม่ๆ ซ่ึงต้องดกีว่าเดมิ และมหีลายองค์ประกอบ

ท่ีกระท�ำร่วมกันคือ ประชาชน สังคมการเมือง  

หลักการหรือระเบียบ (รัฐธรรมนูญ) กลไกหรือ

เครื่องมือของรัฐ (หน่วยงานต่างๆ) และระบบ

เศรษฐกิจแบบเสรี ในบรรดา 5 องค์ประกอบนี้  

ผู้ที่ท�ำหน้าที่ในการควบคุม ก�ำกับ ตลอดจนบังคับ

ใช้หลักการหรือระเบียบมีส่วนส�ำคัญที่สุด ท้ังนี้

เพราะหลักการหรือระเบยีบ กฎหมาย หากองค์กร 

หรือเจ ้าพนักงานผู ้ที่มีหน้าที่ ในการบังคับใช ้

กฎหมายกระท�ำไปโดยไม่รู้ ไม่เข้าใจ ย่อมก่อให้เกดิ

ความเสียหาย และอาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางการเมอืง และน�ำไปสูก่ารปรบัเปลีย่นกฎ กตกิา

ทางการเมือง หรือรัฐธรรมนูญได้ และทุกครั้ง 

ท่ีมีการปรับเปลี่ยนกฎ กติกาทางการเมืองหรือ

รัฐธรรมนญู ไม่ว่าจะเป็นการปฏวิติั หรือรัฐประหาร 

ส่วนหนึ่งที่มักจะถูกหยิบยกมาเป็นเหตุผลในการ

สร้างความชอบธรรมให้กับผู ้กระท�ำการปฏิวัติ  

หรือรัฐประหาร คือ การที่พนักงานหรือเจ้าหน้าที่

ผูร้บัผดิชอบไม่สามารถบังคบัใช้กฎหมาย ให้เป็นไป
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ด้วยความเรียบร้อยได้ คณะกรรมการการเลือกตั้ง

ในประเทศต่างๆ ถือว่าเป็นองค์กรที่มีความส�ำคัญ 

โดยมีอ�ำนาจหน้าที่ในการควบคุมและบริหาร

จัดการเลือกตั้ง ในหลายประเทศยังให้อ�ำนาจ 

ในการวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวกับการ

เลือกตั้งอีกด้วย วัตถุประสงค์ส�ำคัญของการจัดตั้ง

คณะกรรมการการเลือกตั้งก็เพื่อให้การควบคุม 

และบริหารจัดการเลือกตั้งเป็นไปตามเจตนารมณ์

ของการปกครองระบอบประชาธิปไตย และเพื่อ

แก ้ไขป ัญหาต ่างๆ อันเกิดจากการเลือกตั้ ง 

เพื่อให้การเลือกตั้งเป็นไปอย่างโปร่งใส บริสุทธิ์ 

และยตุธิรรม (Human Resources Development 

Office Institute for Political and Election 

Development Election Commission of  

Thailand, 2012) 

	 ผลจากการศกึษาทีผ่่านมา ได้มนีกัวิชาการ

ศึกษาถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานส�ำนักงาน

คณะกรรมการเลือกตั้งไว้ ตะติยาวัฒน์ สุวรรณศรี 

(Suwansr i ,  2004) ได ้ศึกษาวิจัยบทบาท 

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดต่อการ 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 

: ศึกษากรณีอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  

พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท

ของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัด 

ต่อการส ่งเสริมการมีส ่วนร ่วมทางการเมือง 

ของประชาชนทุกด้าน อยู ่ในระดับปานกลาง  

และทองศร ีชัยละคร (Chailacorn, 2009) ท�ำการ

ศึกษาวิจัยความคิดเห็นและความเช่ือมั่นของ

ประชาชนที่มีต ่อการปฏิบัติหน ้า ท่ีของคณะ

กรรมการการเลือกต้ังประจ�ำจังหวัดบุ รีรัมย ์ 

ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นและความเช่ือม่ัน

ของประชาชนที่มีต ่อการปฏิบัติหน ้าที่ ของ 

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัดบุรีรัมย์

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ในกระบวนการการเลือกตั้งอยู ่ ในระดับมาก

นอกจากนัน้อยูใ่นระดับปานกลางทุกด้านตลอดจน

พิกุล ประพรม (Praprom, 2007) วิจัยทัศนคติ 

ของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลจังหวัด

อุบลราชธานีที่มีต ่อส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การเลอืกตัง้ประจ�ำจงัหวัดอบุลราชธาน ีผลการวิจยั

พบว่า เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลจังหวัด

อบุลราชธานี มทีศันคต ิด้านระบบงาน ด้านการให้

บรกิาร ด้านการประชาสมัพนัธ์ ด้านมนษุยสมัพนัธ์ 

และด้านอาคารสถานทีใ่นภาพรวมอยูใ่นระดบัเหน็

ด้วยมากซ่ึงจะเห็นได้ว่าประชาชน และองค์กรท่ีมี

ส่วนสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานคณะ

กรรมการการเลือกต้ัง ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานคณะกรรมการเลือกตั้ง ส่วนมากแล้ว

อยู่ในระดับปานกลาง จึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่พนักงาน

คณะกรรมการเลือกต้ัง จะต้องพัฒนาการปฏิบัติ

งานของตนเอง และหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้นกว่านี้ 

	 จากความเป็นมาและความส�ำคญัดังกล่าว

ข้างต้น จะเห็นได้ว่า พนักงานของส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการเลือกตั้ง ถือว่าเป็นบุคคลส�ำคัญ

ที่จะท�ำให้กระบวนการจัดการเลือกตั้งเป็นไปด้วย

ความเรียบร้อย เป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างความ

น่าเชื่อถือศรัทธาแก่ประชาชน อันจะน�ำไปสู่ความ

เชื่อมั่นในการจัดการเลือกต้ังว่า เป็นไปด้วยความ
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สุจริตและเที่ ยงธรรมอย ่ างแท ้จริ ง  ดั งนั้ น  

ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของพนักงาน

ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ ว่ามปัีจจยัใด

บ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง  

ผู ้วิจัยจะศึกษาและค้นหารูปแบบการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของพนักงาน

ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยจะสร้าง

รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของพนกังานส�ำนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 

จากนั้น จะท�ำการทดลองและประเมินผลรูปแบบ 

โดยอาศัยโครงการและกิจกรรมในรูปแบบที่สร้าง

ขึ้นมาพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ซึง่จะท�ำให้เกดิการพัฒนาประสทิธภิาพการปฏบิตัิ

งานของพนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการการ 

เลือกตั้งให้สามารถจัดการเลือกตั้งให้เป็นไปด้วย

ความเรยีบร้อย ส่งผลให้ประชาชนเกดิความเชือ่ม่ัน

ว่าการจัดการเลือกตั้งเป็นไปด้วยความสุจริต 

และเที่ยงธรรมอย่างแท้จริง

2. 	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 	 1.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

	 2.	 เ พ่ื อ ส ร ้ า ง รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า

ประสิทธิภาพ การปฏิ บัติงานของพนักงาน

ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

	 3.	 เ พ่ือทดลองใช ้ และประเมินผล 

รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของพนกังานส�ำนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 

3.  สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง  

ได้รับอิทธิพลโดยตรงจาก 1) การรับรู ้บทบาท  

2) การสือ่สารภายในองค์กร และ 3) การมส่ีวนร่วม 

และได้รับผลโดยตรงและโดยอ้อมจากความ

สามารถในการท�ำงานเป็นทีม และบรรยากาศ

องค์กร		

	 2.	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง  

หลังการทดลอง ดีกว่าก่อนการทดลองใช้รูปแบบ

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4. 	วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ

	 การวิจัยระยะที่	 1	 เป็นการวจัิยเพือ่ศกึษา 

ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง 

	 1.	 ประชากร คือ พนักงานส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการเลือกตั้ง ทั้งในส ่วนกลาง 

และส่วนจังหวัด จ�ำนวน 2,332 คน 	

	 2.	 กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานส�ำนักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง ทั้งในส่วนกลาง 

และส่วนจังหวัด ได้มาจากการก�ำหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างของทาโร ยามาเน (Yamana, Taro, 1973) 

จ�ำนวน 341 คน 

	 3.	 ตัวแปรที่ศึกษาวิจัย ประกอบด้วย 

ตัวแปรอิสระ ซึ่งเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่คาดว่า 
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จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง 

คือ 1) การรับรู้บทบาท 2) การสื่อสารภายใน

องค์กร 3) การมีส่วนร่วม 4) ความสามารถในการ

ท�ำงานเป็นทีม และ 5) บรรยากาศองค์กรและ

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

	 4.	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการวิจัย ได ้แก ่ 

แบบสอบถาม

	 5.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัยในการแจกแจง

ความถี่และค่าร้อยละ ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล

พืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ทีเ่ป็นกลุม่ตัวอย่าง 

สถิติวิเคราะห์ เพ่ือทดสอบสมมติฐานใช้การ

วิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural  

Equation Model: SEM) โดยใช้โปรแกรมลิสเรล 

(LISREL for Windows) เพื่ออธิบายอิทธิพล 

เส้นทาง (Path Analysis) หรือปัจจัยเชิงสาเหต ุ

ที่มีอิทธิพลทั้งโดยตรงและโดยอ้อมต่อตัวแปรตาม

	 การวิจัยระยะที่	 2	 เป็นการสร้างรูปแบบ

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

	 1.	 ประชากรกลุม่เป้าหมาย ประกอบด้วย 

พนักงานที่ปฏิบัติงานท่ีส�ำนักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งส่วนกลาง จ�ำนวน 5 คน พนักงาน 

ทีป่ฏบิตังิานทีส่�ำนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้

ประจ�ำจังหวดั จ�ำนวน 5 คน กรรมการศนูย์ส่งเสริม

พัฒนาประชาธิปไตยต�ำบล จ�ำนวน 5 คน 

และผู้เข้าร่วมวิพากษ์ท่ีได้เป็นคณะกรรมการการ

เลือกตั้งการเลือกตั้งประจ�ำจังหวัด จ�ำนวน 5 คน  

รวมทั้งสิ้น 20 คน	

	 2.	 ตัวแปรท่ีศึกษาวิจัย คือ ผลลัพธ์ 

จากการวิจัยในระยะที่ 1 มาเป็นประเด็นในการ

พิจารณาสร้างรูปแบบ

	 3.	 วิธีการศึกษา โดยการจัดประชุม 

เชิงปฏิบัติการ (Workshop) ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ในการสร้างรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพ 

การปฏิ บัติงานของพนักงานส�ำนักงานคณะ

กรรมการการเลือกตั้งและผู้เชี่ยวชาญ เข้าร่วม

กระบวนการระดมสมอง (Brain Storming)  

ของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือวิพากษ์ให้ข้อเสนอแนะ 

และแนวทางการปรับปรุงรูปแบบการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของพนักงาน

ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งและน�ำผล 

การสร้างรูปแบบการพัฒนาที่ได้ให้ผู ้เชี่ยวชาญ

จ�ำนวน 3 คน พิจารณาความเหมาะสมของ 

กิจกรรม

	 การวิจัยระยะที่	 3	 เป ็นการทดลองใช้

และประเมินผลรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏบิตังิานของพนกังานส�ำนกังานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง

	 1.	 ประชากรกลุ่มทดลอง ประกอบด้วย 

พนักงานสั ง กัดส� ำนักรณรงค ์และเผยแพร ่ 

จ�ำนวน 24 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling)

	 2.	 ตัวแปรที่ศึกษาวิจัย คือ 1) ตัวแปร

อิสระ คือ รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ งที่ ได ้จากการวิจัย ในระยะที่  2  

และ 2) ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการปฏบิติั

งานของพนกังานส�ำนกังานคณะกรรมการการเลอืก
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ตั้งและตัวแปรอิสระในระยะที่ 1 ที่พบว่าส่งผล 

ต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05

	 3.	 วิ ธี การ ศึกษาการด� ำ เนินการใน 

ขั้นตอนน้ี ใช้วิธีการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi 

Experimental Design) โดยมีแบบแผนการวิจัย

แบบ One-Group Pretest-Posttest Design  

ซึ่งเป็นแบบแผนการวิจัยของ Cook, T.D. and 

Campbell, D.T. (1979) โดยการเปรียบเทียบ 

ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง แล้วท�ำการ

ทดสอบสมมตุฐิานด้วยการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติิ 

Wilcoxon Signed Rank Test โดยก�ำหนดค่า 

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

5. สรุปผลการวิจัย 

	 ผลการวิจัยระยะที่ 1 พบว่า อิทธิพลโดย

รวมของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต ่อความส�ำ เร็จ 

ในประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เรียงล�ำดับมากไปน้อย

ดังนี้  มากที่สุด คือ ด ้านการมีส ่วนร ่วมมีค ่า

สัมประสิทธิ์อิทธิพล โดยรวมเท ่ากับ 0.27 

ด้านบรรยากาศองค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล

โดยรวมเท่ากับ 0.22 การรับรู ้บทบาทมีค ่า

สมัประสทิธิอ์ทิธพิล โดยรวมเท่ากบั 0.14 น้อยทีส่ดุ

คือ ด้านการท�ำงานเป็นทีม มีค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.09

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของพนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งที่ได้จากการวิจัย



98 Dhammathas Academic Journal Vol. 18 No. 1 (January - April 2018) 

ตารางที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลระหว่างตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผล

ตัวแปรสาเหตุ ประเภทของอิทธิพล
ตัวแปรผล

EFFICIENCY TEAM BESTOFFI

ROLE DE 0.10 0.06 0.00

IE 0.04 0.14 0.21

TE 0.14 0.20 0.21

PARTICIP DE 0.26 0.02 0.00

IE 0.01 0.04 0.06

TE 0.27 0.06 0.06

TEAM DE 0.07 0.00 0.07

IE 0.02 0.52 0.43

TE 0.09 0.52 0.50

BESTOFFI DE 0.12 0.06 0.00

IE 0.10 0.44 0.52

TE 0.22 0.50 0.52

R2 0.67 0.26 0.14

	 ผลการวิจัยระยะที่ 2 พบว่า ผลการสร้าง

รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของพนกังานส�ำนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้

ได ้รูปแบบการพัฒนา จ�ำนวน 13 กิจกรรม  

ดังนี้ 1) กิจกรรมร่วมคิด 2) กิจกรรมร่วมท�ำ  

3) กิจกรรมช่วยฟังหน่อย 4) กิจกรรมถอดรหัส  

5) กิจกรรมการรู้จักตัวเอง 6) กิจกรรมบทบาท

หน้าที่  7) กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ  

8) กิจกรรมเรียนรู้เรื่องทีม 9) กิจกรรม การท�ำงาน

ร่วมกันเป็นทีม 10) กิจกรรมเรียนรู้การพัฒนา

บคุคล 11) ทมีงานกจิกรรม ทมีงาน 1 12) กจิกรรม

รูปปริศนา และ 13) กิจกรรมฝึกแบบสอนงาน	

	 ผลการวิจัยระยะที่ 3 พบว่า หลังการ

ทดลองพนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการการ 

เลือกต้ังมีการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ด้านการมีส ่วนร ่วม ด ้านบรรยากาศองค์กร  

ด้านการรับรู้บทบาท และด้านการท�ำงานเป็นทีม 

ดขีึน้กว่าก่อนการทดลอง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ

ที่ระดับ .05
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6.	 อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้  ผู ้วิจัยได ้อภิปรายผล 

ตามการตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

	 สมมติฐานที่	1	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของพนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการการ 

เลือกตั้ง ได้รับอิทธิพลโดยตรงจาก 

	 1.	 การรับรู้บทบาทหน้าท่ีในการปฏิบัติ

งานในหน่วยงานต่างๆ นั้น เป็นเรื่องที่ส�ำคัญ 

และจ�ำเป็นอย่างยิ่ง และมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องมี

ในตัวของเจ้าหน้าที่ เพราะการที่บุคคลแต่ละคน

ด�ำรงต�ำแหน่งใดก็ตามต้องมีความรับผิดชอบของ

ตนในฐานะที่อยู่ในต�ำแหน่งน้ันๆ ด้วยและการท่ีมี

ความรูค้วามเข้าใจในบทบาทของตนเองนัน้ จะเป็น

ทางช่วยให้บคุคลนัน้ปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้อย่างเหมาะสม

ตามทีต่นเองและผูท้ีเ่กีย่วข้องกบังานน้ันคาดหวงัไว้ 

ซึ่งจะเป็นผลให้เกิดความเจริญก้าวหน้าแก่งาน 

ในหน้าที่ของตนและสังคมต่อไป 

	 2.	 การสื่อสารภายในองค์กร มีอิทธิพล

โดยตรงกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง  

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ จากการวิจัยพบ

ว่าการสือ่สารภายในองค์กรในหน่วยงานต่างๆ นัน้

เป็นเรื่องที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่ง การรับส่ง

ข่าวสารในองค์กรระหว่างระดับสูงกับระดับล่าง 

จากระดบัล่างสูร่ะดบัสงู การตดิต่อสือ่สารระหว่าง

หน่วยงานในระดับเดียวกันหรือการติดต่อสื่อสาร

ของบุคลากรในหน่วยงานหรือการสื่อสารข้าม 

สายงาน การสื่อสารท่ีดีมีความถูกต้องและชัดเจน 

จะท�ำให้การปฏิบัติงานด�ำเนินการไปได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารแบบเป็น

ทางการหรือแบบไม่เป็นทางการ ซ่ึงจะส่งผลให้

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ส�ำนกังานคณะกรรมการการเลือกต้ังมเีพ่ิมมากขึน้

	 3.	 การมีส่วนร่วม มีอิทธิพลโดยตรง 

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ส�ำนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ ซึง่เป็นไปตาม

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ จากการวจิยัพบว่า การมส่ีวนร่วม 

ของพนกังานส�ำนกังานคณะกรรมการการเลือกตัง้ 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง  

มากที่สุด ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่จะท�ำให้เกิด

ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของพนักงาน

ส�ำนักงานคณะกรรมการ การเลือกตั้ง

	 4.	 ความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม  

มีอิทธิพลโดยตรงกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนกังานส�ำนกังานคณะกรรมการการเลือกตัง้ 

ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ จากการวจัิยพบว่า 

ปัจจยัความสามารถในการท�ำงานเป็นทมี มอีทิธพิล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

	 5.	 บรรยากาศองค์กร มีอิทธิพลโดยตรง

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ส�ำนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ ซึง่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ จากการวิจัยพบว่าบรรยากาศ

ขององค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบคุลากรในองค์การนัน้โดยตรง บรรยากาศของ

องค์การดีจะท�ำให้เอื้อต่อการพัฒนาบุคลากรใน

องค์การ 

	 สมมติฐานที่	2	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของพนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการ  
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การเลอืกตัง้ หลงัการทดลอง ดกีว่าก่อนการทดลอง

ใช้รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนกังานส�ำนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 

	 ผลการวิจัยพบว่า หลังการทดลองใช้ 

รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของพนกังานส�ำนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 

พบว่า ปัจจยัด้านความกระตอืรือร้น ปัจจยัด้านการ

มีส่วนร่วมปัจจัยด้านบรรยากาศขององค์การ  

ปัจจัยด้านการรับรู้บทบาท และปัจจัยด้านการ

ท�ำงานเป็นทีม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพิ่มขึ้น อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดบั .05 สามารถอภปิรายผลได้ 

ดังนี้

	 1.	 การพัฒนาด ้ านการมีส ่ วนร ่ วม  

จากการสังเกตการณ์หลังจากทดลองใช้รูปแบบ 

การพัฒนาการมีส่วนร่วมของพนักงานส�ำนักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง ที่เป็นกลุ ่มทดลอง  

ผู้วิจัยมีข้อสังเกต ดังนี้

		  1.1	 เกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วม  

มีการแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะเรื่องต่างๆ 

ในที่ประชุม

		  1.2	 เกิดพฤติกรรมการเป็นเจ้าของ

องค์การร่วมกัน มีการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ 

เครื่องใช้ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้เสมอ

		  1.3	 เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

ที่เคยพึ่งพิง ไปสู่การพึ่งพาตนเอง และไปสู่การ

พึ่งพาซึ่งกันและกัน

	 2.	 การพัฒนาด ้านบรรยากาศของ

องค์การ จากการสังเกตการณ์หลังจากทดลองใช้

รูปแบบการพัฒนาการมีส่วนร่วมของพนักงาน

ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ท่ีเป็นกลุ่ม

ทดลอง ผู้วิจัยมีข้อสังเกต ดังน้ี 1) เกิดความ

สนุกสนาน และความพร้อมที่จะด�ำเนินการต่อไป 

2) ไม่มีความเครียดในองค์การ ท�ำให้แสดงความ

รูส้กึได้อย่างเปิดเผย 3) มคีวามเข้าใจซึง่กนัและกัน 

ทั้งในเรื่องส่วนตัว และเรื่องงาน

	 3.	 การพัฒนาการรับรู้บทบาท จากการ

สงัเกตการณ์หลงัจากทดลองรปูแบบการพฒันาการ

รบัรูบ้ทบาทของพนกังานส�ำนักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง ที่เป็นกลุ่มทดลอง ผู้วิจัยมีข้อสังเกต

ดังนี้

		  3.1	 เกิดการ เปลี่ ยนแปลงและ

ปรับปรุงพฤติกรรมในการท�ำงาน

		  3.2	 พ นั ก ง า น ส� ำ นั ก ง า น ค ณ ะ

กรรมการการเลือกต้ัง มีความรับผิดในการปฏิบัติ

งานมากขึ้น เพราะเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตน

		  3.3	 การปฏบิติังานมคีวามผิดพลาด

น้อยลง เพราะพนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการ

การเลือกต้ัง มีความเข ้าใจในบทบาทหน้าที ่

ที่ต้องรับผิดชอบของแต่ละคน

		  3.4	 ประสิทธิภาพขององค ์การ 

เพิ่มขึ้น เพราะพนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง รับรู้ในบทบาท และแยกปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหน้าท่ีที่ตนรับผิดชอบ จึงส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพขององค์การรวมไปถึงประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้วย

	 4.	 การท�ำงานเป็นทมี จากการสงัเกตการณ์ 

หลงัการทดลองใช้รปูแบบการพฒันาความสามารถ

ในการท�ำงานเป็นทีมของพนักงานส�ำนักงานคณะ

กรรมการการเลือกต้ังที่เป็นกลุ่มทดลอง ผู้วิจัย 

มีข้อสังเกต ดังนี้
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	 	 4.1	 เกดิการเปลีย่นแปลงทีห่ลาก

หลายสอดคล้องกับการพัฒนาความสามารถ

ในการท�ำงานเป็นทีม

		  4.2	 มีการแบ ่งงานกันท�ำอย ่าง

ยุติธรรม แบ่งปันความคิดเห็นและความรู ้สึก 

อย่างเปิดเผย

		  4.3	 มีความเอื้ออาทรช่วยเหลือกัน 

มีความเป็นหนึ่งเดียวกัน มีการร่วมกันท�ำงานตาม

ก�ำลังความสามารถของแต่ละคน

		  4.4	 มี ก า ร แลก เปลี่ ย น เ รี ยน รู ้

ประสบการณ์ ให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำและปฏบิตัติาม

		  4.5	 มีการร่วมมือประสานงานใน

หน้าที่และแก้ไขปัญหาอุปสรรคร่วมกัน

7.	 ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 	 1.1	 การมีส่วนร่วม คือตัวแปรที่มี

ค่าอทิธพิลโดยรวมต่อประสิทธภิาพการปฏิบตังิาน

ของพนกังานส�ำนกังานคณะกรรมการการเลือกตัง้ 

มากท่ีสุด ดั งนั้น  การที่ จะพัฒนาเ พ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของพนักงาน

ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จึงต้อง

พัฒนาการมีส่วนร่วมให้มากที่สุดด้วย

		  1.2 	 ก า ร ส ร ้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ ใ น

ส�ำนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ เป็นสิง่จ�ำเป็น

ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง 

เนื่องจากส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

เป็นหน่วยงานที่ให้ความเป็นธรรมในการเลือกตั้ง 

และปฏิบัติงานภายใต้ระเบียบ กฎหมายอย่าง

เคร่งครัด การเกิดความขัดแย้งในการเลือกตั้ง  

จะท�ำให้พนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการการ

เลือกต้ังเครียดได้ ดังนั้นการสร้างบรรยากาศ 

ในองค ์กรจึงเป ็น ตัวแปรส�ำคัญในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของพนักงาน

ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

		  1.3	 การท�ำงานเป็นทีม และการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีที่ได้รับในองค์กร  

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานของ

พนักงานส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง  

จะต้องด�ำเนินการควบคู่กันไป เพื่อให้เกิดความ 

ต่อเนื่องในการให้บริการ 

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  เพ่ือให้เกดิความชดัเจนในผลการวจัิย 

จึงควรมีการศึกษาในลักษณะที่ตัวแปรแต่ละตัว

สามารถส่งผลซึ่งกันและกันได้ หรือมีอิทธิพล 

ย้อนกลับได้ จะเป็นการศกึษาทีส่อดคล้องกบัสภาพ

ความเป็นจริงมากที่สุด นอกจากนั้น ควรมีการ

ศึกษาซ�้ำอีกว ่าการสื่อสารภายในองค์กรไม่มี

อิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นเรื่องส�ำคัญ 

ที่น่าจะศึกษาเป็นอย่างยิ่ง

			 



102 Dhammathas Academic Journal Vol. 18 No. 1 (January - April 2018) 

References 

Chailacorn, T. (2009). Comments and Confidence the People Involved in the Performance 

of Duties of the Election Commission of Buriram. Thesis Master of Public  

Administration. Buriram : Buriram Rajabhat University.

Human Resources Development Office. (2012). Institute for Political and Election Development 

Election Commission of Thailand. Role and authority of the Provincial Election 

Commission. Bangkok : Election Commission.

Krinfaung, J. (2000). Relationships between Personal Factors, Job Characteristics and  

Organizational Climate, and Quality of Work Life of 	Staff Nurses. Hospitals under 

the Ministry of Defence. Thesis Master of Science in Nursing Administration. 

Graduate School : Chulalongkorn University.

Praprom, P. (2007). Comments and Confidence the People Involved in the Performance 

of Duties of the Election Commission of Buriram. Master of Business Administration. 

Graduate School : Ubon Ratchathani Rajabhat University.

Suwansri, T. (2004). A Case Study of Muang District Nakhon Ratchasima. Thesis Master of 

Public Administration. Graduate School : Mahasarakham University.

Vipatphumpratech, T. (2013). Democratic Citizenship of Dhurakij Pundit University  

Students. Bangkok : Dhurakij Pundit University.

Yamane, Taro. (1973). Statistics : An Introductory Analysis. New York : Harper and 	Row.


