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บทคัดย่อ

การศึกษานโยบายของการรกัษาความม่ันคงของฐานทรพัยากร และการสร้างความสมดลุระหว่าง

การอนุรักษ์กับการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนครั้งนี้ ท�ำให้ทราบว่าทฤษฏีการปฏิบัตินโยบายสาธารณะ 

สามารถน�ำมาใช้ในการอธิบายสภาพการณ์ของการปฏิบัตินโยบายได้ค่อนข้างดี โดยปัจจัยส�ำคัญที่ส่ง 

ผลกระทบต่อความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ๑) การประชาสัมพันธ์ ๒) แรงจูงใจ

ในการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ ๓) สมรรถนะ ของหน่วยงานปฏิบัติ ๔) การควบคุม การกระตุ้น การส่งเสริม 

และการประเมินผล ๕) การมอบหมายภารกิจ และการมอบหมายงาน และ ๖) ความชัดเจนในเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ 

ค�ำส�ำคัญ: นโยบายการรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากร, นโยบายสาธารณะ

Abstract

Education policy of maintaining the stability of the resource base. And a balance 

between conservation and sustainable use of this. Keeping in mind that the theory of 

the practice of public policy. Can be used to describe the conditions of the policy has 

been quite good. The major factors that affect the success of the implementation include: 

1) public relations 2) Incentives for officers 3) performance of the agencies operating 4) 

controls the stimulation promotion and Evaluation 5) assignment, and 6) clear goals and 

objectives.

Keyword: Policies to maintain the stability of the natural resources, public policy
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๑.	 บทน�ำ
นโยบายการรักษาความมั่นคงของฐาน

ทรพัยากร และการสร้างสมดลุระหว่างการอนรุกัษ์

กบัการใช้ประโยชน์อย่างยัง่ยนื ในระยะเฉพาะหน้า 

เร่งป้องกันและฟื้นฟูพื้นที่อนุรักษ์ ทรัพยากรป่าไม้

และสัตว์ป่า โดยให้ความส�ำคัญในการแก้ไขปัญหา

การบกุรกุทีด่นิของรฐั จดัท�ำแนวเขตทีด่นิของรฐัให้

ชัดเจน ส่งเสริมการปลูกไม้มีค่าทางเศรษฐกิจใน

พื้นที่เอกชน เพื่อลดแรงกดดันในการตัดไม้จากป่า

ธรรมชาตใินระยะต่อไป พฒันาระบบบรหิารจดัการ

ที่ดินและแก้ไขการบุกรุกท่ีดินของรัฐโดยยึดแนว

พระราชด�ำริที่ให้ประชาชนสามารถอยู่ร่วมกับ ป่า

ได้ เช่น ก�ำหนดเขตป่าชุมชนให้ชัดเจน บริหาร

จดัการทรพัยากรน�ำ้ของประเทศให้เป็นเอกภาพใน

ทุกมิติทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ จัดให้มีแผน

บริหารน�้ำของประเทศ เพื่อให้การจัดท�ำแผนงาน

ไม่เกิดความซ�้ำซ้อนมีความเชื่อมโยงกันอย่างเป็น

ระบบเร่งรัดการควบคุมมลพิษทางอากาศ ขยะ 

และน�ำ้เสยี ทีเ่กดิจากการผลติและบรโิภค ในพืน้ที่

ใดทีส่ามารถจัดการขยะมลูฝอยโดยการแปรรปูเป็น

พลังงานก็จะสนับสนุนให้ด�ำเนินการ ส่วนขยะ

อตุสาหกรรมน้ันจะวางระเบยีบมาตรการเป็นพเิศษ 

โดยก�ำหนดให้ทิง้ในบ่อขยะอตุสาหกรรมทีส่ร้างขึน้

แบบมีมาตรฐาน และพัฒนาระบบตรวจสอบไม่ให้

มีการลักลอบทิ้งขยะติดเชื้อ และใช้มาตรการทาง

กฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายอย่างเด็ดขาด๑

เมือ่พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา ได้ตดัสนิ

ใจด�ำเนนินโยบายดังกล่าว เพ่ือเร่งป้องกนัและฟ้ืนฟู

พื้นที่อนุรักษ์ ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า โดยให้

ความส�ำคัญในการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของ

รฐั จดัท�ำแนวเขตทีดิ่นของรฐัให้ชดัเจน ส่งเสรมิการ

ปลกูไม้มค่ีาทางเศรษฐกจิในพ้ืนทีเ่อกชนเพือ่ลดแรง

กดดนัในการตดัไม้จากป่าธรรมชาตใินระยะต่อไปนัน้ 

การจะให้ผู้มีอ�ำนาจหน้าที่รับผิดชอบและบริหาร

นโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติได้อย่างครอบคลุมทั่ว

ประเทศ ตลอดจนข้าราชการและบุคคลส�ำคัญที่มี

ส่วนเกีย่วข้อง ยงัไม่มผู้ีใดสนใจศกึษาถงึปัจจัยทีจ่ะ

ท�ำให้นโยบายสาธารณะดังกล่าวประสบผลส�ำเร็จ

ตามเป้าหมายออกมาแต่อย่างใด อีกทั้งปัญหาของ

การบุกรุกที่ดินของรัฐยังมีอยู่มาโดยตลอด และไม่

สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายของนโยบายดังกล่าวได้

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล๒

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษา นโยบาย

ของการรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากร และ

๑ อักษราภัค ชัยปะละ, นโยบายการจัดการพลังงานไทย : ศึกษาในบริบทความสัมพันธ์ระหว่างไทยและ

ประเทศเพื่อนบ้าน, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หน้า ๒๒.
๒ Borin Un, “Impacts Of Cambodian Decentralization Policy In Fishery Management On  

Human Security Of Fishers Around The Tonle Sap Lake”, Master Degree Thesis, (Bangkok :  

Chulalongkorn University), 2001.
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การสร้างความสมดลุระหว่างการอนรัุกษ์กบัการใช้

ประโยชน์อย่างยั่งยืน เพื่อศึกษาประเด็นที่เป็น

ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อความส�ำเร็จหรือ

ความล้มเหลวของการน�ำนโยบายไปปฏบิตั ิเพือ่หา

ข้อสรุปเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จ

ของนโยบายสาธารณะดังกล่าว เพื่อเป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องต่อไป

๒.	 นโยบายการรักษาความมั่นคงของฐาน
ทรัพยากร และการสร้างสมดุลระหว่าง
การอนุรักษ์ กับการใช้ประโยชน์อย่าง
ยั่งยืน

ส�ำหรับการรักษาความม่ันคงของฐาน

ทรพัยากร และการสร้างสมดลุระหว่างการอนรุกัษ์ 

กับการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน ดังนี้ 

๑. 	 ในระยะเฉพาะหน้า ทางรัฐบาลมี

ความต้องการเร่งปกป้องและฟื้นฟูพื้นที่อนุรักษ ์

ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า โดยให้ความส�ำคัญใน

การแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ พร้อมส่ง

เสริมการปลูกไม้มีค่าทางเศรษฐกิจในพื้นที่เอกชน 

เพื่อลดแรงกดดันในการตัดไม้จากป่าธรรมชาติ 

๒.	 ในระยะต่อไป พัฒนาระบบบริหาร

จัดการทีด่นิและแก้ไขการบุกรกุท่ีดนิของรฐั โดยยดึ

แนวพระราชด�ำริทีใ่ห้ประชาชนสามารถอยูร่่วมกบั

ป่าได้ เช่น การก�ำหนดเขตป่าชุมชนให้ชัดเจน

๓.	 บริหารจัดการทรัพยากรน�้ำของ

ประเทศให้เป็นเอกภาพในทกุมติท้ัิงเชิงปริมาณและ

คุณภาพ จัดให้มีแผนบริหารน�้ำของประเทศ เพื่อ

ให้การจัดท�ำแผนงานไม่เกิดความซ�้ำซ้อนมีความ

เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ

๔.	 เร่งรัดการควบคุมมลพิษทางอากาศ 

ขยะ และน�ำ้เสีย ทีเ่กดิจากการผลิตและบริโภค ใน

พ้ืนท่ีใดท่ีสามารถจัดการขยะมูลฝอยด้วยการ

แปรรูปเป็นพลังงานก็จะสนับสนุนให้ด�ำเนินการ 

ส่วนขยะอุตสาหกรรมนั้นจะวางระเบียบมาตรการ

เป็นพิเศษ โดยก�ำหนดให้ทิง้ในบ่อขยะอตุสาหกรรม

ที่สร้างขึ้นแบบมีมาตรฐาน และพัฒนาระบบตรวจ

สอบไม่ให้มีการลักลอบท้ิงขยะติดเชื้อ และใช้

มาตรการทางกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย

อย่างเด็ดขาด๓

๓. 	แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการน�ำนโยบาย 
ไปปฏิบัติ

นโยบายเป็นอุบายหรอืกลเมด็ทีผู่ม้อี�ำนาจ

หน้าที่ได้พิจารณาแล้วเห็นสมควรว่าเป็นหน้าที่จะ

น�ำไปสู่เป้าหมายของส่วนรวมในเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง

อย่างเหมาะสมที่สุดหรืออาจกล่าวได้ว่า ความ

หมายของ “นโยบาย” นั้น คล ้ายกับค�ำว ่า 

“กุศโลบาย” เป็นแง่ที่แสดงถึงความตั้งใจของผู้

บรหิารในการปฏบิตังิานในอนาคต การน�ำนโยบาย

ไปปฏิบัตินั้นเป็นกระบวนการต่อเนื่องระหว่าง

๓ Junty Sharma Pathak, “Exploring The Unexplored Paradise, Tourism Industry In Northeast 

Indian States : Prospects And Problems”, Master of Arts, (Bangkok : Chulalongkorn University), 2014.
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นโยบายกับการปฏบิตั ิภายใต้ปัจจยัต่างๆ ซึง่จะส่ง

ผลกระทบต่อความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไป

ปฏิบัติ

การก�ำหนดกลยุทธ์และการประสานงาน

ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ควรจะตั้งอยู ่บน

รากฐานของการปฏิบัติ ซึ่งง่าย ไม่ซับซ้อน ซึ่งหาก

ให้กลยุทธ์ที่ยุ่งยากซับซ้อนมากเท่าใด โอกาสที่จะ

ประสบความล้มเหลวยิ่งมีมาก

Eaton และ Kostka๔ ได้สรุปคุณสมบัติ

ของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบน�ำนโยบายไปปฏบิตัว่ิา 

๑) จ�ำนวนบคุลากรและความสามารถของบุคลากร

ในหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ ๒) ระดบัของการควบคมุ

ตามล�ำดับชั้น ของการบังคับบัญชาหน่วยงานย่อย

ต่างๆ ภายในหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ ๓) ทรพัยากร

ทางการเมืองของหน่วยที่รับผิดชอบ ๔) ระดับของ

การสื่อสารของหน่วยงานที่รับผิดชอบ รวมถึงการ

ตดิต่ออย่างเสรรีะหว่างบุคลากรระดบัเดียวกนั ต่าง

ระดับกัน และกับบุคลากรของหน่วยงานนั้น และ 

๕) สัมพันธภาพที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ

ของหน่วยงานที่รับผิดชอบกับก�ำหนดนโยบายใน

ระดับต่างๆ

ความส�ำเร็จและความล้มเหลวของนโยบาย 

สาธารณะในทรรศนะของ Kerr๕ เห็นว่าจะมี

แนวทางการพิจารณาได้ ๓ ลักษณะ คือ ๑) 

พิจารณาถึงความส�ำเร็จหรือความล้มเหลว ท่ี

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ (Implementation or 

success) ๒) ตัวนโยบายเองส�ำเร็จหรือล้มเหลว 

(Implementation failure of success) และ ๓) 

การตัดสินใจเชิงปทัสถานว่าส�ำเร็จหรือล้มเหลว 

(Normative justification)

Kerr ได้อธิบายหลักการเพิ่มเติมว่า ความ

ล้มเหลวในขัน้การน�ำนโยบายไปปฏบิตันิัน้ อาจเกดิ

จากการทีอ่งค์กรน้ันน�ำนโยบายไปปฏิบติัไม่ดีเท่าท่ี

ควร เป็นเพราะองค์กรนั้นอาจมีศักยภาพต�่ำ  ขาด

ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง และไม่มเีทคนคิวธิกีาร

ปฏิบัติที่เหมาะสม โดยเฉพาะกับบุคากรที่น�ำไป

ปฏิบัติ ขาดความสามารถ ขาดทรัพยากรบุคคล 

ความล้มเหลวของนโยบายในประเด็นนี้ อาจกล่าว

ได้ว่าเป็นเพราะองค์กรท่ีน�ำนโยบายไปปฏิบัติไม่

สามารถท�ำให้บรรลุความส�ำเร็จได้ ซึ่งอาจเป็น

เพราะเงื่อนไขอะไรนั้น ก็ยังมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

มากมาย แต่ถือว ่าการล้มเหลวในขั้นการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัตินั้น เป็นส่วนของความล้มเหลว

ของนโยบายเอง นัน้เพราะ นโยบายไม่สามารถตอบ

สนองกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นได้จริง 

(policy does not fulfill the purpose) และ

ความไม่ส�ำเรจ็อนัเนือ่งมาจากการตดัสนิใจเชงิปทสั

ถาน หมายความว่า เมื่อพิจารณาเป้าหมายของ

๔ Eaton, S., & Kostka G., Authoritarian environmentalism undermined? Local leaders’ 

time horizons and environmental policy implementation in China, (The China Quarterly, 2014), 

pp. 218, 359-380.
๕ Kerr, S., & Newell, R. G., “Policy-Induced Technology Adoption : Evidence from the US 

Lead Phasedown”, Journal of Industrial Economics, Vol. 51 No. 3 (September 2003) : pp. 317-343.
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นโยบายแล้ว เป้าหมายมุ่งให้บรรลุอาจมีความขัด

แย้งกับค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม หรือศีลธรรม

อนัดี นัน่กค็อื เป้าหมายของนโยบายเมือ่ปฏบิตัจิน

บรรลผุลแล้ว อาจมผีลกระทบต่อศลีธรรม ส่งผลให้

เกดิความทารณุหรอืนโยบายอาจก�ำหนดคณุค่าของ

เป้าหมายไม่ชัดเจน (not clear value goals) 

ท�ำให้การบรหิารบดิเบือน เพราะเป้าหมายและแนว

ปฏิบัติคลุมเครือ จะท�ำให้ข้าราชการที่น�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติ สร้างระเบียบ กฎเกณฑ์และมาตรฐาน

ของงานทีส่ร้างขึน้ สบืเนือ่งจากความคลมุเครอืของ

เป้าหมายนี้ ซึ่งเห็นว่ามักเป็นกฎเกณฑ์ที่มุ่งยึดวิธี

การ (Mean-oriented) มากกว่ายึดเป้าหมาย 

(Goals - oriented) ในการก�ำหนดความส�ำเร็จ 

เพราะข้าราชการไม่แน่ใจว่าการน�ำนโยบายไป

ปฏิบัติมุ่งให้เกิดผลอะไรหรือมุ่งให้เกิดผลดีอย่างไร 

กฎเกณฑ์และมาตรฐานของงานที่สร้างขึ้น จะช่วย

ให้ข้าราชการแน่ใจว่าเขาได้ท�ำตามทางที่ถูกต้อง 

(Right Way) และถือเป ็นทางออกท่ีดีของ

ข้าราชการ

ปัจจัยทางด้านเนื้อหาสาระของนโยบาย 

(Policy Content)

๑. 	ลักษณะของนโยบาย ความส�ำเร็จ

หรือล้มเหลวของนโยบายนั้น บางส่วนขึ้นอยู่กับ

ประเภทของนโยบาย นโยบายที่ประสบความ

ส�ำเรจ็มากทีสุ่ดกค็อื นโยบายท่ีสามารถเรยีกร้องให้

มีการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ น้อยที่สุด และมีความ

เห็นพ้องต้องกัน ในวัตถุประสงค์ ระดับสูงในทาง

ตรงกันข ้าม ถ ้านโยบายเรียกร ้องให ้มีการ

เปลี่ยนแปลงมาก และมีความเห็นพ้องต้องการใน

วัตถุประสงค์น้อย โอกาสที่นโยบายนั้นจะประสบ

ความส�ำเรจ็ในทางปฏบิตั ิจะน้อย Benoit๖ ได้สรปุ

ไว้ว่า นโยบายที่มุ่งหวังจะให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่

เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวง 

นอกจากนี้ยังชี้ให้เห็นว่า ความยากหรือง่ายของ

ปัญหาที่นโยบายที่จะแก้ไขจะเป็นส่วนก�ำหนด

ความส�ำเรจ็หรือล้มเหลวของนโยบายด้วย ทัง้น้ีขึน้

อยู่กับนโยบายท่ีร่างข้ึนในการก�ำหนดโครงสร้าง

การน�ำนโยบายไปปฏบิตั ิโดยหลกัการแล้วนโยบาย

ที่ก�ำหนดจะต้องสามารถก�ำหนดกระบวนการของ

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงลักษณะนโยบายจะ

ประสบความส�ำเรจ็ได้ จะต้องมลีกัษณะ ดงันี ้๑) มี

วัตถุประสงค์ชัดเจนและแน่นอน และจัดล�ำดับ

ความส�ำคญัของวตัถปุระสงค์ ๒) ความถูกต้อง และ

เหมาะสมของทฤษฏีทีเ่ป็นพื้นฐานของนโยบาย ๓) 

การจัดสรรเงินอย่างเพียงพอ ส�ำหรับหน่วยงานที่

จะรับไปปฏิบัติ ๔) การจัดสายการบังคับบัญชา 

และประสานงานภายใน และระหว่างหน่วยงานที่

ปฏิบัติ และ ๕) การก�ำหนดระเบียบปฏิบัติของ

หน่วยงาน 

ส�ำหรับเนื้อหาสาระของนโยบาย Fink-

beiner๗ มีความคิดเห็นว่า จะมีผลกระทบต่อ

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ คือ ๑) นโยบายหรือ

๖ Benoit, K., & Laver M., Estimating party policy positions : Comparing expert surveys 

and hand-coded content analysis, (Electoral Studies, 2007), pp. 90-107. 
๗ Finkbeiner M., Product environmental footprint-breakthrough or breakdown for 

policy implementation of life cycle assessment, (Int J Life Cycle Assess, 2014), pp. 266-271.
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โครงการที่น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานทาง

ด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ย่อมได้รับการ

ต่อต้านจากกลุ่มที่เสียผลประโยชน์ ๒) นโยบาย

หรือโครงการที่น�ำผลประโยชน์อย่างกว้างๆ ไปสู่

ชุมชนจะได้ผลในทางปฏิบัติมากกว่านโยบายหรือ

โครงการทีแ่คบ ๓) นโยบายหรอืโครงการจะมส่ีวน

ก�ำหนดความยากง่ายในการน�ำไปปฏิบัติ ๔) 

ลักษณะของนโยบายหรือโครงการ จะมีส ่วน

ก�ำหนดความยากง่ายในการน�ำไปปฏิบัติ และ ๕) 

เนื้อหาสาระของนโยบายท่ีก�ำหนดว่า ใครหรือ

หน่วยงานใดจะรบัผดิชอบการด�ำเนินการ จะมีส่วน

ให้การปฏบิตัปิระสบผลส�ำเร็จหรอืล้มเหลวต่างกนั

สรุปได้ว ่า แนวคิดการน�ำนโยบายไป

ปฏิบัตแิละปัจจยัทีม่ผีลต่อการน�ำนโยบายไปปฏบิติั

นั้น ควรพิจารณาจากนโยบายที่มีวัตถุประสงค์

ชัดเจนและแน่นอน และจัดล�ำดับความส�ำคัญของ

วัตถุประสงค์ อีกทั้งมีความถูกต้อง และเหมาะสม

ของทฤษฏีทีเ่ป็นพืน้ฐานของนโยบาย สอดคล้องกบั

การจัดสรรเงินอย่างเพียงพอ ส�ำหรับหน่วยงานท่ี

จะรับไปปฏิบัติ โดยเฉพาะการบริหารจัดการกับ

สายการบงัคบับญัชา และประสานงานภายใน และ

ระหว่างหน่วยงานที่ปฏิบัติ นอกจากนี้แล้ว การ

ก�ำหนดระเบียบปฏิบัติของหน่วยงานก็เป็นส่ิง

ส�ำคัญที่จะต้องด�ำเนินการอย่างเคร่งครัด เพื่อการ

บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของนโยบายนั้นๆ

๔.	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จหรือ
ความล้มเหลวของการน�ำนโยบายไปปฏบิติั

จากการศึกษาเกี่ยวกับนโยบายการรักษา

ความมัน่คงของฐานทรพัยากร และการสร้างสมดลุ

ระหว่างการอนรุกัษ์ กบัการใช้ประโยชน์อย่างยัง่ยนื 

พบว่า หากต้องการให้นโยบายเกิดประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล ควรต้องพิจารณาจากการน�ำ

นโยบายไปปฏบิตันิัน้ๆ ว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยั

ต่างๆ อย่างไรบ้าง และปัจจัยใดบ้างที่มีความ

สัมพันธ์อย่างแยกจากกันไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

มันส่งผลต่อความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของ

นโยบายนัน้ๆ หรือไม่ อาจกล่าวได้ว่า หากต้องการ

จะบอกว่านโยบายหนึง่ๆ มปัีญหาตอนน�ำไปปฏบิติั

หรอืไม่นัน้ จะต้องพจิารณาอย่างรอบด้าน และเม่ือ

พิจารณาว่ามีนั้น ก็จ�ำต้องพิจารณาราต่อไปว่ามี

อย่างไร ไม่สามารถอธิบายได้ในลักษณะเดียว แต่

จะต้องพิจารณาเป็นรายกรณีประกอบกับความ

เข้าใจในแนวคิดและกระบวนนโยบายตลอดจน

โครงสร้างการบริหารงานของรัฐบาลไทยได้เป็น

อย่างดี ตลอดจนบรบิทท่ีเปลีย่นไปอนัรายล้อมการ

บริหารงานภาครัฐที่ไม่ได้มีเพียงรัฐอีกต่อไปที่มี

บทบาทในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งจากการ

วิเคราะห์ของผู้ศึกษาแล้ว ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของการน�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติ ประกอบไปด้วยปัจจัยต่างๆ ๖ ประการ 

ดังนี้๘,๙

๘ Honig, M. I., New directions in education policy implementation, (SUNY Press, 2006), p. 2.
๙ Dovers, S., Environment and sustainability policy : creation implementation evaluation, 

(Sydney : Federation Press, 2005), p. 125.
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๑. 	 ปัจจยัด้านเป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ 

ของนโยบาย ต้องมคีวามชัดเจนของนโยบาย ความ

เข้าใจในเป้าหมาย วตัถุประสงค์ของผูร้บัผดิขอบใน

โครงการ ความเข้าใจในข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่

เกีย่วข้อง ความสอดคล้องในแผนงานโครงการและ

กิจกรรม เนื่องเพราะความชัดเจนและความ

แน่นอน จะท�ำให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและรับผิด

ชอบนโยบายนั้น เข้าใจได้โดยง่าย ว่าอะไรคือเป้า

หมายหรอืผลลพัธ์ทีผู่ก้�ำหนดนโยบายต้องการ เมือ่

ผู้ปฏิบัติเข้าใจว่าอะไรคือความต้องการแล้ว ก็จะ

ท�ำให้เป็นการง่ายท่ีผู ้บริหาร สามารถก�ำหนด

ภารกิจเด่นชัด มีการมอบหมายงาน ก�ำหนดความ

รับผิดชอบเฉพาะของแต่ละฝ่ายให้สัมพันธ์กัน อัน

จะเป็นแนวทางท�ำให้การประสานงานการท�ำงาน

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเป็นไปโดยง่ายเป้าหมายของ

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ เป็นเงื่อนไขส�ำคัญที่ส่ง

ผลกระทบต่อความส�ำเร็จของนโยบาย เพราะเป้า

หมายไม่ใช่เป็นเพียงสัญลักษณ์ แต่จะต้องเป็นจริง 

และเป้าหมายที่คลุมเครือ จะน�ำไปสู่การก�ำหนด

แผนงานและขัน้ตอนการน�ำไปปฏิบัติท่ีซบัซ้อน แต่

ถ้าหากแผนการปฏิบัติงานมีเป้าหมายชัดเจน จะ

ท�ำให้การก�ำหนดเครื่องมือการให้ความสนับสนุน 

การให้การชี้แนะ และอื่นๆ มีล�ำดับขั้นตอนชัดเจน

แน่นอน จะน�ำไปสู่ความเป็นศูนย์รวมอ�ำนาจของ

กระบวนการน�ำนโยบายไปปฏิบัติที่เข้มแข็ง 

๒. 	 ปัจจยัด้านการก�ำหนดภารกจิและการ

มอบหมายงานมคีวามชดัเจน ในการก�ำหนดภารกจิ 

การจัดสรรอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ 

ความยดืหยุน่ในการท�ำงาน ความสอดคล้องในการ

ปฏิบัติหน้าที่กับหน่วยงานภายนอก โดยเฉพาะ

ความชัดเจนของการออกแบบแผนงานที่เป็น

มาตรฐาน และการก�ำหนดทรัพยากรที่ชัดเจน จะ

ส่งผลให้มีการก�ำหนดความรับผิดชอบของแต่ละ

ฝ่ายให้สัมพันธ์กัน จะเป็นแนวทางท�ำให้การ

ประสานการท�ำงานทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องเป็นไปได้

โดยง่าย นอกจากนั้น การก�ำหนดมาตรฐานการ

ท�ำงาน จะยังอ�ำนวยความสะดวกให้กับระบบการ

ประเมนิผลท่ีมปีระสทิธภิาพย่ิงข้ึนอีกด้วย ทัง้นี ้การ

จะประสบความส�ำเร็จได้นั้น จะต้องพิจารณาจาก 

๑) การมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบมี

ความชัดเจน ๒) ต ้องมีการติดตามผลอย่าง

สม�ำ่เสมอ และ ๓) จดัสรรทรพัยากรให้เพยีงพอต่อ

ภารกิจและหน้าที่ที่มอบหมายไป และ ๔) เมื่อเกิด

ความขัดแย้งในการปฏิบัติ ต้องมีฝ่ายที่ปรึกษาที่มี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางให้การช่วยเหลือ

	 ทั้งนี้ การด�ำเนินนโยบายขั้นปฏิบัตินี้ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบระดับล่าง จะต้องปฏิบัติ

หน้าที่และความรับผิดชอบตามที่หน่วยงานระดับ

บนและระดับกลางก�ำหนดอย่างเคร่งครัด โดยยึด

ภารกิจ และการรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบ

หมายมาให ้ท�ำได ้อย ่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ดังนั้น จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงาน

ทุกระดับ จะต้องให้ความส�ำคัญกับเรื่องต่างๆ 

ที่กล่าวไปแล้วข้างต้น

๓. 	 ปัจจยัด้านสมรรถนะของหน่วยปฏบิตัิ

ในเรื่องจ�ำนวนบุคลากร ความรู้ความสามารถ งบ

ประมาณ ระเบียบข้อบังคับ ตลอดจนอุปกรณ์และ

วัสดุต่างๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ

ด้านสมรรถนะของหน่วยปฏบิตัใินเรือ่งของจ�ำนวน

บุคลากร ความรู้ความสามารถ งบประมาณ เรียบ
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ข้อบงัคบั ตลอดจนอปุกรณ์และวสัดตุ่างๆ ท่ีต้องใช้

ในการปฏิบัติงานนั้น จะต้องมีกระบวนการจัดสรร

ทรพัยากรให้ประสบผลในการน�ำนโยบายไปปฏบิตัิ 

โดยควรพจิารณาถงึปัจจยั ๕ ประการ ดงันี ้๑) เงิน

ที่เป็นปัจจัยสนับสนุนกระตุ้นผู้ปฏิบัติ ๒) เวลา ที่

ก�ำหนดนัน้จะต้องเหมาะสมกบัลกัษณะงาน ๓) ทีม

งาน ซึง่จะต้องมทีัง้จ�ำนวนทีเ่พยีงพอต่องานทีไ่ด้รับ

มอบหมาย และความรูค้วามสามารถ ๔) อ�ำนาจ ที่

จ�ำเป็นจะต้องให้มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพ่ือ

ให้เกิดความราบรื่นและความรวดเร็ว และ ๕) การ

สนบัสนนุด้านวชิาการและการบรหิารงานจากส่วน

กลาง

	 ทั้งนี้ ปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญต่อการสร้าง

ความส�ำเรจ็ของการน�ำนโยบายไปปฏบัิติขึน้อยู่กบั

ทรัพยากรเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะทรัพยากร

บคุคล อนัได้แก่ เจ้าหน้าทีร่ะดบัล่าง ทีท่�ำหน้าทีใ่น

การปฏิบัติงานตามนโยบายที่ต้องเดินส�ำรวจพื้นที่

ป่าไม้ และที่ดินในจังหวัดต่างๆ โดยในการน�ำ

นโยบายไปปฏบิตั ิจะต้องมาจากฐานคดทีีว่่า การน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติเริ่มที่ระดับล่าง ไม่ใช่ระดับบน

	 อาจกล่าวได้ว่า ความล้มเหลวจะเกิด

ขึ้นได้ เพราะองค์กรที่น�ำนโยบายไปปฏิบัติมี

ศักยภาพต�่ำ  คือ การมีก�ำลังคน คือ เจ้าหน้าที่ใน

การเดินส�ำรวจพื้นท่ีป่าและท่ีดินไม่เพียงพอ ขาด

ทรัพยากร ตัวผู้ปฏิบัติขาดความสามารถที่จะน�ำ

นโยบายไปปฏิบตั ิซึง่ถอืได้ว่าเป็นความล้มเหลวใน

การปฏิบัติ กล่าวอีกนัยหนึ่ง ปัจจัยที่มีความส�ำเร็จ

อย่างมาก ในกระบวนการของการน�ำนโยบายไป

ปฏิบัติ ก็คือ สมรรถนะของหน่วยปฏิบัติท่ีเกิดขึ้น

จากการได้รับการสนับสนุนทางด้านทรัพยากร

๔. 	 ปัจจัยด้านมาตรการควบคมุ ประเมนิผล 

และกระตุ ้นส่งเสริมครอบคลุมในเรื่องวิธีการ

ควบคุมดูแล และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

โดยการเดินส�ำรวจพ้ืนท่ีป่าและท่ีดินดังกล่าวนั้น 

ส�ำหรบัในทกุพืน้ที ่จ�ำเป็นจะต้องมรีะบบการตรวจ

สอบ ควบคุม การตรวจสอบควบคุมมีจุดประสงค์

ทีจ่ะท�ำให้งานทีก่�ำหนดไว้ในนโยบายไม่ถกูบดิเบอืน 

เพือ่ให้กองก�ำกับการเดินส�ำรวจท�ำงานมปีระสทิธิภาพ 

กรมที่ดิน กรมป่าไม้ จะต้องวางระบบการวัดและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกันกับหน่วยงานที่

น�ำนโยบายไปปฏิบัติให้ชัดเจน การเลือกมาตรการ

ควบคุม รัฐบาลชอบที่จะเลือกวิธีการแบบ Com-

mand and Control มากกว่าวิธีการที่สามารถ

ตอบสนองและสอดคล้องกับปัญหา ซ่ึงวิธีการดัง

กล่าวไม่เหมาสมกับทุกสถานการณ์ มาตรการ

ควบคมุโดยใช้กลยทุธ์เสมือนกลไกตลาด คอื วธิกีาร

สร้างพลังสามัคคี เป็นพลังจูงใจที่อยู่เบื้องหลังให้

บุคคลปรับปรุงความเป็นอยู่ทางสังคมให้ดีขึ้น จะ

ต้องอาศยัทางเลอืกทีจ่ะกระท�ำอยู ่๓ ประการ ดงันี้ 

๑) การบงัคบั โดยกฎเกณฑ์ประชาธปิไตยจากเสียง

ส่วนใหญ่หรอืโดยการปกครองแบบเผดจ็การ ๒) ให้

สิ่งกระตุ้น ส่งเสริมความสนใจของบุคคล และ ๓) 

ใช้พลังผลักดันทางอารมณ์

	 จากปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ในทุก

สังคมจะใช้มาตรการควบคุมทั้ง ๓ ประการนี้ แต่

จะให้น�้ำหนักสัดส่วนที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ

แบบแผนของวัฒนธรรมและรูปแบบของการ

ปกครองประเทศ ในสังคมอารยะ (Civilized So-

ciety) แล้ว การเข้าไปแทรกแซงทางสังคมของ

รัฐบาลจะประสบความส�ำเร็จได้ กโ็ดยเลือกวธิกีาร
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ควบคุมด้วยระบบการกระตุ้นส่งเสริม และส�ำหรับ

การประเมนิผลการน�ำนโยบายสาธารณะไปปฏบัิต ิ

ผู้ที่จ�ำเป็นต้องท�ำหน้าที่ตรวจสอบและประเมิน ก็

คือ ผู ้ก�ำหนดนโยบาย (Policy maker) และ

ประชาชน (Citizens) ทัง้นี ้เพราะผูก้�ำหนดนโยบาย

และประชาชนจ�ำเป็นจะต้องทราบประสิทธิผล 

ของนโยบาย ต้องการที่จะรู้ว่าแผนงานที่ออกแบบ 

เพ่ือให้หน่วยงานน�ำไปปฏบัิตเิป็นแผนงานทีส่ามารถ 

น�ำไปสูเ่ป้าหมายในสภาพเป็นจรงิได้มากน้อยเพยีงใด 

เพื่อที่จะสะท้อนปัญหาและข้อเสนอแนะ การ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติ และท่ีส�ำคัญ

ส�ำหรับนักวิเคราะห์ จ�ำเป็นต้องรู้ว่ามีอะไรเกิดข้ึน

ในกระบวนการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ และเพราะ

อะไรสามารถท�ำให้เข้าใจปรากฏการณ์ อธบิายและ

ท�ำนายผลการนน�ำนโยบายไปปฏิบัติได้

	 อาจกล่าวได้ว่า การตรวจสอบ ควบคมุ 

และการประเมินผลอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา มุ่ง

หมายให้เกิดประสิทธิภาพ และระบบการประเมิน

ผลที่สมบูรณ์ ซึ่งจะส่งผลให้มีการใช้ระบบการให้

คุณ ให้โทษ เป็นไปอย่างเป็นธรรม การมีเครื่องมือ

ควบคมุตดิตามและประเมนิผล โอกาสทีแ่ผนจะถกู

น�ำไปปฏิบัติให้บรรลุผลจะมีมากข้ึน เพราะเครื่อง

มือเหล่านี้ จะท�ำให้ผู้รับผิดชอบสามารถควบคุม 

ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติ และ

สามารถแก้ไขสภาพปัญหาและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ใน

กระบวนการน�ำนโยบายไปปฏบิตัใินแต่ละช่วงเวลา 

และการประเมินการน�ำนโยบายไปปฏิบัติช่วยให้

ทราบผลส�ำเร็จหรือล้มเหลวทั้งในระดับบุคคล 

องค์กร และชมุชน เนือ่งเพราะว่าอปุสรรคส่วนใหญ่ 

จะเกิดจากการควบคุมงานตามนโยบาย ได้แก่ ๑) 

การก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที ่ความรบัผิดชอบของผูร้บั

หมายงานยังไม่แน่นอน และแจ่มชัด อีกทั้งผู้รับ

มอบอ�ำนาจ ขาดความรบัผดิชอบเท่าทีค่วร ๒) การ

ก�ำหนดมาตรฐาน ของงานสูงเกินความเป็นจริง 

ท�ำให้ผู้ปฏบิติังานมุง่เน้นไปทีป่ริมาณงาน มากกว่า

คุณภาพต�ำแหน่งผลการปฏิบัติงาน และความถูก

ต้อง ๓) วธิกีารรายงาน และการน�ำผลของรายงาน

มาพัฒนาแก้ไขการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ ยิ่งล่าช้า เพราะมี

กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบั ขดัขวางการท�ำงานให้อสิระ 

๔) ตัวผู้บังคับบัญชา ไม่มีเวลามากพอที่จะตรวจ

ตราควบคุมได้อย่างทั่วถึง และ ๕) การขาดการ

ประสานงานที่ดีพอในทุกส่วนและทุกระดับ

๕.	 ปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ ครอบคลมุ 

การประชาสัมพันธ์ เนื้อหาสาระที่ใช้ในการสื่อผล

ของการประชาสมัพนัธ์ทีม่ต่ีอการปฏบิติังาน ความ

จ�ำเป็นในการปรับปรุงการประชาสัมพันธ์นั้น  

มีปัญหาและอุปสรรคที่ส�ำคัญของนโยบาย คือ ถ้า

ประชาชนไม่ได้รับทราบถึงการมีนโยบายดังกล่าว

แล้ว หรือทราบแล้ว แต่ไม่ได้มาด�ำเนินการตรวจ

สอบ รังวัดการบุกรุกพ้ืนท่ีดิน อาจด้วยความไม่

เข้าใจหรอืสาเหตุอืน่ นโยบายดังกล่าวนี ้จะประสบ

ความล้มเหลวโดยสิน้เชงิ เพราะในการประชาสมัพนัธ์ 

ส่ิงหนึง่ท่ีเป็นหลักการส�ำคญั คอื กรมท่ีดินและกรม

ป่าไม้ จะต้องบอกกล่าวล่วงหน้าให้ประชาชนทราบ 

ถึงนโยบายของรัฐบาลทั่วทุกพื้นที่ โดยต้องแจ้งให้

ทราบถงึนโยบาย วตัถปุระสงค์ การด�ำเนนิงาน วนั

เริ่มต้น และวันสิ้นสุดของการปฏิบัติงานของ

นโยบาย วิธีการด�ำเนิน สิทธิและหน้าที่ของ

ประชาชน ทีจ่ะต้องน�ำเจ้าหน้าทีเ่ข้าตรวจสอบ ผู้ที่
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ท�ำหน้าที่เกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์ดังกล่าว จะ

ต้องศึกษาหลักการปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถท�ำ

หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพในการ

ด�ำเนินงานประชาสัมพันธ์ ควรด�ำเนินการ ดังนี้

๑. 	 ต้องด�ำเนนิการประชาสมัพนัธ์ เพือ่มุง่

ให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมเป็นหลัก

๒. 	ต้องเข้าใจและรู ้จักใจคนกลุ ่มเป้า

หมายต่างๆ อุปนิสัยใจคอของบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 

เพื่อโน้มน้าวและดึงให้เข้าสู่จุดมุ่งหมายร่วมกันได้

๓. 	ต้องรู้นโยบายของกรมที่ดิน กรมป่า

ไม้ และขัน้ตอนวธิกีารต่างๆ ในการเดนิส�ำรวจพ้ืนที่

อย่างแท้จริง

๔.	 รู้เทคนิคการใช้เครื่องมือสื่อสัมพันธ์

ต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เอกสาร หนังสือพิมพ ์

และสื่อออนไลน์ที่ทันสมัย

๕. 	ยดึหลกัความจรงิและสจุรติใจเป็นหลกั

๖.	 ต้องปฏบิตังิานตดิต่อกนัโดยสม�ำ่เสมอ

๗. 	ต้องเปิดเผยความรู้ ความจริงอย่าง

ตรงไปตรงมา

๘.	 บุคลากรที่ท�ำหน้าที่ประชาสัมพันธ ์

ตลอดจนอุปกรณ์ในการประชาสัมพันธ์ต้องมี

คุณภาพสูง

๙. 	การประชาสัมพันธ์ต้องมุ่งให้เข้าถึง 

ผู้มีอิทธิพลในสังคมเป็นประการแรก และโดยผ่าน

ผู้มีอิทธิพลในสังคมไปสู่ประชาชน ผู้มีอิทธิพลในที่

นี้ หมายถึง ผู้มีความคิดดีหรือกระท�ำเป็นที่เชื่อถือ

ของคนหมู่มาก หรือเป็นผู้ที่สามารถเปลี่ยนแปลง

ความคิดเห็นของคนหมู่มากได้ 

อาจกล่าวได้ว่า การจะเผยแพร่ หรือ

กระจายข่าวสารต่างๆ ในงานประชาสัมพันธ ์

จ�ำเป็นจะต้องใช้ส่ือและเคร่ืองมือเป็นตัวกลาง

ถ่ายทอด ให้ประชาชนเกดิความเข้าใจ นยิมศรัทธา 

และสามารถเรยีกร้องความร่วมมอืสนบัสนนุได้ แต่

ในการติดต่อสื่อสาร ท�ำความเข้าใจกัน ไม่ว่าสื่อจะ

ออกมาเป็นค�ำพูด สิ่งพิมพ์ ตลอดจนสื่ออื่นๆ ล้วน

แต่ต้องอาศัยเคร่ืองช่วยในการท�ำงาน เพื่อความ

เข้าใจซึ่งกันและกัน เพื่อให้ผู ้รับและผู้ฟังได้รับ

ข่าวสารและข้อมูลถูกต้องตรงกัน เพราะว่างาน

ประชาสัมพันธ์จะส�ำเร็จหรือล้มเหลวนั้น ส่วนหนึ่ง

ขึน้อยูก่บัการใช้เครือ่งมอืและสือ่ในการประชาสมัพนัธ์ 

ให้เหมาะสมถกูต้องตามลักษณะการใช้ส่ือ และต้อง

พิจารณาถึงข้อดี ข้อเสีย ของเครื่องมือและส่ือ

ประเภทต่างๆ ในการใช้ที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจ

กระท�ำได้ หลายวิธี โดยใช้เครื่องมือสื่อสารต่างๆ 

เข้ามาช่วยส่งเสริมให้การประชาสัมพันธ์ของงาน

เดินส�ำรวจพื้นที่ เพื่อบอกกล่าวชี้แจงให้ประชาชน

มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถูกต้องถ่องแท้ เพื่อให้ผู้

มสีทิธใินทีด่นิ ซึง่จะต้องน�ำเดนิส�ำรวจพ้ืนทีไ่ด้ทราบ 

เพ่ือสร้างค่านยิมและศรัทธาให้กรมท่ีดิน กรมป่าไม้ 

และเพื่อเรียกร้องความร่วมมือสนับสนุนจากกลุ่ม

ประชาชน ในการติดต่อสื่อสารการประชาสัมพันธ์

กบักลุ่ม โดยการใช้เครือ่งมือและส่ือต่างๆ ย่อมอาจ

ท�ำได้หลายวิธี เช่น สื่อประเภทการพูด วิทยุ

กระจายเสียง โทรทัศน์ ภาพยนตร์ หนังสือพิมพ ์

นิตยสาร สื่อออนไลน์ และสิ่งตีพิมพ์ช่องทางอื่นๆ

๖. 	 ปัจจยัด้านการสร้างแรงจงูใจให้แก่เจ้า

หน้าทีแ่ละประชาชน ครอบคลมุในเรือ่งความเข้าใจ

ในประโยชน์ที่เจ้าหน้าที่และประชาชนจะได้รับ 

ความสะดวกในหลักเกณฑ์และวิธีการ และความ

เสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้ถ้าไม่ปฏบิตัใิห้ถกูต้อง โดย
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จะต้องพิจารณาว่า การก�ำหนดนโยบายที่น�ำไปสู่

ความส�ำเร็จ สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ จะ

ต้องค�ำนึงถึงประชาชนด้วย ซึง่เป็นกลุม่สดุท้ายของ

กระบวนการการได้รับผลจากการน�ำนโยบายไป

ปฏิบัติ จะเป็นอย่างไร และมีผลต่อความส�ำเร็จ

ขนาดไหน กจ็ะพจิารณาจากปัจจยั ๓ ประการ คอื 

ความต้องการของประชาชน การสนบัสนนุของผูน้�ำ

ในพื้นที่ ท่าทีของประชาชนต่อข้าราชการ การ

ท�ำความเข้าใจกับความต้องการที่แท้จริงของ

ประชาชนและผู้ท่ีเก่ียวข้องกับนโยบาย เป็นสิ่งท่ี

จ�ำเป็นมากในการท่ีจะท�ำให้นโยบายประสบผล

ส�ำเร็จ

	 การน�ำนโยบายไปปฏิบัติจะประสบ

ผลส�ำเร็จ นอกจากจะต้องได้รับการสนับสนุน

ทางการเมืองแล้ว นโยบายนั้นๆ จะต้องได้รับการ

สนับสนุนจากสาธารณะด้วย อทิธพิลของสาธารณะ

ในกระบวนการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ จะแสดงออก

อย่างน้อง ๓ ทาง ดังนี้

๑. 	ทางความคิดเห็นสาธารณะ (Public 

Opinion) และมักแสดงผ่านทางสื่อมวลชน ความ

เห็นสาธารณะจะส่งผลกระทบอย่างส�ำคัญต่อ

กระบวนการทางการเมือง ทางด้านกฎหมาย และ

อื่นๆ

๒. 	ทางด้านกลุม่นกักฎหมาย ซึง่มอี�ำนาจ

ในการเปลี่ยนแปลงแก้ไขระเบียบกฎหมาย หาก

กลุม่นกักฎหมายเหล่านี ้พบว่า ความเหน็สาธารณะ

ของแต่ละท้องถิน่ เป็นในท�ำนองเดยีวกนั (homog-

enous) พวกเขาจะผลกัดนัให้เกิดการเปลีย่นแปลง 

๓.	 ทางด้านผลการส�ำรวจความเห็น

ประชาชน (polls) ที่นักบริหารหรือผู้มีอ�ำนาจ

ก�ำหนดนโยบายจัดท�ำขึ้นเพื่อสนับสนุนนโยบาย

การสร้างแรงจูงใจเป็นกระบวนการท่ีมี

ความสลับซับซ้อน โดยมีความเกี่ยวพันกับความ

ต้องการ (needs) ของบุคลากรในหน่วยงาน และ

ความพยายามของฝ่ายบริหารในอันท่ีจะสนอง

ความต้องการของบุคลากรอย่างเหมาะสมท่ีสุด 

ทัง้นีเ้พือ่ให้การปฏบิตังิานของคนเหล่านี ้มปีระสทิธภิาพ 

ตามที่ต้องการของฝ่ายบริหาร

ความต้องการของคน จะน�ำไปสู ่การ 

กระตุ้นจูงใจบุคคลให้บุคคลผู้นั้นปฏิบัติงาน หรือ

อาจกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า ในการจูงใจบุคคลให้

ปฏิบัติงาน ฝ่ายบริหารจะต้องเสนอความต้องการ

ท่ีบุคคลเหล่านั้นมีความพอใจ การจูงใจจึงมีความ

ส�ำคัญต่อการบริหารงานอย่างมาก

อน่ึงในการสร้างแรงจูงใจให้บุคคลได้

ปฏิบัติงาน ฝ่ายบริหารจะต้องมีความสามารถใน

การสร้างสภาวการณ์ทีเ่หมาะสมแก่บคุคลผู้ปฏบิติั

งานในลักษณะดังต่อไปนี้

๑.	 มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้

ความสามารถของบุคคล

๒. 	 ให้การยอมรับนับถือในผลงานของ 

ผู้ปฏิบัติงาน

๓. เล่ือนช้ันเลื่อนต�ำแหน่ง โดยยึดถือ

ระดับความสามารถการปฏิบัติงานเป็นหลัก

๔.	 ให้บคุคลได้มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ

๕.	 ให้การสนับสนุนความเป็นผู้น�ำของ

บุคคล

การมวีธิใีนการเพิม่แรงจงูใจให้กบับคุลากร 

ในการเดินส�ำรวจพื้นที่ นอกจากจะท�ำให้ผลงาน

เป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ต้องการแล้ว 
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ยงัจะท�ำให้ขวญั ก�ำลงัใจ และความพงึพอใจในการ

ท�ำงานของบุคลากรในหน่วยงานมีมากขึ้นด้วย สิ่ง

ดังกล่าวเหล่านี้ ล้วนแล้วจะน�ำมาซึ่งความสมัคร

สมานสามคัค ีความมปีระสทิธภิาพและความเจริญ

ก้าวหน้าของหน่วยงานนั้น ฉะนั้น การปรับปรุงวิธี

การจูงใจให้ดีขึ้นในบรรยากาศของการท�ำงาน จึง

เป็นมาตรการอย่างหน่ึงท่ีใช้ในการควบคุมการ

ปฏิบัติงาน

๕. 	สรุป
จากการศึกษา ท�ำให้ทราบว่า สามารถน�ำ

ทฤษฏกีารปฏบิตันิโยบายสาธารณะ สามารถน�ำมา

ใช ้ในการอธิบายสภาพการณ์ของการปฏิบัติ

นโยบายได้ค่อนข้างดี โดยปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลกระ

ทบต่อความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 

ได้แก่ 

๑. 	การประชาสมัพนัธ์ โดยจะต้องด�ำเนนิ

การอย่างทัว่ถงึ และมกีารจดัสรรงบประมาณอย่าง

เพยีงพอและต่อเนือ่ง เพือ่กระจายการรบัรู ้กระตุ้น

ให้เกดิความตระหนกัต่อการปฏบิตัติามนโยบายท้ัง

จากกลุม่เป้าหมายของนโยบายและหน่วยงานทีน่�ำ

นโยบายไปปฏิบัต ิสอดคล้องกบันโยบายการรกัษา

ความมัน่คงของฐานทรพัยากร และการสร้างสมดลุ

ระหว่างการอนุรักษ์ของ Junty ที่จะต้องเร่งรัดให้

ปกป้องและฟ้ืนฟพูืน้ทีอ่นรุกัษ์ทรพัยากรป่าไม้และ

สัตว์ป่า ซึ่งจะต้องกระจายการรับรู้และกระตุ้นให้

เกิดการปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด

๒. 	สร้างแรงจูงใจในการท�ำงานของเจ้า

หน้าที่ โดยเฉพาะการจัดสรรสวัสดิการและเบี้ย

เลีย้งเพือ่เป็นขวญัและก�ำลงัใจให้กบัเจ้าหน้าที ่เพ่ือ

สร้างแรงจงูใจในการท�ำงานตามนโยบาย สอดคล้อง

กับนโยบายการ รักษาความมั่นคงของฐาน

ทรพัยากร และการสร้างสมดุลระหว่างการอนรุกัษ์

ของ Junty ที่จะต้องบริหารจัดการฐานทรัพยากร

ให้เป็นเอกภาพในทุกมติทิัง้เชงิปรมิาณและคุณภาพ 

จัดให้มีแผนบริหารน�้ำของประเทศ เพื่อให้การจัด

ท�ำแผนงานไม่เกดิความซ�ำ้ซ้อนมคีวามเชือ่มโยงกนั

อย่างเป็นระบบ โดยจะต้องสร้างแรงจูงใจในการ

ท�ำงานของเจ้าหน้าทีใ่ห้เกดิแรงจูงใจในการท�ำงาน

ตามนโยบาย

๓. 	สมรรถนะของหน่วยงานปฏิบัติ จะ

ต้องมีการจัดอบรม พัฒนาทักษะ และจัดสัมมนา

เกีย่วกบันโยบายและทกัษะทีจ่�ำเป็นต้องพฒันาเพือ่

ให้สามารถปฏบัิตติามนโยบายได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

และเกิดประสิทธิผล อีกทั้งยังจะต้องมีการวาง

ระเบียบมาตรการเป็นพิเศษ โดยจะต้องมีการ

พัฒนาตามนโยบายการรักษาความมั่นคงของฐาน

ทรพัยากร และการสร้างสมดุลระหว่างการอนรุกัษ์ 

กับการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนให้เกิดข้ึนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

๔.	 การควบคุม การกระตุ้น การส่งเสริม 

และการประเมินผล จะต้องด�ำเนินการอย่างมี

แบบแผน เป็นประจ�ำ และสม�ำ่เสมอ สอดคล้องกบั

นโยบายการรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากร 

และการสร้างสมดลุระหว่างการอนรุกัษ์ของ Junty 

ที่จะต้องมีการเร่งรัดให้เกิดการใช้มาตรการทาง

กฎหมายและบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด เพ่ือ

ให้เกิดประสิทธิผลตามนโยบายที่ก�ำหนดไว้

๕. การมอบหมายภารกิจ และการมอบ

หมายงาน จะต้องพิจารณาจากบุคคลที่มีศักยภาพ 
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และสมรรถภาพเหมาะสมต่อการน�ำนโยบายไป

ปฏิบตั ิเนือ่งเพราะตามนโยบายและหลกัการสร้าง

สมดลุระหว่างการอนุรกัษ์กบัการใช้ประโยชน์อย่าง

ยัง่ยนื จะต้องมกีารวางระเบียบมาตรการเป็นพเิศษ 

พัฒนาระบบตรวจสอบ และใช้มาตรการทาง

กฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายอย่างเด็ดขาด 

ซึง่จะต้องมีเจ้าหน้าทีแ่ละบุคลากรท่ีมศีกัยภาพและ

สมรรถภาพอย่างเหมาะสม

๖.	 ความชดัเจนในเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ 

จะต้องมีการก�ำหนดแนวทาง การวางแผน อย่าง

ชัดเจน และรัดกุม พิจารณาและประเมินผลการ

ปฏิบัติตามนโยบายอย่างสม�่ำเสมอ มีการประเมิน

ทัง้ระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว เนือ่งเพราะ

ตามนโยบายและหลักการสร้างสมดุลระหว่างการ

อนุรักษ์กับการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน Junty จะ

ต้องมีการใช้มาตรการทางกฎหมายและการบังคับ

ใช้กฎหมายอย่างเด็ดขาด ซึ่งจะต้องใช้การก�ำหนด

แนวทาง การวางแผน อย่างชดัเจน และรัดกมุ และ

กฎหมายเข้ามาบังคับใช้

ทั้งนี้ การด�ำเนินการในแต่ละปัจจัยทั้ง ๖ 

ประการดังกล่าวข้างต้นนั้น จะต้องเน้นปัจจัยด้าน

แรงจูงใจของเจ้าหน้าท่ีผู้มาปฏิบัติงานในนโยบาย

ดงักล่าว หากไม่สามารถสร้างความพงึพอใจในการ

ปฏบัิตงิานในต�ำแหน่งหน้าทีร่ะดบัล่างได้เป็นอย่าง

ดแีล้ว จะท�ำให้นโยบายไปปฏบิตัไิม่เกดิประสทิธผิล 

ดังนั้น จึงจะต้องมีการตรวจสอบลักษณะงาน การ

ปฏบิตัหิน้าที ่และแนวทางส่งเสรมิแรงจงูใจของเจ้า

หน้าที่ให้มากขึ้น ซึ่งจะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของการ

ปฏบิตังิานตามนโยบายมากกว่าทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนั

บรรณานุกรม
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