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รูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐาน
ของหลักธรรมาภิบาล เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

The Efficiency Pattern for Management Municipality
Authority Based on Good Governance in ASEAN

 จิรายุ ทรัพย์สิน และคณะ*

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลท่ีมีประสิทธิภาพ

บนพืน้ฐานของหลกัธรรมาภบิาล ๒) เพือ่ศกึษาการบรหิารจดัการเทศบาลทีมี่ประสทิธภิาพบนพืน้ฐานของ

หลกัธรรมาภบิาล และ ๓) เพือ่น�ำเสนอรปูแบบการบริหารจัดการเทศบาลทีม่ปีระสทิธภิาพบนพืน้ฐานของ

หลักธรรมาภิบาล เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยใช้การศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน

ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากผู้สูงอายุ 

ในเทศบาล จ�ำนวน ๓๙๙ ราย ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน ใช้แบบสอบถามที่จัดท�ำขึ้น 

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ลักษณะของแบบสอบถามเป็นทั้งปลายปิด และปลายเปิด ผู้วิจัย

ได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ใช้วิธีการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน ๗๐ คน ได้แก่ ข้าราชการ กลุ่มอาชีพ ทหาร นักเรียน นักศึกษา 

แม่ค้า นักท่องเที่ยว ประชาชนทั่วไป โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา

ประกอบบริบท
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	 ผลการวิจัยพบว่า

	 ๑.	 รูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่มีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล  

เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่มากท่ีสดุ คอื ด้านหลักคณุธรรม รองลงมา คอื ด้านหลักความโปร่งใส 

ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

	 ๒.	 การบริหารจัดการเทศบาลที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล ๗ ด้าน ได้แก่ 

๑) ด้านหลักนิติธรรม คือ การบริหารงานตามกฎหมาย ข้อบังคับต่างๆ ด้วยความถูกต้อง ความดีงาม 

เพื่อให้เป็นตัวอย่างท่ีดีแก่สังคม ๒) ด้านหลักคุณธรรม คือ การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรยึดมั่นความ 

ถกูต้องดงีาม สร้างคณุภาพชวีติของคนในสงัคมให้ดขีึน้ ๓) ด้านหลกัความโปร่งใส คอื กระบวนการท�ำงาน

และกฎเกณฑ์ต่างๆ มีการเปิดเผยตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได้ ๔) ด้านหลักการมีส่วน คือ  

การบริหารงานที่เปิดโอกาสให้บุคลากร มีส่วนรับรู้การวางแผนการปฏิบัติงานในการท�ำงานร่วมกัน  

๕) ด้านหลักการรับผิดชอบ คือ การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร และผู้บริหารใส่ใจต่อปัญหาอย่างมีความ 

รับผิดชอบต่อสังคม ๖) ด้านหลักความคุ่มค่า คือ การบริหารการใช้ทรัพยากรต่างๆ ในการด�ำเนินงาน 

อย่างเหมาะสม และ ๗) ด้านการบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู้ประชาคมอาเซียนซึ่งทุกด้าน

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

	 ๓.	 แนวทางการบริหารจัดการเทศบาลที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 

เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยรวม พบว่า ด้านหลักนิติธรรม ควรมีการพิจารณา 

ค�ำสั่งหรือระเบียบข้อบังคับค�ำนึงถึงความเป็นธรรมและเสมอภาคในแต่ละกรณี ด้านหลักคุณธรรม ควรมี

ความซื่อสัตย์สุจริตต่อการปฏิบัติหน้าท่ี มีไมตรีจิตพร้อมให้บริการ ยึดมั่นในหลักคุณธรรม ศีลธรรมและ

จริยธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ควรมีการสรุปรายงานและเปิดเผยให้สาธารณชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

ควรมฝ่ีายกลัน่กรองหรอืฝ่ายตรวจสอบภายในของหน่วยงานมปีระสทิธภิาพเพยีงพอ ต่อการปฏิบติัหน้าที่ 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม ควรเพิ่มช่องทางหรือวิธีการในรับฟังค�ำแนะน�ำและข้อเสนอแนะจากองค์กร 

ภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงประชาชน ควรเปิดโอกาสให้บุคลากร องค์กรภาครัฐ และภาคเอกชน 

รวมถึงประชาชนเสนอความคิดเห็น ด้านหลักความรับผิดชอบ ควรมีการติดตามประเมินผลและจัดการ

กับผลการปฏิบัติงานในท่ีได้ด�ำเนินการไปแล้ว ด้านหลักความคุ้มค่า ควรใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ�ำกัด 

และก่อให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อส่วนรวมและสงัคม ควรใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุม้ค่าและเกดิประโยชน์

สูงสุดต่อหน่วยงานและสังคม ด้านการบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  

ควรมีการกระจายอ�ำนาจการบังคับบัญชาในทุกภาคส่วนเพื่อการให้บริการที่ตอบสนองต่อความหลาก
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หลายของประชาชนที่มากขึ้นบุคลากรในหน่วยงานควรมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์และ

มีคุณภาพภายในที่สูงขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการ, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, เทศบาล, หลักธรรมาภิบาล

Abstract

	 This research aimed 1) to study the management of municipal performance based 

on key good governance 2) to study the management of municipal performance based 

on key good governance and third. 3) to present a model for managing municipal  

performance based on key good governance to prepare for the ASEAN community.  

Research studies using a combination of quantitative research and qualitative research. 

Quantitative research data from the elderly in the city of 399 cases with multi-stage 

random sampling method. A questionnaire prepared as a tool to collect data. The nature 

of the query as well as a closed end and open end, the researchers analyzed the data 

obtained. By percentage, average, standard deviation. The qualitative research Using  

interviews with a number of 70 people, including government officials, professional groups, 

students, soldiers, merchants, tourists. The general public by means of a specific  

selection. The analysis results showed that the contents consisted of context.

 	 The result found that: 

	 1.	 The form of municipal management efficiency based on good governance 

principles to prepare for the ASEAN community as a whole have an average level.  

Considering it was found that the model effective municipal management based on good 

governance principles to prepare for the ASEAN community. The side with the most  

integrity, the second is the principle of transparency. The rule of law the main value the 

principle involved the main responsibility and the average minimum is for the administration 

to prepare for the ASEAN community.

 	  2.	 Management of municipal effective on the basis of good governance seven 

aspects: 1) the rule of law is the administration of law. regulations with accuracy so that 

is a good example to society, 2) the moral duty is to uphold the validity of the staff is 
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pretty good. The quality of life of people in the society for the better, 3) the primary 

process is transparent and rules. Are disclosed upfront. Can detect, 4) The principle  

involved is that the administration allow personnel to recognize the operational planning 

in collaboration 5) the principle of responsibility of duty of personnel and management’s 

attention to the problem. a social responsibility, 6) the main value is the use of  

administrative resources. Operating properly and 7) management to prepare for the 

ASEAN community. Each side has an average level.

	 3.	 Guidelines for the management of municipal performance based on key good 

governance to prepare for the ASEAN community as a whole that the rule of law. Should 

be considered out of order and regulations. It is said that legal procedures by the relevant 

ministries, including the reasons. should be considered regardless of the order or  

regulation is fair and equitable in each case. The moral principles the management and 

staff should have the honesty to perform their duties. Hospitality available adherence 

to moral principles Moral and ethical the management and staff should adhere to the 

principle of duty to the authorities and the public. The principle of transparency 

 administration and activities the report should be finalized and disclosed to the public 

acknowledgment. Parties should scrutinize the internal audit department or agency 

powerful enough to perform their duties. The principle involved the management and 

staff should be added to the channel or listen to the advice and suggestions from the 

public and private sectors, including the public. Should allow staff governmental and 

private sectors, including public comments on the proposed administration. The main 

responsibility there should be monitoring and managing performance in the implementation 

of it. There should be advised that information. Pay attention to the problems of people 

and society seriously. The study came to fix the problem. The main value should use its 

resources are limited. And contributes to the interest of the public and society. Should 

spend wisely and maximize the authorities and society. Management to prepare for the 

ASEAN community. There should be a decentralization of command in all sectors to 

provide services that respond to a variety of people more. Personnel departments should 

strive to achieve operational effectiveness and quality within higher.
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๑ ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, คู่มืออธิบายและแนวทางปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกา 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด,ี (กรุงเทพมหานคร : สิริบุตรการพิมพ์, ๒๕๔๖), หน้า ๕.
๒ ถวิลวดี บุรีกุล, การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี, เอกสารประกอบการสัมมนาโครงการยกระดับการให้

บริการสาธารณะของหน่วยงานรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น People’s Audit, (กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักงาน

พัฒนาระบบราชการ, ๒๕๔๗), หน้า ๒.
๓ คนอง โสดา, “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�ำบลป่าหวายนั่ง  

อ�ำเภอบ้านฝาง จังหวัดขอนแก่น”, วารสารวิชาการธรรมทรรศน,์ ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓ (พฤศจิกายน ๒๕๕๘-กุมภาพันธ์ 

๒๕๕๙) : หน้า ๘๗.

Keywords: Management, Local Government, Municipality, Good Governance

๑. 	บทน�ำ
	 หลักธรรมาภิบาล หรืออาจเรียกได้ว่า  

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หลักธรรมรัฐ  

และบรรษัทภิบาล ฯลฯ ซึ่งเรารู ้จักกันในนาม 

Good Governance หมายถึง การปกครองที่เป็น

ธรรม ซึ่งเป็นหลักการเพื่อการอยู่ร่วมกันในบ้าน

เมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุข สามารถ

ประสานประโยชน์และคลี่คลายปัญหาข้อขัดแย้ง

โดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืน๑  

ได้เข้ามาเผยแพร่สู่สังคมไทยในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๓๙ 

- ๒๕๔๐ ซึ่งเป็นช่วงของการเกิดวิกฤตการณ์ทาง

เศรษฐกิจ อันเป ็นผลมาจากความบกพร ่อง  

และการหย่อนประสิทธิภาพของกลไก ด้านการ

บริหารจัดการในระดับชาติและระดับองค์กร  

ทั้งในภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงการทุจริตและ

การกระท�ำผดิจรยิธรรมในวชิาชพีหรอือาจกล่าวได้

ว่าเป็นผลมาจากการขาดการบริหารจัดการที่ดี 

หรอืทีเ่รยีกว่า “ธรรมาภบิาล (Bad Governance)” 

นั่นเอง กระทั่งได้เกิดกระแสการตื่นตัวในเรื่องของ

การบริหารจัดการท่ีดีจากองค์กรพัฒนาท้ังใน

ประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งนักวิชาการที่

ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารจัดการที่ดี

ในการสนบัสนนุการพฒันาอย่างยัง่ยนื ไทยต้องน�ำ

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใช้

ควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจและการบริหารงาน

ภาครฐั โดยมหีลกัการพืน้ฐานทีส่�ำคญัคอื หลกัการ

มีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักความส�ำนึกรับ

ผิดชอบ และหลักประสิทธิภาพประสิทธิผล๒

	 แนวคดิเรือ่ง ธรรมาภบิาล มบีทบาทอย่าง

มากต่อหน่วยงานภายในประเทศ ทั้งภาครัฐ 

และเอกชน มกีารน�ำแนวคดิไปปรบัใช้กบัหน่วยงาน

อย่างเห็นได้ชัด มีการปรับลดขนาดของหน่วยงาน 

ปรับปรุงการบริหารให้มีคุณภาพมีการบริการ

สาธารณะต่างๆ เป็นที่พึงพอใจของประชาชน  

หลักธรรมาภิบาลมีก�ำหนดไว้ในระเบียบส�ำนัก

นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยกิจการบ้านเมืองและสังคม

ที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 

หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ

รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า๓ โดยก�ำหนดให้

หน่วยงานของรัฐทุกแห่งก�ำหนดแผนโครงการ 
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๔ บษุบง ชัยเจรญิวฒันะ และบญุม ีลี,้ “ตวัชีว้ดัธรรมาภิบาล”, รายงานการวจิยั, (กรงุเทพมหานคร : สถาบนั

พระปกเกล้า), ๒๕๔๖.

เพื่อปรับปรุงในความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับ

หลักธรรมาภิบาล๔ และได้น�ำไปใช้ในหลายองค์กร

ทั้งกับภาครัฐละภาคเอกชน ส�ำหรับภาครัฐได้ 

ออกระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรี ว่าด้วยการสร้าง

ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี  

พ.ศ. ๒๕๔๒ ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๔๖ หน่วยงาน 

การปกครองส่วนท้องถิน่ ได้ออกพระราชกฤษฎีกา 

ว ่าด ้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ 

บ้านเมืองที่ดี เพื่อให้การบริหารราชการบรรลุ 

เป้าหมายตามมาตรา ๖ ในพระราชกฤษฎกีาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ. ๒๕๔๖ การบริหารราชการแผ่นดินไทย 

ในปัจจุบนั ได้ยดึหลกัการบรหิารราชการในรปูแบบ

การรวมอ�ำนาจ หลักการแบ่งอ�ำนาจและหลักการ 

กระจายอ�ำนาจ และได้ให้ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง

กับหลักการกระจายอ�ำนาจสู่ท้องถ่ิน นับได้ว่า  

การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น เป็นการใช้หลัก

การกระจายอ�ำนาจ (Decentral izat ion)  

สู่ประชาชน โดยให้อ�ำนาจแก่ประชาชนในการ

ตัดสินใจในกิจการต่างๆ ของสาธารณะประโยชน์

ของท้องถิ่นตนเอง โดยมีกรอบภาระหน้าที่ที่มีอยู่

ตามกฎหมายก�ำหนด ให้มีหน้าที่จัดสรรและให้

บริการสาธารณะต่างๆ แก่ประชาชนในท้องถิ่น 

	 การปกครองท้องถ่ิน (Local Government) 

ท�ำให้เกดิการถ่ายโอนอ�ำนาจ ทรพัยากร และความ

รับผิดชอบต่างๆ ไปยังหน่วยการปกครองท้องถิ่น 

ซึ่ ง เป ็นระบบการปกครองที่ มีความใกล ้ ชิด 

กบัประชาชนมากทีสุ่ด และเป็นรปูแบบการบรหิาร

การปกครองที่ให้โอกาสแก่ประชาชน ได้เข้ามา 

มีส่วนร่วมในการรับรู ้ และแก้ไขปัญหาต่างๆ  

ในท้องถิ่น จึงถือว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มีความส�ำคัญมาก โดยในปัจจุบันการปกครอง 

ท้องถิ่นในประเทศไทย ประกอบด้วย รูปแบบ 

ท้องถิ่นทั่วไปคือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาล และองค ์การบริหารส ่ วนต� ำบล  

การปกครองท้องถิ่นในรูปแบบพิเศษ คือ พัทยา

และกรุงเทพมหานคร

	 เทศบาลถือได้ว่า เป็นองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นที่มีประวัติความเป็นมายาวนานมาก

ทีสุ่ดในปัจจุบนั เทศบาลในประเทศไทย ถอืก�ำเนิด

ข้ึนเมื่อปี พ.ศ. ๒๔๗๖ ตามพระราชบัญญัติ 

จัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ อย่างไรก็ตาม 

การพัฒนาของเทศบาลไทยในอดีตท่ีผ่านมาก็ไม่

ก้าวหน้าเท่าใดนัก เนื่องจากยังมีเทศบาลอีกเป็น

จ�ำนวนมากทีย่งัไม่สามารถพึง่ตนเองได้ และจ�ำเป็น

ต้องได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาลตลอดเวลา 

เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีน่บัได้ว่า

เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีความส�ำคัญ

ตามหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

เพื่อสนองตอบความต้องการของประชาชนและ

การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่น  

อีกทั้งได้มีการด�ำเนินการพัฒนา ตามภารกิจ 

และบทบาทในการให้บริการสาธารณะ และพัฒนา

ท้องถิ่นให้น่าอยู่เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
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ของประชาชน และประชาชนได้รบัประโยชน์สงูสดุ 

มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคง ความปลอดภัย 

ในชวีติทรพัย์สนิ ซึง่ปัจจยัส�ำคญัยิง่ต่อการบรรลผุล

ส�ำเร็จต่างๆ ก็คือ ความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย

อันได้แก่ ความร่วมมือภายในหน่วยงานของ

เทศบาล หน ่วยงานราชการอ่ืนที่ เ ก่ียวข ้อง 

ภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความร่วมมือจาก

พี่น้องประชาชนในเขตเทศบาล ที่ได้มีส่วนร่วมคิด 

ร่วมวางแผน ร่วมด�ำเนินการ ร่วมตรวจสอบ  

และป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ ซึ่งการผนึก

พลังความร่วมมือของทุกฝ่าย จะน�ำไปสู่การปฏิรูป

ให้เกิดระบบการบริหารจัดการท่ีดี เนื่องจากได้มี

การกระจายอ�ำนาจในการพิจารณา ตัดสินใจ  

และรับผิดชอบร่วมกัน เป็นการสร้างกลไกการ

ตรวจสอบถ่วงดุลการบริหารงานของภาคราชการ

ให้มีประสทิธภิาพและเกดิความโปร่งใส ประชาชน

สามารถตรวจสอบได้ อันจะน�ำไปสู่การมีส่วนช่วย

สนับสนุนการบริหารจัดการที่ดีของระดับภาครัฐ 

และระดับประเทศ และเพื่อเตรียมความพร้อม 

ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนต่อไป

๒. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ

เทศบาล ที่ มี ป ระสิ ทธิ ภ าพบนพื้ น ฐานของ 

หลกัธรรมาภบิาล ระดบัการบรหิารจดัการเทศบาล

ที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 

และน�ำเสนอรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลท่ีมี

ประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 

เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

๓. วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน

ระหว ่างการวิ จัยเชิ งปริมาณ และการวิ จัย 

เชิงคุณภาพ โดยแบ่งออกเป็น ๒ ขั้นตอน คือ  

ขั้นตอนที่ ๑ การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากร

ได้แก่ ข้าราชการ กลุ่มอาชีพ ทหาร นักเรียน 

นักศึกษา แม่ค้า นักท่องเท่ียว ประชาชนท่ัวไป

จ�ำนวน ๓๙๘ ราย ซึ่งได้มาจากวิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling)  

โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane)๕  

ซ่ึงใช้ระดับค่าความเชือ่มัน่ท่ี ๙๕% ใช้แบบสอบถาม

เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ซึง่ผูว้จิยัได้

สร้างขึ้นและหาค่าความเชื่อมั่น ด้วยการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา โดยใช้สูตรของครอนบาค 

(Cronbach)๖ ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 

๐.๙๑๖ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ความถ่ี ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( )  

๕ พระไมตรี ปริปุณฺโณ, “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการด�ำเนินงานโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม”, วารสารวิชาการธรรมทรรศน์, ปีที่ ๑๗ ฉบับที่ ๑ 

(มกราคม-เมษายน ๒๕๖๐) : หน้า ๑๑๕.
๖ ชญานษิฐ์ โสตถโิยธนิ, “การสร้างแบบวดัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองด้านวทิยาศาสตร์และคณติศาสตร์

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๓ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒”, วารสารวิชาการธรรม

ทรรศน,์ ปีที่ ๑๖ ฉบับที่ ๓ (พฤศจิกายน-ธันวาคม ๒๕๕๙) : หน้า ๖.
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 

S.D.) ขั้นตอนที่ ๒ การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การ

สัมภาษณ์ ผู ้ให้ข้อมูลจ�ำนวน ๗๐ คน ได้แก ่

ข้าราชการ กลุ่มอาชีพ ทหาร นักเรียน นักศึกษา 

แม่ค้า นักท่องเที่ยว ประชาชนทั่วไป โดยใช้วิธีการ

เลือกผู ้ ให ้ข ้อมูลแบบเจาะจง (Purposive  

Sampling) โดยก�ำหนดคุณสมบัติไว้ว่า ต้องไม่ใช่

บุคคลกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ือง

มือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบ 

มีโครงสร้าง ซึ่งประเด็นที่ใช้ในการสัมภาษณ์ได้มา

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล

เชิงปริมาณ

๔.	 สรุปผลการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่ง แนวทางรปูแบบการบรหิาร

จัดการเทศบาลที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของ 

หลักธรรมาภิบาล เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู ่

ประชาคมอาเซยีน ได้สรปุผลการวจิยัตามประเด็น

ส�ำคัญ ดังต่อไปนี้

	 ๑.	 สรุปผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ

		  ๑.๑	ผลการวิเคราะห์รูปแบบการ

บรหิารจดัการเทศบาลทีม่ปีระสทิธภิาพบนพืน้ฐาน

ของหลกัธรรมาภบิาล เพือ่เตรยีมความพร้อมเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

		  ๑.๒	ผลการวเิคราะห์การได้รบับรกิาร

มาตรฐานการบริ ห ารจั ดการ เทศบาลที่ มี

ประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล  

เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู ่ประชาคมอาเซียน  

โดยแยกเป็นรายด้าน ดังนี้ ๑) ด้านหลักนิติธรรม 

โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า มค่ีาเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทกุข้อ 

๒) ด้านหลักคุณธรรม โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ ๓) ด้านหลักความ 

โปร ่งใส โดยรวมมีค ่าเฉลี่ยอยู ่ ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ ๔) ด้านหลักการมีส่วนร่วม  

โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า มค่ีาเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทกุข้อ 

๕) ด้านหลักการรับผิดชอบ โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับมากทุกข้อ ๖) ด้านหลกัความ

คุ ้มค ่า โดยรวม มีค ่าเฉลี่ยอยู ่ ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ และ ๗) ด้านการบริหารจัดการ 

เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู ้ประชาคมอาเซียน  

โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า มค่ีาเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทกุข้อ

		  ๑.๓	ผลการวิเคราะห์รูปแบบการ

บริหารจัดการเทศบาลท่ีมปีระสิทธภิาพบนพ้ืนฐาน

ของหลกัธรรมาภบิาล เพือ่เตรยีมความพร้อมเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน ดังนี้ ๑) ด้านหลักนิติธรรม พบ

ว่า ควรให้การส่งเสริมงานด้านหลักนติิธรรม ควรมี

การพิจารณาออกค�ำส่ังและระเบียบต่างๆ ได้มี

การกล่าวอ้างกฎหมายตามระเบียบปฏิบัติตาม

กระทรวงที่เกี่ยวข้องรวมทั้งเหตุผล ๒) ด้านหลัก

คุณธรรม พบว่า ควรให้การส่งเสริมงานด้านหลัก

คุณธรรม ผู้บริหารงานและบุคลากรควรมีความ



23ธรรมทรรศน์ปีที่ ๑๗ ฉบับที่ ๒ ประจ�ำเดือน พฤษภาคม - สิงหาคม ๒๕๖๐

ซือ่สตัย์สจุรติต่อการปฏิบตัหิน้าที ่มไีมตรจีติพร้อม

ให้บริการ ยึดมั่นในหลักคุณธรรม ศีลธรรม และ

จริยธรรม ๓) ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ควร

ให้การส่งเสริมงานด้านหลักความโปร่งใส การ

บริหารงานและกิจกรรมต่างๆ ควรมีการสรุป

รายงานและเปิดเผยให้สาธารณชนรับทราบอย่าง

ทัว่ถงึ ๔) ด้านหลักการมส่ีวนร่วมพบว่า ควรให้การ

ส่งเสริมงานด้านหลักการมีส่วนร่วม ผู้บริหารงาน

และบุคลากร ควรเพิ่มช่องทางหรือวิธีการรับฟัง 

ค�ำแนะน�ำ และข้อเสนอแนะจากองค์กรภาครฐัและ 

ภาคเอกชน รวมถึงประชาชน ๕) ด้านหลักความ 

รับผิดชอบ พบว่า ควรให้การส่งเสริมงานด้านหลัก

ความรบัผดิชอบ ควรมกีารตดิตามประเมนิผล และ

จัดการกับผลการปฏิบัติงานในที่ได้ด�ำเนินการไป

แล้ว ๖) ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ควรให้การส่ง

เสริมงานด้านหลักความคุ้มค่า ควรใช้ทรัพยากรที่

มีอยู่อย่างจ�ำกัด และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ส่วนรวมและสงัคม และ ๗) ด้านการบรหิารจดัการ 

เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู ่ประชาคมอาเซียน  

พบว่า ควรให้การส่งเสริมงานด้านการบริหาร

จัดการ เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู ่ประชาคม

อาเซยีน ควรมกีารกระจายอ�ำนาจการบังคบับัญชา

ในทุกภาคส่วน เพื่อการให้บริการที่ตอบสนองต่อ

ความหลากหลายของประชาชนที่มากขึ้น และ

บุคลากรในหน่วยงานควรมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน

เพ่ือให้เกดิผลสมัฤทธิแ์ละมคีณุภาพภายในทีส่งูขึน้

	 ๒.	 สรุปผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ

		  ๒.๑	ด ้านหลักนิติธรรม จากการ

สมัภาษณ์ โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนมองว่ายงั

มีการละเลย ไม่มีระเบียบในการตักเตือนเรื่องการ

จอดรถบริเวณโดยรอบสถานีรถไฟ มีการมาตรวจ

สอบน้อยมากไม่มีการลงโทษ อยากให้เน้นในเรื่อง

ความปลอดภัยทางการจราจร และอยากให้มีการ

ออกค�ำสั่งและระเบียบต่างๆ ให้ชัดเจน ไม่เลือก

ปฏิบัติดีอยู่แล้วและอยากให้ดีขึ้นมากกว่านี้ 

		  ๒.๒	ด้านหลักคุณธรรม จากการ

สมัภาษณ์ โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ 

มองว่ามกีารปฏบิติังานด้วยความพร้อมและเต็มใจ 

ให้บริการ ไม่เลือกปฏิบัติดูแลเท่าท่ีควรและเห็นม ี

แค่บางส่วน ผู ้บริหารงานยิ้มแย้มแจ่มใสให้กับ

ประชาชนท่ีมาใช้บริการ การปฏิบัติตนอยู่ในหลัก

คุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรม 

		  ๒.๓	ด้านหลักความโปร่งใส จากการ

สมัภาษณ์ โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ 

มองว่า กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา  

ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี  

โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด�ำเนิน

กิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถ 

ตรวจสอบได้

		  ๒.๔	ด้านหลกัการมส่ีวนร่วม จากการ

สมัภาษณ์ โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ 

มองว่า ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

มีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท�ำความ

เข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ

ประเด็นที่ส�ำคัญที่เกี่ยวข้อง ร ่วมคิดแนวทาง  

ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 

และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วน

		  ๒.๕	ด ้ านหลั กความ รับผิ ดชอบ  

จากการสัมภาษณ์ โดยภาพรวม พบว่า ประชาชน
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ส่วนใหญ่มองว่า ไม่ค่อยมีการเข้ามาควบคุมดูแล

อย่างทั่วถึงและยังไม่ครอบคลุม มีการเอาใจใส่ต่อ

ป ัญหาของบุคลากรและสังคมอย ่างจริ งจั ง  

การจัดการด้านบริการสาธารณะยังไม่ค่อยพร้อม 

ไม่เลือกปฏิบัติ และให้บริการต่างๆ ด้วยความรับ

ผิดชอบ ตอบสนองความต้องการของสังคม มีการ

ตดิตามประเมินผลและจดัการกบัผลการปฏบัิตงิาน

ที่ไม่มีประสิทธิภาพ โครงการ กิจกรรม หรือแผน

งานที่แถลงไว้ชัดเจน

		  ๒.๖	ด้านหลักความคุ้มค่า จากการ

สมัภาษณ์ โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ 

มองว่า มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด ก่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมและสังคม 

		  ๒.๗	ด้านหลกัการบรหิารจัดการเพื่อ

เตรยีมความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน จากการ

สมัภาษณ์ โดยภาพรวม พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ 

มองว่า ยงัขาดความพร้อมเรือ่งการจราจรและการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ สัญญาณไฟแดงที่เก่าและ

ช�ำรดุควรได้รบัการปรบัปรงุ เปิดโอกาสให้บุคลากร 

องค์กรภาครฐัและภาคเอกชน รวมถงึประชาชนเข้า

มาตรวจสอบการบรหิารมคีวามถูกต้องโปร่งใส เกดิ

ประโยชน์สูงสุดและสามารถตรวจสอบได้ การ

บริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ�ำกัด เพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ทางด้านการท่อง

เที่ยวยังไม ่พอสามารถที่จะรองรับการเข ้าสู ้

ประชาคมอาเซียนท่ีจะเข้ามา เพราะเหมอืนไม่ค่อย

พร้อมในหลายๆ ด้าน และในส่วนของประชาชน

และบุคลากรในเมืองก็ยังไม่มีความพร้อมในเรื่อง

การใช้ทักษะทางด้านการใช้ภาษาอังกฤษยัง 

ไม ่ช�ำนาญ เกี่ยวกับความสามารถในการพูด  

การสื่อสารกับชาวต่างชาติและนักท่องเที่ยวได้

๕. 	อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการด�ำเนนิการวจิยั เรือ่ง รปูแบบการ

บริหารจัดการเทศบาลท่ีมปีระสิทธภิาพบนพ้ืนฐาน

ของหลักธรรมาภิบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน อภิปรายผลได้ดังนี้

	 ๑.	 ด้านหลักนิติธรรม พบว่า โดยรวม  

มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เหน็ว่า เทศบาล

เมืองสุรินทร ์ มีการบริหารงานตามกฎหมาย  

ข้อบังคับต่างๆ ด้วยความถูกต้อง ความดีงาม 

เพือ่ให้เป็นตวัอย่างทีด่แีก่สงัคมและมกีฎหมายหรอื

ระเบียบเกี่ยวกับสิทธิของประชาชนหรือบุคลากร 

มีการพิจารณาออกค�ำส่ังและระเบียบต่างๆ และ

ค�ำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย 

ของประชาชนอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับสุภัทรมาศ 

จริยเวชช์วัฒนา๗ ท�ำการศึกษาเร่ือง การบริหาร

จัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า 

เทศบาลต� ำบลบ ้ านฉาง มีความ เสมอภาค 

และกระจายพฒันาอย่างทัว่ถงึ ไม่มีการเลอืกปฏบิตัิ

และได้จัดตั้งคณะกรรมการชุมชนร่วมกันจัดท�ำ

แผนพัฒนาและในเรื่องของการจัดซื้อจัดจ้าง 

กระบวนการตา่งๆ ส่วนใหญม่ีความเปิดเผยตรงไป

ตรงมา 

๗ สภุทัรมาศ จรยิเวชช์วัฒนา, “การบรหิารจดัการเทศบาลตามหลกัธรรมาภบิาล : กรณศีกึษาเทศบาลต�ำบล

บ้านฉาง”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), ๒๕๔๗.
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	 ๒.	 ด้านหลักคุณธรรม พบว่า โดยรวม  

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เหน็ว่า เทศบาล

เมอืงสรุนิทร์ ปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากรยดึมัน่ความ

ถูกต้องดีงาม สร้างคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 

ให้ดีขึ้น ผู้บริหารงานและบุคลากรมีไมตรีจิตพร้อม

ให้บริการ และผู้บรหิารงานและบคุลากรปฏบิตัติน

อยู่ในหลักคุณธรรม ศีลธรรมและจริยธรรม มีการ

ปฏิบัติงานด้วยความพร้อมและเต็มใจให้บริการ  

ซึง่สอดคล้องกบัอรญัญา ม่วงแดง๘ ศกึษาวจิยัเรือ่ง

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการบรกิาร : ศกึษา

เฉพาะกรณีเทศบาลเมืองล�ำพูน ผลการวิจัยพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการบริการของ

เทศบาลเมืองล�ำพูนเพื่อบริการประชาชนภายใต้

หลักธรรมาภิบาลด้านหลักคุณธรรม โดยพนักงาน

เทศบาลปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตบน 

พื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม

	 ๓.	 ด้านหลกัความโปร่งใส พบว่า โดยรวม 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เหน็ว่า เทศบาล

เมืองสุรินทร์ กระบวนการท�ำงานและกฎเกณฑ์

ต่างๆ มีการเปิดเผยตรงไปตรงมาสามารถตรวจ

สอบได้มีการบริหารงานและกิจกรรมต่างๆ มีการ

สรุปรายงานและเปิดเผยให้สาธารณชนรับทราบ 

ซึ่งสอดคล้องกับรัชนา ศานติยานนท์๙ ที่ศึกษาวิจัย

เรื่อง รูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการที่ ดี 

ในมหาวิทยาลัย โดยได้ให้ข้อสรุปในภาพรวมว่า 

การบริการจัดการท่ีดีเป็นแนวทางปฏิบัติที่ยอมรับ

ในหมูผู่ท้ีเ่กีย่วข้องกบัอดุมศกึษาในปัจจบุนั จะเน้น

ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยส่งเสริม

ให้มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติและความ

โปร่งใสในขณะเดียวกันก็ยังคงให้ความส�ำคัญ 

แก่การมีส่วนร่วม การกระจายอ�ำนาจ และความ

ยุติธรรม 

	 ๔.	 ด ้านหลักการมีส ่วนร ่วม พบว ่า  

โดยรวม มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก แสดงให้เหน็ว่า 

เทศบาลเมืองสุรินทร์ การบริหารงานที่เปิดโอกาส

ให้บุคลากรมีส่วนรับรู้การวางแผนการปฏิบัติงาน

ในการท�ำงานร่วมกัน ผู้บริหารงานและบุคลากร

ยนิดรีบัฟังค�ำแนะน�ำ และข้อเสนอแนะจากองค์กร

ภาครัฐและภาคเอกชนรวมถึงประชาชน รวมถึง

ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างทั่วถึง 

ซ่ึงสอดคล้องกับสุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา  

ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการเทศบาลตามหลัก

ธรรมาภบิาล พบว่า เทศบาลต�ำบลบ้านฉาง มคีวาม

เสมอภาคและกระจายพัฒนาอย่างทั่วถึง ไม่มีการ

เลือกปฏิบัติและได้จัดตั้งคณะกรรมการชุมชน 

ร่วมกนัจดัท�ำแผนพฒันาและในเรือ่งของการจดัซือ้

จดัจ้าง กระบวนการต่างๆ ส่วนใหญ่มคีวามเปิดเผย

ตรงไปตรงมา 

	 ๕.	 ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า  

โดยรวม มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก แสดงให้เหน็ว่า 

๘ อรัญญา ม่วงแดง, “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการบรกิาร : ศึกษาเฉพาะกรณเีทศบาลเมืองบางล�ำพนู”, 

สารนิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย), ๒๕๔๘.
๙ รัชนา ศานติยานนท์, “รูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัย”, รายงานการวิจัย, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย), ๒๕๔๔.



26 ธรรมทรรศน์ ปีที่ ๑๗ ฉบับที่ ๒ ประจ�ำเดือน พฤษภาคม - สิงหาคม ๒๕๖๐

เทศบาลเมอืงสรุนิทร์ การปฏิบัตหิน้าท่ีของบุคลากร

และผูบ้รหิารใส่ใจต่อปัญหาอย่างมคีวามรบัผดิชอบ

ต่อสังคม ผู้บริหารงานและบุคลากรมีไมตรีจิต

พร้อมให้บริการ มีการติดตามประเมินผลและ

จัดการกับผลการปฏิบัติงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ 

โครงการ กิจกรรม หรือแผนงานที่แถลงไว้ชัดเจน 

มีการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของบษุบง ชยัเจรญิวฒันะ 

และบุญมี ลี้๑๐ ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง “ตัวชี้วัด

ธรรมาภิบาล” โดยสรปุแนวคดิเกีย่วกบัธรรมาภบิาล

ได้รบัการยอมรบัว่า เป็นหลกัการปกครองทีดี่ทีเ่ป็น

ประโยชน์ต่อการส่งเสริมสังคมประชาธิปไตย 

ในประเทศไทย มีการกระตุ้นให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมในการตดัสนิใจ และตรวจสอบการท�ำงานของ

ภาครัฐ และเป็นที่เข้าใจกันโดยทั่วไปว่า ถ้าระบบ

บริหารราชการมีความยุติธรรม โปร่งใส และตรวจ

สอบได้ 

	 ๖.	 ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า โดยรวม 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เหน็ว่า เทศบาล

เมืองสุรินทร์ การบริหารการใช้ทรัพยากรต่างๆ  

ในการด�ำเนินงานอย่างเหมาะสม มกีารบรหิารงาน

และกิจกรรมต่างๆ และเกิดประโยชน์สูงสุด

สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับอรัญญา  

ม่วงแดง๑๑ ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการบริการ : ศึกษาเฉพาะกรณี

เทศบาลเมืองล�ำพูน ผลการวิจัยพบว่า ประชาชน

ทราบพึงพอใจหลักความคุ้มค่า โดยเฉพาะเร่ือง 

มีการจัดสรรต�ำแหน่งของบุคลากรตามความ 

เหมาะสม ความช�ำนาญเฉพาะด้านในหน้าทีป่ฏบิติั 

	 ๗.	 ด ้านหลักการบริหารจัดการเพื่อ

เตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า 

โดยรวม มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก แสดงให้เหน็ว่า 

เทศบาลเมอืงสุรินทร์ การบริหารจัดการเพ่ือเตรียม

ความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน ผูบ้รหิารระดับ

สูงมีบทบาทในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง 

ด้านต่างๆ การด�ำเนนิงาน มาตรฐานการปฏิบตังิาน 

คุณภาพของการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับสุดจิต 

นมิติกลุ๑๒ ระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตร ีว่าด้วยการ

สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 

พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้ระบุหลักการของค�ำนิยาม การ

บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ ดีไว ้ดังนี้  

การบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดีเป็น

แนวทางส� ำคัญในการจัดระเบียบให ้ สั งคม  

ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน  

ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ  

ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกัน

อย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีร่วมกันเป็นพลัง 

ก่อให้เกดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื และเป็นส่วนเสรมิ

๑๐ บษุบง ชัยเจรญิวฒันะ และบญุม ีลี,้ “ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล”, รายงานการวจิยั, (กรงุเทพมหานคร : สถาบนั

พระปกเกล้า), ๒๕๔๖.
๑๑ อรัญญา ม่วงแดง, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมือง 

บางล�ำพูน”, สารนิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย), ๒๕๔๘.
๑๒ สดุจติ นมิติกลุ, กระทรวงมหาดไทยกบัการบรหิารจดัการทีด่ใีนการปกครองท่ีด ี(Good Governance), 

(กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ์, ๒๕๔๓), หน้า ๑๖.
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ความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ ้มกันแก่ประเทศ 

เพื่อบรรเทาป้องกัน เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความ

ยุติธรรม ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วม อันเป็น

คุณลักษณะส�ำคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

และการปกครองแบบประชาธิป ไตย อัน มี 

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สอดคล้องกับ

ความเป็นไทยรัฐธรรมนูญ กระแสโลกยุคปัจจุบัน

๖. ข้อเสนอแนะ
	 ๑.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการปฏิบัติ

		  การบริหารจัดการเทศบาลเมือง 

ควรมีกฎหมายหรือกฎระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับ

สทิธขิองประชาชนหรอืบุคลากรทีช่ดัเจน ผูบ้รหิาร

และบคุลากรควรปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความเท่ียงธรรม 

ควรบริหารด้วยความถูกต้องโปร่งใสและก่อเกิด

ประโยชน ์ สูงสุด และสามารถตรวจสอบได ้  

ควรเปิดโอกาสให้บุคลากร องค์กรภาครัฐและ

เอกชนรวมถึงประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ประชุม แลกเปลี่ยน เสนอความคิดเห็น เพื่อใช้ใน

การวางแผนพัฒนา ควรเน ้นการให ้บริการ

สาธารณะเป ็นหลักอย ่างมีคุณภาพและเกิด

ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง 

	 ๒.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป

		  ควรมกีารศกึษาวจัิยเพ่ือเปรียบเทยีบ

ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบ

พิเศษเดียวกัน และรูปแบบท่ัวไป และควรมีการ

ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการบรหิารจดัการเทศบาลเมอืง

สุรินทร์ในมิติอื่นๆ อาทิ เช่น การเมือง สังคม และ

เศรษฐกิจ ในการบริหารจัดการเทศบาลเพื่อการ

พัฒนาให้ก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ ๒๑

บรรณานุกรม

๑. 	ภาษาไทย

 	 (๑) หนังสือ :

ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. คู่มืออธิบายและแนวทางปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกา 

ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่.ี กรุงเทพมหานคร : สริบิตุรการพมิพ์, 

๒๕๔๖.

สดุจติ นมิติกลุ. กระทรวงมหาดไทยกบัการบรหิารจัดการท่ีดใีนการปกครองท่ีด ี(Good Governance). 

กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ์, ๒๕๔๓.

	 (๒) วารสาร :

คนอง โสดา. “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�ำบลป่าหวายนั่ง อ�ำเภอ

บ้านฝาง จังหวัดขอนแก่น”. วารสารวิชาการธรรมทรรศน์, ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๓ (พฤศจิกายน 

๒๕๕๘-กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙).
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ชญานิษฐ์ โสตถิโยธิน. “การสร้างแบบวัดการรับรู ้ความสามารถของตนเองด้านวิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๓ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต ๒”. วารสารวิชาการธรรมทรรศน,์ ปีที่ ๑๖ ฉบับที่ ๓ (พฤศจิกายน-ธันวาคม 

๒๕๕๙).

พระไมตรี ปริปุณฺโณ. “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการด�ำเนินงานโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม”. วารสารวิชาการธรรมทรรศน,์ 

ปีที่ ๑๗ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-เมษายน ๒๕๖๐).

	 (๓) วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์/สารนิพนธ์/รายงานการวิจัย :

บษุบง ชัยเจรญิวฒันะ และบุญมี ลี.้ “ตวัชีว้ดัธรรมาภบิาล”. รายงานการวจิยั. กรงุเทพมหานคร : สถาบนั

พระปกเกล้า, ๒๕๔๖.

รัชนา ศานติยานนท์. “รูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัย”. รายงานการวิจัย. 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔.

สภุทัรมาศ จรยิเวชช์วฒันา. “การบรหิารจดัการเทศบาลตามหลักธรรมาภบิาล : กรณศีกึษาเทศบาลต�ำบล

บ้านฉาง”. วทิยานพินธ์รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับรูพา, 
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