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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีม ี

ผลต่อการเป็นองค์กรแห่งความสุขในมุมมองของบุคลากรโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตอ�ำเภอเมือง  

จงัหวดัขอนแก่น 3) เพือ่น�ำเสนอแนวทางการเป็นองค์กรแห่งความสขุ กรณศีกึษา โรงแรมระดบั 4-5 ดาว 

ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 315 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

การวิจัย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยวิธี Principal Component 

Analysis และใช้วิธีหมุนแกนออโธโกนอลแบบวาริแมกซ์ (Varimax Orthogonal Rotation)  

ค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ (Factor Score Coefficients) ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป

	 ผลการวิจัยพบว ่า ป ัจจัยท่ีมีผลต ่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงแรม  

ระดบั 4-5 ดาว ในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น ตามแนวคดิความสขุ 8 ประการ ได้แก่ Happy Heart, 

Happy Soul, Happy Society, Happy Brain และ Happy Work-life ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์กร

แห่งความสุขในมุมมองของบุคลากรโรงแรม ระดับ 4-5 ดาว ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

ตามแนวคิด MapHR ได้แก่ สุขด้วยการจัดการ สุขด้วยกระบวนการสร้างสุข และสุขด้วยผลลัพท์ 

ขององค์กร
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	 สรุป แนวทางในการเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงแรม ระดับ 4-5 ดาว ในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่นคือ 1) การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยเน้นการเป็นองค์กรแห่งความสุข  

2) กระบวนการสร้างสุข โดยมีการก�ำหนดนโยบายองค์กร ก�ำหนดผู้รับผิดชอบวางแผนโครงการ  

และประเมนิโครงการ โดยให้บคุลากรมีส่วนร่วม 3) ผลลัพธ์ขององค์กร การเป็นองค์กรแห่งความสุขผลลัพธ์

ที่ได้จะแสดงออกมาในรูปแบบของคุณภาพในการปฏิบัติงาน การเพิ่มขึ้นของผลผลิต ภาพลักษณ์ 

ขององค์กรดีขึ้น ในที่สุดแล้วการเป็น “องค์กรแห่งความสุข” จะเป็นเคร่ืองมือทางการแข่งขันที่ส�ำคัญ 

อย่างหนึ่งของธุรกิจบริการ
	

ค�ำส�ำคัญ: องค์กรแห่งความสุข

Abstract

	 The purposes of this research were, 1) to study the factors that affect the joy at 

work of the staff in4-5 star hotel in amphur muang, Khonkaen province, 2) to analyze the 

factors in order to be the happy organizationin the view of the hotel staff in 4-5 star 

hotel in amphur muang, Khonkaen province, 3) to provide guidelines for the organization 

of happiness for 4-5 star hotels in amphur muang Khonkaen province. The sample 

population of 315 persons and the tool used of this research was questionnaire.  

The data analysis was conducted by the means of the computer software to find the 

rates of Percentage, Mean, and Exploratory Factor Analysis with Principle Component 

Analysis, Varimax Orthogonal Rotation and Employing Factor Score Coefficients from 0.70 

and above.

	 The results of the study were as follows: The factors affecting the joy at work 

of the staff in 4-5 star hotel in amphur muang Khon Kaen based on Happy-8 concepts 

were happy Heart, Happy Soul, Happy Society, Happy Brain and Happy Work-life. The 

factors affecting the organization of happiness based on MapHr concepts were happy 

with the management, happy with the process and happy with the results of  

the organization. 

	 For the organization of happiness guidelines of 4-5 star hotels in Amphur Muang 

Khonkaen Province, there are 3 steps to concern that were 1) human resources  

management, with emphasis on the organization of happiness 2) the process of creating 
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it and 3) the results of the organization. The results of happy organization is expressed 

in the form of performance quality, the increase in productivity, and Improve corporate 

image. Eventually, the “Organization of happiness” is a competitive tool for business 

services.

Keyword: Organization of Happiness

1. 	บทน�ำ
 	 บุคลากรถือเป็นทรัพยากรท่ีส�ำคัญท่ีสุด

อย่างหนึ่งขององค์กร ดังนั้น นอกจากจะต้องให้

ความส�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

และการบริหารความแตกต่างของบุคลากรภายใน

องค์กรแล้ว ยังควรให้ความส�ำคัญกับการท�ำงาน

อย ่างมีความสุขด ้วยความสุขในการท�ำงาน  

เป็นแสดงอารมณ์ทางบวก เกิดความสนุกสนาน 

เกดิความร่วมมือช่วยเหลอืกนัและกนัระหว่างเพือ่น

ร่วมงาน เกิดความรักในงาน และมีความยึดมั่น 

ในองค์กรสูง ซึ่งจะท�ำให้องค์กรก้าวไปสู่การเป็น 

“องค์กรแห่งความสุข” (Happy Workplace 

Center, 2015) องค์กรแห่งความสุข เป็นองค์กร 

ที่บุคลากรได้รับความสุขในการท�ำงานร่วมกัน 

บุคลากรที่อยู่ในองค์กรมีความสุข รู้สึกมีคุณค่า 

เมือ่ได้บรกิารหรอืท�ำสิง่ดีๆ  ให้กบัลกูค้า ท�ำให้ลกูค้า

สัมผัสได ้ถึงคุณค ่าของสินค ้าและบริการน้ัน  

ส่งผลให้องค์กรมีคุณค่าจากการที่บุคคลในองค์กร

รู้จักคุณค่าของตัวเอง องค์กรไม่ว่าจะมีขนาดเล็ก

หรือขนาดใหญ่ก็เป็นองค์กรแห่งความสุขได้ โดยที่

พนักงานบุคลากรทุกคนยิ้มแย้มแจ่มใส มีความสุข

ในการท�ำงาน ผลงานย่อมมปีระสทิธิภาพตามความ

สุขของการท�ำงานด้วย ซึ่งเป็นการส่งเสริมภาพ

ลักษณ์ที่ดีขององค์กร ดังนั้น การใช้ “ความสุข”  

ที่เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

จะช่วยให้ผลผลิตของงานเพิ่มพูนขึ้น และท�ำให้

องค์กรได้คนทีร่กัองค์กรมาร่วมงาน และร่วมเผชญิ

ปัญหาต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง

ที่จะเกิดขึ้นอีกด้วย

	 ความสุขในการท�ำงาน (Joy at Work) 

ตามแนวคิดของ Manion (Manion, 2003 cited 

in Jantsuwanno, 2012) หมายถึง ผลที่เกิดจาก

การเรียนรู ้จากการกระท�ำการสร้างสรรค์ของ

ตนเอง การแสดงออกโดยการย้ิมหัวเราะมีความ

ปลาบปล้ืมใจ น�ำไปสู ่การปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดจาก

พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานที่ดีบุคคลที่ปฏิบัติงาน 

ร ่ วม กันด ้ วยความสุขสนุกสนานท� ำ ให ้ เกิด

สัมพันธภาพที่ดีในที่ท�ำงาน มีความรู้สึกที่ดีต่องาน

ที่ได้รับมอบหมายมีความผูกผันในงานท�ำให้คงอยู่

ในองค์กรต่อไป องค์การอนามัยโลกก�ำหนด

คุณภาพชีวิตของมนุษย์ หรือสุขภาวะที่ดี มี 4 มิติ 

คือ กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ เพื่อให  ้

เหมาะสมกับสภาพสังคมไทยจึงเกิดเป็นองค์

ประกอบแห่งความสขุของคนท�ำงานขึน้มา เรยีกว่า 

Happy 8 หรือ ความสุข 8 ประการ โดยมี

ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
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(สสส.) เป็นผู้ริเริ่มและสนับสนุน น�ำไปสู่การมี

คณุภาพชวีติทีด่อีย่างยัง่ยนื ซึง่นายแพทย์ชาญวทิย์ 

วสันต์ธนารัตน์ (Wasantanarat, 2011) ได้เสนอ

แนวคิดและหลักการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

แบบความสุข 8 ประการ คือ ซึ่งประกอบด้วย

	 1.	 Happy Body (สุขภาพดี) หมายถึง 

บุคลากรมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจมีการ

รับประทานอาหารท่ีเหมาะสม ออกก�ำลังการ

สม�่ำเสมอ

	 2.	 Happy Heart (น�้ำใจงาม) หมายถึง 

บุคลากรมีน�้ำใจเอื้ออาทรต่อกันและกัน มีความ

ห่วงใยเพือ่นร่วมงาน ให้ความส�ำคญักับการท�ำงาน

เป็นทีม สื่อสารกับเพื่อนร่วมงานอย่างสร้างสรรค์  

มีจิตสาธารณะท�ำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ 

ส่วนรวม

	 3.	 Happy Society (สังคมดี) หมายถึง 

บคุลากรมคีวามสมัพนัธ์อนัดต่ีอเพือ่นร่วมงานและ

ชุมชนที่อยู ่อาศัย มีความรักสามัคคีเอื้อเฟ ื ้อ 

ต่อชุมชนที่ตนท�ำงาน และพักอาศัย มีสังคม 

และสภาพแวดล้อมท่ีดมีคีวามรูส้กึปลอดภัยในชวีติ

และทรัพย์สิน ใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข

	 4.	 Happy Relax (ผ่อนคลาย) หมายถึง 

การรู้จักบริหารเวลาในแต่ละวันได้อย่างมีคุณภาพ 

มีการพักผ่อนอย่างเพียงพอ รู ้จักผ ่อนคลาย 

ต่อสิง่ต่างๆ ในการด�ำเนนิชวีติ และมคีวามสามารถ

ในการจัดการปัญหาของตนเอง

	 5.	 Happy Brain (หาความรู้) หมายถึง 

การศึกษาหาความรู ้พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

จากแหล่งต่างๆ น�ำไปสูก่ารเป็นมอือาชพีและความ

มั่นคงก้าวหน้าในท�ำงาน

	 6.	 Happy Soul (ทางสงบ) หมายถึง 

การที่บุคลากรมีความตระหนักถึงคุณธรรมและ 

ศีลธรรม มีความศรัทธาในศาสนา รู้แพ้ รู ้ชนะ  

รู้จักให้ และกตัญญู

	 7.	 Happy Money (ปลอดหนี)้ หมายถงึ 

การที่บุคลากรมีวินัยในการใช้จ่ายเงิน มีความ 

พึงพอใจในรายได้ มีการบริหารจัดการรายรับ- 

รายจ่ายอย่างเป็นระบบ รู้จักเก็บรู้จักใช้ไม่เป็นหนี้

	 8.	 Happy Family (ครอบครัวดี) หมายถึง 

การท่ีบุคคลากรมีครอบครัวท่ีอบอุ ่นและมั่นคง 

มีการจัดสรรเวลาท�ำกิจกรรมกับครอบครัว 

อย่างเหมาะสม ครอบครัวมีความสุข

	 Happy จะเป็นตัวชี้วัดที่ใช้เพื่อติดตาม 

และประเมนิผลความสขุของคนท�ำงาน ตามแนวคดิ

ขององค์กรแห่งความสุข และเพ่ิมมติิที ่9 อกี 1 มติิ 

คือ Happy Work-life (การงานดี) เป็นมติที่เน้น

การวัดผลความรู ้สึก ความผูกพัน ความภูมิใจ 

ในองค์กร และประสบการณ์และความรู้สึกมั่นคง

ของคนท�ำงานกับองค์กร

	 องค์กรแห่งความสุข (Happy Organization) 

คอื กระบวนการพฒัาคนในองค์กรอย่างมเีป้าหมาย

ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อให้

บุคลากรมีความพร ้อมต ่อการเปล่ียนแปลง  

น�ำพาองค์ไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน (Happy 

Workplace Center, 2015) เป็นแนวคิดหลักที่ 

มุง่ด�ำเนนิงานกับกลุม่เป้าหมายหลกัคอื “คนท�ำงาน

ในองค์กร” ที่ถือเป็นบุคคลส�ำคัญและเป็นก�ำลัง

หลักขององค์กรองค์กรแห่งความสุข จะสามารถ

บรรลุถึงพันธกิจท่ีต้ังไว้พร้อมกับมีความสามารถ 

ในการเติบโตและพัฒนาบุคลากรในองค์กรไป
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พร้อมๆ กันด้วยสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่เอื้อ

ประโยชน์ต่อสุขภาพของพนักงานและผลการ

ปฏิบัติงานที่สูงขึ้น (Dive, 2004)

	 ดงันัน้ องค์กรแห่งความสขุ จงึเป็นองค์กร

ที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้ดี พนักงาน 

มีจุดมุ ่งหมายร่วมกับองค์กรมุ ่งเน ้นการปรับ

กระบวนการท�ำงานใหม่และมีแนวทางการปฏิบัติ

งานทีส่นบัสนนุซึง่กนัและกนั (Smet, A.D., Loch, 

M. & Schaninger, B., 2007) จะเหน็ได้ว่า องค์กร

แห่งความสุข เป็นองค์กรที่สามารถกระตุ้น จูงใจ 

สร ้างความสุขท้ังทางด ้านร ่างกายและจิตใจ 

ให้ทุกคนในองค์กร สร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง

ขององค์กร พร้อมปฏบัิตภิารกจิขององค์กรให้บรรลุ

ตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ศนูย์องค์กรสขุภาวะ (Happy Workplace 

Center, 2015) ได้พัฒนาดัชนีสุขภาวะองค์กร 

เรียกว่า MapHR โดยแบ่งเป็น 5 มิติ ได้แก่ 

	 มิติที่	 1	 สุ ข ด ้ ว ย ก า ร จั ด ก า ร  ( M :  

Management) เป็นการบริหารจัดการ โดยเน้น

ดูแลปัจจัยพื้นฐานในด้านการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ เช่น บุคลากร เงิน วัสดุอุปกรณ์ และผล

ตอบแทนที่เหมาะสม เป็นต้น เพื่อให้บุคลากร 

มีคุณภาพชีวิตและความสุขร่วมกันของบุคลากร 

ในองค์กร

	 มิติที่	 2	 สุขด้วยบรรยากาศและสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน (A: Atmosphere &  

Environment) เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมที่มี

ความเหมาะสม ปลอดภัย เอื้อต่อการท�ำงาน

	 มิติที่	 3	 สุขด้วยกระบวนการสร้างสุข  

(P: Process) นโยบายขององค์กรที่ให้ความส�ำคัญ

กับกิจกรรมการสร ้างความสุขในการท�ำงาน  

โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ

	 มิติท่ี	 4	 สขุด้วยสขุภาพกายและสขุภาพใจ 

(H: Health) การที่บุคลากรมีสุขภาพกายแข็งแรง 

มีสุขภาพใจดี มีความสุข มีความพึงพอใจในชีวิต  

จะท�ำให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมีประสทิธภิาพ

	 มิติที่	 5	 สุขด ้วยผลลัพธ ์องค ์กร (R :  

Result) ผลการของการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

จะส่งผลต่อบุคลากรและองค์กรโดยรวม

	 ดัชนีสุขภาวะองค์กรทั้ง 5 มิตินี้ จะเป็น 

ตัวสะท้อนนโยบายและการด�ำเนินงานขององค์กร

ทีส่่งผลต่อการสร้างความสุขให้เกดิแก่ผูป้ฏบิติังาน 

อนัน�ำไปสูก่ารเป็น “องค์การแห่งความสขุ” นัน่เอง

โรงแรมเป็นธุรกิจบริการที่นอกจากจะแข่งขันกัน

ด้วยเอกลกัษณ์ด้านความสวยงามและการออกแบบ

ด้านกายภาพของโรงแรมแล้ว นโยบายคุณภาพ 

การให้บริการที่สร้างความประทับใจให้กับลูกค้า 

ก็เป็นเคร่ืองมือการสร้างความแตกต่างทางการ

แข่งขันที่ส�ำคัญอีกอย่างหนึ่ง คุณภาพของการให้

บริการที่ส�ำคัญมาจากผู้ให้บริการ ลูกค้าจะเกิด

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการเมื่อได้รับ

บริการจากบุคลากรที่ให้บริการด้วยความสุข  

จึงกล่าวได้ว่า ความส�ำเร็จประการหนึ่งของธุรกิจ

โรงแรม คือ การพัฒนาบุคลากรให้บริการด้วย 

ความสขุ จงัหวดัขอนแก่น นอกจากจะเป็นศนูย์กลาง

ทางการค ้าและการศึกษาในภาคอีสานของ

ประเทศไทยแล้ว ปัจจุบัน ขอนแก่นยังมีศักยภาพ

ในการเป็นไมซ์ซิต้ี ด้วยความพร้อมทางด้านการ 

เ ดินทาง  ศูนย ์ประชุม  สถาน ท่ีท ่อง เ ท่ียว 

เชิงวัฒนธรรม และธุรกิจโรงแรมที่สามารถรองรับ
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การจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ได้ ด้วยเหตนุี ้ผูว้จิยัจึงสนใจ

ศึกษาปัจจัยแห่งความสุขของบุคลากรโรงแรม  

และปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ใน มุมมองของ บุคลากรของธุ รกิ จ โ รงแรม 

เพื่อน�ำเสนอแนวทางการสร้างองค์กรให้เป็น 

“องค์กรแห่งความสุข” อันจะน�ำไปสู ่องค์กร

คุณภาพต่อไป เพื่อรองรับการพัฒนาขอนแก่น 

ไปสู่ไมซ์ซิตี้อีกแห่งหนึ่งของประเทศไทย

2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุข 

ในการปฏิบตังิานของบคุลากรโรงแรมระดบั 4-5 ดาว 

ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

	 2.	 เพือ่วเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเป็น

องค์กรแห่งความสขุในมุมมองของบุคลากรโรงแรม

ระดบั 4-5 ดาว ในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวัดขอนแก่น

	 3.	 เพื่อน�ำเสนอแนวทางการเป็นองค์กร

แห่งความสุข กรณีศึกษา โรงแรมระดับ 4-5 ดาว 

ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

	

3.	 วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุ่มเป้าหมาย การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากร 

ระดับปฏิบัติการของโรงแรมระดับ 4-5 ดาว  

ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด จ�ำนวน 8 แห่ง จ�ำนวน 

1,483 คน (ข้อมูลจากการส�ำรวจเดือนเมษายน 

พ.ศ. 2559) ค�ำนวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ 

ของ Taro Yamana (Phramaitri Paripunana  

(Bunsit), 2017 : 111-123) ที่ระดับความคลาด

เคลื่อน 0.05 ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 315 คน  

โดยแบ่งกลุ่มแบบโควต้า (Quota Sampling)  

ตามสัดส่วน ใช้วิธีการสุ ่มแบบหลายขั้นตอน  

(Multistage Sampling) เครือ่งมอืทใีช้ในการวจิยั 

ได้แก่ แบบสอบถาม ผูว้จิยัได้พฒันาแบบสอบถามขึน้ 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

จากนั้นน�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความตรง (Validity) ด้านเนือ้หา ภาษา ความหมาย 

โครงสร้าง รวมถึงความสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการ

ศึกษา

	 การวิเคราะห์ข้อมูลผู ้วิจัยน�ำเอาข้อมูล 

มาท�ำการวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

ทางสถิติ เพื่อหาค่าความถี่ ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor 

Analysis) โดยวิธี Principal Component 

Analysis และใช้วิธีหมุนแกนออโธโกนอลแบบ 

วาริแมกซ์ (Varimax Orthogonal Rotation)  

เพ่ือสกัดตัวแปรท่ีไม่ส�ำคัญออกไป ส�ำหรับเกณฑ ์

ท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกตัวแปรส�ำคัญจากองค์

ประกอบต่างๆ ที่ เกิดจากการหมุนแกน คือ  

ตัวแปรของแต ่ละองค ์ประกอบจะต ้องมีค ่า

สัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ (Factor Score 

Coefficients) ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่าเป็น

ตัวแปรที่ส�ำคัญจริงๆ โดยจะเลือกองค์ประกอบ 

ที่มีตัวแปรไม่น้อยกว่า 3 ตัวขึ้นไป จึงจะถือว่าเป็น

องค์ประกอบส�ำคัญ

4.	 สรุปผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาพบว่า สภาพท่ัวไปของ 

ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป ็นเพศหญิง  
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คิดเป็นร้อยละ 59.7 มีช่วงอายุระหว่าง 25-29 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 33.3 สมรสแล้ว คิดเป็นร้อยละ 

58.7 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

49.5 อายุงานน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.4 

และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท�ำงานในแผนก

แม่บ้าน และแผนกครัว คิดเป็นร้อยละ 22.9  

และร้อยละ 21.6 ตามล�ำดับ

	 ผลการวิ เคราะห ์ตามวัตถุประสงค ์ 

ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยการวิเคราะห์องค์

ประกอบเชงิส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis) 

โดยวิธี Principal Component Analysis และใช้

วธิหีมนุแกนออโธโกนอลแบบวารแิมกซ์ (Varimax 

Orthogonal Rotation) ผลจากการศึกษาเบือ้งต้น

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของการวัดความเพียงพอ 

ของข้อมูลการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีวัดแบบไกเซอร ์ 

เมเยอร์-โอลกิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

of Sampling Adequacy) มีค่าเท่ากับ .892  

ซึ่งเข้าใกล้หนึ่ง แสดงว่า เทคนิค Factor Analysis 

เหมาะสม โดยได้ค่า Total Eigen Value มากกว่า 

1 จ�ำนวน 11 องค์ประกอบ สามารถอธิบายความ

แปรปรวนได้ร้อยละ 71.62 องค์ประกอบหลัก  

เมื่อพิจารณา ค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ 

(Factor Score Coefficients) ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป 

และเลอืกองค์ประกอบท่ีมตีวัแปรไม่น้อยกว่า 3 ตวั

ขึ้นไป สามารถสรุปองค์ประกอบส�ำคัญที่มีผล 

ต่อความสุขในการท�ำงานของบุคลากร ได้ 5  

องค์ประกอบ คือ

	 1.	 Happy Heart  ประกอบด ้วย  

ปัจจัยแห่งความสุข 5 ปัจจัย ได้แก่ การให้การช่วย

เหลอืคนรอบข้าง การให้ความส�ำคญักบัการท�ำงาน

เป็นทีม ความสัมพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงานแบบพ่ี-น้อง

การสื่อสารในองค์กร และ การบ�ำเพ็ญประโยชน์ 

ต่อส่วนรวม

	 2.	 Happy Soul ประกอบด้วย ปัจจัย

แห่งความสุข 4 ปัจจัย ได้แก่ การท�ำนุบ�ำรุง 

ศิลปวัฒนธรรม การปฏิบัติกิจกรรมศาสนา การให้

อภัยผู้อื่น และการยอมรับเมื่อท�ำผิดต่อผู้อื่น

	 3.	 Happy Society ประกอบด้วย ปัจจยั

แห่งความสขุ 3 ปัจจยั ได้แก่ ความปลอดภยัในชวีติ

และทรพัย์สนิ คนในชมุชนมกีารให้ความช่วยเหลอื

ซึ่งกันและกัน และชุมชนมีความสงบสุข

	 4.	 Happy Brain ประกอบด้วย ปัจจัย

แห่งความสุข 4 ปัจจัย ได้แก่ การเรียนรู้ส่ิงใหม ่

อยูเ่สมอ การปรบัตวัยอมรบัสิง่ใหม่ การปรบัตวัต่อ

การเปลีย่นแปลง และ การพฒันาตวัเองตลอดเวลา

	 5.	 Happy Work-life ประกอบด้วย 

ปัจจัยแห่งความสุข 9 ปัจจัย ได้แก่ สภาพแวดล้อม

ในองค์กรการดแูลด้านสขุอนามยั สวสัดกิาร ปฏบิตัิ

ตามกฎหมายแรงงาน ความก้าวหน้าในงาน  

ความมัน่คง การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

ความภมูใิจในการเป็นบคุลากรขององค์กร และการ

ท�ำงานอย่างมีความสุข

	 ผลการวิ เคราะห ์ตามวัต ถุประสงค ์ 

ข้อที ่2 เพือ่วเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเป็นองค์กร

แห่งความสุขในมุมมองของบุคลากรด้วยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory 

Factor Analysis) โดยวธีิ Principal Component 

Analysis และใช้วิธีหมุนแกนออโธโกนอลแบบ 

วาริแมกซ์ (Varimax Orthogonal Rotation)  
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ผลจากการศึกษาเบ้ืองต้นพบว่า ค่าสัมประสทิธิข์อง

การวดัความเพยีงพอของข้อมลูการสุม่ตัวอย่างด้วย

วธิวีดัแบบ ไกเซอร์ เมเยอร์-โอลกิน (Kaiser-Meyer 

- Olkin Measure of Sampling Adequacy)  

มีค่าเท่ากับ .938 ซึ่งเข้าใกล้หนึ่ง แสดงว่า เทคนิค 

Factor Analysis เหมาะสม โดยได้ค่า Total Eigen 

Value มากกว่า 1จ�ำนวน 4 องค์ประกอบ สามารถ

อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 70.24 องค์

ประกอบหลกั เมือ่พจิารณา ค่าสัมประสทิธ์ิคะแนน

องค์ประกอบ (Factor Score Coefficients) ตัง้แต่ 

0.70 ขึ้นไป และเลือกองค์ประกอบท่ีมีตัวแปรไม่

น้อยกว่า 3 ตัวข้ึนไป สามารถสรุปองค์ประกอบ

ส�ำคัญของการเป็นองค์กรแห่งความสุขในมุมมอง

ของบุคลากร ได้ 3 องค์ประกอบ คือ

	 1.	 สขุด้วยการจดัการ (M: management) 

ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ การมีผลตอบแทนที่

เหมาะสมการให้รางวลัยกย่อง การประเมนิผลงาน

เป็นทีย่อมรบั ความก้าวหน้าในงาน และ การมส่ีวน

ร่วมในการแสดงความคิดเห็น

	 2.	 สุ ขด ้ ว ยกระบวนการสร ้ า ง สุ ข 

(P:Process) ประกอบด้วย 9 ปัจจัย ได้แก่ การม ี

นโยบายสร้างสุขในองค์กร มีการก�ำหนดผู้รับผิด

ชอบ จดักจิกรรมสร้างมติรภาพท่ีดี กจิกรรมเหมาะ

สมกับวัฒนธรรมองค์กร บุคลากรทุกระดับร่วม

กิจกรรม มีช่องทางการสื่อสาร มีการประเมิน

กระบวนการ มีสวัสดิการด้านสุขภาพ และการ

สร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วม

	 3.	 สขุด้วยผลลัพธ์ขององค์กร (R: Result) 

ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ การเพิ่มข้ึนของ

ผลผลติ บคุลากรขาดงานน้อยลง ระดบัความเครยีด

ของบคุลากรลดลง บคุลากรให้บรกิารด้วยความสขุ

5. 	อภิปรายผลการวิจัย
	 สภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 25-29 ปี 

สมรสแล้ว การศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการ

ท�ำงานในโรงแรมน้อยกว่า 5 ปี และผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ท�ำงานในแผนกแม่บ้าน 

และแผนกครัว 

	 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุข 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามแนวคิด  

ความสุขทั้ง 8 (Happy 8) พบว่า มีองค์ประกอบ

ส�ำคัญ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) Happy Heart 

การมีน�้ำใจเอื้ออาทรต่อกันของผู้ร่วมงาน ปัจจัย

ส�ำคญัในองค์ประกอบนี ้ได้แก่ การให้การช่วยเหลอื

คนรอบข้าง การให้ความส�ำคัญกับการท�ำงาน 

เป็นทีม ความสัมพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงานแบบพ่ี-น้อง 

การสื่อสารในองค์กร และ การบ�ำเพ็ญประโยชน์ 

ต่อส่วนรวมดังนั้น องค์กรจึงควรจัดกิจรรมต่างๆ  

ท่ีกระตุ้นให้เกิดความสัมพันธ์อนัดีระหว่างบคุลากร 

โดยเน้นกิจกรรมที่ส ่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม  

เพื่อส่งเสริมพัฒนาการสื่อสารระหว่างบุคลากร 

และการท�ำงานร่วมกัน รวมถึงกิจกรรมบ�ำเพ็ญ

ประโยชน์ต่อส่วนรวมเพื่อส่งเสริมการน�้ำใจเอื้อ

อาทรต่อบคุคลอืน่ 2) Happy Soul คอื การมีความ

ศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด�ำเนินชีวิต

องค ์กรควรจัด กิจกรรมการท�ำนุบ� ำรุ งศิลป

วัฒนธรรม กิจกรรมทางศาสนาทุกศาสนาตาม

เทศกาลต่างๆ รวมถึงกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ที่ 

สอดแทรกแนวคดิการให้อภยัผู้อืน่และการยอมรับ
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เมื่อท�ำผิดต่อผู ้อ่ืนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พรทิภา สมบูรณ์เลิศสิริ และจิราพร ระโหฐาน 

(Somboonsiri and Rahotarn, 2013 : 19-31) 

ได้ศึกษารูปแบบองค์กรแห่งความสุขและคุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

องค์กร โดยเสนอว่า องค์กรควรใส่ใจในการจัด

กิจกรรมต่างๆ ที่ส่งเสริมด้าน Happy Heart และ 

Happy Soul ที่จะกระตุ้นให้ทุกฝ่ายในองค์กรมี

ความรักและน�้ำใจเอื้ออาทรต่อกัน รวมถึงส่งเสริม

ให้คนท�ำงานใช้หลักศาสนาในการด�ำเนินชีวิต  

เพื่อลดความขัดแย้งในการท�ำงาน มีสติ มีสมาธิ 

ในการท�ำงาน เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และมีความซื่อสัตย์

ต่อองค์กร 3) Happy Society คือ สังคมดีและ

สภาพแวดล้อมที่ดีมีความรักสามัคคี เอื้อเฟื ้อ 

ต่อชมุชนทีต่นท�ำงาน ซึง่เกดิจากความรูส้กึปลอดภยั 

ในชีวิตและทรัพย์สิน การที่คนในชุมชนมีการให้

ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และชุมชนมีความ

สงบสขุ ดงัน้ัน นอกจากการจดักจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิ

ความสามัคคีและความเอื้ออาทรต่อกันแล ้ว 

นโยบายด้านความปลอดภัยในที่ท�ำงาน ก็จะเป็น

อกีปัจจยัหนึง่ทีจ่ะท�ำให้บคุลากรปฏบิติังานได้อย่าง

มั่นใจและมีความสุขในการท�ำงาน 4) Happy 

Brain คือ การศึกษาหาความรู้และพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ องค์กรจึงควรมนีโยบาย

ด้านการพัฒนาบุคลากรระดับปฏิบัติการ โดยมี

การกระตุ้นให้บุคลากรเรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ การ

ปรับตัวยอมรับสิ่ ง ใหม ่  การปรับตัวต ่อการ

เปลี่ยนแปลง และการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา  

ซึ่งจะน�ำไปสู่การเป็นมืออาชีพ และความมั่นคง

ก้าวหน้าในการท�ำงาน และ 5) Happy Work-life 

ซึง่เป็นปัจจยัภาพรวมของความสุขในการท�ำงานใน

องค์กร ประกอบด้วยปัจจัยแห่งความสุข 9 ปัจจัย 

ได้แก่ การที่องค์กรจัดสภาพแวดล้อมในองค์กรด ี

เ อ้ือต ่อการท�ำงานมีการดูแลด ้านสุขอนามัย 

สวสัดิการ และปฏบิติัตามกฎหมายแรงงาน มคีวาม

มัน่คงและความก้าวหน้าในงาน สามารถมีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็น มีความรู้สึกภูมิใจในการ

เป็นบุคลากรขององค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ จะส่งผล

ให้บุคลากรท�ำงานอย่างมีความสุข

	 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์กร

แห่งความสุขในมุมมองของบุคลากรตามแนวคิด 

MapHR สามารถสรุปองค์ประกอบส�ำคัญของการ

เป็นองค์กรแห่งความสุขในมุมมองของบุคลากร  

ได้ 3 องค์ประกอบ คือ 1) สุขด้วยการจัดการ  

(M : management) เป็นองค์ประกอบด้านการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย

ส�ำคัญได้แก่ การมีผลตอบแทนที่เหมาะสม การให้

รางวัลยกย่อง การประเมินผลงานเป็นที่ยอมรับ 

ความก้าวหน้าในงาน และการมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นองค์กรจึงควรจัดระบบการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้บุคลากรมีความ

รู ้สึกว่าได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมเป็นธรรม  

จะท�ำให้บุคลากรรู ้สึกมั่นคงในหน้าท่ีการงาน  

2) สุขด้วยกระบวนการสร้างสุข (P : Process) 

ประกอบด้วย 9 ปัจจัย ได้แก่ การมีนโยบายสร้าง

สุขในองค์กร มกีารก�ำหนดผู้รับผิดชอบ จัดกจิกรรม

สร้างมติรภาพทีด่ ีกจิกรรมเหมาะสมกบัวฒันธรรม

องค์กร บุคลากรทุกระดับร่วมกิจกรรม มีช่อง

ทางการสื่อสาร มีการประเมินกระบวนการ  

มีสวัสดิการด้านสุขภาพ และการสร้างบรรยากาศ
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การมีส ่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วรรณภา ลือกิตินันท์ (Leukitinun, 2014 : 1-15) 

ได้ศกึษาแนวทางการสร้างองค์กรสขุภาวะในบรษิทั

ข้ามชาติ พบว่า แนวทางการสร้างองค์กรสุขภาวะ 

จะต้องมีนโยบายการเป็นองค์กรสขุภาวะ มกีารจดั

กิจกรรมสัมพันธ์สม�่ำเสมอ มีการก�ำหนดตัวชี้วัด 

เพือ่ประเมนิผลการจดักจิกรรม และน�ำผลท่ีได้จาก

การมาปรับปรุงการจัดกิจกรรม 3) สุขด้วยผลลัพธ์

ขององค์กร (R : Result) ประกอบด้วย 4 ปัจจัย 

ได้แก่ การเพิ่มขึ้นของผลผลิต บุคลากรขาดงาน

น้อยลง ระดับความเครียดของบุคลากรลดลง 

บุคลากรให้บริการด้วยความสุข จะเห็นได้ว่า  

หากบุคลากรมีความสุขในการท�ำงาน ผลท่ีได้จะ

แสดงออกมาจากการให้บรกิารลกูค้า ซึง่ลกูค้าผูร้บั

บริการจะสัมผัสได้ถึงความตั้งใจ ความจริงใจ  

และคุณภาพของการให้บริการผ่านบุคลากรที่ให้

บริการด้วยความสุข

	 ผลจากการวิจัย สามารถสรุปแนวทางใน

การเป็นองค์กรแห่งความสขุของโรงแรมระดบั 4-5 

ดาว ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ได้ดังนี้

	 1.	 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

เพื่อการเป็นองค์กรแห่งความสุข ด้วยการก�ำหนด

นโยบายการเป็นองค์กรแห่งความสุข ที่ให้ความ

ส�ำคญักบั การสร้างบรรยากาศการท�ำงานท่ีมคีวาม

สัมพันธ์อันดีของบุคลากร มีช่องทางการสื่อสาร

องค์กรทีมี่ประสทิธิภาพสามารถมส่ีวนร่วมในแสดง

ความคดิเหน็และได้รบัการยอมรบั บคุลากรมคีวาม

เอื้ออาทร ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท�ำให้เกิดชุมชน

แห่งความสขุของพนกังานในองค์กรบุคลากรมกีาร

พัฒนาตนเองอยู ่เสมอ มีสวัสดิการที่เหมาะสม  

มีระบบการประเมินการท�ำงานท่ีเป็นธรรม และมี

ความมั่นคงก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

	 2.	 กระบวนการสร้างสุข สามารถท�ำได้

โดยก�ำหนดนโยบายสร้างสุขในองค์กร มีการ

ก�ำหนดผู ้ รับผิดชอบจัดท�ำแผนงาน โครงการ  

และกิจกรรมต่อเนื่องสม�่ำเสมอ โดยให้บุคลากร 

ทุกคนมีส ่วนร่วม มีการก�ำหนดตัวชี้วัดความ 

พึงพอใจเพื่อประเมินความส�ำเร็จของโครงการ  

และน�ำผลการประเมินไปปรับปรุงเพื่อการจัด

กิจกรรมให้มีความเหมาะสมต่อไป

	 3.	 ผลลัพธ์ขององค์กร การเป็นองค์กร

แห่งความสขุ ผลลพัธ์ท่ีได้อาจไม่แสดงออกมาให้รปู

ของตัวเงิน แต่จะแสดงออกมาในรูปแบบของ

คุณภาพในการปฏิบัติงาน การเพิ่มขึ้นของผลผลิต 

ลดจ�ำนวนการขาดงาน บุคลากรมีความรักและ

ผูกพันกับองค์กร ข้อร้องเรียนจากลูกค้าลดลง  

ภาพลักษณ์ขององค์กรดีขึ้นจากที่บุคลากรเป็นที่

ยอมรบัในทีส่ดุแล้วการเป็น “องค์กรแห่งความสขุ” 

จะเป็นเครื่องมือทางการแข่งขันที่ส�ำคัญอย่างหนึ่ง

ของธุรกิจบริการ

6.	 ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัย 

ไปใช้

	 	 1.1 	 การน�ำผลการวิจัยไปใช้ ควรมี

การก�ำหนดนโยบายจากผู้บริหารระดับสูงในการ

เป็นองค์กรแห่งความสุข เพ่ือให้ได้รับการสนบัสนนุ

ในการจัดกิจกรรมต่างๆ 

	 	 1.2	 ควรมีการส่ือสารเพื่อท�ำความ

เข้าใจกบับคุลากร เพือ่ให้ทราบนโยบายขององค์กร 
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และให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรม

	 2.	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษา

จากมุมมองของพนักงานในระดับปฏิบัติการ  

ดงันัน้ จงึควรศกึษามมุมองระดบัหวัหน้าหน่วยงาน  

และระดับผู ้บริหารระดับสูง เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี

ครอบคลุมมากขึ้น

	 	 2.2	 การศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษา

จากบุคลากรในธุรกิจบริการ การศึกษาในธุรกิจ

อื่นๆ ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุข 

ในการท�ำงานของบุคลากรเพ่ิมเติมตามบริบท 

ของธุรกิจ	
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