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Application of Right Understanding to Reduce the Conflicts in Thai Society
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บทคัดย่อ

	 บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ การประยกุต์ใช้สมัมาทฏิฐิ เพือ่ลดปัญหาความขดัแย้งในสงัคมไทย

ทีก่�ำลงัประสบอยูข่ณะนี ้หลกัสมัมาทิฏฐิเป็นระบบความคดิเหน็ถกูต้อง เป็นแสงทองเบือ้งต้นของความคดิ

สร้างสรรค์ ที่สามารถสร้างประโยชน์มหาศาลแก่มนุษย์ทุกคน ตั้งแต่ระดับต้นจนถึงระดับสูงสุด  

และเป็นกระบวนการทางความคิด มีระบบที่ประกอบด้วยเหตุและผลตามหลักของอริยสัจ ๔ ไม่อิงอาศัย

ประโยชน์ของตนหรือพวกพ้อง หลักการข้อนี้สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ ในสังคม 

ได้จริง ปัญหาความขัดแย้งในครอบครัวก็ดี ในสังคมก็ดี ส่วนใหญ่จะเกิดจากความคิดที่ไม่ถูกต้อง  

ไม่มีเหตุผล มักถือตนเองเป็นศูนย์กลาง มีผลประโยชน์แอบแฝง ไม่ยึดถือเหตุผลและความถูกต้องในการ

ขับเคลื่อนสันติสุขสู ่สังคม ไม่เคารพเหตุผลของแต่ละฝ่าย และไม่หาวิธีพูดคุยระดมความคิดกัน  

ถ้าฝ่ายตนเองได้รับประโยชน์ก็จะบอกว่าเป็นความคิดดี มีความถูกต้อง แต่ถ้าฝ่ายตนเสียประโยชน์ 

กจ็ะบอกว่า เป็นความคดิทีใ่ช้ไม่ได้ พยายามหาวธิกีารยบัยัง้หรือประท้วงฝ่ายตรงกันข้ามด้วยรูปแบบต่างๆ 

ในทางกลับกัน ถ้าครอบครัวก็ดีหรือกลุ่มคนในสังคมก็ดี รู้จักใช้ทางสายกลางคือมัชฌิมาปฏิปทาที่มีสัมมา

ทิฏฐิเป็นแกนกลางในการขับเคลื่อนความคิดไปสู่การกระท�ำท่ีถูกต้องแล้ว ปัญหาความขัดแย้งต่างๆ  

ก็จะลดลงตามล�ำดับ และก่อให้เกิดสันติสุขขึ้นแก่คนทุกกลุ่มในสังคมได้อย่างแท้จริงและยั่งยืน

	  
ค�ำส�ำคัญ: สัมมาทิฏฐิ, ปัญหาความขัดแย้ง  

Abstract

	 The objective of this article is to apply the right understanding to reduce the 

conflicts in Thai society experiencing now. The principle of the right understanding is the 

system of right view. It is the first golden beam of creative thought able to create the 
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great benefit for all human beings from the beginning to the highest level, and  

systematic and reasonable process of thought in accordance with the Four Noble truths, 

not depends on one’s benefit or friends. This can be applied to solve the different  

problems in society. Mostly, the problem of conflicts in either family, society arises from 

the wrong understanding, unreasonable, has a furtive benefit, always holds the  

self-centered, does not hold the reasons and righteousness in moving peace to society, 

not respect the bilateral reasonsand notfind the way how to do brainstorming. If one 

gets the benefits will say it is good idea, has righteousness, butif one loses the benefits 

will say it is useless idea, tries to find out the ways how to detain or strike the opposite 

part by different forms. On the contrary, either a family or a group of people in society 

knows the middle way having the right understanding as the centered to move forward 

of thought into the right action, the problems of conflicts will be reduced and cause the 

peace happen to all groups of people in society definitely and sustainably.

	

Keywords: The Right Understanding, The Problem of Conflicts

๑. บทน�ำ
	 สัมมาทิฏฐิ คือ ความคิดที่ถูกต้องตาม

ท�ำนองคลองธรรม มีเหตุผลและยึดประโยชน์สุข

ของคนส่วนใหญ่เป็นตัวขับเคลื่อนภารกิจต่างๆ  

ในชีวิตให้มีความสัมพันธ์สอดคล้องกัน ไม่ยึดกิเลส

หรือพวกพ้องเป็นท่ีตั้งในการท�ำงานสัมมาทิฏฐิ 

เป็นกระบวนการทางความคิดท่ีส�ำคัญอย่างหนึ่ง 

ที่จะช่วยชี้น�ำแสงสว่างให้แก่คนทั้งหลาย เป็นหลัก

แห่งความเห็นที่ถูกต้อง ส่งเสริมให้คนเรามอง

ปัญหาเป็น เข้าใจปัญหาถูกและสามารถแก้ปัญหา

ความขัดแย ้งต ่างๆ ได ้ตามหลักของเหตุผล 

ในอรยิสจั ๔ ถ้าคนเรามสีมัมาทฏิฐิในการท�ำภารกจิ 

การใช้แรงงาน ก็จะกลายเป็นคนท�ำงานด้วยความ

ขยัน อดทน ทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มท่ี ไม่หว่ัน

เกรงต่อความยากล�ำบากในการท�ำงาน กลายเป็น

คน มีความคิดบวก มองโลกในแง่ดีมีความคิด

สร้างสรรค์และคิดอยู่เสมอว่า ปัญหา อุปสรรค  

และความล�ำบากต่างๆ เป็นของคู่กันและเป็นเรื่อง

ธรรมชาติในการท�ำงานและการด�ำเนินชีวิต  

เมื่อมีปัญหาเกิดข้ึนก็พยายามหาวิธีแก้ไขความ 

ถูกต้อง มีเหตุผลและเป็นธรรม ให้เราคิดอยู่เสมอ

ว่า ถ้าไม่มีปัญหา ปัญญาของเราก็ไม่เกิด ยิ่งไปกว่า

นั้นถ้าเป็นภารกิจที่ต้องใช้การพูดคุยในการท�ำงาน 

ก็ต ้องพูดคุยกันอย ่างเป ็นกันเอง มี เหตุผล  

มีความถูกต้องตรงกับความเป็นจริง พูดตรงไป 

ตรงมา รูจ้กัวธีิพดูประสานประโยชน์ต่อกนัและกนั 

และท่ีส�ำคัญก็คือ ใจต้องคิดเป็น คิดอย่างมีระบบ 

เคารพเหตุผลของกันและกัน ซึ่งปัจจุบันสังคมไทย
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๑ สมพงษ์ เกษานุช และจ�ำนง ผมไผ, “การพัฒนาบทบาทพระสงฆ์ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

ในสังคมไทย”, วารสารวิชาการธรรมทรรศน,์ ปีที่ ๑๖ ฉบับที่ ๑ (มีนาคม-มิถุนายน ๒๕๕๙) : หน้า ๒๓๐.
๒ พระพรหมคุณาภรณ์, พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท,์ พิมพ์ครั้งที่ ๑๒, (กรุงเทพมหานคร : 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๔๓๔.
๓ ที.ม. ๑๐/๒๙๙/๓๔๘.
๔ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทนานมีบุ๊คส์พับ

ลิเคชั่นส์ จ�ำกัด, ๒๕๔๖), หน้า ๑๑๗๑.

ก�ำลังเผชิญกับความแตกแยกทางความคิดใน

หลายๆ ด้าน ส่งผลให้เกิดวิกฤติการณ์ทางสังคม

อย่างต่อเนื่อง๑

	 ป ัญหาความขัดแย ้งของคนในสังคม

ปัจจุบันมีความหลากหลาย มีความเข้มข้นและ 

ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ตามพัฒนาการของสังคมบาง

เรื่องดูเหมือนเป็นเรื่องธรรมดาในอดีตท่ีผ่านมา 

สามารถคยุกนัได้ตกลงกนัได้ โดยไม่มคีวามขดัแย้ง

ในขณะเดียวกันเรื่องเดียวกันในสมัยปัจจุบันนี ้

กลายเป็นเร่ืองใหญ่ สามารถก่อปมให้เกิดความ 

ขดัแย้งได้มากขึน้ น�ำไปสูก่ารทะเลาะกนัและจบลง

กันทีศ่าลก็มี หรอืบางครัง้ไม่มกีารยอมรบัค�ำตดัสนิ

ของศาล ก่อให้เกิดปมปัญหาความขัดแย้งใหม่ 

ขึ้นมา เมื่อหาทางออกไม่เป็นและแก้ปัญหาไม่ได ้

ปมป ัญหาก็ขยายข้ึนเป ็นล�ำดับ กลายเป ็น

บรรยากาศแห่งความตึงเครียด และหวั่นวิตก 

และสร้างความน่าสะพรึงกลัวในความรู้สึกของคน

ทัว่ไป เป็นเหตใุห้เกดิความรูส้กึแตกแยก มกีารแบ่ง

พรรคแบ่งกลุ่ม เมื่อเวลาผ่านไประยะหนึ่งรวมทั้ง

แรงกดดันหลายอย่างในสังคม จะผลักดันให้คน 

ที่มีความคิดแบบเดียวกันรวมกลุ่มกัน เพื่อป้องกัน

ตนเองและผลประโยชน์ของตนเอง ในทีส่ดุกจ็ะเกดิ

ความคิดแปลกแยกจากสังคมปัญหาความคิดเห็น

ไม่ตรงกนัจนเกดิความขัดแย้งลักษณะนีก้�ำลังขยาย

ตัวไปในทุกกลุ ่ม และมีแนวโน้มจะก่อให้เกิด

วิกฤตการณ์ความขัดแย้งที่รุนแรงมากขึ้นในสังคม

ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา เช่น 

ปัญหาครอบครัว ปัญหาการแบ่งผลประโยชน์ไม่

ลงตัวปัญหาการประท้วงและทะเลาะกัน ปัญหา

แย่งที่ท�ำกิน ปัญหาอาชญากรรม เป็นต้น

๒. ความหมายของสัมมาทิฏฐิและความ 
ขัดแย้ง	

	 ค�ำว่า สมัมาทฏิฐ ิ(Right Understanding) 

มีความหมายเกี่ยวข้องกับธรรมหลายนัย แยกเป็น 

๒ ค�ำ คือ สัมมา หมายถึง ดี ชอบ ถูกต้อง สมบูรณ์ 

จริง แท้๒ และค�ำว่า ทิฏฐิ หมายถึง ความเห็น  

ความเข้าใจ ความเชื่อถือ เมื่อรวมสองค�ำเข้าด้วย

กันจึงเป็นสัมมาทิฏฐิ หมายถึง ปัญญาเห็นชอบ 

ในอริยสัจ ๔๓ 

	 สัมมาทิฏฐิ หมายถึง ปัญญาเห็นชอบหรือ

ความเห็นชอบตามท�ำนองคลองธรรม เช่น มีความ

เห็นว ่า ท�ำดีได ้ดี ท�ำชั่วได ้ชั่ว๔ เช ่น เห็นว ่า 

บิดามารดามีคุณธรรมที่บุตรควรเคารพนับถือ  
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๕ Longman, Longman Dictionary of American English, Second Edition, (USA : Addison 

Wesley Longman Limited, 1997), p. 158.
๖ ราชบณัฑติยสถาน, พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน, (กรงุเทพมหานคร : บริษทันานมบีุค๊ส์พบัลเิคชัน่ส์ 

จ�ำกัด, ๒๕๔๖), หน้า ๑๗๕.
๗ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, ความขัดแย้ง : การบริหารเพื่อความสร้างสรรค์, (กรุงเทพมหานคร : ต้นอ้อ 

แกรมมี่, ๒๕๔๐), หน้า ๑๑. 

หรือเห็นว่าการอนุเคราะห์กัน การเกื้อกูลกัน  

การพึ่งพาอาศัยกัน การให้อภัยกันเป็นแนวทาง 

ก่อให้เกิดสันติสุขขึ้นในสังคม ดังนั้น สัมมาทิฏฐิ 

ที่ใช้ในที่นี้ หมายถึง ความเห็นชอบตามท�ำนอง

คลองธรรมการคิดเป็นระบบอย่างสร้างสรรค ์ 

มคีวามถกูต้องตามหลกัแห่งเหตแุละผลในอรยิสจั ๔ 

รู้ดีรู้ชั่ว ไม่แอบแฝงด้วยผลประโยชน์ของตนเอง

หรอืพวกพ้องยดึประโยชน์สขุของส่วนรวมเป็นทีต่ัง้ 

ความขัดแย้ง (Conflict) หมายถึง การไม่ลงรอยกนั 

ความเห็นไม่ตรงกันระหว่างคน กลุ่ม หรือประเทศ

ทั้งหลาย๕ 

	 ราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายของ

ความขัดแย้ง คือ การไม่ลงรอยกัน มีความเห็น 

ไม่ตรงกันความรู้สึกของบุคคลตั้งแต่ ๒ คนข้ึนไป 

ผลประโยชน์หรือเป้าหมายของตนเองถูกขัดขวาง 

สกัดกั้นหรือไม่ลงรอยกัน (Incompatible Goal) 

กับบุคคลอื่น๖ 

	 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์๗ ให้ความหมายว่า 

ความขัดแย้ง หมายถึง การที่แต่ละฝ่ายไปด้วยกัน

ไม่ได้ในเรื่องเก่ียวกับความต้องการ ไม่ว่าจะเป็น

ความต้องการจริงหรือศักยภาพท่ีจะเกิดความ

ต้องการ เพราะฉะนัน้ ความขัดแย้งในท่ีนี ้หมายถึง 

การทีค่นใดคนหนึง่หรอืกลุม่ใดกลุม่หนึง่มคีวามเหน็

ไม่ตรงกัน ไม่ลงรอยกันหรือไม่เป็นไปในทิศทาง

เดยีวกนัในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ กลายเป็นสาเหตใุห้เกดิ

ความไม่เข้าใจกัน

๓. ประเภทของสัมมาทิฏฐิ
	 สมัมาทิฏฐ ิคอื ความเหน็ชอบ หรอืปัญญา

ทีรู้่แจ้งเหน็จรงิในสภาวธรรมทัง้หลาย ยดึหลกัของ

เหตุผลในอริยสัจ ๔ เป็นฐานด้านความคิดบวก 

และการด�ำเนินภารกิจต่างๆ ในพระพุทธศาสนา

แบ่งระดับความเห็นชอบนี้ออกเป็น ๒ อย่าง คือ

	 ๑.	 สัมมาทิฏฐิท่ีเป็นโลกิยะ หมายถึง 

ความคิด ทฤษฎี ค่านิยมที่ด�ำเนินไปตามวิถีของ 

ชาวโลก คนที่มีสัมมาทิฏฐิชนิดนี้จะมีความเชื่อ 

และการยอมรับการกระท�ำ  และผลการกระท�ำ 

ของตน หรือมีความส�ำนึกในความรับผิดชอบ 

ต่อการกระท�ำของตนเองและสังคม 

	 ๒.	 สัมมาทิฏฐิที่เป็นโลกุตตระ หมายถึง 

ความรู้ความเข้าใจสิ่งทั้งหลาย ตามสภาวะของ 

มันเอง ไม่เอนเอียงไปตามความชอบของตนเอง

หรือหมูค่ณะ ความรูค้วามเข้าใจสอดคล้องกบัความ

เป็นจริงตามหลักไตรลักษณะ สัมมาทิฏฐิแบบนี้ 

เป็นขั้นสัจธรรม ได้แก่ มรรค ผล และนิพพานได้
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๘ พระพรหมคุณาภรณ์, พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๒๓, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๖๙.

	 สัมมาทิฏฐิทั้ง ๒ ประเภทนี้ ถือว่าเป็น 

ทางเกิดแห่งแนวคดิท่ีถูกต้อง เป็นต้นทางของความ

ดีงามท้ังปวง ซึ่งเกี่ยวข้องกับทุกคน คนเราจะ

ปฏิบัติตามหลักสัมมาทิฏฐิระดับใดนั้น ก็ขึ้นอยู่กับ

ความสามารถและพลงัของความคดิบวกของแต่ละ

คน และระดบัสตปัิญญาของแต่ละคน ยิง่ไปกว่านัน้ 

สัมมาทิฏฐิจะก่อให้เกิดประโยชน์อันน่าพอใจ 

และน�ำไปสู่การแก้ปัญหาทุกอย่างได้จริงก็ต้อง

อาศยัเหตปัุจจยั ๒ อย่างนีเ้สมอคอื๘ คอื ปรโตโฆสะ 

การฟ ังเสียงจากผู ้อื่น และโยนิ โสมนสิการ  

การคิดเป็น คิดถูกวิธี มีรายละเอียด ดังนี้

	 ๑.	 ปรโตโฆสะ หมายถึง เสียงจากผู้อื่น 

การกระตุ้นหรือชักจูงจากภายนอก เรียกอีกอย่าง

หน่ึงว่า ปัจจัยภายนอก คือ การรับฟังค�ำแนะน�ำ 

สั่งสอน การศึกษาเล่าเรียนการสนทนาซักถาม  

การฟังค�ำบอกเล่าชักจูงของผู้อื่น โดยเฉพาะการ

สดับพระสัทธรรมจากท่านผู ้เป็นกัลยาณมิตร 

นอกจากนัน้ ข้อนีย้งัรวมไปถึงการโฆษณา ข่าวสาร 

สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ต หรือ

ข่าวสารต่างๆ เป็นต้น แต่เสียงหรือค�ำเหล่าน้ี 

จะต้องตั้งอยู่บนฐานแห่งความดี ไม่มีผลประโยชน์

แอบแฝงและปราศจากอคติ ๔ ประการ

	 ๒.	 โยนโิสมนสกิาร หมายถงึ การใช้ความ

คิดถูกวิธี การรู้จักคิด คิดเป็น คิดเป็นระบบ เรียก

อีกอย่างหนึ่งว่า ปัจจัยภายในคือกระท�ำในใจโดย

แยบคาย มองสิ่งทั้งหลายโดยการใช้สติพิจารณา 

รูจั้กสบืสาวหาเหตผุล แยกแยะสิง่นัน้ๆ หรอืปัญหา

นั้นๆ ได้ เพ่ือให้เห็นตามสภาวะและตามความ

สัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัยของมันเองรู ้จักมองสิ่ง 

ทัง้หลายตามทีม่นัเป็น ไม่ใช่มองเหตปัุจจยัทัง้หลาย

เพราะเราต้องการให้มันเป็นตามที่เราต้องการ 

	 ปัจจัยที่ก่อเกิดสัมมาทิฏฐิทั้งสองอย่างนี้ 

จะต้องอิงอาศัยซึ่งกันและกัน จะขาดข้อใดข้อหนึ่ง

ไปไม่ได้ และต้ังอยู่บนฐานแห่งความถูกต้องตาม

หลักธรรมและสอดคล้องกับเหตุผล โดยอาศัย 

แรงกระตุ้นจากศรัทธาคือ ความเชื่อมั่นในการวิธี

การแก้ปัญหาร่วมกนั ฟังเหตผุลของแต่ละฝ่ายด้วย

ใจเป็นกลาง และพยายามใช้ความคิดบวกต่อกัน  

ไม่คดิลบเพ่ือหาทางท�ำร้ายกนั เพ่ือจะเอาชนะฝ่าย

ตรงกันข้ามที่มีความคิดเห็นไม่ตรงกับตนเองหรือ

กลุม่ของตน ถ้าแต่ละคน แต่ละกลุ่มควรมจีดุเข้าใจ

ที่ถูกต้องร่วมกัน เคารพเหตุผลของแต่ละฝ่ายได้  

หาแนวทางทีเ่ป็นกลางเพ่ือไกล่เกลีย่และแก้ปัญหา

ต่างๆ ร่วมกัน

๔. ความขัดแย้ง 
	 ความขดัแย้งเป็นเร่ืองธรรมชาติของมนษุย์

และสัตว์ทั้งหลาย เมื่อมีการอยู่รวมตั้งแต่ ๒ คน 

ขึ้นไป เป็นกลุ่มขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาด

ใหญ่ ก็มักจะมีความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ แตกต่าง

กันไปตามพื้นฐานทางความคิด สังคมและสิ่ง

แวดล้อมของแต่ละคน บางเรื่องประเด็นอาจจะ

ตกลงกันได้ แต่บางเรื่องอาจจะหาข้อสรุปไม่ได ้

กลายเป็นความคิดต่าง หาข้อสรุปในเรื่องนั้นไม่ได้ 
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๙ David Lockwood อ้างถึงใน สญัญา สญัญาวิวฒัน์, ทฤษฎสีงัคมวิทยา เนือ้หาและแนวการใช้ประโยชน์

เบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน้า ๕๖.

ต่างฝ่ายต่างไม่ยอมกัน อีกฝ่ายหนึ่งบอกว่าจะเอา

อย่างนั้น เมื่อทั้งสองฝ่ายตกลงกันไม่ได้ พูดคุยกัน

ไม่ได้ ก็จะส่งผลให้เกิดความขัดแย้งกันในที่สุด 

	 ความขัดแย้งต่างๆ ที่ปรากฏให้เราเห็น 

ในสังคมเกิดขึ้นจากสาเหตุที่ต่างกัน ดังนั้นความ 

ขัดแย้งจึงมีหลายประเภทคือ ความขัดแย้งภายใน

ตวับคุคล อาจจะมสีาเหตมุาจากเป้าหมายทีต่นวาง

เอาไว้แล้ว มันไม่เป็นไปตามท่ีตนมุ่งหวัง ความไม่

มั่นใจในศักยภาพของตนเอง มีความสับสนกับ 

สิ่งแวดล้อมหรือสถานการณ์ต่างๆ รอบตัว หรือมี

สาเหตุมาจากเพื่อน คนรัก ซึ่งต้องการให้เขาเลือก

ข้างหรือเลือกท�ำ  ความขัดแย้งภายในกลุ่มเกิดข้ึน

จากความเหน็ไม่ตรงกนั มข้ีอมลูสรปุทีไ่ม่ตรงกนัแม้

จะเป็นเรื่องเดียวกันก็ตาม ความขัดแย้งระหว่าง

กลุม่ เช่น กลุม่นายจ้างกบัลกูจ้าง กลุม่ชาวบ้านกบั

กลุ่มนายทุน ความขัดแย้งในองค์กร เช่น หัวหน้า

กับลูกน้อง ผู ้บริหารกับผู ้บริหารด้วยกันเอง  

ความไม่ชัดเจนในเรื่องของบทบาทและหน้าท่ีที่ได้

รบัมอบหมาย และความขัดแย้งระหว่างองค์กร เช่น 

แต ่ ละองค ์ ก รมี ก า ร ใช ้ ท รั พยากรร ่ วมกั น  

แต่ทรัพยากรมีอยู่อย่างจ�ำกัดท�ำให้ต้องแข่งขันกัน 

เป็นต้น

	 David Lockwood๙ ได้ยืนยันว่า กลไก

บางอย ่ างในสั งคมก ่อให ้ เ กิดความขัดแย ้ ง 

หลายอย่างขึ้นมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น คนเรา

มีอ�ำนาจไม่เท่ากัน ท�ำให้คนมีอ�ำนาจมากกว่า 

ถือโอกาสเอารัดเอาเปรียบผู้มีอ�ำนาจน้อยกว่า 

ท�ำให้เป็นแหล่งที่มาของความตึงเครียดและก่อให้

เกดิความขดัแย้งในสงัคม ของหายากหรอืของมค่ีา 

มีอยู่อย่างจ�ำกัด กลายเป็นต้นเหตุให้มีการต่อสู้

ดิ้นรน เพื่อให้ได้ส่วนแบ่งจากของที่มีอยู่จ�ำกัดนั้น

๕. ประเภทของความขัดแย้ง 
	 เมื่อเราพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่อยู่รอบตัว

มนุษย์ก็จะเห็นว่า ทุกสิ่งทุกอย่างอาจจะก่อให้เกิด

ความขัดแย ้งได ้ทั้ งสิ้น ดังนั้น ความขัดแย ้ง 

จึงมีหลายอย่าง แต่ละอย่างก็เกี่ยวข้องกับทุกคน

และเกิดขึ้นต ่อเนื่องกันในสังคมตลอดเวลา  

เราจะเห็นได้จากปรากฏการณ์ความขัดแย้ง 

หลายอย่างที่เกิดขึ้นจริงในสังคม คือ ความขัดแย้ง

ในตัวบุคคล (Personal Conflict) ความขัดแย้ง

ทางความคดิ (Conflict of Idea) และความขดัแย้ง

ด้านผลประโยชน์ (Conflict of Interest)  

แต่ในบทความนี้ ผู้เขียนขอน�ำเสนอความขัดแย้ง  

๒ ประเภท คือ 

	 ๑.	 ความขัดแย ้ งภายในครอบครัว  

ถอืว่า ปัญหาทีเ่กดิขึน้ภายในครอบครวัระหว่างสามี

ภรรยา ความขัดแย้งระหว่างพ่อกับแม่ พี่กับน้อง 

พ่อแม่กับลูก ปัญหาการติดต่อสื่อสารระหว่าง

สมาชิกภายในครอบครัว ปัญหาความสัมพันธ์

ระหว่างสมาชิกภายในครอบครัวด ้วยกันเอง  

ส่ิงเหล่านีถื้อว่าเป็นความขัดแย้งท่ีเกดิข้ึนจากความ

เห็นที่ไม่ตรงกันในเรื่องต่างๆ ซึ่งอาจจะเกิดขึ้น 

มาจากหลายสาเหต ุเช่น ความยากจน ภาวะวกิฤต
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เศรษฐกิจ หัวหน้าครอบครวัตกงาน พ่อแม่หย่าร้าง 

สมาชิกในครอบครัวติดยาเสพติด การไม่เข้าใจกัน 

ความขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติเช่นเดียว

กับฝนตกแดดออก เมื่อมีคนตั้งแต่สองคนขึ้นไป 

อยู ่ร ่วมกัน ความขัดแย้งย่อมมีโอกาสเกิดข้ึน 

ได้เสมอ เพราะคนเรามีความแตกต่างกนั ทัง้ในด้าน

ความคิดการอบรมเลี้ยงดู  และส่ิงแวดล ้อม  

ความขัดแย้งในครอบครัว เป็นจุดเริ่มต้นของ

สัญญาณเตือนภัย ซึ่งจะก่อให้เกิดรอยร้าวของ

สมัพนัธภาพภายในครอบครวัเกิดความไม่เข้าใจกนั 

และขัดแย้งกันในที่สุด 

	 ความขัดแย้งภายในครอบครัวนี้ สะท้อน

ให้เห็นปัญหาในครอบครัวได้หลากหลายรูปแบบ 

ส่งผลกระทบต่อคนเราให้มีปฏิกิริยาต่อเรื่องนั้นๆ 

แตกต่างกันไป เช่น บางคนจะมีความเครียด  

ปวดหัว หงุดหงิดง่าย ซึมเศร้า เบ่ือหน่าย ท้อแท ้

ในชีวติ ซึง่น�ำไปสูก่ารคดิฆ่าตวัตายกม็ ีความคิดเหน็

ไม่ตรงกัน ความไม่เข้าใจกันจนถึงข้ันทะเลาะ 

เบาะแว้งกันบ่อยๆ จากปัญหาเล็กๆ อาจลุกลาม

ใหญ่โต จนอาจท�ำให้สมาชิกครอบครัวเกิดอาการ

ทางจิตเวชก็มี  เช ่น โรคจิต โรคประสาท  

โรคซึมเศร้า โรคติดสารเสพติด เป็นต้น ดังนั้น  

การแก้ไขปัญหาครอบครัวตั้งแต่ต้น โดยใช้หลัก

สัมมาทิฏฐิเป็นตัวน�ำในการพูดคุยกัน ใช้เหตุผล

ความเข้าใจกันและความสุขของทุกคนเป็นที่ตั้ง 

พยายามหลีกเล่ียงการใช้อารมณ์ในการตัดสิน

ปัญหาความขดัแย้งต่างๆ ลดทฏิฐิมานะของตนเอง

ลงถอยออกมาคนละก้าว รู้จักขอโทษและให้อภัย

กันผู้เชื่อว่าจะสามารถช่วยลดและป้องกันปัญหา

ต่างๆ ได้ การแก้ไขปัญหาของความขัดแย้งภายใน

ครอบครัวเราสามารถท�ำได ้หลายวิธีด ้วยกัน  

บางครั้งก็ดูเหมือนกับวิธีที่หมอใช้รักษาคนป่วย 

ตามอาการ เริม่ตัง้แต่การให้ค�ำปรกึษาครอบครัวไป

จนถึงการรักษาแบบครอบครัวบ�ำบัด โดยสมาชิก

ในครอบครัวทุกคนมีส ่วนร ่วมในปัญหานั้นๆ  

ในบางครั้ง ปัญหาบางอย่างก็ต้องอาศัยการปรับ

เปลี่ยนตนเองก่อนเพื่อแก้ไขปัญหา โดยไม่ต้องรอ

ให้อีกฝ่ายหนึ่งแก้ไขก่อน

	 การแก้ปัญหาความขัดแย้งเพื่อประสาน

รอยร้าวในครอบครัวนี้ ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอก

และภายในของแต่ละบุคคล ขึ้นอยู่กับเหตุผลและ

การยอมรับของแต่ละฝ่าย และยิ่งไปกว่านั้นก็คือ 

ถ้าแต่ละฝ่ายรู้จักการให้อภัยกัน รู้จักขอโทษกัน 

และรูจ้กักล่าวขอบคณุซึง่กนัและกนั กเ็ป็นเรือ่งง่าย

ที่จะประสานรอยร้าวของความขัดแย้งต่างๆ  

ให้สงบลงได้อย่างมีความสุข สิ่งหนึ่งที่ไม่ควรมอง

ข้ามกค็อื แต่ละฝ่ายควรลมืสาเหตขุองความขดัแย้ง

ในอดีตให้ได้ เรื่องที่มันผ่านไปแล้วก็ให้มันผ่านไป

เพราะไม่มีใครสักคนในโลกน้ีจะสามารถแก้ไข 

อดีตได้ 

	 เพราะฉะนั้น เมื่อมีปัญหาความขัดแย้ง 

เกดิขึน้ ให้ทัง้สองฝ่ายพยายามนกึถงึวนัทีม่คีวามสุข

ด ้วยกันให ้มาก เริ่มต ้นคิดใหม ่  มี เหตุมีผล  

อยูก่บัความจรงิในปัจจบุนัให้มากทีส่ดุวธิกีารรกัษา

ลักษณะนี้ เราไม่จ�ำเป็นต้องค้นหาตัวปัญหาหรือ 

คนผิด ไม่ตัดสินว่าใครผิดใครถูก การช่วยกันปรับ

ความสัมพันธ์ระหว่างกัน การรู้จักวางตัวต่อกัน  

ไม่ซ�้ำเติมความผิดพลาดที่มันผ่านมาแล้ว พยายาม

พูดกันด้วยเหตุผล ไม่พูดกันด้วยอารมณ์ เมื่อเป็น

เช่นนี้ก็จะท�ำให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกัน 
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๑๐ ชมพู โกติรัมย์, สังคมวิทยาเบื้องต้น, พิมพ์ครั้งที่ ๘, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทเอส.อาร์.พริ้นติ้งแมส

โปรดักส์ จ�ำกัด, ๒๕๔๘), หน้า ๑๙๕

บนพืน้ฐานของความรกั ความเมตตาต่อกนั ปัญหา

ความไม่เข้าใจกนัและความขัดแย้งต่างๆ กจ็ะลดลง

ตามล�ำดับ

	 ๒.	 ความขัดแย้งในสังคม ถือว่าเป็น

ปัญหาใหญ่ของทกุประเทศ ปัญหาส่วนใหญ่จะเริม่

ก่อตัวมาจากสถาบันครอบครัว ขยายตัวลุกลามไป

สูก่ลุม่ญาต ิเพือ่น ชมุชนและสงัคมในทีส่ดุ ถ้าความ

ขัดแย้งดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไขในเบื้องต้นให้ 

ทันท่วงที มันก็จะกลายเป็นปัญหาใหญ่ในระดับ

ชุมชนจนถึงสังคมขนาดใหญ่ เม่ือเป็นเช่นนี้แล้ว 

ก็เป ็นการยากท่ีจะเยียวยาและแก้ป ัญหาได ้  

ความขดัแย้งในสงัคมนี ้เกดิขึน้มาจากหลายสาเหตุ

ด้วยกันคือ ๑) ความเห็นไม่ตรงกันในทางการเมือง 

๒) การไม่ยอมรบัความสามารถและอ�ำนาจของฝ่าย

ตรงกันข้ามเพราะเกรงว่า ฝ่ายตนจะสูญเสีย 

ผลประโยชน์และอ�ำนาจ ๓) การขัดแย้งผล

ประโยชน์และต�ำแหน่งทางการเมอืง ๔) การขดัแย้ง

ผลประโยชน์ทางการค้า และ ๕) การขดัแย้งในเรือ่ง

ประเพณ ีวฒันธรรม ความเชือ่และศาสนา เป็นต้น

	 นอกจากนั้น สภาพสังคมในปัจจุบันนี้ได้

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมไปสู่ระบบ

อุตสาหกรรมแบบใหม่ มีการแสวงหาวัตถุดิบ

จ�ำนวนมาก เพื่อสนองความต้องการของตลาด  

และมีการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เพื่อผลทางการค้า 

กลายเป็นแรงจูงใจอย่างหนึง่ ท่ีท�ำให้คนเราใช้ความ

สามารถของตนเอง และทุ่มเทเวลาให้กับงาน 

เพื่อความอยู่รอดของตนเองและสังคม ท�ำวิถีชีวิต

ของสมาชกิในสงัคม ซ่ึงเคยสมัพนัธ์กบัสถาบนัหลกั

ของสังคมเกิดการติดขัด ไม่ประสานสอดคล้องกัน 

ท�ำให้เกิดความขัดแย้งระหว่างสถาบันต่างๆ  

รวมทั้งบทบาทและหน้าที่ด้วย ซึ่งมักเรียกกันว่า 

ปัญหาทางสังคม๑๐

	 ความขัดแย้งในสังคม ถือเป็นเหตุการณ ์

ที่กระทบกระเทือนต่อคนเป็นจ�ำนวนมากขยายตัว

ขึ้นเรื่อยๆ และกระจายไปเกือบทุกกลุ่ม ก่อให้เกิด

เหตุการณ์ที่ไม่พึงปรารถนา และเบี่ยงเบนไปจาก

สภาวะปกติ สะท้อนออกมาเป็นปัญหาสังคมต่างๆ 

เช ่น ป ัญหาการเมือง ป ัญหาด ้านนโยบาย 

การพัฒนาประเทศ ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหายา 

เสพตดิ ปัญหาโสเภณ ีปัญหามลพิษ ปัญหาแรงงาน

และการว่างงาน ปัญหาอุบัติภัย ปัญหาการขนส่ง

สารเคมี ปัญหาชุมชนแออัด ปัญหาการหย่าร้าง 

เป็นต้น

	 ปัญหาต่างๆ ที่กล่าวมานี้ล้วนแต่สะท้อน

รอยร้าวท่ีน�ำไปสู่ความขัดแย้งประเภทต่างๆ ได ้ 

ซึ่งอาจจะเป็นปัญหาแรงงานและการว่างงาน  

ที่ประเทศไทยก�ำลังประสบอยู่ขณะนี้ กลายเป็น

ปัญหาหลกัของประเทศ นายจ้างส่วนใหญ่นยิมจ้าง

คนงานทีมี่ค่าแรงถกู กลายเป็นประเดน็หนึง่ทีท่�ำให้

นายจ้างกบัลกูจ้างเกดิความไม่เข้าใจกนัและขัดแย้ง

กันในที่สุด สาเหตุของการว่างงานส่วนใหญ่ใน

ประเทศไทยเกิดขึ้นจากหลายเหตุปัจจัย เช่น  

การเพิ่มขึ้นของประชากร ผู ้ส�ำเร็จการศึกษามี
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๑๑ บันเทิง พาพิจิตร, สังคมวิทยา, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้งเฮ้า, ๒๕๔๗), หน้า ๒๒๔.
๑๒ อ�ำไพ หม่ืนสิทธ์, มนุษย์กับสังคม, (กรุงเทพมหานคร : บริษัททริปเพิ้ล กรุ๊ป จ�ำกัด, ๒๕๕๓),  

หน้า ๒๐๗-๒๐๘.

จ�ำนวนมากแต่ไม่สอดคล้องกับตลาดแรงงาน  

การเลือกงาน หรือการว ่างงานตามฤดูกาล 

เป็นต้น๑๑ การว่างงานนี้ส่งผลกระทบต่อสังคม 

ทุกระดับ ก่อให้เกิดความขัดแย้งและปัญหาต่างๆ 

ตามมา คือ ปัญหาความยากจน ปัญหาสุขภาพจิต 

ปัญหาครอบครัว ปัญหาอาชญากรรมและการ 

กระท�ำผิดของเด็ก เยาวชนและสตรี เป็นต้น 

	 ปัญหาความขัดแย้งต่างๆ ท่ีเกดิข้ึนระหว่าง

บุคคลก็ดี ต่อกลุ ่มบุคคลก็ดี หรือต่อสังคมก็ดี  

ล้วนบั่นทอนความสามัคคี ความเป็นเอกภาพของ

คนในสงัคม และอาจจะน�ำไปสูปั่ญหาความรนุแรง

ต่างๆ ดังนั้น เมื่อความขัดแย้งเกิดขึ้นมาแล้ว  

เราจึงต้องมีวิธีการบริหารความขัดแย้ง เพื่อหาวิธี

การแก้ไขปัญหาเหล่านัน้ และหาวธิปีรบัเปลีย่นจาก

การท�ำลายที่เกิดจากความขัดแย้ง (Destructive  

Conflict) ให ้กลายมาเป ็นการสร ้างสรรค ์ 

(Constructive Conflict) ในท่ีสุด ความขัดแย้ง 

ทั้งหลายที่กล่าวมานี้ มีทั้งระดับที่เล็กที่สุดจนถึง

ระดับที่ ใหญ ่ที่สุด การแก ้ป ัญหาเหล ่านี้ก็มี 

หลากหลายวิธีเช่นกันคือ๑๒

	 ๑.	 การก�ำหนดบรรทัดฐานของสังคม 

(Social Norm) ให้ทุกคนปฏิบัติร่วมกันและเข้าใจ

ร่วมกันว่า สิ่งใดควรห้าม ควรงดเว้น สิ่งใดควร

ปฏิบัติ สิ่งใดไม่ควรปฏิบัติ เป็นต้น

	 ๒.	 การขดัเกลาทางสงัคม (Socialization) 

คือ การใช้วิธีการฝึกฝนอบรมตามโครงการต่างๆ

	 ๓.	 การลงโทษ ท่ี รุนแรง  (Severe  

Punishment) เมื่อสมาชิกในสังคมฝ่าฝืนระเบียบ

อนัดงีามของสงัคม ต้องได้รบัการลงโทษตามระดับ

ความผิดของตนเอง

	 ๔.	 การใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Better Law Enforcement) มีการน�ำกฎหมาย

ไปใช้อย่างจริงจัง ไม่เลือกปฏบิติั ไม่โอนอ่อนไปตาม

อ�ำนาจของผู้ใช้หรือผู้มีอิทธิพล 

	 ๕.	 การศึกษา (Education) คือการ

พัฒนาคนในด้านต่างๆ ทั้งด้านกายภาพ อารมณ ์

สติปัญญา ให้ค�ำแนะน�ำ  เสริมความรู้และทักษะ 

ในการท�ำงานอยู่ตลอดเวลา เป็นต้น 

	 ปัญหาความขัดแย้งเกิดขึ้น มาจากเหตุ

ปัจจยัทีแ่ตกต่างกนั การแก้ปัญหาความขดัแย้งนัน้

กม็หีลายวธิเีช่นกนั ไม่มวีธิกีารใดทีจ่ะแก้ปัญหานัน้

ได้ผลร้อยเปอร์เซ็นต์ วิธีการแก้ไขความขัดแย้ง 

ข้ันพ้ืนฐานมีอยู ่  ๕ วิธีคือ ๑) การหลีกเล่ียง  

(Avoidance) ๒) การปรองดอง (Accommodation) 

๓) การประนีประนอม (Compromise) ๔)  

การแข่งขนั (Competition) และ ๕) การร่วมมอืกัน 

(Collaboration)

	 วธิกีารแก้ปัญหาเหล่านี ้จะบรรลผุลส�ำเร็จ

มากน้อยเพยีงใด กข้ึ็นอยูกั่บระดบัของความขดัแย้ง

ว่ามีความหนักเบามากน้อยเพียงใดจะสามารถ

แก้ไขปัญหาได้แบบชั่วคราวหรือยั่งยืน ก็ขึ้นอยู่กับ

แนวคิดและวิธีการที่ทั้ง ๒ ฝ่ายตกลงกันเช่นกัน
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๖. การประยุกต์ใช้หลักสัมมาทิฏฐิเพ่ือลด
ความขัดแย้ง

	 ประเด็นความขัดแย้งที่น ่าสนใจมาก 

ขณะนี้ก็คือ กลุ่มคนที่ความเห็นต่างทางการเมือง 

กลุ่มหนึ่งมีความเห็นเป็นอย่างน้ี แต่อีกกลุ่มหนึ่งมี

ความเห็นเป็นอย่างนั้น ทั้งสองกลุ ่มมีแนวโน้ม 

ที่ไม่ยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน มีการ 

แบ่งแยกคนทีมี่ความคดิเห็นถูกต้อง และสอดคล้อง

กับตนว่าเป็นกลุ่มเดียวกัน ส่วนกลุ่มท่ีมีความเห็น

แตกต่างจากตนถือว่าเป็นคนนอกกลุ่มและไม่

ยอมรับว่าเป็นพวกของตน สิ่งเหล่านี้เองก่อให้เกิด

การแบ่งกลุ่มความคิด แบ่งกลุ่มสังคมออกจากกัน 

ถ้าเรามองอีกด้านหนึ่งก็สะท้อนให้เห็นความ

สามัคคีในแต่ละกลุ่มเป็นอย่างดี แต่ถ้ามองอีกด้าน

หนึ่งก็จะเห็นว่า แต่ละกลุ่มก�ำลังสะท้อนรอยร้าว

แห่งความแตกแยกในสังคมเพราะว่าแต่ละกลุ่มไม่

ยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน เมื่อใดก็ตาม 

ถ้าทั้งสองกลุ่มมีเหตุให้ต้องเผชิญหน้ากันเพราะ

ความคิดเห็นดังกล่าว ไม่มีการประนีประนอมกัน 

เม่ือน้ัน มันจะก่อให้เกิดความเสียหายครั้งยิ่งใหญ่

ต่อตนเอง ทรัพย์สินสังคมและประเทศชาติตาม

ล�ำดับ 

	 ในปัจจบัุนน้ี คนเรามกีารเรยีนรูเ้ร่ืองต่างๆ 

มากขึ้นตามระบบของเทคโนโลยีสมัยใหม ่ 

เทคโนโลยี กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่ชิงการได้

เปรียบด้านผลประโยชน์ของแต่ละฝ่ายมีการเสพ

ข้อมลูข่าวสารกนัมากขึน้ ยิง่คนส่วนใหญ่ในปัจจบุนั

นี้มีการเสพข้อมูลท่ีปราศจากสติปัญญากันมากข้ึน

ก็ยิ่งมีความอ่อนไหวต่อข้อมูลน้ันมากข้ึนเช่นกัน 

และมกัมคีวามเชือ่ว่าข้อมูลต่างๆ ทีไ่ด้มานัน้ถกูต้อง 

กลายเป็นความขัดแย้งกันในเวลาต่อมา เมื่อหา

ทางออกไม่ได้ แก้ปัญหาไม่เป็น กย็ิง่สร้างปมปัญหา

ท่ีซับซ้อนมากข้ึนและขยายออกไปอย่างไม่มี 

ที่สิ้นสุด วิธีแก้ไขปัญหาความขัดแย้งต่างๆ มีความ

หลากหลายตามชนิดของปัญหา แต่หนึ่งในบรรดา

วิธีแก้ไขปัญหาที่ไม่ควรมองข้ามก็คือการน�ำหลัก

ธรรมในศาสนามาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับ

เหตุการณ์ พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาที่อิงอาศัย

เหตุและผล มีหลักธรรมที่มุ ่งสอนให้คนเรามอง

สรรพส่ิงท้ังหลายๆ ตามกลไกของอริยสัจ ๔  

ว่า ปัญหาต่างๆ ในสังคมเกิดขึ้นจากสาเหตุใด

สาเหตุหนึ่ง ไม่มีสิ่งใดที่เกิดข้ึนมาโดยบังเอิญหรือ

ไม่มีสาเหตุ ทุกสิ่งทุกอย่างล้วนเป็นเหตุและผล 

ของกันและกัน 

	 ดังนั้น เมื่อปัญหาเกิดขึ้นมาแล้วต้องมี

แนวทางแก้ไขแน่นอน เราต้องหาสาเหตขุองปัญหา

ให้พบ จึงจะสามารถแก้ไขปัญหาได้ เช่น ปัญหา

ความขัดแย้งระหว่างสามีกับภรรยา อาจจะมี

สาเหตุมาจากความหึงหวงเกินเหตุหรือความไม่

ภักดีต่อคู ่ครองของตนเอง ปัญหาความขัดแย้ง 

ของชุมชนกับการขยายเขตโรงงาน อาจจะเกิด

เพราะชุมชนเองหรือสิ่งแวดล้อมเป็นพิษจาก

โรงงาน ปัญหาความขัดแย้งระหว่างนายจ้างกับ

ลูกจ้าง อาจจะเกิดจากค่าจ้างไม่พอกับค่าใช้จ่าย

ประจ�ำวันที่แท้จริง เป็นต้น 

	 บางคนอาจจะมคีวามเหน็ว่า ความขดัแย้ง

หรือปัญหาต่างๆ ในสังคมเกิดขึ้นมาเพราะปัญหา

เรื่องปากท้อง การท�ำงาน ความต้องการปัจจัย ๔ 

เพื่อเลี้ยงชีพ เป็นต้น การใช้สัมมาทิฏฐิเพื่อแก้

ปัญหาดังกล่าวนี้คงจะเป็นเรื่องยาก ไม่ทันกับ
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๑๓ ขุ.ธ. ๒๕/๑/๒๓-๒๔.

เหตุการณ์ ในความเป็นจริงนั้นการด�ำเนินชีวิต 

ในทกุมิต ิถ้าเราพจิารณาอย่างถีถ้่วนแล้วกล้็วนเกดิ

ขึ้นจากความคิดทั้งนั้น พระพุทธศาสนายอมรับว่า 

สรรพสิ่งทั้งหลายก็ดี  นวัตกรรมท้ังหลายก็ดี  

ล้วนเกิดขึ้นมาจากใจเป็นผู ้คิดทั้งนั้น เพราะว่า 

ความคิดเป็นต้นก�ำเนิดของสิ่งทั้งหลายเหมือนกับ 

ที่พระพุทธองค์ตรัสว่า มโนปุพฺพงฺคมา ธมฺมา มโน

เสฏฺฐามโนมยา แปลว่า ธรรม (สรรพสิ่งทั้งหลาย) 

มีใจเป็นใหญ่ มีใจเป็นประธาน ส�ำเร็จมาจากใจ๑๓

	 เม่ือเราพิจารณาจากพระพุทธพจน์นี้แล้ว 

จะเห็นว่าสิ่งทั้งหลายก็ดี นวัตกรรมท้ังหลายก็ด ี

ที่คนเราท�ำลงไป เพื่อประโยชน์ของตนเองก็ดีของ

หมู่คณะก็ด ีหรอืของประเทศชาตกิด็ ีความสขุหรอื

ความทุกข ์ก็ดีล ้วนเกิดขึ้นมาจากใจคิดทั้งนั้น  

เพราะฉะนั้น ถ้าคนเราคิดดี มีเหตุผล มีสัมมาทิฏฐิ

เป็นส่วนประกอบทกุครัง้ในการตดัสนิใจจะท�ำอะไร

ก็ตาม ผลดีของการกระท�ำย่อมเกิดขึ้นตามมา

แน่นอน เช่น ความขัดแย้งเรื่องการหาเลี้ยงชีพ  

ผู้ขายสินค้าอยากได้สถานที่ขายสินค้าในแหล่ง

ชุมชน แต่ฝ่ายเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลสถานที่มีความเห็น

ว่า ผู้ขายสินค้าวางสินค้ากีดขวางทางเดินและทาง

จราจรท�ำให้คนเดนิไปมาล�ำบาก การจราจรกติ็ดขดั 

พื้นที่ก็สกปรก ผู้ดูแลพื้นที่ก็เลยให้เจ้าหน้าที่บ้าน

เมืองเข้ามาจับผู้ขายสินค้า ผู้ขายสินค้าก็ไม่ยอม 

สดุท้ายกเ็กดิมปีากมเีสยีงกนัและขดัแย้งกนัในทีส่ดุ 

อีกตัวอย่างหน่ึงก็คือ ปัญหาความขัดแย้งทางการ

เมอืงทีป่ระเทศไทยก�ำลงัเผชญิอยูข่ณะนี ้กเ็กดิจาก

ความคิดเห็นไม่ตรงกัน ต่างฝ่ายก็อยากได้ อยากมี 

อยากเป็นตามความคิดเห็นของตนเองว่าถูกต้อง 

แต่ละฝ่ายก็พยายามหาประเด็นมาหักล้างกัน  

จึงน�ำไปสู่ความขัดแย้งซึ่งก�ำลังเกิดขึ้นอยู่ขณะนี้ 

	 ส่วนทางออกของปัญหานี้ไม่ใช่เป็นเรื่อง

ไกลตัว แต่มันเป็นเรื่องใกล้ตัวที่สุด ถ้าทุกฝ่าย 

ยอมคุยกันด้วยบรรยากาศแห่งสันต ิ ความสามัคค ี

สมานฉันท์ ใช้หลักแห่งเหตุและผลที่ประกอบด้วย

สัมมาทิฏฐิ ยึดเอาความถูกต้องและความสุข 

ของประชาชนเป็นที่ตั้ง โดยไม ่มีอคติต ่อกัน  

โดยคิดว่าทุกคนล้วนเป็นคนไทย ไม่ว่าจะเป็น 

เส้ือสีไหน เม่ือท�ำได้ตามที่กล่าวมานี้ผู้เขียนเช่ือว่า

ความขัดแย้งดังกล่าวย่อมลดลงแน่นอน บางคน

อาจจะมีความเห็นว่า การใช้หลักสัมมาทิฏฐิ 

ในพระพุทธศาสนาเพ่ือแก้ปัญหาความขดัแย้งต่างๆ 

ไม่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ใดๆ เลย เพราะว่าสัมมาทิฏฐิ

เป็นเร่ืองของความคดิ และจินตนาการทีเ่ต็มไปด้วย

ความเพ้อฝัน ไม่เหมาะสมกับเหตุการณ์ปัจจุบัน  

คนเราท�ำงานก็เพื่อต้องการหาเงินเลี้ยงชีพ ไม่ใช่

เพื่อเลี้ยงความฝันหรือเลี้ยงจินตนาการ หรือความ

ขัดแย้งต่างๆ ที่เกิดขึ้นก็เพราะคนเราเอารัดเอา

เปรียบกนั ต้องใช้กฎหมายบงัคบั จึงจะท�ำให้ปัญหา

ต่างๆ ลดลงได้ 

	 เมื่อเรามองตามเหตุการณ์ของปัญหา

ปัจจุบันตามที่กล่าวมานี้ ก็ถือว ่าถูกต้องและ

สอดคล้องกบัความเป็นจรงิบางส่วน แต่ถ้าพจิารณา

ในรายละเอยีดทีก่ว้างและลกึแล้ว การใช้สมัมาทฏิฐิ

เพื่อลดปัญหาหรือความขัดแย้งต่างๆ สามารถ 

แก้ปัญหาดังกล่าวได้จริง เพราะว่าปัญหาต่างๆ  
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ที่เกิดขึ้นมานี้ ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิดเห็นไม่

ตรงกนั ผลประโยชน์ไม่ลงตวัและขาดการพดูคุยกนั 

ขาดการบรูณาการในการแก้ปัญหาร่วมกนั ต่างฝ่าย

ต่างก็ยึดประโยชน์ ยึดพรรคพวก หรือยึดกิเลส

ตณัหาของตวัเองเป็นทีต่ัง้ ปัญหาความขดัแย้งต่างๆ 

จึงทวีความรุนแรงขึ้นและหาข้อยุติไม่ได้

	 ในทางกลับกัน ถ้าทุกคนยอมรับกติกา 

ยอมรบักฎหมาย ยอมรบัประโยชน์สขุของส่วนรวม

เป็นที่ตั้ง ใช้สติปัญญา ใช้ฐานความคิดที่เกิดจาก

สัมมาทิฏฐิเป็นตัวขับเคลื่อนภารกิจต่างๆ และให้

พยายามคิดในใจด้วยเหตุผลที่ถูกต้องว่า แต่ละคน

มีความเห็นต่างกันได้ มีการกระท�ำ  มีการพูดคุยที่

แตกต่างกันได้ แต่ละกลุ่มก็ควรมีความคิดเห็นถูก

ต้องเป็นแกนกลาง ความขัดแย้งหรือปัญหาสังคม

ต่างๆ ทีก่�ำลงัเกดิข้ึนอยูข่ณะนีก้จ็ะลดลงตามล�ำดับ

และหมดไปในที่สุด ดังนั้น การใช้หลักสัมมาทิฏฐิ

เพือ่ลดปัญหาความขดัแย้งในภารกจิต่างๆ ของคน

เรานั้น ไม่ใช่เป็นเรื่องไกลตัว เป็นพื้นฐานความคิด

ทีม่เีหตผุลมคีณุธรรมก�ำกบั ความคิดลกัษณะนีมี้อยู่

ในตัวเราแทบทุกคน เพียงแต่ว่าเราจะน�ำมาใช้เมื่อ

ใดเท่าน้ันเอง เมื่อคนเรามีความคิดบวกต่อกัน  

ไม่คิดลบต่อกัน หวังความสุขและความเจริญให้แก่

กัน ท�ำภารกิจต่างๆ โดยใช้หลักเมตตาธรรมเป็น

ตวัน�ำแล้ว ความสงบสขุและความสามคัค ีย่อมเกดิ

ขึ้นแน่นอน

๗. สรุป
	 สัมมาทิฏฐิคือฐานความคิดด ้านบวก  

เป็นกระบวนการทางความคิดเชิงสร้างสรรค  ์

ทีส่�ำคญัอย่างหนึง่ ทีจ่ะช่วยชีน้�ำแสงสว่างให้แก่คน

ทั้ งหลาย เป ็นหลักความเห็นที่ถูกต ้องเป ็น 

ตัวกระตุ้นและส่งเสริมให้คนเรามองปัญหาเป็น 

เข้าใจปัญหาถกูและสามารถแก้ปัญหาความขดัแย้ง

ต่างๆ ได้ตามหลักของเหตุผลในอริยสัจ ๔ โดยยึด

ความถูกต้องและความสุขของส่วนรวมเป็นหลัก  

ไม่ยึดพวกพ้องหรือกิเลสเป็นท่ีต้ัง การประยุกต์ใช้

หลักของสัมมาทิฏฐินี้ก็จะ สามารถสร้างประโยชน์

มหาศาลแก่มนษุย์ทกุคนตัง้แต่ระดบัต้นจนถงึระดบั

สงูสดุของชวีติในทางกลบักนั ถ้าครอบครวักด็หีรอื

คนในสังคมก็ดีรู ้จักใช้ทางสายกลางคือมัชฌิมา

ปฏิปทาที่มีสัมมาทิฏฐิเป็นฐานในการขับเคลื่อน

ความคดิไปสูก่ารกระท�ำทีถ่กูต้องแล้ว ปัญหาความ

ขัดแย้งต่างๆ ก็จะลดลงตามล�ำดับ และก่อให้เกิด

สันติสุขขึ้นแก่คนทุกกลุ่มได้อย่างแท้จริง ส่ิงที่ไม่

ควรมองข้ามในเบื้องต้นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้

หลักสัมมาทิฏฐิเพื่อลดความปัญหาความขัดแย้งก็

คือ การรู้จักกล่าวค�ำขอโทษกัน รู้จักแบ่งปันการ

กล่าวขอบคุณ และรู้จักไหว้ขออภัยซึ่งกันและกัน 

สัมมาทิฏฐิ เป ็นฐานแห่งการคิดดีในเบื้องต ้น  

เป็นแสงแห่งปัญญาเพ่ือส่องทางเดินให้คนเรา  

จากนัน้ กจ็ะสะท้อนออกมาสูก่ารพดูดแีละท�ำดขีอง

คนเราอย่างมั่นคงต่อไป เปรียบเสมือนรากของ

ต้นไม้ที่คอยพยุงให้ต้นไม้มีการเจริญเติบโตอย่างมี

ความมั่นคง	
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พระพรหมคุณาภรณ์. พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท.์ พิมพ์ครั้งที่ ๑๒. กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑.

_______. พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๒๓. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑.

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. กรุงเทพมหานคร : บริษัทนานมีบุ๊คส์พับ

ลิเคชั่นส์ จ�ำกัด, ๒๕๔๖.

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์. ความขัดแย้ง : การบริหารเพ่ือความสร้างสรรค์. กรุงเทพมหานคร : ต้นอ้อ 

แกรมมี่, ๒๕๔๐.

สัญญา สัญญาวิวัฒน์. ทฤษฎีสังคมวิทยา เนื้อหาและแนวการใช้ประโยชน์เบื้องต้น. กรุงเทพมหานคร : 

ส�ำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗.

อ�ำไพ หมื่นสิทธ์. มนุษย์กับสังคม. กรุงเทพมหานคร : บริษัททริปเพิ้ล กรุ๊ป จ�ำกัด, ๒๕๕๓.

		  (๒) วารสาร :

สมพงษ์ เกษานุช และจ�ำนง ผมไผ. “การพัฒนาบทบาทพระสงฆ์ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในสังคม

ไทย”. วารสารวิชาการธรรมทรรศน,์ ปีที่ ๑๖ ฉบับที่ ๑ (มีนาคม-มิถุนายน ๒๕๕๙).

๒. ภาษาอังกฤษ

	 (1) Book :

Longman. Longman Dictionary of American English. Second Edition. USA : Addison 

Wesley Longman Limited, 1997.



  


