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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 กลยทุธ์การบรหิารงานการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาชยัภูม ิเขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื การควบคมุคณุภาพการศกึษา และเฉลีย่

ต�่ำสุด คือ การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

และเมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน 

การศกึษาของสถานศกึษา รองลงมา คอื การจดัท�ำรายงานประจ�ำปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคณุภาพ การพฒันา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องตามล�ำดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ การด�ำเนินงานตามแผนพัฒนา 

การจัดการศึกษา

	 2.	 ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  

พบว่า กลยุทธ์ในการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นวงจรสามเหล่ียมคุณภาพ  

มี 4 กลยุทธ์ คือกลยุทธ์ที่ 1 การสร้างความตระหนักที่มุ่งสู่คุณภาพ มี 19 ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่ 2 การขับเคลื่อน

แผนสู่การปฏิบัติ มี 10 ตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่ 3 การนิเทศ ติดตามและประเมินผล มี 9 ตัวชี้วัด กลยุทธ์ท่ี 4  

การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ มี 6 ตัวชี้วัด รวม 44 ตัวชี้วัด

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์; งานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา; ประสิทธิภาพ 
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Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study the present condition of internal 

quality assurance management 2) to develop a strategy for effective internal quality  

assurance management. 

	 The research results were found that:

	 1.	 The research results of the present condition of internal quality assurance 

management under the administration of Chaiyaphum primary educational service area 

1 were rated at a high level, when considering in each steps, the research results were 

found that the average highest step was the educational quality assessment followed 

by the educational quality control and the average lowest step was the educational 

quality check and when considering in each aspects, the research results were found that 

it was rated at a high level, the average highest aspect was the internal quality  

assessment according to educational standard followed by an annual report on quality 

assessment and continued education quality improvement and the average lowest aspect 

was conducting plan of education development. 

	 2.	 The results of development of effective quality assurance management were 

found that strategy for effective internal quality assurance management was qualitative 

triangle or 3Q Model (1.Quality Control 2. Quality Audit 3.Quality Assessment) : AASL 

consisted of four strategies: The first strategy was Awareness for Quality with 19  

indicators, the second strategy was Action Plan with 10 indicators, the third strategy was 

Supervision and Evaluation with 9 indicators, and the forth strategy was Learning  

Organization with 6 indicators. The four strategies included total number of 44 indicators.

Keywords: Strategy; Internal Quality Assurance Management; Effective  

1. 	บทน�ำ
 	 การศกึษาเป็นทัง้กระบวนการ และเนือ้หา

สาระในการพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ ์

เป็นการสร้างสรรค์ความรู้ ความช�ำนาญในการ

ด�ำรงชีวิต ทั้งเป็นการถ่ายทอดสืบสานวัฒนธรรม

และภูมิปัญญาให้แก่บุคคลและสังคม เมื่อยุคสมัย

เปลี่ยนแปลง จ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนเนื้อหาสาระ

วิธีการจัดการและการบริหารการศึกษาให ้

สอดคล้องกับสภาวการณ์ใหม่ให้สามารถสนอง 

ต่อความจ�ำเป็นและความต้องการของสงัคม นัน่คอื
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ทีม่าของการปฏริปูการศกึษาในยคุต่างๆ ของสงัคม

มนุษย์

	 ในกรณีของประเทศไทย การปฏิรูปการ

ศึกษา คือ ยุคปัจจุบัน ตามท่ีได้บัญญัติไว ้ใน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งได้

บัญญัติความหมายและหลักการไว้ในมาตรา 6 ว่า 

“การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพือ่พฒันาคนไทยให้

เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรม

ในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี

ความสุข” เสริมด้วยข้อบัญญัติในมาตรา 7 ว่า  

“ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส�ำนึก 

ทีถ่กูต้อง เกีย่วกบัการเมอืงการปกครองในระบอบ

ประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรย์ิทรงเป็นประมขุ 

รู ้จักรักษาและสร้างเสริมสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ 

ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศกัดิศ์รี

ความเป็นมนุษย์ มีความภูมิใจในความเป็นไทย  

รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศ

ชาต ิรวมทัง้ส่งเสริมศาสนา ศลิปวฒันธรรมของชาติ 

และสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบ

อาชีพ รู ้จักพึ่งตนเอง มีความริเริ่มสร้างสรรค์  

ใฝ ่ รู ้  และเรียนรู ้ด ้วยตนเองอย ่างต ่อเนื่อง”  

(Department of Academic Affairs, 2006 : 13) 

	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) เป็นแผนยทุธศาสตร์

ที่ชี้น�ำทิศทางการพัฒนาประเทศระยะกลาง  

เพื่อมุ ่งสู ่วิสัยทัศน์ระยะยาวท่ีทุกภาคส่วนใน 

สังคมไทย ได ้เห็นพ้องร ่วมกันเป ็นวิสัยทัศน  ์

ปี พ.ศ. 2570 ซึ่งก�ำหนดไว้ว่า “คนไทยภาคภูมิใจ

ในความเป็นไทย มีมิตรไมตรีบนวิถีชีวิตแห่งความ

พอเพียง ยึดม่ันในวัฒนธรรมประชาธิปไตย  

และหลักธรรมาภิบาล การบริการสาธารณ 

ขั้นพื้นฐานที่ทั่วถึง มีคุณภาพ สังคมมีความ

ปลอดภัยและมั่นคง อยู ่ในสภาวะแวดล้อมที่ดี 

เกื้อกูลและเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน ระบบการผลิต

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความมั่นคงด้านอาหาร

และพลังงาน อยู่บนฐานทางเศรษฐกิจที่พึ่งตนเอง

และแข่งขันได้ในเวทีโลก สามารถอยู่ในประชาคม

ภูมิภาคและโลกได้อย่างมีศักดิ์ศรี” โดยมีจุด 

มุ ่ งหมายในการพัฒนาคนและสังคมไทยให ้

ครอบคลุม 4 ด้าน (Office of the National 

Economic and Social Development Board, 

2006 : 13) คือ 

	 1.	 สร้างสังคมเป็นธรรมและเป็นสังคม 

ที่มีคุณภาพ ทุกคนมีความมั่นคงในชีวิตได้รับการ

คุ ้ มครองทางสั งคมที่ มีคุณภาพอย ่างทั่ วถึ ง 

และเท่าเทียม มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรและ

กระบวนการยุติธรรมอย่างเสมอภาค ทุกภาคส่วน

ได ้รับการเสริมพลังให ้สามารถมีส ่วนร ่วมใน

กระบวนการพัฒนา ภายใต้ระบบบริหารจัดการ

ภาครัฐที่โปร่งใสเป็นธรรม 

	 2.	 พัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีคุณธรรม 

เรียนรู ้ตลอดชีวิต มีทักษะและการด�ำเนินชีวิต 

อย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงวัย สถาบันทางสังคม

และชุมชนท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง สามารถปรับตัว

รู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง 

	 3.	 พัฒนาฐานการผลิตและบริการให้เข้ม

แข็งและมี คุณภาพบนฐานความรู ้  ความคิด

สร้างสรรค์และภูมิปัญญา สร้างความมั่นคงด้าน
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อาหารและพลังงาน ปรับโครงสร้างการผลิตการ

บรโิภคให้เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม พร้อมสร้างความ

เชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคง 

ทางเศรษฐกิจและสังคม

	 4.	 สร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากร 

ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม สนบัสนนุการมส่ีวนร่วม

ของชุมชน รวมท้ังสร้างภูมิคุ ้มกันเพื่อรองรับ 

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

และภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

	 ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  

เป็นแนวทางในการบริหารที่มาจากการบริหาร 

ทางธุรกิจอุตสาหกรรม ซ่ึงมุ่งเน้นการใช้วิธีการ

บริหารที่สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคสินค้า

และผู้ใช้บริการ จะได้รับสิ่งที่คุณภาพถึงระดับ

มาตรฐานที่ก�ำหนด การประกันคุณภาพการศึกษา

เป็นกระบวนการหรอืกลไกทีด่�ำเนนิการเพือ่ให้เกดิ

การรักษา ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ให้ได้มาตรฐานคุณภาพต่อเนื่อง โดยเน้นการ

ประกนัคุณภาพของกระบวนการบรหิารและการให้

บริการทางการศึกษาท้ังระบบเพื่อผู ้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ทุกฝ่ายเกิดความมั่นใจในคุณภาพของผู้ส�ำเร็จ 

การศกึษา และเชือ่คณุภาพของโรงเรยีน ระบบการ

บริหารให้ความส�ำคัญกับการวางแผนเพื่อป้องกัน

และแก้ไขปัญหา มีการก�ำกับ ควบคุม ตรวจสอบ

การด�ำเนินการทุกขั้นตอน มีการรักษาปรับปรุง 

พัฒนากระบวนการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

งานในทุกส่วนของโรงเรียนด�ำเนินการไปด้วย 

ความราบรื่น มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

จงึเรยีกว่าเป็นระบบการประกันคณุภาพการศกึษา 

(Ministry of Education, 2008 : 7)

	 การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก

เป็นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

และมาตรฐานการศึ กษาของสถานศึ กษา  

โดยส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา ซึ่งมีการประเมินคุณภาพ 

ในสามมิติ คือ ความตระหนักถึงความส�ำคัญ 

ของการพัฒนาการศึ กษาให ้ ได ้ มาตรฐาน  

ความพยายามในการพฒันาคณุภาพให้ได้มาตรฐาน 

และสัมฤทธิ์ผลของการด�ำเนินงานตามมาตรฐาน 

และสัมฤทธิ์ผลของการด�ำเนินงานตามมาตรฐาน 

ทีก่�ำหนด (ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) นั้น พระราชบัญญัต ิ

การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิม่เติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนดให้สถานศึกษา 

ทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก

อย่างน้อย 1 คร้ัง ในทุกระยะ 5 ปี ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ได้มกีารเตรยีม

การด�ำเนินการในเร่ืองการประกันคุณภาพการ

ศึกษา โดยก�ำหนดนโยบายและแผนพัฒนาการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานในทุกๆ ระดับชั้น ตั้งแต่ปฐมวัย

จนถึงระดับมัธยมศึกษา เพื่อให ้สถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานพัฒนาในทุกๆ ด้าน ท้ังด้านผู้เรียน  

ด้านคร ูด้านผูบ้รหิาร ให้มคีณุภาพ ตลอดจนให้เงนิ

อุดหนุนและสนับสนุนการลงทุนทางการศึกษา  

โดยคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเปลี่ยน

บทบาทจากการเป็นผู ้รักษากฎระเบียบไปเป็น 

ผู ้สนับสนุนให้โรงเรียนบริหารงานอย่างมั่นคง  

ชี้ช ่องทางการลงทุนทางการศึกษา และมีการ

ด�ำเนินการประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษา 
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การบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามนโยบายว่าด้วย 

การประกันคุณภาพ และการรับรองมาตรฐาน 

ของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน

ทีผ่่านมา พบว่า ไม่เป็นไปตามทีค่าดหวงั มโีรงเรยีน

ที่ผ ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

เพียงจ�ำนวนหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับ

ประถมศึกษา ปัญหาของการบริหารงานดังกล่าว 

มีหลายประการ ประเด็นที่ส�ำคัญ เช่น มีการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายด ้านการจัดการศึกษา 

ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยเฉพาะนโยบาย 

หน่วยงานในระดับกรม มีการเปลีย่นแปลงบ่อยครัง้

เกณฑ์คุณภาพและตัวชี้วัดไม่ชัดเจน แนวทางการ

ส่งเสริมและพัฒนาเพื่อขอรับการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐานไม่ชดัเจนล่าช้า ความแตกต่าง

ด้านศักยภาพการบริหารการจัดการของสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ขึ้นอยู ่กับสภาพความเก่าแก่ 

และขนาดของโรงเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนที่มี

จ�ำนวนนักเรียนลดลงอย่างมาก ขาดสภาพคล่อง 

ในการจัดการศึกษา ต้องอยู่ในสภาพประคองตัว

มากกว่าการพฒันา ผูบ้รหิารโรงเรยีนไม่มศัีกยภาพ

ในการใช้ความรู้ความสามารถในการบรหิารจดัการ

ให้ได้ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

(Ministry of Education, 2008 : 11)

	 ในบรบิทของส�ำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 วิกฤตการณ์ดังกล่าว 

ข้างต้นก็ปรากฏอย่างชัดเจน ดังจะเห็นได้จากผล

การประเมนิคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (O-Net 

: Ordinary National Education Test) ปีการ

ศึกษา 2557 คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนระดับ 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 และระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ 3 คะแนนเฉล่ียลดลงจากปีการศึกษา 2556  

ทกุกลุม่สาระ และบางสาระคะแนนต�ำ่กว่าต้นสงักดั 

(สพฐ.) ซึ่งส่งผลกระทบต่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบ 3 ในระดับขั้นพื้นฐาน ช่วงระหว่าง 

ปีการศึกษา 2554-2557 โรงเรียนที่ได้รับการ

รบัรองจากส�ำนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. 

จ�ำนวน 175 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 68.89 ไม่รับรอง 

79 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.11 จากจ�ำนวนโรงเรียน

ทั้ งหมด 254 แห ่ง  เ พ่ือการจัดการศึกษา 

อย่างมีคุณภาพ และส่งเสริมให้ระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 

เขต 1 ได้พัฒนาตนเองเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก รอบที่ 4 และรอบต่อๆ ไป  

จากส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ตามท่ีพระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิม่เติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จากสภาพปัญหาดังกล่าว 

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 

เขต 1 จึงมีนโยบายสร้างความเข้มแข็งการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยได้ก�ำหนดเป็น

กลยุทธ์ขึ้นมา ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

ค้นคว้ากลยทุธ์การบริหารงานการประกนัคณุภาพ

ภายในสถานศึกษาที่ มีประ สิทธิภาพสัง กัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 

เขต 1 ซ่ึงมีสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีบทบาทใน
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การจัดการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานนั้น 

ได้ด�ำเนินงานตามแนวทางการประกนัคณุภาพการ

ศึกษาภายในสถานศึกษา ในการพัฒนาส่งเสริม

อย่างใดเหมาะสมกับสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 

ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ได้น�ำองค์ประกอบเนื้อหา

ทฤษฎี แนวคิด แนวทางการพัฒนาเกี่ยวการ

ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใช้ผลท่ีได้จากการ

วิจัยครั้งน้ี มาศึกษากลยุทธ์การบริหารงานการ

ประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาทีม่ปีระสทิธภิาพ 

เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาครู และบุคลากร

ทางการศึกษา และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งจะส่งผล

ดีต่อนักเรียนต่อไป

2. 	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการ

บรหิารงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 

สังกัดนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 1

	 2.	 เพือ่พฒันากลยทุธ์การบรหิารงานการ

ประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาทีม่ปีระสทิธภิาพ 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 1

3.	 วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารงานการ

ประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาทีม่ปีระสทิธภิาพ 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 1 เป็นวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed 

Methods Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitat ive Research) และการวิจัย 

เชิ งคุณภาพ (Qua l i t a t i ve  Resea rch )  

(Koenchai, 2015 : 297-314) โดยผู ้วิจัย 

ได ้ออกแบบการด�ำเนินการวิจัยเป ็นขั้นตอน 

ส�ำคัญ 5 ระยะ ดังนี้

	 ระยะท่ี	 1	 การก�ำหนดกรอบแนวคิดใน

การวิจัย (Conceptual Framework) ผู้วิจัยได้

ด�ำเนนิการศกึษาเอกสาร จากงานวจิยัและรายงาน

ที่เกี่ยวข้องกับหลักการ ทฤษฎี แนวคิด กฎหมาย 

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน เป็นการศึกษาจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

อินเตอร์เน็ต รวมทั้งต�ำรา วารสาร เอกสาร  

งานวิจัยที่เกี่ยวกับ การควบคุมคุณภาพการศึกษา 

การตรวจสอบคณุภาพการศกึษา และการประเมนิ

คุณภาพการศึกษา ภายใต้กรอบภาระงานประกัน

คณุภาพภายในสถานศกึษา 8 ด้าน คือ 1) การก�ำหนด 

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดท�ำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ที่มุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐาน 3) การจัดระบบ

บรหิารและสารสนเทศ 4) การด�ำเนนิการตามแผน

พัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 5) การจัด

ให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

6) การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) การจัดท�ำ

รายงานประจ�ำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายใน และ 8) การจัดให้มกีารพัฒนาคณุภาพการ

ศึกษาอย่างต่อเนื่องเพื่อก�ำหนดกรอบแนวคิด 

ในการวิจัย (Conceptual Framework)

	 ระยะที	่ 2	 การศึกษาสภาพป ัจจุบัน 

ของการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ในโรงเรียนท่ีผ่าน 

การรบัรองการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายนอก

รอบ 3 จากส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) และโรงเรียนที่มีแนว

ปฏิบัติผลงานที่เป็นเลิศ (Best Practices)

	 ข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 

ของการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต 1  

ได้ด�ำเนินการตามล�ำดับขั้นดังนี้

	 กลุ ่ มตัวอย ่างที่ ใช ้ ในการวิ จัยครั้ งนี้ 

โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ที่ผ่านการรับรอง 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก รอบ 3 

จากส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในปีงบประมาณ 2554-2558 จ�ำนวน 

175 โรงเรียน รวมกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ในครั้งนี้ จ�ำนวน 352 คน ก�ำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน 

(Krejcie and Morgan) (Ekkul, 2000) ได้ขนาด

กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รหิารโรงเรยีน จ�ำนวน 15 คน 

จ�ำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ 2 คน 

โรงเรียนขนาดกลาง 4 คน และโรงเรียนขนาดเล็ก 

9 คน ครูผู้สอน จ�ำนวน 160 คน จ�ำแนกเป็น 

ครูผู ้สอนโรงเรียนขนาดใหญ่ 23 คน โรงเรียน 

ขนาดกลาง 92 คน และโรงเรียนขนาดเล็ก 45 คน 

คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ�ำนวน 177 คน 

จ�ำแนกเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 8 คน โรงเรียน

ขนาดกลาง 91 คน และโรงเรียนขนาดเล็ก 78 คน

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ในการวจิยั

ส่วนนีเ้ป็นแบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า 

เพ่ือขอทราบระดับการปฏิบั ติอยู ่ ในระดับใด 

ที่เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของกลยุทธ์การบริหาร

งานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ทีม่ปีระสิทธภิาพ และการสร้างและหาคณุภาพของ

เครื่องมือ ได้ด�ำเนินการตามล�ำดับขั้นดังนี้

	 1.	 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับจากงานวิจัย

และรายงานทีเ่ก่ียวข้องกบัหลกัการ ทฤษฎ ีแนวคดิ 

กฎหมาย เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป ็นการศึกษาจาก 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อินเตอร์เน็ต รวมท้ังต�ำรา 

วารสาร เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวกับ การติดตาม

คุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพ 

การศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา  

ภายใต้กรอบภาระงานประกนัคุณภาพภายในสถาน

ศึกษา 8 ด้าน ดังกล่าวข้างต้น

	 2.	 น�ำกลยทุธ์การบริหารงานการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา ดังกล่าวมาก�ำหนด

เนื้อหาและแนวค�ำถามของแบบสอบถาม

	 3.	 สร ้ างแบบสอบถามตามเนื้ อหา 

จ�ำนวน 3ตอน ซึง่มลีกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-list) แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) และแบบปลายเปิด 

(Open-ended Questionnaire) ตามหลักเกณฑ์

การสร้างแบบสอบถาม 

	 4.	 น� ำแบบสอบถามฉบับร ่ า ง ให ้ ผู ้

เชี่ยวชาญตรวจสอบ ประเมิน เพื่อหาคุณภาพ 

ความเท่ียงตรงเชงิโครงสร้างและเนือ้หา (Content 

Validity) โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
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โดยผู้เชี่ยวชาญ

	 5.	 น� ำแบบสอบถามที่ ผู ้ เ ชี่ ย วชาญ

ประเมินมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

และปรับปรุงแก้ไข 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล น�ำแบบสอบถาม 

พร้อมหนังสือขอความร่วมมือ จากคณบดีบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ถึงผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 352 คน ด้วยตนเองเพือ่ขอความอนุเคราะห์

เก็บรวบรวมข้อมลูในการท�ำดษุฎนีพินธ์ และผูว้จิยั

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองได้แบบสอบถาม 

กลับมา จ�ำนวน 352ชุด คิดเป็นร้อยละ 100

	 การจัดเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู ้ วิ จัยตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  

ซึง่ได้รบัคนื พบว่ามคีวามสมบรูณ์ทกุชดุ ด�ำเนนิการ

จดัท�ำข้อมลูและวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพวิเตอร์

ส�ำเร็จรูป (SPSS for Window) วิเคราะห์

แบบสอบถามตอนที ่1 โดยหาค่าความถี ่ค่าร้อยละ 

เกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  

และวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 โดยหาค่า

เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้รวบรวมข้อมลู แบบสมัภาษณ์

เชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อรวบรวมข้อมูล

เชิงคุณภาพเก่ียวกับแนวทางการบริหารงานการ

ประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาทีม่ปีระสิทธภิาพ 

ของโรงเรียนกลุ ่ ม เป ้ าหมายประเด็นสาระ

ครอบคลุม 3 ขั้น และภายใต้กรอบภาระงาน

ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 8 องค์ประกอบ 

ดังกล่าวข้างต้น

4. 	สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยกลยุทธ ์การบริหารงานการ 

ประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาทีม่ปีระสทิธภิาพ 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 1 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1.	 ผลศึกษาสภาพป ัจจุบันของการ

บรหิารงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 1 โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  

ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายขั้น พบว่า ขั้นที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ขั้นการประเมินคุณภาพการศึกษา  

รองลงมา คือ ขั้นการควบคุมคุณภาพการศึกษา 

และขั้นที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ ขั้นการตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา ตามล�ำดับ ซ่ึงเมื่อพิจารณา 

ในรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการ

ศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา คือ การจัดท�ำ

รายงานประจ�ำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ 

และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ การด�ำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาปรากฏผลดังนี้

		  1.1	 การก�ำหนดมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  

ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

สงูสดุ คอื มกีารจดัมาตรฐานการศกึษาทีส่อดคล้อง

กับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการ

ศกึษาขัน้พ้ืนฐาน รองลงมา คอื มกีารประชมุชีแ้จง

สร้างความตระหนกัและความส�ำคญัของมาตรฐาน

การศึกษาภายในโรงเรียนให้บุคลากรภายใน

โรงเรียนทราบ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ  

มีเอกสารเผยแพร่เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา
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ภายในโรงเรียนแก่ชมุชนและหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง

ด้วยวิธีการที่หลากหลายตามล�ำดับ	

		  1.2	 การจัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพ

โรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คอื โรงเรยีนแต่งตัง้คณะกรรมการจดัท�ำแผนพฒันา

คุณภาพการศึกษาจากทุกฝ ่ ายที่ เกี่ ยวข ้อง  

รองลงมา คือ มีการจัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติการประจ�ำปี 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ มีการก�ำหนด 

รปูแบบและวธิกีารพฒันาบคุลากรทีม่ปีระสทิธิภาพ

เพื่อให้สามารถปฏิบัติภารกิจตามแผนได้ผลดี 

ตามล�ำดับ

		  1.3	 ก า รจั ด ร ะบบบริ ห า รและ

สารสนเทศ โดยภาพรวมอยู ่ ในระดับมาก  

ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชัดเจน 

และเหมาะสม รองลงมา คือ มีคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย ครู  

ผู้ปกครอง ตัวแทนองค์กรชุมชน ตัวแทนนักเรียน

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ มีคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศ 

ที่ เ ก่ียวข ้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

ตามล�ำดับ

		  1.4	 การด�ำเนินงานตามแผนพัฒนา

โรงเรียนโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ มีการด�ำเนินงานตามแผนโครงการ กิจกรรม  

ที่ก�ำหนดไว ้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

รองลงมา คือ มีผลการปฏิบัติงานและการก�ำกับ

ติดตามอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และข้อที่มีค่า

เฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ มีการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

และสนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอ ตามล�ำดับ

		  1.5	 การตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉล่ียสูงสุดคือ

โรง เ รียนแต ่ ง ต้ั งคณะกรรมการตรวจสอบ 

และทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน  

โดยมีการก�ำหนด รองลงมา คือ โรงเรียนรายงาน

ผลการประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบ

อย่างครบถ้วนและตามก�ำหนดเวลา และข้อที่มีค่า

เฉลี่ยต�่ำท่ีสุด คือ ใช้วิธีการตรวจสอบหลากหลาย 

เหมาะสม ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา 

ของโรงเรียน ตามล�ำดับ

		  1.6	 การประเมินคุณภาพการศึกษา

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียน

แต่งตั้งคณะกรรมการและชี้แจงการประเมินผล

สัมฤทธิ์ของผู ้เรียนในแต่ละช่วงชั้น รองลงมา  

คือ โรงเรียนด�ำเนินการประเมินผลสัมฤทธ์ิ 

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

ต�่ำที่สุด คือ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์

ข ้อมูลการด�ำเนินงานที่เป็นระบบ เพื่อจัดท�ำ

รายงานคุณภาพการศึกษา ตามล�ำดับ

		  1.7	 การรายงานคุณภาพการศึกษา

ประจ�ำปี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ มีการจัดท�ำระบบข้อมูลผลการประเมิน

มาตรฐานคุณภาพการศึกษา เพื่อจัดท�ำรายงาน

คณุภาพการศกึษาประจ�ำปี รองลงมา คอื มกีารจดั
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ท�ำรายงานคุณภาพการศึกษาเสนอต่อหน่วยงาน 

ต้นสังกัด และเผยแพร่ต่อสาธารณชน และข้อที่มี

ค ่า เฉลี่ยต�่ ำสุดคือ มีการน�ำผลการประเมิน 

เพื่อไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง 

ต่อเนื่อง ตามล�ำดับ

		  1.8	 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเนื่อง โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  

ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ มีการรายงานผลการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายในโรงเรียนต่อหน่วยงานต้นสังกัด

และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รองลงมา คือ มีการจัด

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งครอบคลุมสาระส�ำคัญ  

จุดเด่นที่ควรผดุงไว ้ และจุดด้อยที่ต ้องแก้ไข 

ป้องกัน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด มีแผนพัฒนา

บคุลากรในการพฒันาคณุภาพการศกึษาทีต่่อเนือ่ง

ระยะยาว ตามล�ำดับ 

	 2.	 ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหาร

งานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1	

	 กลยุทธท่ี์	 1	 การสร้างความตระหนัก 

ที่มุ ่งสู ่ คุณภาพ (Awareness for Quality)  

มีตัวช้ีวัด คือ โรงเรียนมีด�ำเนินการจัดท�ำบันทึก 

ข้อตกลง (MOU) กับผู้ท่ีมีส่วนท่ีเก่ียวข้อง เช่น

กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู ้ปกครอง  

และชุมชน เพื่อประกันคุณภาพผู ้ เรียนอย่าง 

ต ่อ เ น่ือง โดยมีการแต ่ งตั้ งคณะกรรมการ 

เพ่ือก�ำหนดมาตรฐานประกอบ ผู้บริหารโรงเรียน 

โรงเรียนคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา  

และผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ในสร้างความรู้ความเข้าใจ 

และจิตส�ำนึกการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

โดยจัดประชุมเพื่อสร้างการเรียนรู้ ความเข้าใจ 

และความส�ำคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ในระดับต ่างๆ ตามที่กระทรวงประกาศใช ้  

การก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาและตัวบ ่งชี้ 

ที่สะท้อนคุณภาพ เพื่อก�ำหนดเป็นเป้าหมาย 

ความส�ำเร็จมีประกาศใช้มาตรฐาน โดยแจ้งให ้

ผู ้ที่ เกี่ยวข้องทราบมีเอกสารเผยแพร่เกี่ยวกับ

มาตรฐานการศกึษาภายในแก่ชมุชนและหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องด้วยวิธีการที่หลากหลาย จัดท�ำคู่มือ 

การด�ำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาโดยการ

แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษา (3-5 ปี) และแผนปฏิบัติการประจ�ำปี

จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง มีการศึกษาวิเคราะห ์

สภาพป ัญหามาก�ำหนดวิ สัย ทัศน ์  พันธกิจ  

และเป้าประสงค์ มาก�ำหนดแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา 

ซึ่งจัดท�ำแผนปฏิบัติการประจ�ำปีที่สอดคล้อง 

กบัแผนพัฒนาคณุภาพการศกึษา โดยมกีารก�ำหนด

ปฏทินิประจ�ำปีการศกึษาสู่การปฏบิติัอย่างชดัเจน

มีการน�ำเสนอแผนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

(3-5 ป ี )  และแผนปฏิบัติการประจ�ำป ีต ่อ 

คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อให้ความเห็นชอบ 

โดยคณะผู ้บริหารมีการติดตามการใช ้จ ่ าย 

งบประมาณให้เหมาะสม เกิดประสิทธิภาพมีการ

ก�ำหนดรูปแบบ และวิธีการพัฒนาบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถปฏิบัติภารกิจตาม

แผนได้ผลดีและทางโรงเรียนมีปฏิทินการติดตาม 

นิเทศ ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง 
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ต่อเนื่องมีการจัดโครงสร้างหรือระบบการบริหาร

ของสถานศึกษา ที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในเหมาะสมกับบริบทของแต่ละ 

สถานศกึษา โดยการก�ำหนดผูร้บัผดิชอบในการจดั

ระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู ่ ครอบคลุม  

เป็นปัจจุบนั สะดวกต่อการเข้าถงึและให้การบรกิาร

น�ำข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารครู ผู้เรียน

ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอน  

โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบความถูกต ้อง 

ของข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา มีระบบสารสนเทศท่ีเป็น

ปัจจุบนั สอดคล้องกบัภารกจิในการพัฒนาคณุภาพ

การศึกษา

	 กลยุทธ์ที่	 2	 การขับเคลื่อนแผนสู ่การ

ปฏิบัติ (Action Plan ) มีตัวชี้วัด คือ ผู้รับผิดชอบ

และผูท้ีเ่ก่ียวข้องทกุฝ่ายปฏิบัติ ตามบทบาทหน้าที่

มีตามที่ก�ำหนด น�ำแผนปฏิบัติการประจ�ำปีสู่การ

ปฏิบัติตามที่ก�ำหนดไว้ในแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม โดยผูบ้รหิารมหีน้าทีน่เิทศ ก�ำกบั ตดิตาม

และให้ก�ำลังใจ โดยจัดให้มีการติดตามประเมินผล

การด�ำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

ต่างๆ และท�ำรายงานเผยแพร่ต่อผู ้ที่เกี่ยวข้อง 

สร้างความตระหนัก ความเข้าใจ มีการก�ำหนด 

ผู้ที่รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

การศึกษาระดับสถานศึกษา ซึ่งมีการจัดสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวก และสนับสนุนทรัพยากรอย่าง 

เพียงพอ มีการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน 

ตามแผนโครงการกิ จกรรมอย ่ า งต ่อ เนื่ อ ง  

มีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบอย่างน้อย 

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง และรายงานตามแบบที่ 

สถานศึกษาก�ำหนด เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

ซึ่งสถานศึกษาน�ำข้อเสนอแนะจากการประเมิน

ภายใน โดยต้นสังกัดไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ

และรายงานผลการประเมินตนเองให้หน่วย 

ต ้นสั งกั ด ใช ้ วิ ธี การตรวจสอบหลากหลาย  

เหมาะสม ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา 

ของโรงเรียน โดยมีการตรวจสอบคุณภาพ 

การศึกษาของโรงเรียนจัดท�ำเคร่ืองมือ ตลอดจน

หลักเกณฑ ์การประเมินคุณภาพการศึกษา 

ไว้อย่างชัดเจน

	 กลยุทธ์ที่	 3	 การนิ เทศ ติดตามและ

ประเมินผล (Supervision and Evaluation)  

มีตัวชี้วัด คือ สร้างความตระหนักให้ความส�ำคัญ 

ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับชาติ การประเมิน

คุณภาพภายใน เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร

จัดการต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ  

โดยมีการประเมินคุณภาพภายในต้องครอบคลุม 

ทั้ง 5 ด้าน ผู้เรียน การบริการจัดการ การจัดการ

เรียนการสอน สังคมแห่งการเรียนรู้ และมาตรการ

ส่งเสริม โดยยึดมาตรฐานการศึกษาเป็นหลัก 

โดยมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  

อย่างน้อย 3-5 คน รวมทั้งผู ้ทรงวุฒิภายนอก  

เพื่อท�ำการประเมินอย่างน้อย 1 ครั้ง/ปีการศึกษา

และมีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล

การด�ำเนินงานที่เป็นระบบ เพื่อจัดท�ำรายงาน

คณุภาพการศกึษามกีารน�ำผลการประเมนิไปใช้ใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องมีการ

สรุปและจัดท�ำรายงานประจ�ำปี เป็นรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่สะท้อน

คุณภาพผู ้เรียน และผลส�ำเร็จของการบริหาร
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จัดการศึกษาตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัด

ก�ำหนด จัดให้มีการน�ำเสนอรายงานประจ�ำป  ี

ต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสงักดั และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องทุกสิ้นปีการศึกษา ซ่ึงมีการน�ำผลการ

ประเมิน เพื่อไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเนือ่ง และมกีารน�ำผลการรายงานคณุภาพ

การศึกษาเป็นข้อมูลในการวางแผนคุณภาพการ

ศึกษา

	 กลยุทธ์ที่	 4	 การสร้างองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ (Learning Organization) มีตัวชี้วัดคือ 

สร้างความตระหนักให้เกิดกับครู และบุคลากร 

ทุกคน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กร 

แห่งเรยีนรู ้มกีารประสานกบัทุกภาคส่วนเพือ่สร้าง

เครือข่ายแห่งการเรียนรู้ (Learning Network)

ศึกษาคู ่มือแนวทางการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวง

ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 จัดให้มีการนิเทศ

แบบเสริมพลังเป ็นกัลยาณมิตรอย่างใกล้ชิด 

และเป็นระบบต่อเน่ือง ในเรือ่งการประกนัคณุภาพ

ภายในสถานศกึษา และน�ำผลการประเมนิคณุภาพ

ภายในสถานศึกษามาวิเคราะห์ สังเคราะห์  

และจัดท�ำสารสนเทศ เพ่ือน�ำไปใช้ในการบริหาร 

และการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง จัดท�ำแผน

พัฒนาบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ที่ต่อเนื่องระยะยาว ซึ่งทางโรงเรียนมีการปรับปรุง

งานตามรายงานคุณภาพการศึกษา

5. 	ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ผลการวิจัยพบว่าขั้นการควบคุม

คุณภาพการศึกษา และด้านการด�ำเนินงาน 

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต�่ำสุด ดังน้ัน

หน่วยงานต้นสังกัดที่เกี่ยวข้อง ควรสร้างความ

ตระหนัก โดยมีกระบวนการพัฒนาผู ้บริหาร

โรงเรียน ครูผู้สอน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย

โดยการจัดประชุม สัมมนา และศึกษาดูงาน  

เพื่อส่งเสริมและสร้างความเข็มแข็งให้ระบบ 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ทุกแห่งเกิดประสิทธิภาพ

	 2.	 ควรน� ำผลการ วิจั ยตามตั วชี้ วั ด 

ท่ีมีค่าต�่ำของแต่ละกลยุทธ์ เพ่ือเสนอกลุ่มนิเทศ

และประเมินผลการจัดการศึกษาของส�ำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผน

นโยบายด้านการประกันคุณภาพภายในต่อไป
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