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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัจจัยและแนวทางการปรับปรุงปัจจัยที่มี

ผลต่อการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อความโปร่งใส 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนอายุต้ังแต่ 18 ปีข้ึนไป  

และกลุ่มข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดขอนแก่น ทั้ง 4 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมือง

ขอนแก่น อ�ำเภอชมุแพ อ�ำเภอน�ำ้พอง และอ�ำเภอบ้านไผ่ โดยก�ำหนดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดด้วยสตูรค�ำนวณ

ของทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน และท�ำการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอย

แบบขั้นตอน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีอุปมานวิเคราะห์และการตีความ	
	 ผลการศึกษาพบว่า 

	 1.	 สภาพปัจจบัุนการบรหิารจดัการองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ โดยการมส่ีวนร่วมของประชาชน

เพื่อความโปร่งใส มีผลการปฏิบัติโดยรวมอยู่ระดับปานกลาง (  = 3.02) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

นโยบายที่ชัดเจนในความโปร่งใสได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.38) และพบว่า มาตรฐานการให้บริการ 

มีคะแนนโดยเฉลี่ยต�่ำสุด (  = 2.79)

	 2.	 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรหิารจดัการองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน

เพือ่ความโปร่งใส ม ี4 ปัจจยั 13 ตวัแปร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.02) แสดงว่าประชาชน

มเีพศต่างกนัมคีวามคดิเห็นสภาพปัจจุบันการบรหิารจดัการองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่โดยการมส่ีวนร่วม

ของประชาชนเพื่อความโปร่งใสเท่ากัน เมื่อท�ำการทดสอบทางสถิติมีความแปรปรวนเท่ากัน > .05 แสดง
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ว่าความแปรปรวน F = 1.232, Sig = .520 โดยสถิติทดสอบสมมติฐานที่ใช้พิจารณา t = 0.149,  

Sig = .458 ซึง่เหตกุารณ์ไม่แตกต่างกัน โดย 13 ปัจจัย สามารถอธบิายด้านผันแปรของการบริหารจัดการ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อความโปร่งใสในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น 

ได้ร้อยละ 74.60 (Adjusted R2 = 0.746) ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

	 3.	 แนวทางการปรบัปรงุปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรหิารจดัการองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ โดยการ

มีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อความโปร่งใส ประกอบด้วย การปฏิบัติที่ส�ำคัญ 6 ประการ คือ 1) องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นทุกหน่วยงาน ให้มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งของบุคลากร  

2) ควรสนับสนุนให้มีกลุ่มองค์กรชุมชน ภาคประชาคมให้ที่มีความเข้มแข็งในการตรวจสอบการท�ำงาน 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกหน่วยงาน 3) ควรปรับปรุงหรือจัดท�ำข้อมูลท�ำเนียบคลังสมองท้องถิ่น

ในด้านต่างๆ 4) ควรให้มีการจัดประชุมประชาคมเป็นประจ�ำทุกเดือน เพื่อรับฟังความคิดเห็นและแก้ไข

ปัญหาของประชาชนในท้องถ่ิน 5) ควรเสนอให้สถาบันการศึกษาในท้องถ่ินท�ำการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติ

การแบบมีส่วนร่วม เพื่อถอดบทเรียนรู้ด้านความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน และด้านอื่นๆ 

ที่เก่ียวข้อง และ 6) ควรให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ส่งเสริมให้มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ต้นแบบด้านความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน
		

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการ; การมีส่วนร่วมของประชาชน; ความโปร่งใส	

Abstract

	 The aims of this research were to study the present conditions to study the  

factors affecting the administration mentioned and to study the ways to develop the 

factors affecting the administration of the studied organizations. This study employed 

the quantitative research methodology to collect the data from 500 informants selected 

from 744,155 samples with the age more than 18 years old, including those who come 

from other provinces but live in the studies area; and officials of the local administrative 

organizations in both genders from four districts: Mueang Khon Kaen, Chumphea,  

Nam-phong and Banphai. The samples were randomized by the means of Taro Yamane’s 

calculation method with reliability value at .05. The data was analyzed and interpreted 

by the inductive analysis to find the scores of Frequency, Percentage, Mean, Standard 

Deviation and Stepwise regression analysis.
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	 The research results were as follows: 

	 1.	 The statistic score of conditions of the administration of Khon Kean local 

administrative organizations by the general public participation for transparency was at 

the moderate level (  = 3.02). After considering each aspects, it is found that the average 

score of the transparency on the clarity of policy achieved the highest score (  = 3.38); 

and the score of the service standard was the least (  = 2.79). 

	 2.	 There are four factors affecting the administration of Khon Kean local  

administrative organizations, with the general public participation for transparency,  

together with 13 variables. The average score of these factors was at the moderate 

level (  =3.0). This means that the population with differences in genders had their  

opinion towards the present conditions of the administration of Khon Kean local  

administrative organizations, with the general public participation for transparency 

equally. The statistic test indicates the value of the variance at > .05 meaning variance 

F = 1.232, Sig = .520, testing the hypothesis to find t-value, t = 0.149, Sig = .458,  

indicating indifferences of 13 factors. This can be explained that the variance of the  

administration of Khon Kean local administrative organizations by the general public 

participation for transparency can be calculated as 74.60% (Adjusted R2 = 0.746) with 

the statistic significance level at .05. 

	 3.	 The ways to develop the factors affecting the administration of the studied 

organizations are composed of six practices: 1) all units of the local administrative  

organizations should have criteria to promote the work positions of their staff; 2) all units 

should support the establishment of the community organizations to check their work 

performances; 3) all units should create or improve the database in different aspects;  

4) all units should organize the monthly meeting to hear the public opinions and to solve 

their problems; 5) the local educational institutions should be set up to study or conduct 

participatory research for collecting knowledge of transparency and public participation 

and other related field; 6) the local administrative organizations should be promoted as 

the model organization for transparency and public participation.

Keywords: Administration; General Public Participation; Transparency 
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1. 	บทน�ำ
	 การบริหารจัดการองค ์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ถือเป็นอีกหน่ึงเครื่องมือ เพื่อให้ประชาชนได้ 

เข้าร่วมในการบริหารจัดการในโครงการของรัฐ 

รวมท้ังเป็นกระบวนการเรียนรู้ซึ่งกันและกันของ 

ทุกฝ่ายทั้งในฝ่ายปกครองและฝ่ายประชาชน 

นอกจากนี้ได้มีการก�ำหนดระดับการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนในการบริหารจัดการ มีการกระจาย 

อ�ำนาจในการตัดสนิใจ และจดัสรรทรพัยากรต่างๆ 

ให้ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน โดยจะส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิต และความเป็นอยู ่ของประชาชน 

มีโครงสร้างการท�ำงานที่สามารถตรวจสอบได ้ 

สร้างความโปร่งใส ด้วยการค�ำนงึถงึการใช้ทรพัยากร 

ท้องถิ่นต่อผู ้มีความต้องการ (Transparency  

Thailand, 2016) ซึ่งการจัดระเบียบและกลไก 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขาดการตรวจสอบ

ผู้ที่เข้ามาบริหารจัดการ และการวัดผล รวมท้ัง 

การตรวจสอบในระบบการเลือกตั้งยังคงอ่อนแอ 

กลไกการจัดต้ังองค ์กรปกครองส ่วนท้องถิ่น 

รูปแบบต่างๆ มาจากความคิดริเริ่มของชนชั้น

ปกครองในสังคมไทย เพราะไม่ปรากฏว่ามีองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบใดท่ีประชาชนใน

ชุมชนเรียกร้องให้เกิดขึ้น การเปลี่ยนแปลงนั้น 

ได้ถูกก�ำหนดขึ้นจากเบื้องบนสู่เบื้องล่าง โดยเบื้อง

ล ่างเป ็นผู ้รับค�ำสั่งและคอยปฏิบัติลักษณะนี ้

ได้ส่งผลกระทบตามมา เนื่องจากช้ันปกครอง 

มีบทบาทส�ำคัญยิ่งในการจัดการปกครองท้องถิ่น  

มข้ีาราชการประจ�ำเป็นผูค้วบคมุประชาชนท้องถิน่

ไม่มีโอกาสปฏิเสธหรือแสดงความคิดเห็นการ

เปล่ียนแปลง ได้ก�ำหนดให้มีการจัดรูปแบบและ

พัฒนาองค ์กรปกครองท ้องถิ่นตามยุคสมัย  

ตามความมุ่งหมายและทัศนะของชนชั้นปกครอง 

การปกครองท้องถิน่จะเป็นรปูแบบใดนัน้ ซึง่ขึน้อยู่

กับความต้องการของผู้น�ำที่เขียนกฎการปกครอง 

ไม่ใช่ความต้องการของประชาชน (Permthanchai, 

et al., 2016 : 2)

	 ในการสร ้างเจตจ�ำนงทางการเมือง 

ทั้งภาครัฐและภาคประชาสังคมนั้น ได้พยายาม

ปรับนโยบายในการมีส่วนร่วมของประชาชนและ

กลไก ในระบบตุลาการและกฎหมายในกระบวนการ 

จัดท�ำงบประมาณ เพื่อบริการสาธารณะให้มีความ

โปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยมกีารก�ำหนดให้มกีาร

รายงานต่อสาธารณะมีกฎเกณฑ์ขั้นตอนที่ชัดเจน

ในความโปร่งใสอานุภาพแห่งข้อมูลที่เปิดเผย  

การสร้างเครอืข่าย การมส่ีวนร่วม และกระบวนการ

ร่วมคดิ ร่วมท�ำ โดยมกีารมส่ีวนร่วมของภาคประชา

สังคม และการเปิดเผยต่อประชาชน มกีารสอดส่อง

ดูแลขององค์กรพัฒนาเอกชน การมีส่วนร่วม

องค์กรพัฒนาเอกชนในการก�ำหนดและด�ำเนิน

โครงการต่อต้านคอรัปช่ัน การให้ข้อมูลต่างๆ  

ร่วมกับภาคประชาสังคม การสัมมนาประชุม 

เชงิปฏิบัตกิาร รฐัสภา ผูก้�ำหนดนโยบายสือ่มวลชน 

การท�ำข่าวเชงิสบืสวน การประชมุเชงิปฏบิตัท่ีิเน้น

การมีส่วนร่วมเพื่อออกความเห็นและร่วมลงมือ

ท�ำการประกาศการเร่ิมแผนปฏิบัติต่อสาธารณะ 

(Department of Provincial Administration, 

2016)

	 จากปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ส�ำนักงาน ป.ป.ช.  
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ได้รวบรวมสถิติการกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ในสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ว่ากระท�ำการ

ทุจริต ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543-2550 รวม 8 ปี พบว่า 

เจ้าหน้าทีข่องรฐัสงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ถูกกล่าวหาว่ากระท�ำการทุจริต รวมทั้งสิ้น 5,508 

เรือ่ง (National Anti-Corruption Commission, 

2007) จากปัญหาในด้านการบรหิารและการทจุริต

คอร์รัปช่ันของการบริหารส่วนจังหวัด ท่ีกล่าว 

มานั้น จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดต้องมีการพัฒนาการบริหารงานให้มี

ความโปร่งใส ท�ำให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมี

การบรหิารสาธารณะให้กบัประชาชนในท้องถิน่ได้

อย่างมีประสิทธิภาพและการด�ำเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีความโปร่งใสและ

ประชาชนสามารถตรวจสอบได้

	 ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึจะได้ศกึษาในประเดน็การ

มีส ่วนร ่วมของประชาชน เพื่อความโปร่งใส 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดขอนแก่น 

โดยศึกษากลุ ่มตัวอย่างในจังหวัดขอนแก่น 4 

อ�ำเภอที่มีจ�ำนวนประชากรเกินหนึ่งแสนคน  

และผลการวจิยัดังกล่าว จะได้น�ำมาวเิคราะห์ปัจจยั

ที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยการมีส ่วนร ่วมของ

ประชาชน เพื่อความโปร่งใสโดยเปรียบเทียบ

ระหว ่างในองค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ่นที่ มี

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ โดยการมี 

ส่วนร่วมของประชาชนเพื่อความโปร่งใสมากท่ีสุด 

2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหาร

จัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการม ี

ส่วนร่วมของประชาชน เพื่อความโปร่งใสในพื้นที่

จังหวัดขอนแก่น	 	 	

	 2.	 เพ่ือศกึษาปัจจัยทีม่ผีลต่อการบริหาร

จัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการม ี

ส่วนร่วมของประชาชน เพื่อความโปร่งใสในพื้นที่

จังหวัดขอนแก่น

	 3.	 เพือ่ศกึษาแนวทางการปรบัปรงุปัจจยั

ท่ีมีผลต ่อการบริหารจัดการองค ์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เพื่อความโปร่งใสในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น

		

3.	 วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยครอบคลุมพื้นที่ 

ในการวิจัย 4 อ�ำเภอในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นที่มี

ประชากรตั้งแต่ 100,000 คนขึ้นไป โดยใช้วิธีการ

แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 

การหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) การหาความแปรปรวน (F) ทดสอบ

สมมติฐานที่ใช้พิจารณา (t) อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติิทีร่ะดับ .05 (Independent Samples Test, 

Sig. (2-tailed) และการวิเคราะห์การถดถอย 

แบบขั้นตอน (Stepwise Regression Analysis)

(Sapsin, et al., 2017 : 15-28)
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4.	 สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการองค์กร

ปกครองส ่ วนท ้องถิ่ น  โดยการมีส ่ วนร ่ วม 

ของประชาชนเพื่อความโปร่งใสในพื้นที่จังหวัด

ขอนแก่น ได้สรุปการวิจัยตามประเด็นส�ำคัญ 

ดังต่อไปนี้

	 1.	 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันการบริหาร

จัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการม ี

ส่วนร่วมของประชาชน เพื่อความโปร่งใส พบว่า  

1) ปัจจัยด้านนโยบายที่ชัดเจนในความโปร่งใส  

โดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 

3.38 2) ปัจจัยด้านความพยายามสร้างความ

โปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง มีคะแนน

เฉลี่ย 3.14 3) ปัจจัยด้านบทบาทของผู้บริหาร 

ของความโปร่งใสในองค์กร โดยภาพรวมอยู่ระดับ

ปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.26 4) ปัจจัยด้านการ

เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวมอยู ่ระดับ 

ปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 3.03 5) ปัจจยัด้านระบบ

ตรวจสอบภายใน โดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง 

มีคะแนนเฉลี่ย 2.96 6) ปัจจัยด้านการเผยแพร่ผล

การปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง  

มีคะแนนเฉลี่ย 2.98 7) ปัจจัยด้านการเปิดโอกาส

ให้ประชาชนมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ระดับ 

ปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 2.92 8) ปัจจัยด้าน

มาตรฐานการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ระดับ 

ปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 2.79 9) ปัจจัยด้าน

ระเบียบปฏิบัติในการด�ำเนินการเรื่องร้องเรียน  

โดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 

2.86 10) ปัจจัยด้านการมีหน่วยงานรับผิดชอบ

โดยตรงเรื่องร้องเรียน โดยภาพรวมอยู ่ระดับ 

ปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 2.96 11) ปัจจัยด้าน 

การใช้ดลุพนิจิในการบรหิารบคุคล โดยภาพรวมอยู่

ระดับปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.03 12)  

ปัจจัยด้านการมีระบบบริหารความเส่ียงความ

โปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง มีคะแนน

เฉลี่ย 2.98 และ 13) ปัจจัยด้านการลดการใช้

ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่

ระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 2.97

	 2.	 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ 

ของประชากรชาย และหญิง ในสภาพปัจจุบัน 

การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อความโปร่งใส

ในพื้ น ท่ีจั งหวั ดขอนแก ่น  ทั้ ง  13  ป ั จจั ย  

พบว่า ประชาชนในกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน  

โดยแบ่งเป็นชาย จ�ำนวน 202 คน และหญิง 

จ�ำนวน 198 คน พบว่า ผูช้ายและผูห้ญงิมคีวามคดิ

เห็นสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการองค์กร

ปกครองส ่ วนท ้องถิ่ น  โดยการมีส ่ วนร ่ วม  

ของประชาชนเพ่ือความโปร่งใสเท่ากัน โดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.02, S.D = 0.892, 

0.909) แสดงว่า ประชาชนมเีพศต่างกนั มคีวามคดิ

เห็นสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนเพื่อความโปร่งใสเท่ากัน เมื่อท�ำการ

ทดสอบทางสถิติมีความแปรปรวนเท่ากัน > .05 

แสดงว่าความแปรปรวน F = 1.232, Sig = .520 

โดยสถิ ติ ทดสอบสมมติ ฐ านที่ ใ ช ้ พิ จ า รณา  

t = 0.149, Sig = .458 ซึง่เหตกุารณ์ไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 3.	 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อความ

คดิเหน็ของประชาชน ต่อการบรหิารจดัการองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนเพ่ือความโปร ่งใสในพื้นที่ จังหวัด

ขอนแก่น ปฏิบัติงาน เพื่อทราบถึงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรความคิดเห็นของประชาชน (X)  

กับ การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

โดยการมส่ีวนร่วมของประชาชน เพือ่ความโปร่งใส

ในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น (Y) ดังนี้	 	

	 	 3.1	 ค่าสัมพันธ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรตามกับตัวแปรต้นมีค่าอยู่ระหว่าง .002  

ถึง .656 โดยทั้งหมดมีความสัมพันธ์ทางบวก 

อย ่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาค ่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แต่ละด้าน พบว่า ความคิด

เห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เพือ่ความโปร่งใสในพืน้ทีจ่งัหวดัขอนแก่นกบัความ

พยายามสร้างความโปร่งใส มีความสัมพันธ์สูงสุด 

.542(**) และพบว่า ความคดิเห็นของประชาชนต่อ

การบรหิารจดัการองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ โดย

การมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อความโปร่งใสใน

พืน้ทีจ่งัหวดัขอนแก่นกบัการเผยแพร่ผลการปฏิบัติ

งาน .137 (**)

	 	 3.2	 ความแปรปรวนจากป ัจจัย 

ที่มีผลต ่อการบริหารจัดการองค ์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เพื่อความโปร่งใสในพื้นท่ีจังหวัดขอนแก่น ท้ัง 13 

ปัจจัย โดยพบว่า ตัวแปรพยากรณ์มีความสัมพันธ์

กันในเชิงเส้นตรง ระหว่างตัวแปรตาม (y) มีอยู่ 12 

ตัวแปร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความคิดเห็นของประชาชน 

ต่อการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

โดยการมส่ีวนร่วมของประชาชน เพ่ือความโปร่งใส 

(R2 Square) เท่ากับ 0.748 และมีค่าสัมประสิทธิ์

ความเชื่อถือได้ที่ปรับแล้วในความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการบริหารจัดการองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เพื่อความโปร่งใส (Adjusted R2) เท่ากับ 0.746 

แสดงว่าปัจจัยความพยายามสร้างความโปร่งใส 

ระเบียบปฏิบัติในการด�ำเนินการเรื่องร้องเรียน 

บทบาทของผู้บริหารของความโปร่งใสในองค์กร 

มาตรฐานการให้บรกิาร การมหีน่วยงานรบัผดิชอบ

โดยตรงเรื่องร้องเรียน ระบบตรวจสอบภายใน  

การเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร การมรีะบบบริหารความ

เสี่ยงความโปร่งใส เปิดโอกาสให้ประชาชนมี 

ส่วนร่วม การเผยแพร่ผลการปฏบิตังิาน นโยบายที่

ชัดเจนในความโปร่งใส และลดการใช้ดุลพินิจของ

เจ้าหน้าทีป่ฏบิติังาน ทัง้ 12 ตัวแปรสามารถท�ำนาย

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีผลต่อการบริหาร

จัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการม ี

ส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือความโปร่งใสในพ้ืนที่

จังหวัดขอนแก่น ร้อยละ 74.60 ส�ำหรับปัจจัยที่ไม่

ส่งผลต่อการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือ

ความโปร่งใสในพ้ืนท่ีจังหวดัขอนแก่น ได้แก่ การใช้

ดุลพินิจในการบริหารบุคคล

	 4.	 แนวทางการปรับปรงุปัจจยัทีม่ผีลต่อ

ความคิดเห็นของประชาชนทีเ่หมาะสม การบรหิาร

งานตามหลักความโปร่งใส และการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนในปัจจัยด้านการใช้ดุลพินิจในการ



152 Dhammathas Academic Journal Vol. 17 No. 3 (September - December 2017)

บริหารบุคคล ควรเสนอองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นทุกหน่วยงาน โดยท่ัวไปควรสนับสนุน 

ให้มีกลุ่ม องค์กรชุมชน ภาคประชาคมท่ีมีความ 

เข้มแข็งในการตรวจสอบการท�ำงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นทุกหน่วยงานเสนอองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นทุกหน่วยงาน โดยทั่วไป 

ควรปรับปรุงหรือจัดท�ำข้อมูลท�ำเนียบคลังสมอง

ท้องถิ่นในด้านต่างๆ เสนอองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นทุกหน่วยงานโดยทั่วไปควรให้มีการจัด

ประชุมประชาคมเป็นประจ�ำทุกเดือน หรือการจัด

ท�ำหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสัญจร เพื่อรับฟังความคิด

เหน็และแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถ่ิน เสนอ

ให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ส่งเสริมให้มี

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้นแบบด้านความ

โปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน

5. 	อภิปรายผลการวิจัย
	 ความโปร่งใสนั้นมิใช่ว่าจะเกิดได้เพราะ 

ผู ้บริหารท�ำให้เกิดขึ้นได้ฝ่ายเดียว แต่ทุกฝ่าย 

ที่เก่ียวข้องหรือมีส่วนได้เสียกับองค์กรก็มีส่วน 

ด้วยการจดัให้มกีารก�ำกับดแูลท่ีด ีหรอืธรรมาภบิาล

น้ัน เป็นเพยีงเครือ่งมอืท่ีจะช่วยให้เกดิความโปร่งใส

อย่างมีระบบ แต่ถ้าผู ้บริหารและผู ้เกี่ยวข้อง 

ทั้งหลายขาดส�ำนึกและไม่มีปัจจัยพื้นฐานท่ีกล่าว

มาข้างต้น ก็ยากที่จะท�ำให้ความโปร่งใสเกิด 

เป็นจริงได้ โดยสรุปทั้งหมดทุกฝ่ายจะต้องยอมรับ

และปฏิบัติตามปัจจัยพื้นฐานของการก�ำกับดูแล 

ทีด่ ีอันได้แก่ การยอมรบัความจรงิ เพือ่ขจดัปัญหา

ก่อนท่ีจะสายเกินแก้ การไม่ติดยึดพร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลง การมีความเป็นธรรมในการบริหาร

กิจการ การอยู่ในกรอบของกฎระเบียบ ทั้งหมดนี้

เพื่อให้ความโปร่งใสเกิดขึ้นได้ด้วยส�ำนึกและเป็น

ธรรมชาติ อันจะท�ำให้การน�ำระบบการก�ำกับดูแล

ที่ดีมาใช้มีประสิทธิภาพและได้ผล ดังเช่น องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลโนนธาตุ อ�ำเภอหนองสองห้อง 

จังหวัดขอนแก่น วันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2558 

นายสันต์ กัมปนาวราวรรณ นายกองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลโนนธาตุ ได้มอบหมายให้ นายสมชาย 

อุทัยประดิษฐ์ ปลัดองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

โนนธาตุ เข้าร่วมประชุมเพื่อรับฟังค�ำชี้แจงการ 

ตอบแบบส�ำรวจการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment-ITA) 

ประจ�ำปีงบประมาณ 2558 ผ่านระบบวีดีทัศน ์

ทางไกลของกระทรวงมหาดไทย ณ ห้องพระธาตุ

ขามแก่น ศาลากลางจังหวัดขอนแก่น ชั้น 2  

โดยชี้แจงใน 8 ประเด็น ได้แก่ การจัดซ้ือจัดจ้าง 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ความเป็นธรรม/ไม่เลือก

ปฏิบัติ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเข้าถึงข้อมูล ระบบ

การร้องเรียนขององค์กร ผลประโยชน์ทับซ้อน  

และการด�ำเนินการด้านการป้องกันและปราบ

ปรามการทุจริต จึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 

กติิพงศ์ มหพินัธ์ (Mahiphan, 2008) ได้ศกึษาวจิยั

เรื่อง ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

แสงพนั กรณศึีกษา การมส่ีวนร่วมเพือ่ความโปร่งใส 

ผลการวิจัยพบว่า หลักการมีส่วนร่วมประชาชน 

สมาชกิสภาพ พนกังาน และลกูจ้างให้ความเหน็ว่า 

องค์การบริหารส่วนต�ำบลแสลงพัน อ�ำเภอวังม่วง 

จังหวัดสระบุรี มีการมีส่วนร่วมอยู ่ในระดับสูง  

ซ่ึงเป็นส่ิงที่น่าประทับใจอย่างยิ่ง องค์การบริหาร
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ส่วนต�ำบลแสลงพัน ควรที่จะรักษาสถานภาพ 

การบริหารงาน เพื่อให้องค์การเป็นเช่นนี้ตลอดไป 

ด้านความโปร่งใส ประชาชน สมาชกิสภา พนกังาน 

และลูกจ ้างให ้ความเห็นว ่าองค ์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลแสลงพัน อ�ำเภอวังม่วง จังหวัดสระบุรี 

มีการมีส ่วนร ่วมอยู ่ ในระดับสูง ซึ่ งเป ็นสิ่ งที ่

น่าประทับใจอย่างยิ่ง องค์การบริหารส่วนต�ำบล

แสลงพันมีการปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบ 

หรือกฎหมายก�ำหนด ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นควรก�ำหนด

นโยบายให้ทุกองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 

มกีารประเมนิธรรมาภบิาลทัง้ 6 หลกั ข้อเสนอแนะ

เชิงบริหารและเชิงปฏิบัติ หน่วยงานราชการหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและคณะผู้บริหารองค์การ

ปกครองส่วนต�ำบล ควรให้ความส�ำคัญในการ 

ที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์การบริหารส่วน

ต�ำบลแสลงพันมีการบริหารจัดการครอบคลุม 

หลักธรรมาภิบาลทุกด้านการศึกษาน้ียังพบว่า  

การมีส่วนร่วมมีคามสัมพันธ์กับความโปร่งใส 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.001 จึงสอดคล้อง 

กบังานวจิยัของเบญจ์ พรพลธรรม (Pronphontham, 

2008) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการความโปร่งใส 

และการมีส่วนร่วมในบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ ผลการวจิยัตามวตัถปุระสงค์

ที่หนึ่งเพื่อศึกษาการจัดการความโปร่งใส และการ

จัดการการมีส ่ วนร ่วมของชุมชนในบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น  

พบว่า การจัดการความโปร่งใสภายในองค์กร 

และการมีส ่วนร ่วมของชุมชนในการบริการ

สาธารณะขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ่น 

มีผลสัมฤทธิ์ต่อเป้าหมายการให้บริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	

6. 	ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย	

	 	 1.1	 กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่

ควรก�ำหนดเป็นนโยบาย ให้องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิน่ ทกุๆ แห่ง มกีารประเมนิธรรมาภบิาล 

ท้ัง 6 หลัก โดยใช้การวัดระดับธรรมาภิบาล 

ตามตัวชี้วัดของสถาบันพระปกเกล้า เพื่อให้ทราบ

ถงึมาตรฐานในการบรหิารงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง 

	 	 1.2	 ต้องมีการปรับปรุงโครงสร้าง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งภายในและ

ภายนอกและจะต้องสอดคล้องกับขนาดและ

ภารกิจ ประการส�ำคัญต้องยึดหลักความเป็น

ประชาธปิไตยและเน้นการมส่ีวนร่วมของประชาชน 

ซึ่งความพยายามเหล่านั้นสะท้อนผ่านการวาง

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์

	 	 1.3	 ควรเน้นบทบาทของส่วนกลาง

และส่วนภูมิภาค ในการป้องกันปัญหาการทุจริต

และประพฤตมิิชอบในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

มากกว่าการติดตามตรวจสอบ	

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

	 	 2.2	 ในส่วนกลางขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ ควรท�ำการศกึษาวจัิยเพ่ือสร้างตัวแบบ

ประเมินส�ำหรับราชการบริหารส่วนกลาง ซึ่งได้แก่ 

กระทรวง ทบวง กรมต่างๆ และราชการบริหาร

แบบพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้มา 

ซ่ึงแบบประเมินความโปร่งใส ที่เหมาะสมกับการ



154 Dhammathas Academic Journal Vol. 17 No. 3 (September - December 2017)

บริหารราชการในแต่ละประเภท ซึ่งสามารถใช้

ประเมินความโปร่งใสได้อย่างเหมาะสมและลึกซ้ึง

มากขึ้น	

	 	 2.3	 ควรมีการศึกษาวิจัย เพื่อสร้าง

ตัวแบบประเมินส�ำหรับใช้ประเมินการมีส่วนร่วม

ของประชาชนเพื่อความโปร่งใสท่ีเหมาะสมกับ

หน่วยงานภาครัฐแต่ละประเภทแยกกันระหว่าง

หน่วยงานราชการทั่วไป หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

องค์กรอิสระของรัฐ หรือองค์กรของรัฐประเภท

อื่นๆ ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถประเมินความโปร่งใส 

ได้เหมาะสมและสอดคล้องกับธรรมชาติของการ

บริหารองค์กรภาครัฐแต่ละประเภทที่แตกต่างกัน

	 	 2.4	 ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความ

ส�ำเร็จต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือความ

โปร ่งใสโดยใช ้หลักธรรมาภิบาลด ้านต ่างๆ  

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดขอนแก่น 

เพ่ือช่วยเสริมสร้างธรรมาภิบาลให้กับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดขอนแก่น

References 

Department of Provincial Administration. (2016). The Bureau of Registration Administration. 

KhonKaen. 

Mahiphan, K. (2008). Good Governance of Saipan Sub-district Administrative Organization 

Case Study of Participation for Transparency. KhonKaen : KhonKaen University.

National Anti-Corruption Commission. (2007). Transparency Thailand. Concepts and 

Definitions of Transparency. https://www.transparency-thailand.org. (Accessed 10 April 

2016).

Pronphontham, B. (2008). Management of Transparency and Participation in Public  

Services of Local Government Organizations. Bangkok : Ramkhamhaeng University.

Permthanchai, K., et al. (2016). Public Administration. Bangkok : Zhulian Ltd. Rama 2.

Sapsin, J., et al. (2017). The Efficiency Pattern for Management Municipality Authority 

Based on Good Governance in ASEAN. Dhammathas Journal, 17(2), 15-23.


