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ABSTRACT 
 The purposes of this research were: 1. to develop the marketing model that can create the 

worthy use of the stadiums, 2. to propose the project regarding the managing of the stadiums in 

order to create the worthy use of the stadiums. The research instruments were interview forms and 

questionnaires. For quantitative procedure, depth-interview with the 21 administrators of the public 

stadiums, the businessmen and marketing personnel were conducted and for quantitative procedure, 

532 the stadium service users were asked to do the questionnaires. The qualitative data were analyzed 

by using content analysis. The quantitative data were analyzed by computer programs. Descriptive 

statistic was analyzed by using percentage and mean. Statistic was analyzed by using exploratory 

factor analysis. 

 The research revealed that 1) About the marketing model of the stadium, there was the 

survey about the needs of the stadium service users in order to create some interesting activities. 

The concept of the governmental activities was for creating the worthiness of society, and the 

private activities were for creating the worthiness of value under the act of Public-Private Partnership 

or PPP as the connection between two of them. Moreover, the communication was used to create 

the worthy use of the stadium as the media for the clients to completely receive all the news and 

2) This project and all the activities created the worthiness in 2 sections; (1) the governmental 

activities which promoted the worthiness of society and (2) the private activities which promoted 

the worthiness of value.
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บทคดัยอ
 การวิจยัครัง้นี้มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือพัฒนารปูแบบทางการตลาดท่ีสามารถสรางความคุมคาใหกบัสนามกีฬา  

และ 2.  เพ่ือเสนอโครงการในการจัดการสนามกีฬาเพื่อสรางความคุมคาใหกับสนามกีฬา  กลุมตัวอยาง 2 ประเภทคือ 

1) การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกผูใหบริการสนามกีฬา นักการตลาดและนักธุรกิจ จํานวน 21 คน 

2) การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชกลุมตัวอยางเปนผูใชบริการสนามกีฬา จํานวน 532 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ 

แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาและสถิติบรรยาย ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 

วิเคราะหสถิติโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

 ผลการวิจัยที่สําคัญสรุปไดดังน้ี 1) รูปแบบทางการตลาดของสนามกีฬาจะมีการสํารวจกลุ มลูกคา

ความตองการของผูใชบริการเพื่อนํามาสรางกิจกรรมโดยจะมีแนวคิดในการสรางกิจกรรมภาครัฐเพื่อสรางความคุมคา

ทางดานสังคมและกิจกรรมภาคเอกชนที่สรางความคุมคาทางดานการเงินโดยใชพระราชบัญญัติการใหเอกชน

รวมลงทุนในกิจกรรมของรฐัหรือ PPP เขามาเปนตัวเชื่อมโยงระหวางภาครัฐและเอกชน รวมถึงการใชการสื่อสารเขา

มาเปนสื่อใหผูใชบริการรับขาวสารอยางครบถวน เพื่อสรางความคุมคาใหกับสนามกีฬา และ 2) โครงการและกิจกรรม

จะสรางใหเกิดความคุมคาใน 2 สวนคือ (1) กิจกรรมภาครฐั เปนกิจกรรมที่สรางความคุมคาทางดานสังคม (2) กิจกรรม

ภาคเอกชน เปนกิจกรรมที่สรางใหเกิดรายไดในรูปของมูลคาทางดานการเงิน

คําสําคัญ: สนามกีฬา / รูปแบบทางการตลาด / ความคุมคา

บทนาํ
 ตั้งแตปงบประมาณ 2558 รัฐบาลมีนโยบายดานการสงเสริมกีฬาเพ่ือสุขภาพและการพัฒนาระบบบริการ

สุขภาพโดยเนนการปองกันโรคมากกวาการรักษา  การกระจายทรัพยากรสาธารณสุขใหเหมาะสมกับทองถ่ิน  สงเสริม

การกีฬาเพื่อสุขภาพโดยใชกีฬาเปนส่ือในการพัฒนาลักษณะนิสัยเยาวชนใหมีนํ้าใจนักกีฬา มีวินัย ปฏิบัติตามกฎกติกา

มารยาทและมีความสามัคคี อีกทั้งยังสงเสริมการพัฒนานักกีฬาใหมีศักยภาพสามารถแขงขันในระดับนานาชาติ

จนสรางชือ่เสียงใหแกประเทศชาติ เพราะกฬีานอกจากจะสรางใหเกิดความสมคัรสมานสามัคคแีละสรางใหเกิดสุขภาวะ

ที่ดีแลว ยังสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือหรือสื่อในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดในหลาย ๆ มิติ ไดแก 1) มิติกีฬา

เพ่ือสุขภาพ เปนมิติของการสงเสริมกีฬาที่ทุกภาคสวนไมวาจะเปนการสนับสนุนจากภาครัฐ หนวยงานที่เก่ียวของ 

ตลอดจนหนวยงานในเอกชนทุก ๆ ระดับ สนับสนุนใหเกิดการมีสุขภาวะท่ีดีของประชาชน สนับสนุนสงเสริมและ

ผลักดันใหประชาชนมีกจิกรรมการออกกําลังกายใหเกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน ซึ่งในประเทศไทยมีหลายหนวยงานที่ให

การสนับสนุน เชน การกีฬาแหงประเทศไทย องคการบริหารสวนทองถิ่น สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ 2) มิติกีฬาความเปนเลศิ เปนมิติกีฬาอีกดานหนึ่งที่มีความสําคัญมากกอนที่จะกาวยางไปสูการเปนมืออาชีพ 

เพราะมิตินี้จะสรางพ้ืนฐานดานการมีนํ้าใจนักกีฬา การรูแพ รูชนะ รูอภัย ใหแกเด็กและเยาวชน เพ่ือพัฒนาใหเปน

บุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังดานรางกายและดานจิตใจ นอกจากนี้ยังสรางความภาคภูมิใจในความสําเร็จในการแขงขันกีฬา

ทั้งตนเองและของคนทั้งชาติในทุก ๆ ระดับอีกดวย  มิติในดานนี้นอกจากจะพัฒนาในแงของตวับุคคลจนประสบความ

สําเร็จแลวยังสามารถสรางชื่อเสียงใชกับประเทศชาติและความเจริญในดานตาง ๆ  ไดอีกดวย 3) มิติกีฬาเพ่ือการอาชีพ 

เปนมิติที่เขาสูการแขงขันอยางมืออาชีพมุงเนนการแพชนะจากการแขงขัน ส่ิงที่สําคัญตอจากการพัฒนากีฬาอาชีพ

อีกเรื่องหนึ่งคือนักกีฬาจะตองเปนผูท่ีมีความสามารถและมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล จึงจะไดรับความนิยม

จากผูชมและไดรบัการสนับสนนุจากผูใหการสนบัสนุน  นอกจากนีห้นวยงานและองคกรกฬีาตองมีการนาํหลักการตลาด

เขามาบริหารจัดการในดานตาง ๆ ดวย 
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สนามกีฬากลางเปนสนามกีฬาที่ใชสําหรับบริการประชาชนในทองถ่ินและมีทําเลที่ตั้งอยูในบริเวณชุมชน มีหนาที่ใน

การใหบรกิารวชิาการและพฒันาคณุภาพชวิีตแกชมุชนโดยรอบ โดยใชศกัยภาพของบคุลากร งบประมาณ วสัดอุปุกรณ 

อาคารสถานที่ และการสงเสริมการกีฬาเพ่ือสุขภาพของคนในชุมชนเปนอีกหนึ่งพันธกิจของสนามกีฬาและหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เชน การกีฬาแหงประเทศไทยที่ไดดําเนินมาโดยตลอดโดยความรวมมือกับหนวยงานและชุมชนจน

ประสบความสําเร็จดวยดี แตเนื่องจากในปจจุบันสนามกีฬากลางในแตละจังหวัดยังไมมีรูปแบบทางการตลาดหรือ

แนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการบริหารจัดการสนามกีฬาใหบริการดานการออกกําลังที่เกิดความคุมคาอยางชัดเจน  ผูวิจัย

จึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบทางการตลาดในปจจุบันที่สนามกีฬากลางประจําจังหวัดตาง ๆ ไดใหบริการแก

ชุมชนวามีแนวคิดและการใหบริการดานการออกกําลังกาย และการรณรงคเกี่ยวกับการใหบริการดานการออกกําลงั

กายอยางไร เพ่ือใหการบริหารจัดการพ้ืนที่และสนามกีฬาตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความ

ตองการแกชุมชนไดอยางแทจริง เกิดความตอเนื่องและยั่งยืนจนกลายเปนคานิยมดานการออกกําลังกายของชุมชนใน

แตละจังหวัดตอไป

วัตถุประสงค
 1.  เพ่ือพัฒนารูปแบบทางการตลาดท่ีสามารถสรางความคุมคาใหกับสนามกีฬา                                                        

 2.  เพ่ือเสนอโครงการในการจัดการสนามกีฬาเพ่ือสรางความคุมคาใหกับสนามกีฬา

วิธีดําเนินการวิจัย
 ในครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ 1. เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันในการใหบริการของสนามกีฬา 

การใชรูปแบบการตลาดของสนามกีฬาประจําจังหวัดในประเทศไทย ท้ังไดดานการจัดกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ 

และศึกษาการทําการตลาดในภาครัฐและภาคเอกชน 2. เพ่ือนํามาสรางเปนรูปแบบทางการตลาดเพ่ือสรางความคุม

คาของสนามกีฬา ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยในลักษณะผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคณุภาพ (qualitative research) 

กับการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research)

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

  การวิจัยในคร้ังนี้ใชแบบสัมภาษณและแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงออก

เปน 2 ชุด เคร่ืองมอืที่ใชในการเก็บขอมูลในคร้ังนี้ คือ แบบสัมภาษณ ดังรายละเอียดดังน้ี

   ชดุท่ี 1 แบบสมัภาษณ เปนแบบสมัภาษณแบบมโีครงสรางโดยใชคาํถามปลายเปด โดยเปนการสมัภาษณ

แบบเจาะลึกผูบริหารสนามกีฬา ผูจัดการดานการตลาด เพื่อใหโครงสรางคาํถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของการวิจัยและแนวคิด ทฤษฎีที่ไดทบทวนในบทที่ 2

   ชุดที่ 2 แบบสอบถาม เรื่อง ปจจัยในการเลอืกใชบริการของสนามกีฬาโดยใชการวิเคราะหปจจัยใน

การเลือกใชบริการ โดยการออกแบบสอบถามผูใชบริการในสนามกีฬาในประเทศไทย 15 แหง

 ข้ันตอนการวิจัย

  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัย  ท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดแนวทาง  การวิจัย

  2. สรางเครื่องมือและเก็บรวบรวมขอมูล

  3. ปรับปรุงเครื่องมือ

  4. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

  5. เก็บรวบรวมขอมูล

  6. วิเคราะหขอมูล สรุปผล

  7. นําเสนอรูปแบบทางการตลาดเพื่อสรางความคุมคาของสนามกีฬา
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 การวิเคราะหขอมูล

  1. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจและปจจัยการเลือกใชบริการของผูใชบริการใน

  2. สนามกีฬา เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของสนามกีฬาที่ใหบรกิาร

  3. วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูบริหารสนามกีฬาหรือกรรมการที่มีหนาที่ดูแลแผนการพัฒนา

การสนามกีฬา ผูจัดการดานการตลาดของสนามกีฬาที่มีหนาที่รับผิดชอบในดานการตลาด

  4. วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักธุรกิจนักการตลาด ผูเชี่ยวชาญดานการตลาดสาขาการตลาด

  5. วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒิที่ทําการสนทนากลุมยอย Focus Group 

ผลการวิจัย
 รูปแบบทางการตลาดที่สามารถสรางความคุมคาใหกับสนามกีฬา

ปญหาสนามกีฬา

ไมมีกิจกรรม

จัดใหมีกิจกรรม

PPPกิจกรรม

ภาครัฐ
กิจกรรม

ภาคเอกชน

ความคุมคาของสนามกีฬา

ภาพที่ 1 รูปแบบทางการตลาดที่สามารถสรางความคุมคาใหกับสนามกีฬา

 การพัฒนารูปแบบทางการตลาดที่สามารถสรางความคุมคาใหกับสนามกีฬา เปนขั้นตอนที่ไดจากสังเคราะห

แบบสอบถาม การสัมภาษณจากกลุมผูใหบริการสนามกีฬา นักการตลาด และนักธุรกิจ เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย

ขอที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  1. ปญหาของสนามกีฬา จากขอมลูท้ังการสมัภาษณผูใหบรกิารและสอบถามผูไดรบัการบริการนั้น สวน

ใหญ พบวา ในสนามกีฬาสวนใหญนั้นมีการจัดกิจกรรมนอยมากและไมสรางใหเกิดรายได 

  2. การไมมีกิจกรรมและการจัดใหเกิดกิจกรรม เมื่อรับทราบถึงปญหาท่ีไมกอใหเกิดรายไดเนื่องจาก

ขาดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีปลอยใหสนามไมเกิดการใชงาน และการแกปญหาใหตรงจุดคือการสรางกิจกรรมเพื่อใหเกิด

การใชงานในสนามกีฬาและใหเกิดความคุมคาทั้งสรางรายไดและคุณคาทางสังคม
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  3. PPP (Public Private Partnership) ตามพระราชบัญญัติการใหเอกชนรวมลงทุนในกิจกรรมของรัฐ 

พ.ศ 2556 ซึ่งมีการประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2556 เปนการรวมลงทุนระหวางภาครัฐและ

ภาคเอกชนเพ่ือจัดทําโครงการ โครงสรางพ้ืนฐาน และบริการสาธารณะที่เปนหนาที่ของรัฐ โดยรัฐมอบหมายหนาที่ให

ภาคเอกชนดําเนินการจัดทําโครงการดังกลาวแทน ผานสัญญารวมลงทุนโดยมีการเสนอโครงการใหเอกชนรวมงาน 

และมีการกํากับดูแลและติดตามผลการดําเนินโครงการ เพ่ือใหเกิดความรวมมือที่ไดผลประโยชนทั้งภาครัฐและภาค

เอกชน

  4. กิจกรรมภาครัฐ เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากนโยบายตามแผนพัฒนากีฬาแหงชาติ ฉบับที่ 6 หรือ

เปนกิจกรรมที่เกิดจากแผนยุทธศาสตรหรือสอดคลองกับนโยบายของจังหวัดตาง ๆ โดยกิจกรรมที่เกิดขึ้นอาจจะสราง

รายไดในรูปมูลคาทางการเงินหรือมูลคาทางดานสงัคม

  5. กิจกรรมภาคเอกชน เปนกิจกรรมที่ภาครัฐไมสามารถดําเนินการได ทั้งในเรื่องทุนทรัพย หรือ 

บุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจในการจัดกิจกรรมรวมถึงเปนกิจกรรมที่เนนสรางคูคาทางธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับภาค

เอกชน

  6. ความคุมคาของสนามกีฬา เปนการที่สรางใหเกิดรายไดทั้งในดานของการเงนิและทางดานสังคม

 รูปแบบโครงการในการจัดกิจกรรมในสนามกีฬาเพ่ือสรางความคุมคาใหกับสนามกีฬา 

  การสรางโครงการในการจัดกิจกรรมในสนามกีฬาที่ทันสมัยในปจจุบันนอกจากไดใชงานในการจัด

กิจกรรมทางดานกีฬาแลวยังไดถูกใชเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ เพ่ือเปนแหลงความบันเทิงอีกดวย หากพูดตามความจริง

ในเชิงการคาแลวสนามกีฬาจําเปนตองแสวงหารายไดใหไดมากที่สุดดวยเชนกัน เพระผูชมและแขกทั้งหลายตองมี

คาใชจายชวงท่ีเขามาใชสนามกีฬา 

  โดยการเสนอโครงการในการจัดกิจกรรมในสนามกีฬาเพ่ือสรางความคุมคาใหกับสนามกีฬาจะมีหลัก

การที่นอกเหนือจากการจัดการแขงขันกีฬาประกอบดวย

   1. การเสนอใหสนามกีฬาในกิจกรรมที่ไมใชการแขงกีฬา เชน การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และ

กิจกรรมเพื่อชุมชนในทองถิ่นในรอบสัปดาห

   2. การใชสนามกีฬาเปนเวทีในเทศกาลตาง ๆ เชนการแสดงคอนเสิรต การแสดงละครกลางแจง และ

การแขงขันกีฬาพื้นเมืองอ่ืน ๆ 

   3. การจัดใหมบีาร หองอาหาร และคลนิกิสุขภาพ ทีก่ระตุนใหมกีารใชจายเงนิ ขณะทีอ่ยูในสนามกีฬา

   4. การสรางความไดเปรยีบของโอกาสจากสิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรับบคุคลพเิศษ เชน หองสวนตัว 

และเครื่องอํานวยความสะดวกที่จัดมาเปนพิเศษ

   5. การเชาสิ่งอํานวยความสะดวกของสนามกีฬาไปใชภายนอกธุรกิจในทองถ่ินเปนตนวาการจัด

สัมมนา

 โครงการในการจัดกิจกรรมในสนามกีฬา เพ่ือสรางความคุมคาใหกับสนามกีฬา 

  1. การเสนอโครงการภาครฐั เพ่ือสรางความคุมคาใหกับสนามกีฬา

   -  โครงการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับนโยบายประจําจังหวัด

   -  รายละเอียดโครงการ: เปนโครงการที่ใชพื้นท่ีสนามกีฬาในการจัดกิจกรรมเพ่ือใหสอดคลองกับ

นโยบายของจังหวัดเพ่ือสรางรายไดจากเงนิงบประมาณในการนาํมาบํารุงสนามกีฬา เชน การจัดอบรมกิจกรรมตาง ๆ 

จัดงานแสดงสินคาเปนตน ที่สามารถใชพื้นที่ในบริเวณสนามกีฬาในการจัดงานไดอยางเต็มรูปแบบ

   -  คิดเปนมูลคา 20,000 บาท

   -  โครงการจัดการแขงขันกีฬาประจําป ประจําจังหวัดอยุธยา

   -  รายละเอียดโครงการ: ใหหนวยงานราชการตาง ๆ ในจังหวัดอยุธยามาเขารวมในแขงขันกีฬา
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   -  คิดเปนมูลคา 50,000 บาท

   -  โครงการจัดการแขงขันกีฬาเยาวชน

   -  รายละเอียดโครงการ: ใหโรงเรยีนตาง ๆ สงนักเรียนมาเขารวมแขงขันกีฬาประเภทตาง ๆ ที่ทาง

สนามกีฬาจัดข้ึน ซ่ึงในแตละเดือนจะมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันไป

   -  คิดเปนมูลคา 30,000 บาท

   -  โครงการคลินิกสขุภาพ

   -  รายละเอียดโครงการ: ใหภาครัฐสงผูเช่ียวชาญมาใหความรูหรือบริการประชาชน ซึ่งในภายใน 1 

เดือนจะมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธหรือใหความรูที่เก่ียวของกับสุขภาพใหแกประชาชนรวมไปถึงการจัดกิจกรรม

การรับบริจาคโลหิต การตรวจสุขภาพใหกับประชาชน เปนตน

   -  คิดเปนมูลคา 360,000 บาท

   -  โครงการจัดกิจกรรมทําบุญตักบาตรทุกวันพระ

   -  รายละเอียดโครงการ: มีการสรางกิจกรรมทําบุญเพื่อเสริมสรางศิลปวัฒนธรรมเพื่อใหเกิดการใช

บรกิารในชวงตอนเชาโดยกระตุนเศรษฐกิจโดยการใหมีของขายในการทําบุญ

   -  คิดเปนมูลคา 60,000 บาท

   -  โครงการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดอยุธยา

   -  รายละเอียดโครงการ: เพื่อกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวในอยุธยา ควรจัดใหมีกิจกรรมสงเสริม

การทองเที่ยวเพื่อกระตุนและดึงดูดใหประชานหรือนักทองเที่ยวจากจังหวัดอื่นเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดอยุธยา

ใหเพิ่มมากขึ้น

   -  คิดเปนมูลคา 20,000 บาท

   -  โครงการจัดกิจกรรมฟุตบอลคลับ

   -  รายละเอยีดโครงการ: จดักิจกรรมแขงขนักฬีา จดัจาํหนายสนิคาเพ่ือสขุภาพ จดัอบรม จัดกิจกรรม

บําเพ็ญประโยชน เปนตน

   -  คิดเปนมูลคา 10,000 บาท

   -  โครงการจัดการแสดงของนักเรียนหรือนักศึกษา

   -  รายละเอียดโครงการ: เพ่ือเปดโอกาสใหนักเรียนหรือนักศึกษามีความกลาแสดงออก จึงจัดใหมี

การแขงขัน การประกวด หรือการแสดงตางในทางท่ีสรางสรรค อาทิเชนการประกวดวงดนตร ี การประกวดรองเพลง 

เปนตน

   -  คิดเปนมูลคา 30,000 บาท

  2. การเสนอโครงการภาคเอกชน เพ่ือสรางความคุมคาใหกับสนามกีฬา

   -  โครงการจําหนายเสื้อผาและอุปกรณทางการกีฬา

   -  รายละเอียดโครงการ: จดัใหหนวยงานเอกชนเขามาเชาสถานที่เพ่ือจดัจําหนายเสือ้ผาและอุปกรณ

ทางการกีฬา

   -  คิดเปนมูลคา 100,000 บาท

   -  โครงการจัดกิจกรรมตามเทศกาลตาง ๆที่สอดคลองกับปฏิทินกิจกรรมในจังหวัดอยุธยา อาทิเชน 

กิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมสงกรานต กิจกรรมลอยกระทง ฯลฯ

   -  รายละเอียดโครงการ: อางอิงจากแผนการดําเนินกิจกรรมในจังหวัดอยุธยาในแตละป  มาวางแผน

ในการจัดการการสถานที่โดยรอบสนามกีฬาใหเกิดมูลคา อาทิเชนการจัดกิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมวันสงกรานตใน

พื้นท่ีรอบนอกสนามกีฬา รวมไปถึงการจัดการประกวดนางสงกรานตหรือนางนพมาศ เปนตน
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   -  คิดเปนมูลคา 10,000 บาท

   -  โครงการจัดอบรม / เปดคอรสสอนทักษะทางการกีฬา / โรงเรียนสอนพิเศษ

   -  รายละเอียดโครงการ: จัดกิจกรรมอบรมหรือเปดคอรสสอนทักษะทางการกีฬาทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาวในชวงเวลาที่ไมมีการใชสนามกีฬา

   -  คิดเปนมูลคา 72,000 บาท

   -  โครงการใหเชาสถานที่จอดรถ

   -  รายละเอียดโครงการ: เปดใหเชาสถานทีจ่อดรถเมือ่มีการจดักิจกรรมอ่ืน ทีน่อกเหนอืจากกจิกรรมท่ี

จัดในสนามกีฬา

   -  คิดเปนมูลคา 10,000 บาท

   -  โครงการจัดงาน OTOP

   -  รายละเอียดโครงการ: จัดใหมีการขายสินคา OTOP ในจังหวัดอยุธยา สินคาเพ่ือสุขภาพและ

ความงาม หรือจัดจําหนายอาหาร

   -  คิดเปนมูลคา 30,000 บาท

   -  โครงการจัดงาน Food Fair

   -  รายละเอียดโครงการ : เปดโอกาสใหรานอาหารในจังหวัดอยุธยาเขามาประชาสัมพันธรานอาหาร 

โดยการรวบรวมรานเด็ดหรือของดีในจังหวัดอยุธยาเพ่ือประชาสัมพันธใหประชาชนหรือบุคคลที่สนใจทราบ

   -  คิดเปนมูลคา 30,000 บาท

   -  โครงการจัดคอนเสริตหรือกิจกรรมเพ่ือความบันเทิงในทุก ๆ เดือน

   -  รายละเอียดโครงการ: จัดใหมีคอนเสิรตหรือจัดการแสดงตาง ๆ โดยผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไป

   -  คิดเปนมูลคา 30,000 บาท

สรุปและอภิปรายผล
 รูปแบบทางการตลาดที่สามารถสรางความคุมคาใหกับสนามกีฬาการพัฒนารปูแบบทางการตลาดที่สามารถ

สรางความคุมคาใหกับสนามกีฬา เปนขั้นตอนที่ไดจากสังเคราะหแบบสอบถาม การสัมภาษณจากกลุมผูใหบริการ

สนามกีฬา นักการตลาด และนักธุรกิจ เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. การสํารวจกลุมลูกคาและความตองการของผูใชบริการ เปนการสํารวจวาในสนามกีฬานั้นมีกลุม

ลูกคาที่จะมาใชบริการวาเปนใครบาง ไมวาจะเปน เพศ อายุ การศึกษา เปนตน จะสงผลตอการประชาสัมพันธ 

การสื่อสารทางการตลาดหรือการนํามาวิเคราะหเพ่ือสรางกิจกรรมใหเหมาะสมกับกลุมลูกคา นอกจากนี้การสํารวจ

ความตองการของผูใชบริการ เปนอีกหนึ่งเร่ืองที่ควรใหความสําคัญเพราะการสรางกิจกรรมท่ีตอบโจทยตอความ

ตองการของผูใชบริการนั้น นอกจากจะทําใหผูสรางกิจกรรมมีแนวทางที่จะจัดกิจกรรมแลว ยังทําใหผูใชบริการมีความ

สนใจในการเขารวมกิจกรรมท่ีจัดขึ้นดวย

  2. การไมมีกิจกรรมและการจัดใหเกิดกิจกรรม เม่ือรับทราบถึงปญหาที่ไมกอใหเกิดรายไดเนื่องจาก

ขาดกิจกรรมตาง ๆ ที่ปลอยใหสนามไมเกิดการใชงาน และการแกปญหาใหตรงจุดคือการสรางกิจกรรมเพ่ือใหเกิดการ

ใชงานในสนามกีฬาและใหเกิดความคุมคาทั้งสรางรายไดและคุณคาทางสังคม ซึ่งสอดคลองกับ อัจชนา จังเกษม 

(2555) การคนความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาธุรกิจตอการบริการรับจัดงานของจิตตอาร ี

สปอรต คอมเพล็กซ จังหวัดลําปาง ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ลูกคาธุรกิจของจิตตอารีสปอรตคอมเพล็กซ 172 ราย โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดในปจจัยยอย

แตละดานของสวนประสมทางการตลาด ดังนี้ ดานผลติภัณฑคอื มีการใหบรกิารแบบครบวงจร ดานราคาคอื ใบเสนอ
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ราคาการจัดงานมีความชัดเจน ดานการจัดจําหนายคอื มีที่จอดรถกวางขวางเพียงพอ ดานการสงเสรมิทางการตลาด

คือ มีการแจงขาวสารโปรโมชั่นตาง ๆ ผานสื่อทางตรง ดานกระบวนการใหบรกิาร คือขั้นตอนการชําระเงิน การออก

เอกสารทางการเงินถูกตองรวดเร็ว ดานบุคลากร คือ เจาของหรือผูใหบริการใสใจดูแลดวยตนเอง และดานสิ่งนําเสนอ

ทางกายภาพ คือ สถานที่โปรงโลง และบรรยากาศดีเหมาะแกการจัดงาน 

  3. PPP (Public Private Partnership) ตามพระราชบัญญัติการใหเอกชนรวมลงทุนในกิจกรรมของ

รัฐ พ.ศ 2556 ซึ่งมีการประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันที่ 3 เมษายน 2556 เปนการรวมลงทุนระหวางภาครัฐ

และภาคเอกชนเพ่ือจัดทําโครงการ โครงสรางพ้ืนฐานและบริการสาธารณะที่เปนหนาที่ของรัฐ โดยรัฐมอบหมาย

หนาที่ใหภาคเอกชนดําเนินการจัดทําโครงการดังกลาวแทน ผานสัญญารวมลงทุน โดยมีการเสนอโครงการใหเอกชน

รวมงาน และมีการกํากับดูแลและติดตามผลการดําเนินโครงการ   เพ่ือใหเกิดความรวมมือที่ไดผลประโยชนทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชน

  4. กิจกรรมภาครัฐ เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากนโยบายตามแผนพัฒนากีฬาแหงชาติ ฉบับที่ 6 หรือ

เปนกิจกรรมที่เกิดจากแผนยุทธศาสตรหรือสอดคลองกับนโยบายของจังหวัดตาง ๆ โดยกิจกรรมที่เกิดขึ้นอาจจะสราง

รายไดในรูปมูลคาทางการเงินหรือมูลคาทางดานสงัคม

  5. กิจกรรมภาคเอกชน เปนกิจกรรมที่ภาครัฐไมสามารถดําเนินการได ทั้งในเร่ืองทุนทรัพย หรือ 

บุคลากรทีม่คีวามรูความเขาใจในการจดักิจกรรม รวมถึงเปนกจิกรรมท่ีเนนสรางคูคาทางธุรกิจทีเ่ก่ียวเนือ่งกับภาคเอกชน

โดยจะสรางรายไดทางดานการเงิน

  6. การสือ่สารเพ่ือใหเขาถงึในกลุมผูใชบรกิาร ในการสรางกจิกรรมตาง ๆ ทีเ่กิดขึน้มานัน้ตองมีการสือ่สาร

เพ่ือใหเขาถงึผูใชบรกิารอยางแทจรงิ โดยนาํกลุมลกูคาทีส่าํรวจในขัน้ตนนาํมาวเิคราะหเพือ่สรางการสือ่สารใหผูใชบรกิาร

ไดรับทราบถึงกิจกรรม หรือโปรโมชันตาง ๆ ที่สนามกีฬาไดสรางขึ้น ทั้งวันเวลาการจัดกิจกรรม ราคา สถานที่ เปนตน 

นอกจากนีก้ารสือ่สารถึงในกลุมผูใชบรกิารยังมผีลตอการตัดสินใจในการใชบรกิาร ซึ่งสอดคลองกับ ศริวิรรณ พชิติชาตรี 

(2555) ผูบรโิภคสวนใหญทีม่าใชบรกิารใหระดบัความสาํคญัตอการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร โดยดานการโฆษณา 

ดานการสงเสริมการขายและดานการตลาดเชิงกิจกรรมความคุมคาของสนามกีฬา เปนการที่สรางใหเกิดรายไดทั้งใน

ดานของการเงนิและทางดานสังคม

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะท่ัวไป

 1. เน่ืองจากการวิจยัคร้ังนีเ้ปนการพัฒนารปูแบบทางการตลาดเพือ่สรางความคุมคาของสนามกีฬา ซึง่มุงศกึษา

แตสนามกีฬากลางประจําจังหวัดเทานั้น ในบางจังหวัดน้ันในสนามกีฬามีท้ังหอประชุม อาคารอเนกประสงค และ

สระวายนํ้า เปนตน จึงเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไปอาจจะทําสนามกีฬาใหครบวงจรเพ่ือสรางการตลาดที่

สามารถแกปญหาเรื่องสนามกีฬาไดอยางเต็มรูปแบบมากยิ่งขึ้น

 2. ควรมีการศกึษาตนแบบการจดัการสนามกีฬาทีป่ระสบความสาํเรจ็ โดยศกึษาวิธีการและรปูแบบการจดัการ

เพ่ือสรางเปนแนวทางในการจัดทาํองคประกอบในการจัดการสนามกีฬาที่สมบูรณยิ่งขึ้น

 3. ควรมีการศกึษาเพ่ือสราง Sport City ตามแผนพัฒนากีฬาแหงชาติเพ่ือใหในแตละจังหวัดท่ีมีสนามกีฬา

เกิดการพฒันากฬีาในจงัหวดัน้ัน อยางเปนรปูธรรมรวมถึงการสราง Sport tourism เพือ่สรางแรงดงึดดูใหมกีารทองเทีย่ว

เชิงกีฬาที่เพ่ิมมากขึ้น
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