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ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to study the current state, the desirable conditions 

and the needs about competency indicators of teacher and 2) to develop the program for enhancing 

teacher’s classroom management competency for school under Secondary Educational Service 

Area Office Area 20. The samples consisted of 354 teachers. The research instrument was a questionnaire. 

The statistics used for analyzing data were the mean and standard deviation. The research instrument 

was an evaluation form. 

 The results revealed that 1) The needs about competency indicators of teacher’s classroom 

management for school under Secondary Educational Service Area Office Area 20, the current 

conditions of teacher competency in to study the current state, the desirable conditions and the 

needs about competency indicators of teacher’s classroom management for school under Secondary 

Educational Service Area Office Area 20 in overall, at a low level. The desirable condition of teacher 

competency of teacher’s classroom management for school under Secondary Educational Service 

Area Office Area 20 was at the highest level and 2) Program development for enhancing teacher 

classroom management competency for school under Secondary Educational Service Area Office 

Area 20. The possibility of the program and the documentation for the program showed that it was 

appropriate at the level and had the highest level of possibility.
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บทคดัยอ
 ในการวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อ 1. เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการ

จําเปนของสมรรถนะครู และ 2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการช้ันเรียนสําหรับ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 กลุมตัวอยาง ไดแก ครผููสอนสังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 จํานวน 354 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามและแบบประเมิน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจําเปนของ

สมรรถนะครูดานการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา พบวา สภาพปจจุบันของสมรรถนะครูดานการบริหาร

จัดการช้ันเรียนสําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเขต 20 โดยรวมอยูในระดับนอย 

และเมือ่พิจารณาเปนรายดานอยูในระดบันอยทุกดาน สภาพทีพ่งึประสงคของสมรรถนะครดูานการบรหิารจดัการชัน้เรยีน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน

อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน และ 2) ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการช้ันเรียน

สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเขต 20 ผลการประเมินความเหมาะสมความเปนไป

ไดของโปรแกรมและเอกสารประกอบโปรแกรม พบวา มีความเหมาะสมและระดับมากที่สุด มีความเปนไปไดระดับ

มากที่สุด

คําสําคัญ: การเสริมสรางสมรรถนะครู / การบรหิารจัดการช้ันเรียน

บทนาํ 
 การศึกษาถือวาเปนพลังทางปญญาสําหรับประชาชนในการพัฒนาตนเอง สังคม และชาติบานเมืองให

รุงเรือง ซึ่งโลกในยุคปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว เปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรูที่แขงขันกันดวยปญญา 

ใชความรูเปนฐานในการทํางาน และใหความสําคัญกับการพัฒนางานดานการศึกษาเพื่อสงเสริมบุคลากรของประเทศ

ใหมคีวามรูและสามารถปรบัตัวไดทนัตอสถานการณและการเปลี่ยนแปลง (สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2553) 

ดงันัน้ วิชาชพีครจูงึมีความจาํเปนตอสงัคม โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในสงัคมไทยอนัมผีลกระทบ

มาจากการพัฒนาในยุคสังคมโลกาภิวัตนที่ทําใหขอบขายของการสืบเสาะ คนควา แสวงหาและการถายทอดความรู 

การเรียนรูเปนไปอยางกวางขวาง รวดเร็ว พรอมกับการขยายอยางกวางขวางของความรูแหงศาสตรตาง ๆ โดยเฉพาะ

อยางย่ิงดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ ซึ่งนําไปสูความจําเปนในการปรบัและ

เปลี่ยนแปลงดานการศึกษาโดยรวมใหพัฒนาทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน วิชาชีพครูจึงทวีความสําคัญมากย่ิงข้ึน

เนื่องจากเปนวิชาชีพในการพัฒนาคนใหรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงและเปนผูชี้นําสังคมได (สํานักงานเลขาธิการสภา

การศกึษา, 2553) เม่ือครูเปนบุคลากรที่มีบทบาทสําคญัในกระบวนการจัดการศึกษา คุณภาพของครูจึงมีความสําคัญ

เพราะครูที่มีคุณภาพจะสงผลตอผูเรียนที่มีคุณภาพ ครูจึงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาคนใหเปนมนุษยที่

สมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวม

กับบุคคลอื่นไดอยางมีความสุข คุณภาพของครูผูสอนเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงดานการเรยีนรูของ

ผูเรียน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2556) ดังนั้น ครูในยุคปฏิรปูการศึกษาตองเปนผูนําในการจัดการเรียน

การสอนทีจํ่าเปนตองมทีัง้ความสามารถดานการสอนและความสามารถดานอ่ืน ๆ รวมถึงตองพฒันาตนเองใหมสีมรรถนะ

ของการเปนครูไทยมืออาชีพ อันกอปรดวยความมีจิตวิญญาณของความเปนครูและสรางแรงบันดาลใจพัฒนาตนเอง

ใหมีความเปนครทูีท่นัสมยั ทนัเหตกุารณอยูอยางสมํา่เสมอ (พิมพนัธ เดชะคปุต และพเยาว ยินดสีขุ, 2557) เพ่ือใหการสอน
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ของครมูปีระสทิธภิาพตามพระราชบัญญตักิารศกึษาแหงชาต ิพุทธศกัราช 2542 และทีแ่กไขเพ่ิมเติม (ฉบบัที ่2) พุทธศกัราช 

2545 กระทรวงศึกษาธิการจึงไดกําหนดวิสัยทัศนในการปฏิรปูครูและบุคลากรทางการศึกษาไววา “ภายในป 2556 

คร ูคณาจารยและบคุลากรทางการศกึษามีศกัยภาพ คณุภาพตามมาตรฐานและการรบัรองวชิาชพีทีส่ามารถจัดกระบวนการ

เรยีนรูท่ียึดผูเรียนเปนสําคัญ ใชรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลายนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการพัฒนาผูเรยีนให

มีความรู คุณธรรม จรยิธรรม และทันตอการพัฒนาและการแขงขันของประเทศ” (สถาบันพัฒนาครู คณาจารย และ

บุคลากรทางการศกึษา, 2551) 

 สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนอาศัยแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549) ที่กําหนดใหการบริหาร

จัดการช้ันเรียนเปนสมรรถนะประจําสายงานของครูดานคุณภาพการปฏิบัติงานประกอบดวย 3 ตวับงช้ี คือ 1) การจัด

บรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน หมายถึง มีการจัดสภาพแวดลอมภายใน

หองเรียนและภายนอกหองเรียนที่เอื้อตอการเรียนรูสงเสริมการมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับผูเรียนและผูเรียนกับ

ผูเรียนมีการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียนใหพรอมใชและปลอดภัยอยูเสมอ 2) จัดทาํขอมูลสารสนเทศ

และเอกสารประจําชั้นเรียน/ประจําวิชาหมายถึงมีการจัดทําขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเปนรายบุคคลและเอกสาร

ประจําชั้นเรียนอยางถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบันและมีการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนาผูเรียนไดเต็มตาม

ศักยภาพ 3) การกํากับดูแลชั้นเรียน หมายถึง มกีารใหผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดกฎกติกา ขอตกลงในช้ันเรียน

แกปญหา/พัฒนานักเรียนดานระเบียบวินัยโดยการสรางวินัยเชิงบวกในชั้นเรียนและมีการประเมินการกํากับดูแล

ชั้นเรียนและนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา, 2549)

 ปจจุบันการพัฒนาสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษายังไมมีความชัดเจนและไมเปน

ไปตามความตองการของครูผูสอนเทาท่ีควร มีเพียงคูมือการประเมินสมรรถนะครูที่ทางสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานสรางขึ้นเพ่ือใชเปนแบบประเมินครูผูสอนในแตละกลุมสาระการเรียนรูและเพื่อประเมินการ

ปฏิบัติงานประจําปเทานั้น แตคูมือที่มียังขาดรายละเอียดถึงวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติในการไดมาของแตละตัวบงชี้

ซึ่งสอดคลองกับกลุมงานวิจัยสํานักวิจัยและพัฒนาการศึกษาที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาครูของหนวยงานตาง ๆ 

ซึ่งสรุปในภาพรวมวาการพัฒนาครูนั้นยังขาดระบบการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการพัฒนาครูจึงไมมีคุณภาพ

และมาตรฐานที่ชัดเจนหลักสูตรและเนื้อหาไมสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาตนเองของครู เนนหลักการ

ทฤษฎีมากกวาการไดลงมือปฏิบัติ ทําใหครูไมสามารถประยุกตใชความรูจากการอบรมได ขาดการติดตามประเมิน

ผลอยางตอเน่ืองหลักการอบรม (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2556) การพัฒนาสมรรถนะครูดานการบริหาร

จัดการช้ันเรียนในสถานศึกษาจะประสบความสําเร็จหรือมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืนหรือไมนั้นจําเปนอยางย่ิงที่ตองมี

โปรแกรมการพัฒนาท่ีมีคุณภาพ ซึ่งสามารถบอกรายละเอียดของขั้นตอนวิธีการไวอยางชัดเจนเพื่อใหผูปฏิบัติได

เขาใจงายและสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพดังนั้นจะเห็นไดวาโปรแกรม

การพัฒนาเปนส่ิงสําคัญและจําเปนในการที่จะบอกใหผูปฏิบัติไดรับรูถึงขั้นตอนวิธีการในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิด

การพัฒนาและเปนไปในทิศทางที่ตองการ

 จากการดําเนินงานดานการจัดการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ไดดําเนินการ

บรหิารจัดการแบบการกระจายอํานาจการบรหิารจัดการสูสถานศึกษาตามภารกิจ โดยการจัดทํานโยบายแผนปฏิบัติ

การประจาํป โดยมีความสอดคลองกับนโยบายของสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร 

มาตรฐานการศึกษาแผนการศึกษาแหงชาติแผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและความตองการของทองถิ่น เพื่อให

นักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งเปนกลไกนําไปสู

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 มีปญหาและอุปสรรคใน



Journal of Education Rajabhat Maha Sarakham University Vol. 17 No. 1 (32) January - April 2020

522

การบริหารจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในสงักัด คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนยังไมเปนที่นาพอใจและ

ไมบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ทั้งผลการประเมินคุณภาพของการศึกษาระดับชาติ (O-Net) ระดับคะแนนของแตละ

รายวิชายังคงตํ่ากวามาตรฐาน จากสถานการณดังกลาวสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 มีความ

ตระหนักถึงภารกิจสําคัญในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด โดยมุงเนนใหผูเรียนท่ี

เปนผลผลิตจากระบบการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพกระบวนการบริหารและกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนตองมีประสิทธิภาพเพื่อใหสอดคลองกับจุดเนนในการพัฒนาการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มุงพัฒนาคุณภาพผูเรียนควบคูกับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในการบริหารจัดการ

ชั้นเรียน ซึ่งปจจุบันสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ยังขาดโปรแกรมที่ใชประกอบการพัฒนา

สมรรถนะครูผูสอนที่ชัดเจนสําหรับใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใชเปนโปรแกรมในการพัฒนาตนเอง 

(สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20, 2559)

 จากปญหาดังกลาวผูวิจัยในฐานะที่เปนครูผูสอนคนหน่ึง มีความสนใจที่จะศึกษาโปรแกรมเสริมสราง

สมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนสําหรบัสถานศึกษา โดยมุงศึกษาใน 5 ดาน ไดแก 1) การจัดบรรยากาศที่

สงเสริมการเรียนรูความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน 2) ดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศประจําชั้นเรียน/ประจํา

วิชา 3) ดานการกาํกบัดแูลชัน้เรยีน 4) การสงเสริมพฤตกิรรมเชิงบวกระหวางครกูบันกัเรยีน 5) ความสะดวกในการจัดกจิกรรม

การเรียนการสอนเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูการจัดการเรียนรูและการจัดการ

ชั้นเรียนสําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ตอไป

วัตถุประสงค
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจําเปนของสมรรถนะครูดานการบริหาร

จัดการช้ันเรียนสําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20

 2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนสําหรับสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 20

วิธีดําเนินการวิจัย
 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนสําหรับสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 20 มีขั้นตอนการวิจัย 2 ระยะ ดังนี้

  ระยะท่ี  1  ศกึษาสภาพปจจบุนั สภาพทีพ่งึประสงคและความตองการจาํเปนของสมรรถนะครดูานการบรหิาร 

จัดการช้ันเรียนสําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20

   ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหาร

จัดการชั้นเรียน 

     1. ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวกับ การเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนสําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20

     2. สังเคราะหขอมูลจากขอ 1 เพ่ือใหไดองคประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะครูดานการบริหาร

จัดการช้ันเรียน สําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20

   ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจําเปนของสมรรถนะครู

ดานการบริหารจัดการช้ันเรียนสําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20
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   ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย สรางแบบสอบถาม เพื่อใชในการสอบถาม สภาพปจจุบัน

และสภาพที่พึงประสงคของโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครดูานการบริหารจัดการชั้นเรียนสําหรับสถานศึกษา 

   ข้ันตอนที่ 4 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ขาราชการครูที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรยีนสงักัด

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ซึ่งขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจากการคาํนวณหาขนาดของ

กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ขนาดของกลุมตัวอยางอยางที่ใชในการวิจัย คือ 

354 คน

  ระยะที่  2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนสําหรับสถาน

ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 20 ไดดําเนินการ  ดังนี้

   1. วิเคราะหความตองการจําเปน (Need Assessment) โดยนําขอมูลผลการศกึษา สภาพปจจุบัน

และสภาพที่พึงประสงค ในระยะที่ 1 มาหาคาดัชนีความตองการจําเปน (Priority Needs Index) เพ่ือจัดลําดับความ

ตองการจําเปน

   2. ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนสําหรับสถาน

ศึกษา จากสถานศึกษาที่เปนท่ียอมรับและเปนแบบวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice)

   3. สรางโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนสําหรับสถานศึกษาและ

จัดทําคูมือการดําเนินการ 

   4. ประเมินโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนสําหรับสถานศึกษา 

โดยผูทรงคณุวุฒิจํานวน 5 ทาน 

   5. จัดพิมพโปรแกรมพัฒนาครูโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน

สําหรับสถานศึกษาและจัดทําคูมือการดําเนินการตามแนวทางฉบับจริงเพ่ือเผยแพรและนําไปใชประโยชนตอไป

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

  1. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาสภาพปจจุบันสภาพที่พึงประสงค และความตองการจําเปนของสมรรถนะ

ครดูานการบริหารจัดการชั้นเรียนสําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เปน

แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอนดงันี้

   ตอนที่ 1 เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม

   ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจําเปนของ

สมรรถนะดานการบรหิารจัดการชั้นเรียนสาํหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 20 

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีการของ Likert (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) โดยมี

การครอบคลมุเน้ือหาเก่ียวกบัการบรหิารจดัการช้ันเรียนสาํหรบัสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 20 จํานวน 5 องคประกอบ ไดแก 1) การจัดบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูความสุขและความปลอดภัยของ

ผูเรียน 2) ดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศประจําชั้นเรียน/ประจําวิชา  3) ดานการกํากับดูแลชั้นเรียน  4) การสงเสริม

พฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน  5) ความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

   ตอนที่ 3 ขอเสนอนแนะ เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรหิารจัดการ

ชั้นเรียนสําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20

  2. เครื่องมือท่ีใชในการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะ

ครดูานการบริหารจัดการชั้นเรียนสําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 เปน

แบบสอบถามชนิดประมาณคา 5 ระดับ ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาขึ้นโดยการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของของ
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องคประกอบโปรแกรม แลวกําหนดประเด็นทีส่าํคญัท่ีจะประเมนิจากขอมูลท่ีไดจากการศกึษา แลวนาํมาสรางขอคาํถาม

ใหครอบคลุมประเด็น

 การเก็บรวบรวมขอมูล

  1. ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจําเปนของสมรรถนะครูดานการบริหาร

จัดการช้ันเรียน สําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20

   1.1 ผูวิจัยดําเนินการขอหนังสือราชการในการเก็บขอมูลจากทางคณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัย

มหาสารคามถึงผูอํานวยการโรงเรียน

   1.2 ติดตอประสานงานกับทางโรงเรียนเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม

ตัวอยาง

   1.3  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง/ฝากครูและเจาหนาที่ของโรงเรียน/จัดสงทางไปรษณีย

     1.4 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล

  2. การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนสําหรับสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20

   2.1 ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือจากคณะศึกษาศาสตรถึงผูทรงคณุวุฒิ

   2.2 สงหนังสือขอความรวมมือเคาโครงวิทยานิพนธและแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางถึงผูทรง

คุณวุฒิเพ่ือขอความอนุเคราะหในการใหการสัมภาษณ

   2.3  ประสานผูทรงคณุวุฒิทางโทรศัพทเพ่ือขอนัดหมายวันและเวลาสัมภาษณ

   2.4  ดําเนินการสัมภาษณตามวันและเวลาที่นัดหมาย

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

  1. สถิติพ้ืนฐานที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใชคาสัมประสิทธ์ิ แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ) (บุญชม 

ศรสีะอาด, 2545) คาความตองการจําเปน (PNI
modified

)  

             2. สถิติที่ใชในการตรวจสอบเครื่องมือ ไดแก  ดัชนคีวามสอดคลอง (IOC) คาอํานาจจําแนกรายขอของ

แบบสอบถามโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน ตามวิธี Item Total Correlation (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2554)    

ผลการวิจัย  
 1. ผลการวเิคราะหสภาพปจจบุนั สภาพทีพ่งึประสงคและความตองการจาํเปนของสมรรถนะครดูานการบรหิาร

จัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา พบวา สภาพปจจุบันของสมรรถนะครูดานการบรหิารจัดการชั้นเรียน สําหรับสถาน

ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยูในระดับนอย  ( x  = 2.38) และเม่ือพิจารณา

เปนรายดานอยูในระดับนอยทุกดาน สภาพที่พึงประสงคของสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนสําหรบั

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.63) และ

เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน และผลการศึกษาลาํดับความตองการจําเปนจากมากไปหานอย

ไดแก ดานการจัดทาํขอมูลสารสนเทศประจําชั้นเรียน/ประจําวิชา ดานความสะดวกในการจัดกิจกรรมดานการเรียน 

ดานการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน ดานการกํากับดูแลช้ันเรียน ดานการจัดบรรยากาศที่

สงเสริมการเรียนรูความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน
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 2.  ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน สําหรบัสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 20 ผลการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได ของโปรแกรมและ

เอกสารประกอบโปรแกรม พบวา มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด มีความเปนไปได ระดับมากที่สุด

สรุปและอภิปรายผล
 ผลการวิจัยการสรางโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนสําหรับสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  มีประเด็น ที่นํามาอภิปรายผลตามลําดบั ดังตอไปนี้

 1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบันของสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนสําหรับสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  โดยรวมทุกองคประกอบและแตละองคประกอบอยู ในระดับนอย 

และเม่ือเรียงลาํดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย จะไดดังน้ี 1) ดานการจัดบรรยากาศที่สงเสรมิการเรียนรูความสุขและ

ความปลอดภัยของผูเรยีน 2) ดานการกํากับดูแลช้ันเรียน  3) ดานการสงเสรมิพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน 

4) ดานความสะดวกในการจัดกิจกรรมดานการเรียน 5) ดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศประจําชั้นเรียน/ประจําวิชา  

ดานสภาพท่ีพึงประสงคของสมรรถนะครูดานการบรหิารจัดการชั้นเรียน สําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 โดยรวมทุกองคประกอบและแตละองคประกอบ อยูในระดับมากที่สุด และเมื่อเรียง

ลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย จะไดดังนี้ 1) ดานความสะดวกในการจัดกิจกรรมดานการเรียน 2) ดานการสงเสริม

พฤติกรรมเชิงบวกระหวางครูกับนักเรียน 3) ดานการกํากับดูแลช้ันเรียน  4) ดานการจัดบรรยากาศที่สงเสริมการเรียน

รูความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน 5) ดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศประจําชั้นเรียน/ประจําวิชา  ที่ผลปรากฏ

เชนนี้เพราะ กระทรวงศึกษาธิการ (2554) ไดกําหนดกรอบมาตรฐานในการพัฒนา เด็กนักเรยีนในระดบัตาง ๆ เพ่ือ

เปนบุคลากรของชาติที่มีความรูความสามารถในการปรับตัว ชวยเหลือตนเอง และมีทักษะชีวิตที่ดีมีความสุขเปนท่ี

พึ่งของครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติไดจึงทํามาตรฐานคุณวุฒิสาขา หรือสาขาวิชาทางครุศาสตรและศึกษา

ศาสตรใหมีความสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติในการพัฒนาผูเรียนวิชาชีพครูออกไป

เปนบุคลากรทางการศึกษา สรุปไดวาครูควรจะมีสมรรถนะความ เปนมืออาชีพ ดวยการเรียนรูใหครอบคลุมในหมวด

วิชาตาง ๆ ไดแกวิชาศึกษาทั่วไป เชน คุณธรรม จริยธรรม สิ่งแวดลอม สังคมและเศรษฐกิจ เปนตน วิชาชีพครู

เชน ความรูวิชาชีพครูการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบและการจัดการเรียนรูการสรางนวัตกรรม

ทางการศึกษา การวัดและประเมินผลการศึกษา และ วิชาเฉพาะดาน เชน วิชาเอกการประถมศึกษา หรอืภาษาไทยที่

ตองมีความรูในเนื้อหาวิชา และมีทักษะในการ จัดการเรยีนรูและยังสอดคลองกับ สาํนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548) 

ที่ใหกรอบแนวคิดสมรรถนะครูดาน การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูวา ประกอบดวยการบริหารจัดการ

หองเรียน การจัดการเรียนรูที่เนน ผูเรียนเปนสาํคัญการวัดและประเมินผลการเรียนรูการวิจัย ภาษาและเทคโนโลยี

การสรางและพัฒนาหลักสูตร ความรูความสามารถในการออกแบบการเรียนรู การใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู และความเปนครู

 2.  ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียน สําหรบัสถานศึกษา สังกัด

สํานักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 20 ที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยสวนตาง ๆ 5 สวน ไดแก 1) หลักการ 

2) วัตถุประสงค 3) เนื้อหา 4) วิธีดําเนินการ 5) การประเมินผล และขอบขาย เนื้อหาแบงออก 5 Module ไดแก 

1. การจัดบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรูความสุขและความปลอดภัยของผูเรียน 2. ดานการกํากับดูแลชั้นเรียน 

3. ดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศประจําชั้นเรียน/ประจําวิชา 4. การสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหวางครกูับนักเรียน 

และ 5. ความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยมีแนวการจัดกิจกรรมคือ การเรียนรูดวยตนเอง 

การสืบคนทางอินเตอรเน็ต การเรียนรูเปนกลุม การระดม สมอง การศึกษาดูงาน และเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 

สําหรับเทคนิคและเครื่องมือ ไดแก เอกสารประกอบ โปรแกรม ใบกิจกรรมทดสอบความเขาใจ และแบบประเมิน 
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สวนการประเมินผล ประกอบดวยประเมินตนเองกอน ระหวางและหลังการพัฒนา ประเมินการทํากิจกรรมตาม

กําหนด ประเมินความสนใจและตั้งใจในการศึกษาดวยตนเอง ประเมนิการซักถาม และการใหขอคิดเห็น ประเมินการ

รายงานอบรมและการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน และโปรแกรมฯ ไดรับการประเมินโดยผู ทรงคุณวุฒิ 5 ทาน 

ผลการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปไดของโปรแกรม พบวา มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด มีความเปนไปได 

ระดับมากที่สุด การที่ผลปรากฏเชนนี้ อธิบายไดวา ในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหาร

จัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา ผูวิจัยยึดตามแนวคิดของ สุวิมล วองวาณิช (2550) ท่ีใหความหมายของโปรแกรมวา 

หมายถึงระบบโครงสรางท่ีกําหนดกิจกรรมตาง ๆ ที่ออกแบบมาเพื่อจุดมุงหมายเดียวกันเพื่อปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติม

ความรู และทักษะในการปฏิบัติงานของครูซึ่งในการพัฒนาโปรแกรมครั้งน้ีก็เพ่ือเพ่ิมเติมความรู และทักษะใน

การจัดการเรียนรูของครูในดานการออกแบบการเรียนรูการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และผูวิจัยยังไดศึกษา

องคประกอบของโปรแกรมและขอบขายเนือ้หาของโปรแกรมตามแนวคดิของนกัการศกึษาและนกัวชิาการหลาย ๆ ทาน 

สรุปไดองคประกอบของโปรแกรมท้ังหมด 5 สวน จึงไดดําเนินการสรางโปรแกรมที่ประกอบดวย หลักการ 

วัตถุประสงค เน้ือหา วิธีดําเนินการและการประเมินผล นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ภัทรนิ  ไชยวงศ (2561) ไดศึกษา

การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการช้ันเรียนสําหรับโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครอง

สวนทองถิน่จงัหวดัหนองคาย จังหวดัอดุรธานแีละจงัหวดับึงกาฬ พบวา โปรแกรมเสรมิสรางสมรรถนะครดูานการบรหิาร

จัดการช้ันเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดหนองคาย จังหวัดอุดรธานีและจังหวัดบึงกาฬมีสวนประกอบ

ดังนี้  1)  หลักการ 2)  วัตถุประสงค 3) กลุมเปาหมาย  4)เนื้อหา  5) การดําเนินการ และ 6) การประเมินผล 

การประเมินโปรแกรมเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการช้ันเรียน สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัด

หนองคายจังหวัดอุดรธานีและจังหวัดบึงกาฬโดยรวมมีความเหมาะสมอยู ในระดับมากและความเปนไปไดของ

โปรแกรมอยูในระดับมากที่สดุ

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะท่ัวไป

 1. ผลจากการศึกษาความตองการจําเปนสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนสําหรับสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 โดยรวมและรายดาน พบวา ดานการจัดทาํขอมูลสารสนเทศ

ประจําช้ันเรียน/ประจําวิชา ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาครูผูมีสวนเก่ียวของควรใหการสนับสนุนสงเสริมใหสถาน

ศึกษาตระหนักและเห็นความสําคัญของการพัฒนาดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศประจําชั้นเรียน/ประจําวิชา

 2. ดานสภาพทีพ่งึประสงคของสมรรถนะครดูานการบริหารจัดการชัน้เรยีนสาํหรบัสถานศกึษา สงักดัสํานกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 โดยรวมและรายดาน พบวา ดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศประจําชั้นเรียน/

ประจําวิชาดังนั้นผูบริหารสถานศกึษา ครูผูท่ีมีสวนเก่ียวของควรมีแผนการดําเนินงาน กําหนดนโยบายการจัดชั้นเรียน 

เพ่ือพัฒนาและเปนแนวทางในการดําเนินงานในดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศประจําชั้นเรียน/ประจําวิชาเพื่อนําไป

ใชในการพัฒนาผูเรียนอยางมีคุณภาพ 

 3. ผู บริหารสถานศึกษาและครูผู  ท่ีมีสวนเกี่ยวของสามารถนําแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูดาน

การบริหารจัดการช้ันเรียนทั้ง 5 ดาน ไปใชในการบริหารงานดานพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา ใหมี

ประสิทธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งขึ้น 

 4. หนวยงานตนสังกัดควรจัดการฝกอบรมและการเขารวมสัมมนา จัดประชุมเพ่ือใหครูผูสอนมีคุณภาพตาม

สมรรถนะดานการบรหิารจัดการชั้นเรียนใหสูงขึ้น
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

 1. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาเสริมสรางสมรรถนะครูดานการบริหารจัดการชั้นเรียนใหมี

ประสิทธิภาพในสถานศึกษา 

 2. ควรศึกษาบทบาทของผูบริหารศกึษาและครูผูที่มีสวนเก่ียวของในการพัฒนาการจัดการช้ันเรียนในสถาน

ศึกษาเพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและชัดเจนย่ิงข้ึน 

 3.  ควรมกีารศกึษาถึงผลสมัฤทธิห์ลงัจากการนาํโปรแกรมเสรมิสรางสมรรถนะครดูานการบริหารจดัการชัน้เรยีน

สําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 ไปใชในการบริหารงานในสถานศึกษา
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