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ABSTRACT
 The objectives of this research were: 1) to study factors that affected the Sports Authority of 

Thailand’s employees to become a member of a happy work place and 2) to study relation of behavioral 

indicators for employees to become part of a happy workplace among the Sports Authority of Thailand’s 

employees. The quantitative research method was adopted in this research by sending online survey to 

the Sports Authority of Thailand’s employees for completing a questionnaire. The achieved sample size 

was 381 persons. The research tool was a questionnaire, and the descriptive statistics included : 

percentage, mean, standard deviation, and correlation analysis. The research results were as follows:

 1. The 8 factors affected a happy work place, such as happy body, happy heart, happy money, 

happy relax, happy brain, happy soul, happy family, and happy society.

 2. Organization commitment factors were consisted of mind, organizational commitment, and 

organizational standard. Factors affected employees for being in part of happy workplace, namely 

helpfulness, selfless, patient, cooperate and accountability in position.

 3. The Sports Authority of Thailand’s employees who participated in this research were male and 

female equally at 44.9%, aged between 25-55 years old and the average age was 45.37 years old. 

Monthly household income of the sample group was 10,000 - 300,000 Baht, and the average of 

monthly household income was 74,136.46 Baht. 54.9% of the samples had got an education level 

higher than bachelor’s degree. 55.1% of them got married.70.1% of the samples had work experiences 

more than 12 years, and 45.1% of them were taking in charge of leadership position.

 4. The correlation towards behavioral indicators of being part of a happy workplace among the 

Sports Authority of Thailand’s employee was significantly correlated at 0.01 level.
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บทคัดยอ
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาปัจจยัทีจ่ะท�าให้พนักงานการกฬีาแห่งประเทศไทยมพีฤตกิรรม

การเปนสมาชกิขององค์กรแห่งความสุข 2) เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดพฤตกิรรมการเปนสมาชกิของ

องค์กรแห่งความสุข ของพนักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย การวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้

แบบสอบถามออนไลน์ ใช้กลุ่มตัวอย่างพนักงานการกฬีาแห่งประเทศไทย จ�านวน 381 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการ

วจิัย คอื แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมูลโดย การวเิคราะห์เนื้อหา วเิคราะห์สถติบิรรยาย เช่น ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ผลการวจิัยที่ส�าคัญสรุปได้ดังนี้

 1. ปัจจัยที่มีผลต่อการท�าให้เกิดองค์กรแห่งความสุข 8 ประการ ประกอบด้วย Happy Body 

(สุขภาพดี), Happy Heart (น�้าใจงาม) Happy Money (ปลอดหนี้) Happy Relax (ผ่อนคลาย) Happy Brain 

(หาความรู้) Happy Soul (ทางสงบ) Happy Family (ครอบครัวด)ี Happy Society (สังคมด)ี

 2. ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วย ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู ่ในองค์กร 

และด้านบรรทัดฐาน ปัจจัยที่มผีลต่อการเปนสมาชกิขององค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย ด้านการให้ความ

ช่วยเหลอื ด้านการค�านงึถงึผู้อื่น ด้านการอดทนอดกลัน้ ด้านการให้ความร่วมมอื และด้านการส�านกึในหน้าที่

 3. ผู้ตอบแบบสอบถาม เปนเพศชายและเพศหญงิ ร้อยละ 44.9 เท่า ๆ  กัน โดยมอีายุต�่าสุด 25 ป สูงสุด 

55 ป เฉลี่ยที่ 45.37 ป และมรีายได้ของครอบครัว ต�่าสุด 10,000 บาทต่อเดอืน สูงสุด 300,000 บาทต่อเดอืน 

รายได้ครอบครัวเฉลี่ยอยู่ที่ 74,136.46 บาท มีระดับการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 54.9 

สถานภาพสมรส ร้อยละ 55.1 ประสบการณ์ท�างานสูงกว่า 12 ป ร้อยละ 70.1 และหน้าที่รับผดิชอบส่วนใหญ่

อยู่ในระดับหัวหน้างาน ร้อยละ 45.1

 4. การวเิคราะห์ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ของตัวชี้วัดพฤตกิรรมการเปนสมาชกิขององค์กรแห่งความ

สุข ของพนักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย พบว่าตัวชี้วัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององค์กรแห่งความสุข 

ของพนักงานการกฬีาแห่งประเทศไทย มคีวามสัมพันธ์กันในเชงิบวกอย่างมนีัยส�าคัญทางสถติทิี่ระดับ .01

คําสําคัญ : องค์กรแห่งความสุข/ การจัดการ/ การกฬีาแห่งประเทศไทย

บทนํา
 มนุษย์ คือ สัตว์ที่รู ้จักใช้เหตุผล สัตว์ที่มีจิตใจสูง ทรัพยากร หมายถึง สิ่งทั้งปวงอันเปนทรัพย์ 

ส่วนพัฒนา หมายถงึ ท�าให้เจรญิ (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525) ดังนัน้กระบวนการพัฒนา

ทรพัยากรมนุษย์ คอืการพฒันาโดยจดัอบรมเพิม่พนูความรู้ในด้านต่าง ๆ  เพือ่เพิม่ทกัษะให้เปนทรพัยากรทีม่คี่า

ส�าหรับประเทศชาติ และงานที่รับผิดชอบในด้านนั้น ๆ “ทรัพยากรมนุษย์หรือทุนมนุษย์” เปนทรัพยากรหรือ

ทรัพย์สนิทางการบรหิารงานที่มคีวามจ�าเปน ส�าคัญและมคีุณค่ามากต่อความส�าเร็จของทุกองค์กร ในองค์กร

หนึง่ ๆ  การทีจ่ะประสบผลส�าเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ในการด�าเนนิการได้ จ�าเปนต้องอาศยับคุคลากรอนัทรงคุณค่า

ที่มีประสิทธิภาพเข้ามาร่วมท�างาน สิ่งส�าคัญที่สุดที่เปนพื้นฐานภายใต้ความส�าเร็จของแต่ละองค์กรคือ การที่

พนักงานทุกระดับมีภาวะความสุขใจในการท�างานและการด�าเนินชีวิต ดังที่ อภิชัย มงคล และคณะ (2547) 

ได้จัดท�าดัชนีวัดสุขภาพจิตคนไทย (ฉบับสมบูรณ์) โดยให้ค�าจ�ากัดความของภาวะความสุข (Happiness) หรือ

สุขภาพจติ (Mental Health) ในระดับบุคคล ซึ่งถอืเปนเรื่องเดยีวกันในบรบิทสังคมไทย (อภชิัย มงคล และคณะ, 

2544) ว่า หมายถงึ “สภาพชวีติที่เปนสุขอันเปนผลจากการมคีวามสามารถในการจัดการปัญหาต่าง ๆ ในการ

ด�าเนินชีวิต มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี โดยได้ครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ 

ภายใต้สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป” 
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 ปัจจยัแห่งความสขุ ประกอบไปด้วย 4 องคป์ระกอบหลกัต่อไปนี้ องคป์ระกอบแรก ได้แก ่องคป์ระกอบ

ด้านสภาพจติใจ (Mental State) หมายถงึ สภาพจติใจทีเ่ปนสขุหรอืทกุข์ การรับรูส้ภาวะสขุภาพของตนเอง ความ

เจ็บปวยทางด้านร่างกายที่ส่งผลกระทบต่อจิตใจและความเจ็บปวยทางจิต องค์ประกอบที่สอง ได้แก่ 

องค์ประกอบด้านสมรรถภาพของจติใจ (Mental Capacity) หมายถงึ ความสามารถของจติใจในการสร้างความ

สัมพันธ์กับผู้อื่นและการจัดการกับปัญหาต่าง ๆ  ที่เกดิขึ้น เพื่อการด�าเนนิชวีติอย่างเปนปกตสิุข องค์ประกอบที่

สาม ได้แก่ องค์ประกอบด้านคุณภาพของจติใจ (Mental Quality) หมายถงึ คุณลักษณะที่ดงีามของจติใจในการ

ด�าเนนิชวีติอย่างเกดิประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม แม้บางครัง้ต้องเสยีสละความสขุสบายหรอืทรพัย์สนิส่วนตวั 

และองค์ประกอบที่สี่ ได้แก่ องค์ประกอบด้านปัจจัยสนับสนุน (Supporting Factor) หมายถงึ ปัจจัยที่สนับสนุน

ให้บุคคลมีสุขภาพจิตที่ดี ซึ่งเปนปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคนในครอบครัว ชุมชน การท�างาน รายได้ ศาสนา 

ความเชื่อของแต่ละบุคคล ความสามารถในการท�างานตลอดจนสิ่งแวดล้อมและความรู้สกึมั่นคง ปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย์สิน ดังนั้น พนักงานที่มีความสุขในการท�างานย่อมบ่งบอกถึงพนักงานที่มีลักษณะของผู้ท�างาน

ทีด่ ีซึง่เปนสิง่ส�าคญัอกีประการหนึง่ทีแ่ต่ละองค์กรต้องการเช่นกนั การทีพ่นักงานมภีาวะความสขุย่อมหมายถงึ

พนกังานมสีภาพจติใจทีเ่ปนสขุ จะช่วยพฒันาชวีติพนกังานให้มคีณุค่าและมคีวามหมาย เปนการพฒันาศกัยภาพ

ของตัวพนักงานให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ ช่วยพัฒนาทั้งด้านกายและจิตใจให้สมบูรณ์ และสามารถประกอบ

การท�างานให้เปนผลดไีด้ 

 ความสุขในการท�างาน เปนสิ่งที่พนักงานทุกคนปรารถนา พนักงานที่มีความสุขในการท�างานย่อมส่ง

ผลโดยตรงต่อความพอใจในการท�างาน ก่อให้เกิดแรงจูงใจให้ท�างานเต็มศักยภาพ หากไม่มีความสุขใน

การท�างานก็ย่อมส่งผลให้คุณภาพชวีติไม่ด ีนอกจากนี้ องค์กรแห่งความสุขยังจะสร้างผลงานที่มปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิลที่ต่อเนื่อง ดังแนวคดิ “Warm Model” ที่เสนอวัฒนธรรมความภักด ี5 ใจ เกี่ยวกับการท�างานที่

ว่า คณุภาพการท�างานทีว่่า คณุภาพชวีติทีด่ต้ีองเริม่จากความเตม็ใจ ความสขุ ความตัง้ใจ ความภาคภมูใิจ และ

ความร่วมมอืร่วมใจ (วุฒ ิชนิชนะโชคชยั และ อสันยีา สวุรรณศริกิลุ, 2549) จะเหน็ได้ว่าความสขุใจของพนกังาน 

กบัองค์กรแห่งความสขุมสี่วนสมัพนัธ์กนัอย่างแน่นแฟน ดงัที ่Richmond (1999) ได้เสนอการสร้างความสขุตาม

แนววิถีพุทธไว้ว่า องค์กรแห่งความสุข ต้องเกิดจากการปรับเปลี่ยนสภาวะจิตใจส่วนบุคคล เพื่อสะท้อนจิต

วิญญาณของพนักงานออกมาสู่งานและพฤติกรรมการแสดงออก เช่น รู้สึกดีกับตัวเอง ใจกว้าง ไม่เห็นแก่ตัว 

สามารถควบคุมตนได้ น�าคุณค่าทางจรยิธรรมในใจมาใช้ในที่ท�างาน มแีรงบันดาลใจ เพยีรพยายาม มีความคดิ

สร้างสรรค์ รู้จักให้อภัยและสนุกสนานกับการท�างาน 

 ประเด็นการสร้างความสุขในการท�างานจงึเปนเปาหมายส�าคัญ ที่หลายองค์กรในยุคปัจจุบันพยายาม

จะน�ามาปฏิบัติ เพื่อก่อให้เกิดคุณภาพที่ดีในการท�างาน จากปัญหาต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้นท�าให้ส�านักงาน

กองทนุสนบัสนนุการเสรมิสร้างสขุภาพ (สสส.) ซึง่เปนหน่วยงานทีต่ระหนกัถงึการเสรมิสร้างความสขุให้กบัคน

ไทยและพนักงานในองค์กรต่าง ๆ ในประเทศไทยได้จัดท�าโครงการพัฒนานโยบายส่งเสริมองค์กรสุขภาวะ 

(Healthy Organization) แก่องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนานโยบายการสร้าง

องค์ความรู้ และการขับเคลือ่นเครอืข่ายในการสร้างเสรมิคณุภาพชวีติคนท�างาน ซึง่มุ่งเน้นคนท�างานในองค์กร 

ซึ่งเปนบุคคลส�าคัญและเปนก�าลังหลักของครอบครัว องค์กร ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในปัจจุบันมีทั้ง

องค์กรภาครัฐ และเอกชนที่เข้าร่วมโครงการแล้วประมาณ 70 องค์กร โดยผลการด�าเนนิการ พบว่า องค์กร

ส่วนใหญ่มนีโยบายและแนวทางการจดักจิกรรมในการสร้างสขุขององค์กรทีค่ล้ายกัน คอื ท�าอย่างไรให้พนกังาน

มีความสุข มีสวัสดิการที่ดี ตลอดจนให้ความส�าคัญกับสมาชิกในครอบครัวของพนักงาน (ส�านักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสรมิสุขภาพ, 2553) 

 จากความส�าคัญดังที่ได้กล่าวมานัน้ การกฬีาแห่งประเทศไทย (กกท.) ในฐานะที่เปนหน่วยงานที่มหีน้า

ที่ส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาการกีฬาของประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า เพื่อให้ประเทศเปนหนึ่งในกลุ่ม
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ผู้น�าทางการกีฬาแห่งเอเชีย โดยด�าเนินภารกิจที่มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาด้านการกีฬาอย่างต่อเนื่อง และครบ

วงจร เพือ่ให้เกดิความยัง่ยนื นอกจากด้านการพฒันากฬีาแล้ว การกฬีาแห่งประเทศไทยยงัมุง่เน้นในการบรหิาร

ทรัพยากรที่มอียู่ให้เกดิประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาบุคลการของการกฬีาแห่งประเทศไทยที่

มอียูจ่�านวนไม่มากเมือ่เทยีบกบัภารกจิขององค์กร บคุลลากรจงึเปนแรงขบัเคลือ่นทีส่�าคญัทีจ่ะผลักดนัให้องค์กร

มคีวามแขง็แกร่งและมปีระสทิธภิาพ ก่อให้เกดิการพฒันาด้านกฬีาอย่างยัง่ยนื ต่อเนื่อง ส่งผลให้การพฒันากฬีา

ของประเทศไทยเตบิโต สามารถสร้างชื่อเสยีงมาสู่ประเทศชาต ิและสามารถแข่งขันกับอารยประเทศทั่วโลกได้ 

งานวจิยัชิ้นนี้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัการบรหิารจดัการการกฬีาแห่งประเทศไทยให้เปนองค์กรแห่งความ

สุข องค์กรที่พนักงานภูมใิจ มคีุณภาพชวีติที่ด ีเพื่อสามารถทุ่มเทการท�างานอย่างเต็มที่ให้กับองค์กรและสังคม

ในวงกว้าง แม้การวจิัยฉบับนี้จะจ�ากัดวงเฉพาะการกฬีาแห่งประเทศไทย แต่ผู้วจิัยมั่นใจถงึประโยชน์ต่อการใช้

เปนกรณศีกึษา ส�าหรับองค์กรอื่นที่จะน�าแนวทางมาปรับใช้กับองค์กรของตน เพื่อสร้างองค์กรแห่งความสุขที่

รวมกันเปน สังคมแห่งความสุข และส่งผลให้ประเทศชาตเิปน เมอืงไทยเมอืงแห่งความสุขต่อไป

วัตถุประสงคของการวจิัย

 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีจ่ะท�าให้พนกังานการกฬีาแห่งประเทศไทยมพีฤตกิรรมการเปนสมาชกิขององค์กร

แห่งความสุข

 2. เพือ่ศกึษาความสัมพนัธ์ของตวัชี้วดัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิขององค์กรแห่งความสขุ ของพนักงาน

การกฬีาแห่งประเทศไทย

วธิดีําเนนิการวจิัยงานวจิัยเปนนี้ การวจิัยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ซึ่งแบงการศกึษาออก

เปนดังนี้

 1. ประชากรในการวจิัย

 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

 3. การหาคุณภาพของเครื่องมอื

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

 5. การวเิคราะห์ข้อมูล

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรที่เพื่อการศึกษาในการท�าวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ใช้ พนักงานทั้งหมดที่ท�างานอยู่ในการกีฬา

แห่งประเทศไทย (ไม่รวมผูว่้าการฯ) ทัง้ในส่วนกลางและส่วนภมูภิาค  รวมทัง้สิ้น 2,500 คน กลุม่ตวัอย่างก�าหนด

โดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Tamane, 1973 อ้างถงึใน สมหวัง พธิยิานุวัฒน์, 2541) ก�าหนดความคาด

เคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ .05 จากการค�านวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ได้จ�านวน 345 คน โดยใน

การเกบ็รวบรวมข้อมลูครัง้นี้ ผูว้จิยัใช้วธิกีารสุม่อย่างงา่ย โดยกลุม่ตวัอย่างจ�านวนทัง้สิ้น 400 คนและได้ผลการ

ตอบกลับแบบสอบถามรวมทัง้สิ้น 381 คน คดิเปนร้อยละ 95.25

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้วจิัยน�าแบบสอบถามที่ ได้พฒันาสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม แนบไปพร้อมกับจดหมายเพื่อ

ขอความอนเุคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากการกฬีาแห่งประเทศไทย เพือ่กระจายข้อมลูไปยงักลุม่ตัวอย่าง 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในระบบอนนไลน์เพื่อความสะดวก และสามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้อย่างรวดเร็วโดย

รายละเอยีดของแบบสอบถามแบ่งออกเปนสามส่วน ดังนี้
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 ส่วนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เปนแบบเลือกค�าตอบ

เพยีงค�าตอบเดยีว จ�านวนข้อค�าถามทัง้สิ้น 9 ข้อ

 ส่วนที ่2 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบั ตวัแปรทีส่่งผลต่อการพฒันาการกฬีาแห่งประเทศไทยให้เปนองค์กร

แห่งความสุข แบบสอบถามเปนแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งจะแบ่งออกเปน

  2.1 ข้อค�าถามถงึการมคีวามภาวะความสุข 8 ประการของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�านวนทัง้สิ้น 40 ข้อ 

  2.2 ข้อค�าถามถงึความผูกพันในองค์กร จ�านวนทัง้สิ้น 11 ข้อ

  2.3 ข้อค�าถามถงึพฤตกิรรมการเปนสมาชกิขององค์กรแห่งความสุข จ�านวนทัง้สิ้น 20 ข้อ

 ส่วนที่ 3 เปนแบบสอบถามค�าถามปลายเปด ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

การวเิคราะหข้อมูล 

 หลังจากได้ข้อมูลที่ผ่านการทดสอบ น�ากรอบแนวคิดดังกล่าวไปทดสอบเชิงปริมาณ ด้วย ขั้นตอน

การวเิคราะห์มดีังนี้

 1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเบื้องต้นเพื่อให้ทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนสถิติพรรณนาผู้วิจัยจะ

วเิคราะห์ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป เพื่อหาค่าพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percent) 

 2. วเิคราะห์ข้อมลูตวัชี้วดัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิขององค์กรแห่งความสขุ ของพนักงานการกฬีาแห่ง

ประเทศไทย ส่วนสถติพิรรณนาผู้วจิัยจะวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป เพื่อหาค่าพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

 3. วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวชี้วัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององค์กรแห่งความสุข 

ของพนักงานการกฬีาแห่งประเทศไทย

ผลการวจิัย

 1. ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เปนเพศชายและเพศหญิง (คิดเปนร้อยละ 44.9) 

มอีายุต�่าสุด 25 ป สูงสุด 55 ป เฉลี่ยที่ 45.37 ป และมรีายได้ของครอบครัว ต�่าสุด 10,000 บาทต่อเดอืน สูงสุด 

300,000 บาทต่อเดอืน รายได้ครอบครัวเฉลี่ยอยู่ที่ 74,136.46 บาท มรีะดับการศกึษาในระดับสูงกว่าปรญิญา

ตร ี(คดิเปนร้อยละ 54.9) สถานภาพสมรส (คดิเปนร้อยละ 55.1) ประสบการณ์ท�างานสูงกว่า 12 ป (คดิเปน

ร้อยละ 70.1) หน้าที่รับผิดชอบส่วนใหญ่อยู่ในระดับหัวหน้างาน (คิดเปนร้อยละ 45.1) เมื่อสอบถามถึง

ความเพยีงพอของรายได้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ไม่พอเพยีงและมหีนี้สนิ (คดิเปนร้อยละ 45.1) 

และเมือ่ถามถงึโรคประจ�าตวัส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามไม่มโีรคประจ�าตวั (คดิเปนร้อยละ 69.8) และส�าหรับ

ผู้ที่ระบุว่ามโีรคประจ�าตัว ได้แก่ โรคความดันสูง โรคเบาหวาน และโรคหอบหดื

 2. ตัวชี้วัดพฤตกิรรมการเปนสมาชกิขององค์กรแห่งความสุข ของพนักงานการกฬีาแห่งประเทศไทย โดย

ปัจจัยที่มีผลต่อการท�าให้เกิดองค์กรแห่งความสุข 8 ประการของพนักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย ได้ว่าอยู่ใน

ระดับมาก โดยมคี่าเฉลี่ยที่ 3.87 และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.57 ดังในตารางที่ 1และปัจจัยที่มผีลต่อความ

ผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานการกฬีาแห่งประเทศไทย ไดว่้าอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมค่ีาเฉลีย่ที ่4.27 และมส่ีวน

เบีย่งเบนมาตรฐานที ่0.60 ดงัตารางที ่2 และปัจจยัทีม่ผีลต่อการเปนสมาชกิขององค์กรแห่งความสุขของพนกังาน

การกฬีาแห่งประเทศไทย ได้ว่าอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยที่ 4.24 และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.65
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ตารางที่ 1 สรุปปัจจัยที่มผีลต่อการท�าให้เกดิองค์กรแห่งความสุข 8 ประการ

ลําดับที่ รายการ N คาเฉลี่ย SD ผลการประเมิน

1 Happy Body (สุขภาพดี) 381 3.51 0.65 มาก

2 Happy Heart (น้�าใจงาม) 381 4.30 0.52 มากที่สุด

3 Happy Money (ปลอดหนี้) 381 3.18 0.69 ปานกลาง

4 Happy Relax (ผ่อนคลาย) 381 3.82 0.69 มาก 

5 Happy Brain (หาความรู้) 381 4.17 0.82 มาก 

6 Happy Soul (ทางสงบ) 381 3.96 0.90 มาก 

7 Happy Family (ครอบครัวดี) 381 4.21 0.76 มากที่สุด 

8 Happy Society (สังคมดี) 381 3.76 0.74 มาก 

 
ปจจัยที่มีผลตอการทําให้เกิดองคกรแหง
ความสุข 3.87 0.57 มาก

ตารางที่ 2 สรุปปัจจัยที่มผีลต่อความผูกพันต่อองค์กร

ลําดับที่ รายการ N คาเฉลี่ย SD ผลการประเมิน

1 ดานจิตใจ 381 4.27 0.63 มากที่สุด

2 ดานการคงอยูในองคกร 381 4.33 0.59 มากที่สุด

3 ดานบรรทัด 381 4.21 0.68 มากที่สุด

  ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร 4.27 0.60 มากที่สุด

  

ตารางที่ 3 สรุปปัจจัยที่มผีลต่อการเปนสมาชกิขององค์กรแห่งความสุข

ลําดับ
ที่ รายการ N คาเฉลี่ย SD ผลการประเมิน

1 ด้านการให้ความช่วยเหลือ 381 4.33 0.57
มากที่สุด

2 ด้านการค�านึงถึงผู้อื่น 381 4.41 0.64
มากที่สุด

3 ด้านการอดทนอดกลั้น 381 4.09 0.74 มาก

4 ด้านการให้ความร่วมมือ                         381 4.25 0.75 มากที่สุด

5 ด้านการส�านึกในหน้าที่ 381 4.13 0.92 มาก

 

รวมทุกด้านการเปนสมาชิกขององคกรแหงความสุข 4.24 0.65 มากที่สุด
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 3. ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของตัวชี้วัดพฤตกิรรมการเปนสมาชกิขององค์กรแห่งความสขุ ของพนักงาน

การกฬีาแห่งประเทศไทย พบว่า ตัวชี้วัดพฤตกิรรมการเปนสมาชกิขององค์กรแห่งความสุข มคีวามสัมพันธ์กัน

ในเชงิบวกอย่างมนีัยส�าคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 โดยมคี่าระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ระหว่างปัจจัย

การเปนองค์กรแห่งความสุข กับ ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร และระหว่างปัจจัยการเปนองค์กรแห่งความสุข 

กับปัจจัยการเปนสมาชิกองค์กรแห่งความสุข มีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับสูง ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อ

ความผูกพันกับองค์กร และปัจจัยการเปนสมาชกิองค์กรแห่งความสุขดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององค์กรแห่งความสุข 

   ของพนักงานการกฬีาแห่งประเทศไทย

ปจจัยที่มีผลตอ
การเปนองคกรแหง

ความสุข

ปจจัยที่มีผลตอ
ความผูกพันตอ

องคกร

ปจจัยที่มีผลตอการเปน
สมาชิกขององคกรแหง

ความสุข

ปจจัยที่มีผลตอ
การเปนองคกรแหง

ความสุข

ค่าสหสัมพันธ์ .767* .711*

p .000 .000

ความสัมพันธ์ ปานกลาง ปานกลาง

ปจจัยที่มีผลตอ
ความผูกพันตอ

องคกร

ค่าสหสัมพันธ์ .767* .882*

p .000 .000

ความสัมพันธ์

ปานกลาง

สูง

ปจจัยที่มีผลตอ
การเปนสมาชิก
ขององคกรแหง

ความสุข

ค่าสหสัมพันธ์ .711* .882*

p .000 .000

ความสัมพันธ์ ปานกลาง สูง

 *มรีะดับนัยส�าคัญที่ระดับ .01

สรุปและอภปิรายผลการวจิัย

 1. การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการท�าให้องค์กรแห่งความสขุ มาจาก 3 ส่วน คอื ภาวะความสุข 8 ประการ

ความผูกพันต่อองค์กรและการเปนสมาชกิขององค์กร

  1.1 ภาวะความสุข 8 ประการ ซึ่งประกอบไปด้วย Happy Body (สุขภาพด)ี Happy Heart (น�า้ใจงาม)

Happy Money (ปลอดหนี้) Happy Relax (ผ่อนคลาย) Happy Brain (หาความรู้) Happy Soul (ทางสงบ) Happy 

Family (ครอบครัวด)ี Happy Society (สังคมด)ี โดยในภาวะความสุข 8 ประการ สอดคล้องไปกับส�านักงาน

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสรมิสุขภาพ (สสส.) (2552 : 2-3) ที่ได้ให้ความหมาย ความสุขไว้ว่าคอื การจัดการ

สมดลุของชวีติในการท�างานและใช้ชวีติ โดยอาศยั ไอควิ ความฉลาดทางด้านสตปัิญญา ให้สมดลุกับ อคีวิ ความ

ฉลาดทางอารมณ์และเหตุผล โดยอาศัยองค์ประกอบของความสุขเปนสามส่วน ได้แก่ ความสุขของตัวเราเอง 

ความสุขของครอบครัว และความสุขขององค์กรและสังคม ซึ่งในส่วนนี้ถอืเปนสิ่งส�าคัญต่อองค์กรในการสร้าง
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สุขภาวะ ที่ดใีนสถานที่ท�างาน โดยท�าให้พนักงานในองค์กรมนี�า้ใจให้แก่กัน ช่วยเหลอืกันและยนิดใีห้ค�าแนะน�า

หรอืรับฟังในเรื่องต่าง ๆ  ท�าให้พนักงานทุกคนอยู่กันอย่างมคีวามสุข มคีวามไว้วางใจ และรักใคร่ ก็จะเกดิภาวะ

ความสุขในองค์กร หากแต่จากผลการวจิัยจะพบว่าค่าคะแนนในด้าน Happy Money (ปลอดหนี้) อยู่ในล�าดับ

สุดท้าย อันสืบเนื่องมาจากอัตราค่าตอบแทนหรือรายได้ที่ได้รับยังอยู่ในเกณฑ์ที่ยังไม่เพียงพอ ท�าให้พนักงาน

ในองค์หลายท่านเกดิสภาวะหนี้สนิทัง้จากหนี้อุปการะเลี้ยงดูบดิา มารดา บุตร หลาน หรอืบุคคลในครอบครัว 

และหนี้จากการอุปโภคบรโิภคซึ่งเกดิจากการใช้จ่ายฟุมเฟอยของตนเอง

  1.2 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรประกอบด้วย ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่ในองค์กร 

และด้านบรรทัดฐาน โดยมคี่าคะแนนอยู่ในระดับมากที่สุด ดังที่ Steers and Porter (1991 : 303-304) กล่าวว่า

ความผกูพนัต่อองค์กรเปนเพยีงขัน้ตอนหนึง่ใน 3 ขัน้ของความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลกบัองค์กรในกระบวนการ

เกีย่วกบัองค์กร ซึง่ขัน้ตอนในการมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร เปนขัน้ตอนทีบ่คุคล ตดัสนิทีจ่ะมคีวามผกูพนัทีล่กึซึ้ง

กับองค์กร โดยความผูกพันต่อองค์กรจะเน้นที่ขอบเขตของความรู้สึกของบุคคลที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับ

เปาหมายขององค์กร ค่านยิมในการเปนสมาชกิในองคก์รและมคีวามตัง้ใจทีจ่ะท�างานหนกัเพือ่ความส�าเรจ็โดย

รวมของเปาหมายขององค์กร โดยถ้าพูดถงึความผูกพันทางด้านจติใจต่อองค์กร นั่นคอื ความผูกพันต่อองค์กร 

คือทัศนคติซึ่งแสดงถึงความรู้สึกว่าเปนส่วนหนึ่งขององค์กร เปนความสัมพันธ์ระหว่างการที่บุคคลแต่ละคน

รับรู้ถงึการสนับสนุนขององค์กร กับผลลัพธ์ที่ตามมา อันได้แก่ ความมุมานะ และความเต็มใจทุ่มเทเพื่อองค์กร 

ดังนั้นองค์กรต้องพยายามสร้างความผูกพันกับพนักงานเพื่อให้เกิดความผูกพันด้านบรรทัดฐาน มีความรักใน

องค์กร และยอมทุ่มเทไปในทศิทางเดยีวกับองค์กร ดังที่ Mathis and Jackson (1997 : 73) กล่าวว่า ความผูกพัน

ต่อองค์กร เปนระดบัความเชือ่มัน่ และการยอมรบัต่อเปาหมายขององค์กร รวมไปถงึความปรารถนาที่จะอยู่ใน

องค์กรของแต่ละบุคคล 

  1.3 ปัจจัยการเปนสมาชกิขององค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย การให้ความช่วยเหลอืการค�านงึ

ถงึผู้อืน่การอดทนอดกลัน้การให้ความร่วมมอื และการส�านกึในหน้าทีต่ามแนวคดิของ Niehoff (2001 : 4) กล่าว

ถึงพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององค์กรแห่งความสุขว่า เปนพฤติกรรมที่สนับสนุนองค์กร สังคม และสภาพ

แวดล้อมทางจิตวิทยา เปนพฤติกรรมที่เปนประโยชน์ต่อองค์กรและ/หรือเปนการตั้งใจที่จะท�าประโยชน์ให้แก่

องค์กร ซึ่งเปนสิ่งที่เขาตัง้ใจจะท�าเอง และพฤตกิรรมนัน้เกดิขึ้นเหนอืความคาดหวังที่องค์กรต้องการหรอืคาด

หวังไว้ ซึ่งจากผลการวจิัยปัจจัยต่างมคีวามสอดคล้องกับแนวคดิของ Organ and Bateman (1991 : 275-276) 

ซึ่งได้จ�าแนกพฤตกิรรมการเปนสมาชกิขององค์กรแห่งความสุขออกเปนรูปแบบพฤตกิรรมต่าง ๆ 5 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านการให้ความช่วยเหลอื (Altruism) คอืการให้ความช่วยเหลอืในด้านต่างๆเช่นช่วยเหลอืเพือ่นร่วมงานทีเ่กดิ

ปัญหาในการปฏิบัติงานช่วยแนะน�าพนักงานใหม่เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เปนต้น 

2) ด้านการค�านึงถึงผู้อื่น (Courtesy) คือการค�านึงถึงผู้อื่นเพื่อปองกันการเกิดปัญหาการกระทบกระท่ังที่อาจ

เกดิขึ้นตามมาเนือ่งจากการปฏบิตังิานในองค์กรต้องอาศยัการพึง่พาซึง่กนัและกนัการกระท�าและการตดัสนิใจ

ของบุคคลหนึ่งอาจมีผลกระทบต่อผู้อื่นเคารพสิทธิของบุคคลอื่นในการใช้สมบัติส่วนรวม 3) ด้านการอดทน

อดกลัน้ (Sportsmanship) คอืความอดทนอดกลัน้ต่อความคบัข้องใจความไม่สะดวกความเครยีดด้วยความเต็มใจ

เนื่องจากการท�างานจ�าเปนต้องมีการอาศัยพึ่งพากันและกันมีสิทธิเรียกร้องความเปนธรรมหรือร้องทุกข์ได้แต่

การร้องทกุข์จะเพิม่ภาระให้กบัผูบ้รหิารและเกดิการโต้เถยีงทีย่ดืเยื้อจนละเลยความสนใจในการปฏบิตังิานบคุคล

จึงอดทนด้วยความเต็มใจ 4) ด้านการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) คือความรับผิดชอบและมีส่วนร่วมใน

การด�าเนนิงานในองค์กรเช่นมส่ีวนร่วมและสนใจเข้าร่วมการประชมุมคีวามรูส้กึต้องการพฒันาองค์กรเกบ็รกัษา

ความลับเสนอแนะความคิดเห็นที่เหมาะสมและเปนประโยชน์ต่อองค์กร และ 5. ด้านการส�านึกในหน้าที ่

(Conscientiousness) คือการปฏิบัติตามระเบียบและสนองนโยบายขององค์กรไม่ใช้เวลาการปฏิบัติงานไปใช้ใน

การส่วนตวัมคีวามตรงต่อเวลาดแูลรกัษาเครือ่งมอืเครือ่งใช้ขององค์กรผู้ทีม่คีวามส�านกึในหน้าทีจ่ะปฏบิตัติาม

กฎระเบยีบและนโยบายขององค์กรได้เปนอย่างดี
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 2. การศกึษาความสมัพนัธ์ของตวัชี้วัดพฤตกิรรมการเปนสมาชกิขององค์กรแห่งความสขุ ของพนกังาน

การกฬีาแห่งประเทศไทยพบว่าตัวชี้วัดทัง้ 3 มคีวามสัมพันธ์กันในเชงิบวกอย่างมนีัยส�าคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับ สูง ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันกับองค์กร และปัจจัยการเปน

สมาชกิองค์กรแห่งความสุขซึ่งจากประเด็นดังกล่าวเราจะพบว่า สุขภาวะ 8 ประการ เปนองค์ประกอบพื้นฐาน

ในการสร้างความสขุใน 3 มติขิองพนกังานคอื ความสขุของตวัเราเอง ความสขุของครอบครวั และความสขุของ

องค์กรและสังคม ตามที่ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสรมิสุขภาพ (สสส.) ได้กล่าวไว้ โดย หากองค์กร

ใดสามารถสร้างความสุขภาวะทัง้ 8 ประการให้กับพนักงานได้นัน้ย่อมถอืเปนการวางรากฐานชวีติ สร้างสมดุล

ในการท�างานและการใช้ชีวิตได้ การสร้างภาวะความสุขเหล่านี้ ท�าให้พนักงานเกิดความสบายใจ สบายกาย 

มีสุขภาพที่แข็งแรง ปลอดหนี้ ย่อมส่งผลในแง่บวกต่อการปฏิบัติหน้าที่ ท�าให้เกิดความสุขในการท�างาน 

เกดิความรัก ความผูกพันต่อเพื่อนร่วมงาน อันส่งผลดตี่อคุณภาพ และประสทิธภิาพต่อการท�างาน อันส่งผล

เชงิบวกต่อองค์กร หากแต่ สุขภาวะทัง้ 8 ต้องก่อเกดิจากการปฎบิัตหิน้าที่โดยสุจรติ และความเพยีร เพราะความสุข

ที่เกดิขึ้นจากการปฏบิัตทิุจรติ ประพฤตมิชิอบนัน้ ย่อมอาจก่อให้การได้มาซึ่งทระพย์สนิเงนิทอง และก่อให้เกดิความ

สุขภายนอกได้เช่นเดยีวกัน และผลที่ส่งต่อความผูกพันต่อองค์กรก็ย่อมเกดิขึ้น แต่เปนความผูกพันที่เกดิขึ้นจากการ

แสวงหาผลประโยชน์ ย่อมเกดิการแก่งแย่งชงิดกีันเองภายในหน่วยงาน อันจะส่งผลร้ายต่อองค์กรได้

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้

  1. การกฬีาแห่งประเทศไทย ควรจะรักษาปัจจัยต่างๆและนโยบายที่เกี่ยวข้องในด้านการบรหิารจัด

การบุคคลากรไว้ทิศทางนี้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าด้านการพัฒนาความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานจะสามารถพัฒนาได้อย่างดยีิ่งขึ้นต่อไป

  2. การกฬีาแห่งประเทศไทยจ�าเปนจะต้องพัฒนาเพิ่มเตมิ โดยเฉพาะ ด้าน Happy Body (สุขภาพ

ด)ี และ Happy Money (ปลอดหนี้) ซึง่ในช่วงสภาวะปัจจบุนัปัญหาการแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 เปนปัจจยั

ส�าคัญที่ส่งผลต่อ สุขภาพร่างกายของพนักงาน ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจและมาตรการปดสถานประกอบ

การต่าง ๆ  ทีส่่งผลท�าให้สภาพคล่องในการใช้จ่ายของครอบครวัพนกังานประสบปัญหาได้ ดงันัน้ในเชงินโยบาย 

ทางการกีฬาแห่งประเทศไทยจึงควรหาแนวทางในการช่วยเหลือ และวางแผนในการปองกันเพิ่มเติม โดยการ

ให้ความรู้ และสร้างระบบการให้ค�าปรกึษามากกว่าการส่งเสรมิการกู้ยมื หรอืสนิเชื่อสหกรณ์

  3. การบรหิารงานในเชงินโยบายควรมกีารก�าหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน และท้าทายในทุกต�าแหน่งงาน 

หรือมีการหมุนเวียนสลับเปลี่ยนในต�าแหน่งงานที่มีผลงานคงที่ไม่เกิดการพัฒนา เพื่อส่งเสริมการแข่งขันและ

การพัฒนาภายในองค์กร 

  4. การบริหารงานในเชิงนโยบายควรมี ส่งเสริมการสร้างจิตอาสา และการเสียสละเพื่อส่วนร่วม 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการส�านึกในหน้าที่ ซึ่งถือเปนหัวใจส�าคัญในการท�างานในระบบรัฐวิสาหกิจ ที่มีหน้าที่

ในการช่วยเหลอืและให้ค�าแนะน�าประชาชนทั่วไป 

 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป

  1. ควรมกีารศกึษาวจิัยในด้านภาพลักษณ์และอุดมคตขิองการกฬีาแห่งประเทศไทยในมุมมองของ

ประชาชน

  2. ควรมีวิจัยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของงานที่ได้รับมอบหมายในแต่ละต�าแหน่งภายในฝายของ

การกฬีาแห่งประเทศไทย

  3. ควรมีการศึกษาวิจัยความคาดหวังที่มีต่อการกีฬาแห่งประเทศไทยในมุมมองของผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้อง
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