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ABSTRACT
 The objectives of this research were to 1) study the teachers’ current and desirable states of the 

good organization citizenship behaviors, and 2) study the approaches for the teachers’ good organization 

citizenship behaviors. The research was divided into 2 phases. Phase 1: studied the level of the teachers’ 

current states and desirable of organization citizenship behaviors. The sample of this phase consisted of 

354 school directors and teachers. The research instrument was a questionnaire which the Index of 

Objectives Congruence (IOC) value was between 0.60–1.00, its discrimination value was between 

0.22-0.68 and reliability value was at 0.96. Phase 2: studied the approaches for the teachers’ good 

organization citizenship behaviors development. The sample of this phase consisted of 9 experts, school 

director and teachers, the research instrument was an interview form. 

  The results of the research were as follows: 1) The overall for school administrators’ communicative 

motivation was at a high level but the overall for their desirable was at the highest level and their needs 

was between 0.10-0.35, and 2) There were five approaches for school administrators’ communicative 

motivation, wale fare and trust aspect, there are five approaches for society and liquidity aspect, and four 

approaches for school administrators qualification. 
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บทคัดยอ
 การวจิยัมวีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาสภาพปจจบุนัและสภาพที่พงึประสงคของพฤตกิรรมการเปนสมาชกิ

ทีด่ขีององคการของครโูรงเรยีน 2) เสนอแนวทางการพฒันาพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการของครใูน

โรงเรยีน โดยการวจิัยแบงออกเปน 2 ระยะ คอื ระยะที่ 1 ศกึษาระดับสภาพปจจุบันและสภาพที่พงึประสงคของ

พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการของครูโรงเรยีน กลุมตวัอยางเปนผูอาํนวยการโรงเรยีนและครจูาํนวน 

354 คน เครื่องมอืในการวจิัย ไดแก แบบสอบถามที่มคีาดัชนคีวามสอดคลองอยูระหวาง 0.60-1.00 โดยสภาพ

ปจจุบัน มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.22-0.68 คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.96 และสภาพที่พึงประสงค 

มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.88-0.92 คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.91 ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนา

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของครูในโรงเรียน กลุมเปาหมาย ไดแก ผูเชี่ยวชาญ ผูอํานวยการ

โรงเรยีนและศกึษานเิทศก จํานวน 9 คน เครื่องมอืในการวจิัย ไดแก แบบสัมภาษณ ผลการวจิัยพบวา 1) สภาพ

ปจจบุนัของการสือ่สารเพือ่การโนมนาวใจของผูบรหิารสถานศกึษา โดยรวมอยูในระดบัมาก สภาพทีพ่งึประสงค

ของการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจของผูบรหิารสถานศกึษา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และคาความตองการ

จําเปนในการพัฒนาการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจของผูบรหิารสถานศกึษา อยูระหวาง 0.10-0.35 2) แนวทาง

การพัฒนาการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจของผูบริหารสถานศึกษา พบวา ดานสวัสดิภาพและความวางใจ 

ไดแนวทางทัง้หมด 5 แนวทาง ดานสังคมและความคลองตัว ไดแนวทางทัง้หมด 5 แนวทาง และดานคุณสมบัติ

ของผูบรหิาร ไดแนวทางทัง้หมด 4 แนวทาง

คําสําคัญ: พฤตกิรรม / แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรม / การเปนสมาชกิที่ดี

บทนํา
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 4 ในพระราช

บญัญตันิี้ “ขาราชการคร”ู หมายความวา ผูทีป่ระกอบวชิาชพีซึง่ทาํหนาที่หลกัทางดานการเรยีนการสอนและสง

เสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ ในโรงเรียนของรัฐ เห็นไดวาหนาที่หลักของครูคือเปนผูสอนใน

โรงเรียนแตในความเปนจริงครูผูสอน ทั้งครูประจําการ และครูอัตราจาง มิไดมีหนาที่จัดการเรียนการสสอน

เทานั้น แตยังมีภาระงานอื่นที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร ถึงแมวางานนั้น ๆ ครูจะมีความถนัดหรือไมก็ตาม

การปฏบิตังิานของฝายตาง ๆ  ในโรงเรยีนนัน้ มแีบงเปนฝายตาง ๆ  อยางชดัเจน เพือ่ใหการบรหิารงานในโรงเรยีน

เปนไปอยางมรีะบบ ซึง่บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในฝายตาง ๆ  ของโรงเรยีนสวนใหญกค็อื ครผููสอน ทัง้ครปูระจาํการ 

และครูอัตราจาง ที่มีหนาที่หลักในการจัดการเรียนการสอน แตภาระงานอื่นตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายให

ดแูล รบัผดิชอบนัน้กต็องดาํเนนิงานอยางละเอยีดรอบคอบและยงัเปนเกีย่วกบัเอกสารตาง ๆ  ของโรงเรยีนทีต่อง

ทําใหถูกตอง ดังนัน้ภาระงานของครูผูสอนจงึมปีรมิาณ และมคีวามเครยีดมากขึ้น ถงึแมจะมโีครงการคนืครูให

นกัเรยีน ซึง่มวีตัถปุระสงคเพือ่ใหขาราชการครูทีต่องปฏบิตังิานอืน่ทีไ่มใชภารกจิหลกัในการพฒันาผูเรยีนไดกลบั

ไปปฏบิัตงิานตามภารกจิหลัก (พระมหาตุย ขนฺตธิมฺโม, 2562)

 เนื่องจากปจจุบันการดําเนินงานของโรงเรียนเปนไปดวยความลาชา ไมเปนระบบ ไมสอดคลองกันใน

แตละฝาย ไมมกีารประสานงาน และบคุลากรยงัปฏบิตังิานไมตรงตามความถนดัของตนเอง ทาํใหการขบัเคลือ่น

องคการเปนไปดวยความลาชาไมมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล (เกยีงศักดิ์ เจรญิวงศศักดิ์, 2553) ดวยคําสั่ง

และวัฒนธรรมองคกรที่ปฏิบัติกันมา ทําใหครูที่มารับงานใหมไมสามารถเลือกงานที่ตนเองถนัดได และยังตอง

อาศัยการเรยีนรู การขอคําปรกึษาจากครูอาวุโสหรอืครูที่มปีระสบการณในงานนัน้มากอน ทําใหภาระงานเพิ่ม

มากขึ้น ทัง้ยงัตองจดัการเรยีนการสอนและตองรบัผดิชอบในผลการปฏบิตังิานทีต่นเองไมถนดัหากมขีอผดิพลาด
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เกดิขึ้น แตดวยความคาดหวงัทีม่ตีอศกัยภาพของครวูา ครตูองสามารถปฏบิตังิานไดทัง้การจดัการเรยีนการสอน 

การอบรมศิษย และตองปฏิบัติงานอื่นตามที่ผูบริหารมอบหมาย ครูจึงรับภาระงานเพิ่มขึ้นอยางไมมีขอแมจาก

ขอบังคับคุรุสภา วาดวยมาตรฐานวชิาชพี พ.ศ. 2556 หมวด 2 มาตรฐานการปฏบิัตงิาน ขอ 11 คอื ผูประกอบ

วิชาชีพครู ตองมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน เชนปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูใหกาวหนาอยู

เสมอ ควรเปนการพัฒนาที่ครูไดฝกฝนตนเองในสภาวะของการปฏบิัตงิานปกต ิสรางโอกาสใหครไูดทาํกจิกรรม

ตามความถนัด ความสนใจดวยวธิกีารตาง ๆ ที่หลากหลาย 

 การพฒันาพฤตกิรรมของครใูนโรงเรยีนกม็คีวามจาํเปนในการดาํเนนิการบรหิารงานโรงเรยีนใหประสบ

ความสาํเรจ็ หากครผููสอนขาดแรงใจ แรงกระตุนในการปฏบิตังิาน ผลงานตาง ๆ  กจ็ะไมมปีระสทิธภิาพ และหาก

ขาดซึ่งความรัก ความรับผดิชอบในงานครูที่ปฏบิัตหินาที่ ผลของงานก็อาจจะลาชา ครูขาดความกระตอืรอืรน 

ขาดความคดิสรางสรรค และขาดความเอาใจใสในงานตาง ๆ  งานของโรงเรยีนกจ็ะไมสาํเรจ็ตามเวลากาํหนด ดงั

นัน้การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในโรงเรยีนจงึมคีวามสําคัญในการชวยพัฒนา สรางแรงใจ และสงเสรมิความรัก

ในงานที่ทํา ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหประสบความสําเร็จมากขึ้น โดยผูที่บทบาทในการแนะนํา

แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในโรงเรยีนไดมากที่สุด คอื ผูบรหิารโรงเรยีน ดังที่ไดกลาวไวในบทความ

ผูบริหารโรงเรียนกับความเปนมืออาชีพ ในหัวขอลักษณะของผูบริหารโรงเรียนมืออาชีพ (วิทยาลัยอาชีวะ

พษิณุโลก, 2559) 

 การพัฒนาพฤติกรรมขององคครู จึงเปนภารกิจหลักอีกอยางหนึ่งในการดําเนินการเพราะเปนปจจัยที่

สาํคัญทีท่าํใหโรงเรยีนมคีณุภาพ มคีวามเขาใจ และชวยเหลอืซึง่กนัและกนัของบคุลากร การพฒันาครูในโรงเรยีน

ใหมคีวามรู ความเขาใจ ทันตอเหตุการณเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลกเปนการสงเสรมิ และปรับปรุงทักษะ

การทํางานของครู ทัง้ยังเปนการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ และเจตคตทิี่ดตีอการปฏบิัตงิานที่ตนรับผดิชอบ

ใหมคีณุภาพ และประสบความสาํเรจ็เปนทีน่าพอใจแกโรงเรยีนดวย ตองดาํเนนิการพฒันาครอูยางตอเนือ่ง เพือ่

เพิ่มพูนและปรับปรุงคุณภาพของครูใหมีประสิทธิภาพอยางเต็มที่เพื่อผลงานของโรงเรียน (จินตจุฑา จันทร

ประสทิธิ์, 2559)

  สาํนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาขอนแกน เขต 5 มนีโยบาย มุงจดัการศกึษาเพือ่โอกาส คณุภาพ 

คณุธรรมและเรยีนรูอยางมคีวามสขุ โดยครูดมีคีวามสามารถ และการบรหิารจัดการยดึหลกัธรรมาภบิาล จดัการ

ศกึษาใหผูเรยีนไดรับการศกึษาที่มคีุณภาพ มคีุณธรรม เสมอภาคและทั่วถงึ พัฒนาผูบรหิารการศกึษา ผูบรหิาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาเปนมืออาชีพ บริหารจัดการศึกษาเนนธรรมาภิบาลและบูรนาการ

การมีสวนรวมกับทุกภาคสวน ตลอดจนนิเทศ กํากับ ติดตาม การจัดการศึกษามุงสูคุณภาพ (แผนปฏิบัติการ

ประจําป สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแกน เขต 5, 2562) 

 ดังนัน้พฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดขีององคการของครู อาจจะชวยเพิ่มประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน 

การเรยีนการสอน รวมทัง้อาจสงผลตอความสัมพันธที่ดรีะหวางครูผูสอน และนักเรยีนและสําคัญที่สุดคอื ผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนทีด่ขีึ้น จากทีค่รผููสอนมคีวามรกั ความเขาใจในงานหลกั และงานอืน่ ๆ  ทีไ่ดรบั

มอบหมาย และมีความสุขในการถายทอดความรูใหนักเรียน อาจทําใหเกิดพฤติกรรมเชิงบวก และทัศนคติที่ดี

ตอการปฏิบัติงาน การพัฒนาวิชาชีพ และความสามารถในการปฏิบัติงานของตน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

หนาทีข่องครูมผีลดตีอทัง้งานของครแูละผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีน ในหลายดาน ดงัเชนความสมัพนัธ

อันดีระหวางครูและนักเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้นของนักเรียน ความสําเร็จ และโอกาสของครูและ

นักเรียนดวยเหตุผลดังกลาวหากไดมีการดําเนินการแกไขปรับปรุงใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องในระยะยาวเกี่ยว

กับการพัฒนาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของครูโรงเรียนประถมศึกษา ดวยแนวทางการพัฒนา

จะสงผลใหการเกิดปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และสามารถนําผลการวิจัยไปเปนขอเสนอแนะในการแกไขและ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยของโรงเรยีนใหมคีวามสําเร็จตอไป



วารสารครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ปที่ 19 ฉบับที่ 3 : กันยายน – ธันวาคม 2565
132

วัตถุประสงค

 1. เพื่อศกึษาสภาพปจจุบันสภาพที่พงึประสงคและความตองการจําเปนของพฤตกิรรมการเปนสมาชกิ

ที่ดขีององคการของครู สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแกน เขต 5 

  2. เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการของครสูาํนกังานเขตพื้นทีก่าร

ศกึษาประถมศกึษาขอนแกน เขต 5

วธิกีารวจิัย 

 ผูวจิัยดําเนนิการวจิัยแบงออกเปน 2 ระยะ ไดแก 

  ระยะที ่1 ศกึษาสภาพปจจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงคของพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการของ

ครูประถมศกึษาในโรงเรยีนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแกน เขต 5 

    1) ประชากร ไดแก ผูบรหิารสถานศกึษาและครูผูสอน ในโรงเรยีนในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาขอนแกน เขต 5 จํานวน 265 โรงเรยีน จํานวน 4,180 คน

   2) กลุมตวัอยางทีใ่ชสาํหรบัการศกึษาครัง้นี้จากการคาํนวณโดยใชสตูรการคาํนวณของ Krejcie and 

Morgan อรัญ ซุยกระเดื่อง (2557) จากประชากร 4,180 คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 354 คน โดยใชวธิกีารสุม

ตวัอยางแบบแบงชัน้ (Stratified Sampling) ตามขนาดโรงเรยีน กาํหนดขนาดกลุมตวัอยาง (Sample Size) ทัง้หมด

จากสถานศกึษาที่เปนกลุมตัวอยางของโรงเรยีน ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ประชากร และกลุมตัวอยาง

ลําดับที่ ขนาดโรงเรยีน ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน)

1 ขนาดเล็ก 1,040 88

2 ขนาดกลาง 2,400 203

3 ขนาดใหญ 220 19

4 ขนาดใหญพเิศษ 520 44

รวมทัง้หมด 4,180 354

 

  จากตารางที่ 1 กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการศึกษาครั้งนี้ จากประชากร 4,180 คน ไดกลุมตัวอยาง 

354 คน โดยใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบแบงชัน้ (Stratified Sampling) ตามขนาดโรงเรยีน 

 กรอบแนวคดิ

 

 

 

พฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดขีององคการ

1. พฤตกิรรมการใหความชวยเหลอื

2. พฤตกิรรมความสํานกึในหนาที่

3. พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้

4. พฤตกิรรมการคํานงึถงึผูอื่น

5. พฤตกิรรมการใหความรวมมอื

แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรม

การเปนสมาชกิที่ดขีององคการของครู

สพป. ขอนแกน เขต 5



Journal of Education Rajabhat Maha Sarakham University 

Vol. 19 No. 3 :  September - December 2022
133

 เครื่องมอืที่ใชในการวจิัย

  คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่วจิยัสรางขึ้นตามวัตถปุระสงคและขอสรปุทีไ่ดจากกรอบแนวคดิ 

ตามขั้นตอนการสรางเครื่องมือจากกลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน และมีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 

0.60-1.00 โดยสภาพปจจุบนั มคีาอาํนาจจาํแนกอยูระหวาง 0.22-0.68 คาความเชือ่มัน่เทากบั 0.96 และสภาพ

ที่พงึประสงค มคีาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.88-0.92 คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.91 ซึ่งแบบสอบถามแบงออก

เปน 2 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที ่1 เปนแบบสอบถามขอมลูพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบสอบถามมลีกัษณะเปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับสภาพปจจุบันและสภาพที่พงึประสงคของ พฤตกิรรมการ

เปนสมาชกิที่ดขีององคการของครูโรงเรยีนสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแกน เขต 5 

 การเก็บรวบรวมขอมูล

  1. นาํหนงัสอืจากคณะครศุาสตร เรยีนผูอํานวยการสถานศกึษาโรงเรยีนใน สงักดัสาํนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5 เพื่อขอความอนุเคราะหดําเนินการใหครูที่เปนกลุมตัวอยางตอบ

แบบสอบถามใน การวจิัย 

  2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปครูโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5 เปน

ลักษณะ google form ไปยังครูที่เปนกลุมตัวอยางทางระบบ my office เพื่อใหครูผูตอบแบบสอบถามสงกลับทาง

ระบบ my office ตามระยะเวลาที่กําหนด 

   3. ผูวจิยัตดิตามแบบสอบถามทีย่งัไมไดรบัคนื รวมทัง้สงแบบสอบถามอกีครัง้ในกรณทีีแ่บบสอบถาม

สูญหายหรอืยังไมไดรับคนื

   4. รวบรวมแบบสอบถาม แลวตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณ แลวนําไปสูขั้นตอนการวิเคราะห

ขอมูลตอไป

  5. สถติทิีใ่ชในการวเิคราะห ผูวจิยันาํแบบสอบถามที่ไดรบัคนืมาทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบรูณ

ของการตอบในแบบสอบถาม จากนัน้นํามาวเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 

   5.1 ตอนที่ 1 วเิคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามของพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดี

ขององคการของครูโรงเรยีนสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแกน เขต 5 วเิคราะหขอมูลโดยการ

แจกแจงความถี่ และรอยละ

   5.2 ตอนที ่2 วเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัระดบัสภาพปจจบุนั สภาพทีพ่งึประสงค โดยการหาคาเฉลีย่

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอย และนอยที่สุด (บุญชม ศรสีะอาด, 2560) 

   5.3 วิเคราะหขอมูลแลวจัดลําดับความตองการจําเปนของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการของครูโรงเรยีนสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแกน เขต 5 โดยนําขอมูลที่วเิคราะหจาก

แบบสอบถามมาหาคาดัชนกีารเรยีงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (Modified Priority Need Index 

: PNIModified) (สุวมิล วองวาณชิ, 2558) ของพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดขีององคการของครู

  ระยะที ่2 ศกึษาแนวทางการพฒันาพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการของคร ูสงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นที่ประถมศกึษาขอนแกน เขต 5

 กลุมเปาหมาย 

  ผู วิ จัยศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจของผู บริหารสถานศึกษา 

โดยเลอืกกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจงจากกลุมผูทรงคุณวุฒ ิประกอบดวย 

   1. อาจารยมหาวทิยาลัย ที่มคีวามเชี่ยวชาญดานการบรหิารจัดการการศกึษา จํานวน 2 ทาน
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   2. ผูบริหารสถานศึกษา ที่ไดรับรางวัลคุรุสภา และรางวัลทรงคุณคา สํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พื้นฐาน (OBEC AWARDS) จํานวน 4 ทาน

   3. ศกึษานเิทศกในสาํนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาขอนแกน เขต 5 จาํนวน 3 ทานเครือ่ง

มอืการวจิัย 

  เครื่องมือการวิจัยที่ใช คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interviews) ที่มีประเด็น

คําถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจของผูบริหารสถานศึกษา โดยสรางจากการ

อางอิงขอมูลผลการวิเคราะหลําดับความตองการจําเปนของการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจของผูบริหารสถาน

ศกึษาใน ระยะที่ 1 มาเปนขอคําถามในแบบสัมภาษณ

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ในการเก็บรวบรวมขอมูลครัง้นี้ ผูวจิัยไดดําเนนิการตามขัน้ตอนและวธิกีาร ดังนี้

  ผูวิจัยดําเนินการขอหนังสือจากตนสังกัดไปยังผูทรงคุณวุฒิทั้ง 9 ทาน เพื่อขอความอนุเคราะหใน 

การสมัภาษณ จากนัน้ผูวจิยัดาํเนนิการนดัวนั เวลา และสถานที ่ในการสมัภาษณตามทีผู่ทรงคณุวุฒสิะดวก และ

ดาํเนนิการสมัภาษณตามวนัและเวลาทีไ่ดนดัหมาย ขณะสมัภาษณผูวจิยัขออนญุาตบนัทกึระหวางสมัภาษณ โดย

จะทําการบันทกึ 2 ลักษณะ ไดแก การบันทกึเสยีง ซึ่งจะบันทกึตัง้แตเริ่มตนจนกระทั่งการสัมภาษณแลวเสร็จ 

และการจดบันทกึประเด็นสําคัญ จากนัน้นํามาถอดเสยีงบันทกึและตรวจสอบความถูกตอง รวบรวมขอมูลจาก

การสัมภาษณมาพมิพเปนบันทกึและสรุปตามประเด็นสัมภาษณ

ผลการวจิัย
 จากการวเิคราะหขอมลูทีไ่ดจากศกึษาแนวทางการพฒันาพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการของ

ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ประถมศกึษาขอนแกน เขต 5 ผูวจิัยสามารถสรุปผล ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและลําดับความตองการจําเปนของการ

  พัฒนา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษา

  ขอนแกน เขต 5 โดยรวม

ขอ พฤตกิรรมของครู

คาเฉลี่ย

สภาพปจจุบัน
คาเฉลี่ย

สภาพที่พงึประสงค 
ความตองการ

จําเปน

(PNI Modified)

ลําดับ

 S.D.  .S.D

1 การใหความชวยเหลอื 3.97 .254 4.72 .313 0.1589 5

2 การคํานงึถงึผูอื่น 3.97 .276 4.66 .364 0.1738 3

3 ความอดทนอดกลัน้ 3.95 .248 4.67 .417 0.1822 1

4        การใหความรวมมอื 3.96 .302 4.66 .691 0.1767 2

5 การสํานกึในหนาที่ 4.05 .254 4.72 .313 0.1654 4

รวม 3.98 .268 4.68 .420 0.1758

   

 จากตารางที่ 2 พบวา สภาพปจจุบัน ของพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดขีององคการของครูในโรงเรยีน 

โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.98, S.D = .268) เมื่อแยกเปนรายขอพบวาทัง้ 4 ดาน อยูในระดับมาก โดยเรยีง
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ระดับมากไปนอย ไดแก ดานที่ 5 พฤตกิรรมความสํานกึในหนาที่ ( = 4.05, S.D = .254) รองลงมา ดานที่ 1 

พฤตกิรรมดานใหความชวยเหลอืครู ( = 3.97, S.D =.254) ดานที่ 2 พฤตกิรรมการคํานงึถงึผูอื่น ( = 3.97, 

S.D =.256) ดานที่ 4 พฤตกิรรมการใหความรวมมอื ( = 3.96, S.D =.302) ดานที่ 3 พฤตกิรรมความอดทนอด

กลัน้ ( = 3.95, S.D =.248) ตามลําดับ

  สภาพทีพ่งึประสงค ของพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการของครูในโรงเรยีนโดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด ( = 4.68, S.D = .420) เมื่อแยกเปนรายขอพบวาทัง้ 4 ดาน อยูในระดับมาก โดยเรยีงระดับมากไป

นอย ไดแก ดานที่ 5 พฤตกิรรมความสํานกึในหนาที่ ( = 4.72, S.D = .313) รองลงมา ดานที่ 1 พฤตกิรรมดาน

ใหความชวยเหลอืครู ( = 4.72, S.D =.313) ดานที่ 3 พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ ( = 4.67, S.D =.417) ดาน

ที่ 2 พฤตกิรรมการคํานงึถงึผูอื่น ( = 4.66, S.D =.364) และดานที่ 4 พฤตกิรรมการใหความรวมมอื ( = 4.66, 

S.D =.691) ตามลําดับ

  เมื่อพิจารณาคาดัชนีจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการพัฒนาพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการของครูในโรงเรียน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5 คา

เฉลี่ยสภาพที่พงึประสงคสูงกวาสภาพปจจุบันทุกขอ โดยรวมมคีา PNIModified = 0.1758 เมื่อพจิารณาเปนราย

ดาน พบวาดัชนีจัดเรียงลําดับความสําคัญคามตองการจําเปน ดานพฤติกรรมความอดทนอดกลั้นมากที่สุด 

PNIModified = 0.1822 รองลงมา ดานพฤตกิรรมการใหความรวมมอื PNIModifed= 0.1767 ดานพฤตกิรรมการ

คํานงึถงึผูอื่น PNIModified = 0.1738 ดานพฤตกิรรมการสํานกึในหนาที่ PNIModified = 0.1654 และพฤตกิรรม

การใหความชวยเหลอื PNIModified = 0.1589 ตามลําดับ

 แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ประถม

ศกึษาขอนแกน เขต 5 ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการศกึษาแนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดขีององคการของครู

พฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดขีององค

ของครู

แนวการการพัฒนาพฤตกิรรม

1. แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมความอดทน

อดกลัน้

1.1 การฝกอบรมในขณะปฏบิัตงิาน

  1.1.1 ผูบริหารใหครูไดทํางานรวมกัน เพื่อใหครูไดปรับ

ทัศนคตซิึ่งกันและกัน

    1.1.2 ผูบรหิารใหโอกาสครเูรยีนรูและแกไขขอผดิพลาดเมือ่

ผลการทํางานไมเปนดังหวัง

  1.1.3 ผูบริหารใหคําแนะนําในการปรับปรุงการทํางานที่

เหมาะสม และสรางสรรคแกครู

1.2 การฝกอบรมนอกงาน

    1.2.1 ผูบรหิารใหโอกาสครไูดเขาอบรม ศกึษาดงูานทีต่นเอง

มขีอผดิพลาดในงานนัน้

  1.2.2 ผูบริหารใหโอกาสครูไดศึกษาดูงานเพื่อเรียนรูและ

ปรับปรุงการทํางานเพื่อลดความกดดันจากการทํางาน 

    1.2.3 ผูบรหิารใหครูแสดงออกในทางบวกในการทํางานถงึ

แมวาผลการทํางานจะไมเปนอยางคาดหวัง
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2. แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการคํานึงถึง

ผูอื่น

2.1 การฝกอบรมในขณะปฏบิัตงิาน

  2.1.1 ผูบรหิารชืน่ชม ใหกาํลงัใจในการทาํงานของครแูละเมือ่

ครูเกดิความทอแทในการทํางาน

  2.1.2 ผูบรหิารคํานงึถงึความรูสกึและรับฟงความคดิเห็น

   2.1.3 ผูบรหิารใหคําแนะนําแกครูเมื่อเกดิความผดิพลาดใน

การทํางานโดยคํานงึถงึความรูสกึของครู

2.2 การฝกอบรมนอกงาน

  2.2.1 ผูบรหิารใหครไูดไปดูงานและนาํมาปรบัปรงุการทาํงาน

โดยคํานงึถงึประโยชนตอเพื่อนรวมงานและโรงเรยีน

  2.2.2 ผูบรหิารใหครูไดเรยีนรูการทํางานของผูอื่นและใหคํา

แนะนําโดยคํานงึถงึความรูสกึของผูอื่น

  2.2.3 ผูบรหิารใหครูไดเขาอบรมเพื่อนําความรูมาปรับใช

และพึ่งพากันในการทํางาน

3. แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมดาน

การใหความรวมมอื

3.1 การฝกอบรมในขณะปฏบิัตงิาน

  3.1.1 ผูบรหิารใหคําแนะนําแกครูในการทํางานรวมกัน

  3.1.2 ผูบรหิารใหครูไดทํางานตาง ๆ รวมกัน โดยใหครูที่มี

ความเชีย่วชาญใหคาํแนะนาํ สรางความรวมมอืในการทาํงาน

  3.1.3 ผูบรหิารใหครูไดรวมมอืกันทํางานในทุกฝาย

3.2 การฝกอบรมนอกงาน

 3.2.1 ผูบริหารใหโอกาสครูไดศึกษาดูงานเพื่อนําความรูมา

พัฒนาการทํางานรวมกัน

 3.2.2 ผูบริหารใหโอกาสครูไดเขารวมกิจกรรมกับโรงเรียน

และหนวยงานอื่น

  3.2.3 ผูบรหิารเปดโอกาสใหครูไดเขาอบรมและสัมมนา

อยางพรอมเพรยีงกันเพื่อสรางความรวมมอืในการทํางาน

รวมกัน

ตารางที่ 3 (ตอ)
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4. แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการใหความ

ชวยเหลอื

4.1 การฝกอบรมในขณะปฏบิัตงิาน

   4.1.1 ผูบรหิารใหโอกาสครูไดปฏบิัตงิานแทน เพื่อใหเกดิ

ความชวยเหลอืซึ่งกันและกัน

   4.1.2 ผูบรหิารใหครูไดทํางานรวมกันระหวางฝายตาง ๆ 

ในโรงเรยีนเพื่อสรางความชวยเหลอืตอกัน 

   4.1.3 ผูบรหิารใหโอกาสครูที่มคีวามเชี่ยวชาญในงานนัน้

ใหความรูที่เปนประโยชนและชวยเหลอืเพื่อนรวมงาน

   4.1.3 ผูบรหิารใหครูไดเรยีนรูการทํางานของผูอื่นและ

ชวยเหลอืซึ่งกันและกัน

   4.1.4 ผูบรหิารใหโอกาสครูไดเรยีนรูดวยตัวเองและนํา

ความรูมาชวยเหลอืเพื่อน 

5. แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมความสํานึก

ในหนาที่

5.1 การฝกอบรมในขณะปฏบิัตงิาน

  5.1.1 ผูบริหารใหคําแนะนําในการทํางานแกครูเพื่อใหมี

จติสํานกึในหนาที่

   5.1.2 ผูบรหิารใหครูไดทํางานรวมกัน เพื่อใหสรางแรง

กระตุนและจติสํานกึในการทํางาน

   5.1.3 ผูบรหิารใหครูหมุนเวยีนงานในฝายตาง ๆ 

เพื่อสรางความสัมพันธและแรงกระตุนในการทํางาน

5.2 การฝกอบรมนอกงาน

   5.2.1 ผูบรหิารใหโอกาสครูในการสงงานและหา

ความรูทางออนไลนเพื่อพัฒนาการทํางานของตน

   5.2.2 ผูบรหิารใหโอกาสครูไดเห็นประสบการณทํางาน

อภปิรายผล
 จากการพฒันาแนวทางการพฒันาพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการของคร ูสาํนกังานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาขอนแกน เขต 5 ทัง้ 5 ดาน พฤตกิรรมการใหความชวยเหลอื พฤตกิรรมความสํานกึใน

หนาที ่พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ พฤตกิรรมการคาํนงึถงึผูอืน่ และพฤตกิรรมการใหความรวมมอืมปีระเดน็

สําคัญที่ควรพจิารณาและนํามาอภปิรายผลดังนี้ 

 สภาพปจจบุนัของพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการของคร ูสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถม

ศกึษาขอนแกน เขต 5  

  1. พฤตกิรรมดานใหความชวยเหลอื สภาพปจจบุนั มพีฤตกิรรมดานใหความชวยเหลอื ของครูในโรงเรยีน

โดยรวมอยูในระดับมาก ทําใหเห็นวาครูสวนใหญในโรงเรยีนมพีฤตกิรรมที่ใหความชวยเหลอืใหคําแนะนํา ใหคํา

ปรกึษาตอเพื่อนรวมงาน ทัง้ปญหาที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับงานดวยความเต็มใจ เพื่อสรางบรรยากาศที่ดี

ตารางที่ 3 (ตอ)
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ในการทํางาน และเพื่อประโยชนโดยรวมขององคการแตการขับเคลื่อนไปอยางมีประสิทธิภาพครูทุกคนตองใน

โรงเรียนตองมีพฤติกรรมการใหความชวยเหลือครูมากที่สุด ซึ่งตามมาตรฐานวิชาชีพครู (คุรุสภา, 2556) 

มาตรฐานการ ปฏบิัตติน(จรรยาบรรณของวชิาชพี) จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวชิาชพี ขอที่ 8 ผูประกอบ

วชิาชพีทางการศกึษา พงึชวยเหลอืเกื้อกลูซึง่กันและกนัอยางสรางสรรคโดยยดึมัน่ในระบบคณุธรรม สรางความ

สามัคคีในหมูคณะ (คุรุสภา, 2556) และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณพัชร ประพันธพจน (2559) กลาวถึง 

พฤตกิรรมการชวยเหลอื (Helping Behavior) คอืทศันคตทิีด่เีปนมติร เห็นอกเหน็ใจตอองคกรและผูบรโิภคมคีวาม

รับผดิชอบ ชวยเหลอืผูอื่นแมไมใชหนาที่ของตนจะทําใหองคกรขับเคลื่อนไปอยางมปีระสทิธภิาพ

 2. พฤตกิรรมอดทนอดกลัน้ สภาพปจจุบันมพีฤตกิรรมอดทนอดกลัน้ โดยรวมอยูในระดับมาก แสดงให

เหน็วาครสูวนใหญในโรงเรยีน ครมูคีวามอดทนอดกลัน้ตอปญหาและอปุสรรคตาง ๆ  ในการทาํงาน เมือ่ไดรบัคาํ

สั่งหรือถูกมอบหมายงานเพิ่มเติม แตก็มีบางสวนสวนการควบคุมอารมณเมื่อเกิดความขัดแยงมักแสดงอาการ

ไมพอใจออกมา สอดคลองกับการวจิัยของ กฤษณา สุเทพากุล (2558) พบวา พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้

เปนพฤติกรรมใน การอดทนตอความไมสะดวกสบายที่เกิดขึ้นจากเพื่อนรวมงาน หรือเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน

ดวยความสมัครใจ โดย ไมบนวาหรอืแสดงความไมพอใจ มทีัศนคตเิชงิบวกแมวาการปฏบิัตงิานนัน้จะไมเปนไป

ตามทีค่าดหวงั ไมบงัคับขูเขญ็ผูรวมงานเมือ่ผูรวมงานไมเหน็ดวยกบัความคดิเหน็ของตน ยนิดสีละประโยชนสวน

ตน เพื่อเห็นแกประโยชน สวนรวม ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานและมีความสุภาพออนนอม และ

สอดคลองกับ Podsakoff et. al (1997) กลาวถงึพฤตกิรรมที่แสดงใหเห็นถงึความอดทนอดกลัน้ เชน อดทนตอ

ความผดิหวังหรอืความเครยีด ความไมสะดวกสบายหรอืความกดดันตาง ๆ  หรอืสถานการณตาง ๆ  ที่เกดิขึ้นแม

จะรูสกึไมพอใจก็ตาม และสอดคลองกับ กัลยารัตน ธรีะธนชัยกุล (2557) กลาววา การรับรูความยุตธิรรมเปน

สิง่สาํคัญในการกาํหนดพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการ ดานพฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ การทาํงาน

นั้นอาจจะอยูในสภาวะที่กดดันจากภาระงานที่มีมาก แตก็ยังสามารถที่จะควบคุมอารมณของตนเองจากความ

วติกกงัวลได พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้เปนพฤตกิรรมทีช่วยสงเสรมิใหเกดิประสทิธผิลตอโรงเรยีนอยางมาก 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อครู ไดรับคําสั่งหรอืถูกมอบหมายงานเพิ่มเตมิ หากครูแสดงออกดวยความเต็มใจ และไม

แสดงความไมพอใจที่ไดรับมอบหมายงานเพิ่มก็แสดงใหเห็นวาครูมีความอดทนตอความเครียดและภาระงานที่

มากขึ้น หากแตเปนการเพิ่มพูนประสบการณทํางานและเกดิความคดิเชงิบวกเปนผลใหทํางานไดอยางเต็มที

  3. พฤตกิรรมสาํนกึในหนาที ่สภาพปจจบุนัมพีฤตกิรรมสาํนกึในหนาทีโ่ดยรวมอยูในระดบัมาก แสดงให

เห็นวาครูสวนใหญในโรงเรียนมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ สํานึกในหนาที่ความรับผิดชอบของตน 

แตในบางครั้งยังทํางานไมเปนระบบขาดการพัฒนาการทํางานการเรียนรูงานจากฝายตาง ๆ เพื่อใหเกิด

ประสทิธภิาพสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ สายฝน กลาเดนิดง (2552) ศกึษาเรื่องการสงเสรมิพฤตกิรรม

การเปนสมาชิกที่ดีตอองคการเพื่อการพัฒนาไปสูประสิทธิภาพในการทํางานที่ยั่งยืนของบุคลากรในเขต

กรุงเทพมหานคร การศกึษาพบวา บุคลากรในเขตกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดตีอองคการ

และประสิทธิภาพในการทํางานระดับมาก บุคลากรมีพฤติกรรมการเปนสมาชิดที่ดีตอองคการ ประกอบดวย 

ดานพฤตกิรรมอดทนอดกลัน้ มผีลตอประสทิธภิาพในการทางานของบุคลากรในเขตกรุงเทพมหานคร   

  4. พฤตกิรรมการคาํนงึถงึผูอืน่ สภาพปจจบุนัมพีฤตกิรรมการคาํนงึถงึผูอืน่อยูในระดบัมาก แสดงใหเหน็

วาครูสวนใหญในโรงเรยีนพฤตกิรรมของครูที่แสดงถงึความเคารพ นอบนอม การใหเกยีรตซิึ่งกันและกัน พึ่งพา

อาศัยกันระหวางตนและเพื่อนรวมงาน คํานึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอผูอื่น แสดงความสนใจ เอาใจใสตอ

ความรูสกึซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคลองกับการวจิัยของ ชญารัศมิ์ ทรัพยรัตน (2556) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการกับผลลัพธที่เกิดขึ้น การศึกษา พบวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

(Organization Citizenship Behavior, OCB) มผีลทัง้เชงิบวกและเชงิลบตอองคการ พฤตกิรรมการคํานงึถงึผูอื่นมี

ผลเชงิบวกกับบุคคลและองคการ สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอด ทําใหองคการตองปรับตัวและพัฒนา
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เพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขันขององคการ และพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดขีององคการก็เปนปจจัย

ที่สําคัญในการสงเสรมิองคการ 

  5. พฤติกรรมการใหความรวมมือ สภาพปจจุบันมีพฤติกรรมการใหความรวมมือผูอื่นอยูในระดับมาก 

แสดงใหเหน็วาครสูวนใหญมพีฤตกิรรมของครทูีแ่สดงถงึความเตม็ใจในการเขารวมกจิกรรมตาง ๆ  ขององคการ 

ทัง้การทํางานลวงเวลาหรอืในวันหยุด เปนความรับผดิชอบในการทํางานรวมกัน และการมสีวนรวมกับองคการ

องคประกอบของพฤตกิรรมการใหความรวมมอื ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ สายฝน กลาเดนิดง (2552) ศกึษา

เรือ่งการสงเสรมิพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ตีอองคการเพือ่การพฒันาไปสูประสทิธภิาพในการทาํงานทีย่ัง่ยนื

ของบุคลากรในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาพบวา บุคลากรในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีตอองคการและประสิทธิภาพในการทํางานระดับมาก บุคลากรมีพฤติกรรมการเปนสมาชิdที่ดีตอ

องคการ ประกอบดวย ดานพฤตกิรรมการใหความรวมมอื มผีลตอประสทิธภิาพในการทางานของบุคลากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร  

  สภาพที่พงึประสงคของพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดขีององคการของครู สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาขอนแกน เขต 5  

  ผลการศกึษาระดบัสภาพทีพ่งึประสงคของพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการของคร ูสาํนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5 พบวาสภาพที่พึ่งประสงคของโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

เนื่องจากพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดขีององคการของครู จะชวยเพิ่มประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน การเรยีน

การสอน รวมทั้งอาจสงผลตอความสัมพันธที่ดีระหวางครูผูสอน และนักเรียนและสําคัญที่สุดคือ ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรยีนที่ดขีึ้น จากที่ครูผูสอนมคีวามรัก ความเขาใจในงานหลัก และงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบ

หมาย และมคีวามสขุในการถายทอดความรูใหนกัเรยีน อาจทาํใหเกดิพฤตกิรรมเชงิบวก และทศันคตทิีด่ตีอการ

ปฏบิตังิาน การพฒันาวชิาชพีซึง่ตามมาตรฐานวชิาชพีคร ู(ครุสุภา, 2562) มาตรฐานการปฏบิตัติน (จรรยาบรรณ

ของวชิาชพี) จรรยาบรรณตอตนเอง ขอที่ 1 ผูประกอบวชิาชพีทางการศกึษา ตองมวีนิัยในตนเอง พัฒนาตนเอง

ดานวชิาชพี บคุลกิภาพ และวสิยัทศัน ใหทนัตอการพฒันาทางวทิยาการ เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงอยูเสมอ 

และจรรยาบรรณตอวิชาชีพ ความสามารถในการปฏิบัติงานของตน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของครูมี

ผลดตีอทัง้งานของครูและผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน ในหลายดาน ดังเชนความสัมพันธอันดรีะหวาง

ครูและนักเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้นของนักเรียน ความสําเร็จ และโอกาสของครูและนักเรียนดวย

เหตผุลดงักลาวหากไดมกีารดาํเนนิการแกไขปรบัปรงุใหมคีณุภาพอยางตอเนือ่งในระยะยาวเกีย่วกบัการพัฒนา

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของครูโรงเรียนประถมศึกษา ดวยการแนวทางการพัฒนาจะสงผล

ใหการเกิดปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และสามารถนําผลการวิจัยไปเปนขอเสนอแนะในการแกไขและพัฒนา

ทรพัยากรมนษุยของโรงเรยีนใหมคีวามสาํเรจ็ตอไป ซึง่สอดคลองกบั สายฝน กลาเดนิดง (2552) ศกึษาเรือ่งการ

สงเสริมพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการเพื่อการพัฒนาไปสูประสิทธิภาพในการทํางานที่ยั่งยืนของ

บุคลากรในเขตกรุงเทพมหานคร การศกึษาพบวา บุคลากรในเขตกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการเปนสมาชกิ

ที่ดีตอองคการและประสิทธิภาพในการทํางานระดับมาก บุคลากรมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ 

ประกอบดวย (1) พฤตกิรรมการใหความชวยเหลอื (2) พฤตกิรรมความสาํนกึในหนาที ่(3) พฤตกิรรมความอดทน

อดกลัน้ (4) พฤตกิรรมการคํานงึถงึผูอื่น และ (5) พฤตกิรรมการใหความรวมมอื มผีลตอประสทิธภิาพในการ

ทํางานของบุคลากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

    1. ผู บริหารโรงเรียนนําไปปรับใชเปนแนวทางที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนในการพัฒนา

พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการของครใูนโรงเรยีน โดยเฉพาะดานพฤตกิรรมความสาํนกึในหนาที ่และ

พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ซึ่งเปนพฤติกรรมที่จําเปนตองไดรับการพัฒนาเปนอันดับแรก โดยบรรจุเปน

โครงการพัฒนาครูประจําป เพื่อใหเกดิการพัฒนาศักยภาพของครูอยางตอเนื่อง

    2. ผูบรหิารโรงเรยีนสามารถศกึษาแนวทางการพฒันาพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการของ

ครูไดทัง้ 2 ดาน คอื การฝกอบรมในขณะปฏบิัตงิานและการฝกอบรมนอกงาน เปนการพัฒนาแบบผสมผสาน 

โดยการฝกอบรมในขณะปฏบิตังิานสามารถใชวธิกีารเรยีนรูผานการทาํงานกลุม การใหคาํปรกึษาแบบตวัตอตวั 

การเรียนรูผานการลงมือปฏิบัติจริงหรือการเรียนรูผานประสบการณและการฝกอบรมนอกงานสามารถใชวิธี

การอบรมสัมมนา การศึกษาดูงาน และกรณีศึกษา ผูบริหารโรงเรียนสามารถนําไปใชในการสงเสริมใหครูเกิด

พฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดขีององคการ และยังสามารถคัดเลอืกบุคลากรที่มคีุณสมบัตติรงตามลักษณะของ

งานทัง้ 4 ฝายในโรงเรยีนหรอืบุคลากรที่มคีุณสมบัตเิปนครูพี่เลี้ยงได

    มาจาก ผลการวจิยัพบวา แนวทางการพฒันาพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการเปนการพฒันา

พฤตกิรรมที่ดใีหเกดิขึ้นทัง้ผูบรหิารและครู และโรงเรยีนสามารถดําเนนิการเปนโครงการหรอืกจิกรรมไดทันที

  ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป 

   1. ควรมกีารศกึษาระดบัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการของครใูนโรงเรยีนในระดบัอืน่ เพือ่

ใหเกดิการพัฒนาพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดขีองครูใหมากขึ้น

  2. ควรมกีารศกึษาแนวทางการเสรมิสรางความผูกพันตอองคการและความพงึพอใจในงาน เพื่อให

ครูมคีวามผูกพันตอโรงเรยีนและมคีวามพงึพอใจในงานมากยิ่งขึ้น
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