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ABSTRACT
  The objective of the research was to study the musical problem-solving process in collaborative 

learning activities of western music  major students, Bachelor degree in Music program, Faculty of Fine and 

Applied Arts, Khon Kaen University. This research was a qualitative. By study the result of the learning 

model with 8 students. The research concept tools which the problem solving process were 1) learning 

activities, 2) worksheets, 3) field survey form, and 4) post-learning activities observation form and the 

videos, including the data collecting from videos for problem solving protocols and protocols analysis. The 

concept of the problem-solving process consisted of four stages: Stage 1; understanding the problems, 

Stage 2; planning, Stage 3; problem-solving implementation, and stage 4; doing verification . 

 The research results showed that there were 6 activities for musical problem-solving processes.

  The sample earned the discussing problem solving process skill in the 1-3 learning activities which 

this result observation. According to the 4-6 learning activities, there were 4 steps they had earned: the 

first steps of the processes which result was from their discussion observation, teachers interview, music 

exercises, and music rehearsal. The second step: the song movement responsibility, the third step: students’ 

rehearsals and their performances, and the fourth step: their discussion after their performances on the 

stage.
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บทคัดยอ
 วิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษากระบวนการแกปญหาทางดนตรีในกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือของ

นักศึกษา หลักสูตรดุริยางคศาสตรบัณฑิต เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษาผลการนํากิจกรรมการเรียนรูไปใช

กับกลุมตัวอยาง จํานวน 8 คน โดยใชเครื่องมอืที่เก็บแนวคดิที่แสดงถงึกระบวนการแกปญหา ไดแก (1) กจิกรรม

การเรยีนรู (2) ใบงาน (3) แบบบนัทกึการสงัเกตภาคสนาม (4) แบบบนัทกึการสงัเกตหลงัการจดักจิกรรมการเรยีน

รู และมกีารเกบ็ขอมลูจากวดิโีอเพือ่จดัทาํขอมลูแบบโพรโทคอลการแกปญหา และวเิคราะหผลโดยวธิกีารวเิคราะห

โพรโทคอล (Protocols Analysis) มกีรอบแนวคดิการวเิคราะหกระบวนการแกปญหา 4 ขัน้ ไดแก (1) การทําความ

เขาใจปญหา (2) การวางแผนการแกปญหา (3) การลงมอืแกปญหา และ (4) การตรวจสอบการแกปญหา

 ผลการวจิยัพบวา การศกึษากระบวนการแกปญหาทางดนตรขีองกลุมตัวอยางม ี6 กจิกรรม ในกจิกรรม

การเรยีนรูที่ 1-3 เกดิกระบวนการแกปญหาในขัน้ที่ 1, 3 สังเกตไดจากการรวมอภปิรายของนักศกึษา และขัน้ที่ 

4 การรวมสะทอนแนวคิดโดยมีผูสอนคอยกระตุน กิจกรรมการเรียนรูที่ 4-6 เกิดกระบวนการ ไดแก ขั้นที่ 1 

สังเกตไดจากการหารอืกันของนักศกึษา, การสอบถามผูสอน, การทดลองอานโนต และการทดลองบรรเลง ขัน้

ที่ 2 สังเกตไดจากการหารอืเกี่ยวกับทอนเพลง และการแบงหนาที่ในการบรรเลงของนักศกึษา ขัน้ที่ 3 สังเกตได

จากการบรรเลงและซอมบทเพลง และขัน้ที ่4 สงัเกตไดจากการหารอืเกีย่วกบัการบรรเลงทีผ่านไปแลว และการ

อภปิรายที่เกี่ยวกับผลงานที่เกดิขึ้น

คําสําคัญ: กระบวนการแกปญหา / ดนตร ี/ การเรยีนรูแบบรวมมอื / การจัดการเรยีนรูที่เนนการแกปญหา

บทนํา
 การศกึษาถอืเปนรากฐานสําคัญของระบบเศรษฐกจิและการเมอืงของโลก (จุไรรัตน แสนใจรักษ, 2547) 

การศกึษาจงึตองมกีารปรบัตวัใหเขากบัสถานการณตาง ๆ  ของโลก โดยเฉพาะโลกแหงการเปลีย่นแปลงในศตวรรษ

ที่ 21 ที่เทคโนโลยสีารสนเทศไดพัฒนาอยางตอเนื่อง มกีารเกดิขอมูลและความรูใหม ๆ ขึ้นอยางมหาศาล สงผล

ใหระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและซับซอน (Kay, 2010) อีกทั้งโลกของเราจะมีการพึ่งพากันใน

ระดับโลกที่มากขึ้น ประเทศตาง ๆ ในโลกจะมคีวามสัมพันธเชื่อมตอกันมากขึ้น (Johnson and Johnson, 2010) 

ระบบการศกึษาจงึตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ใหมากขึ้นเพื่อตอบโจทยตอโลกในศตวรรษที่ 21 

 เพื่อรับมือกับความทาทายที่กลาวมาขางตน การเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาหรือวิธีการจัดการเรียน 

การสอนมคีวามสําคัญเปนอยางมาก การเรยีนการสอนแบบดัง้เดมิที่เนนการทองจําตามคําสอนของครูจงึไมใช

คําตอบของการศกึษาเพื่อศตวรรษที่ 21 แตแทจรงิแลวสิ่งสําคัญที่การศกึษาควรมใีหกับผูเรยีน คอืการทําใหผู

เรยีนสามารถที่จะคดิเปน ทําเปน (ยศวด ีบุณยเกยีรต,ิ 2547) ตองทําใหผูเรยีนมคีวามสามารถดานการรูคดิที่

ซับซอนมากขึ้น ตองสื่อสารเปน ตองทํางานรวมกับผูอื่นได ใชประโยชนจากการรวมมือทางความรูและความ

สามารถของผูอื่นใหได (Darling-Hammond, 2010) 

 ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ไดผลิตและพัฒนาบุคลากรทางดานดนตรีมากมาย แมในทางดนตรี

ศกึษาจะยงัไมพบงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบักระบวนการแกปญหาทางดนตรมีากนกั แตในฐานะทีป่ระเทศไทยกเ็ปน

หนึ่งในประชาคมโลก ทัง้ยังเปนประเทศที่ปกครองดวยระบอบประชาธปิไตยจงึถอืวาประเทศไทยก็เปนสวนหนึ่ง

ในการเปลี่ยนแปลงภายใตศตวรรษที่ 21 การจัดการเรยีนรูที่เนนกระบวนการแกปญหาและการเรยีนรูแบบรวม

มอืจงึเปนสิ่งที่ควรเกดิขึ้นอยูในทุก ๆ สาขาวชิา เพื่อกาวทันโลกในยุคศตวรรษที่ 21

 จากแผนยุทธศาสตรการบรหิารมหาวทิยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2563-2566 เปาหมาย (Goals) ที่สําคัญ

ในดานบุคคล (People) ในบางตอนกลาวถงึ การทําใหประชาคมภายในมหาวทิยาลัย มคีวามพรอมในการเรยีน

รู เชื่อมโยงและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสากลโลก (มหาวทิยาลัยขอนแกน, 2562) และหลักสูตร ดุริ
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ยางคศาสตรบณัฑติ คณะศลิปกรรมศาสตร กม็ปีรัชญาการศกึษาทีมุ่งเนนสรางนกัดนตรทีีม่คีวามรู ความสามารถ 

ตลอดจนเปนบณัฑติทีด่แีกสงัคม (คณะศลิปกรรมศาสตร, 2560) ซึง่กลาวไดวา หลกัสตูรดรุยิางคศาสตรบณัฑติ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ตองการที่จะผลิตบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถ ตอบสนองตอสังคมและการ

เปลีย่นแปลงของสงัคมโลกในขณะนี้ ดงันัน้จงึมคีวามจาํเปนอยางยิง่ ที่จะตองปลกูฝงทกัษะเพือ่ศตวรรษที ่21 ให

แกนักศกึษาในหลักสูตร

 การเรยีนรูแบบรวมมอื (Collaborative Learning) เปนหนึง่เครือ่งมอืสาํคญัทีจ่ะใชจดัการกบัความทาทาย

ใหมนี้ได เพราะเปนการเรยีนรูทีใ่หผูเรยีนไดรวมมอืกนัเผชญิกบัสถานการณปญหาดวยวธิกีารสรางสรรค ผูเรยีน

จะมสีวนรวมในการเรยีนรูอยางกระตอืรอืรน ทัง้ยงัสงเสรมิระบอบประชาธปิไตยในกลุมยอย ผูเรยีนจะไดตระหนัก

ถงึสทิธ ิหนาที่ การแสดงความคดิเห็น ความเทาเทยีมกันของสมาชกิในกลุมยอย การตัดสนิใจตาง ๆ เกดิจาก

การพิจารณาความคิดเห็นของสมาชิกแตละคน นอกจากนี้สถานการณความรวมมือจะฝกใหผูเรียนเกิดความ

เขาใจ เห็นใจ และเปนกําลังใจใหผูอื่นดวย (Johnson and Johnson, 2010) ซึ่งที่กลาวมา ในขางตนลวนเปนทักษะ

จําเปนที่ใชรับมอืกับความ ทาทายทัง้สิ้น 

 การเผชิญกับปญหาหรือความไมรูอยางหนึ่งจะผลักดันไปสูความพยายามในการสรางความรูหรือ

เจตจํานงไปสูความรู (the will to knowledge) ซึ่งอยูบนคุณสมบัตสิําคัญคอื “ความใครรู” (เกงกจิ กติเิรยีงลาภ, 

2562) กลาวคือปญหาเปนแรงจูงใจในการหาคําตอบของผูเรียน และในขณะเดียวกัน การเผชิญหนากับ

สถานการณปญหาในการเรียนรูแบบรวมมือที่เปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธตอกัน ไดแลกเปลี่ยนความคิด

เห็นกัน (ประทนิรัตน นยิมสนิ, 2554) ทําใหผูเรยีนจะไดพจิารณาเกี่ยวกับวธิกีารหรอืกระบวนการที่ไดมาซึ่งการ

บรรลุเปาหมายรวมกันของพวกเขา 

 การจดัการเรยีนรูทีใ่หความสาํคญักบักระบวนการแกปญหาหรอืการใชปญหาเปนฐาน (Problem-Based 

Learning) เปนรูปแบบการจัดการเรยีนรูที่ทําใหผูเรยีนมคีวามสามารถในการแสวงหาความรูดวยตนเอง (ณรุทธ 

สุทธจิตต, 2560) ยิ่งหากเปนกระบวนการแกปญหาภายใตรูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือเมื่อเราพบกับปญหา 

การพดูคุยกนัเปนสิง่สําคญัทีช่วยใหเราสามารถเรยีนรูปญหาและกระบวนการแกปญหาได ซึง่มคีวามสมัพนัธกบั

ลักษณะการพูดคุยหรอืถกปญหากันในทางดนตร ีการพูดคุยและแสดงความคดิสงเสรมิความเขาใจในกลุมรวม

มอืหรอืเพื่อนรวมวงดนตร ี (Russell, 1997) ทัง้ยังมงีานวจิัยที่บงชี้วาการพูดคุยหรอืรับฟงกัน จะชวยใหเกดิการ

แกไขปญหาทางดนตรไีด (Slette, 2018) 

 จะเหน็วาการการจดัการเรยีนรูแบบรวมมอืและการจดัการเรยีนรูที่เนนการแกปญหาเปนแนวคดิในการ

จดัการเรยีนรูทีส่าํคญัในการพฒันาผูเรยีนใหพรอมกบัการเปลีย่นแปลงในศตวรรษที ่21 โดยมกีารศกึษาชัน้เรยีน 

ศกึษาวธิกีารเรยีนรูหรอืแนวคดิของผูเรยีน รวมถงึการศกึษากระบวนการแกปญหาของผูเรยีน เปนรากฐานสาํคญั

ในการพัฒนารปูแบบการจดัการเรยีนรูใหเหมาะสมกบัผูเรยีน การตรวจสอบวธิกีารเรยีนรูของผูเรยีนจงึเปนฐาน

ใน การตอยอดการออกแบบการเรยีนรูที่เหมาะสมกับผูเรยีน ใหผูเรยีนมทีักษะการทํางานรวมกันมกีระบวนการ

แกปญหา และมทีักษะที่จําเปนเพื่อใชในการทํางานในโลกศตวรรษที่ 21 

 ในทางดนตรีศึกษา การวิจัยและศึกษาถึงกระบวนการแกปญหาหรือกระบวนการเรียนรูของผูเรียนนั้น

นับวายังมีจํานวนไมมากนัก การที่จะพัฒนาและออกแบบการสอนที่เนนการแกปญหาจึงยังตองการขอมูลและ

การศกึษาอยางจรงิจงัทีม่ากขึ้น เพือ่ทีจ่ะออกแบบการศกึษาใหสอดคลองกบัการเปลีย่นแปลงของโลก อกีทัง้เพื่อ 

การเตรียมความพรอมและพัฒนาใหนักศึกษาไดเปนบุคลากรที่มีทักษะสําหรับโลกในศตวรรษที่ 21 ในการนี้ผู

วิจัย เห็นวา การศึกษากระบวนการแกปญหาในการเรียนรูแบบรวมมือของวิจัยนี้จะเปนการศึกษาความคิด 

กระบวนการแกปญหา และวิธีการที่ผูเรียนใชในการเรียนรูเมื่อตองเผชิญกับปญหา ซึ่งจะเปนวัตถุดิบสําคัญใน

การพฒันาและออกแบบการเรยีนรูที่เนนสรางใหผูเรยีนมทีกัษะอันจาํเปนยิง่สาํหรับอนาคต และสามารถนําขอมูล

ผลวจิัยไปใชพัฒนาตอยอดวธิกีารสอนในแบบใหม ๆ ที่เหมาะสมและเปนประโยชนตอไปได
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วัตถุประสงค

 เพื่อศกึษากระบวนการแกปญหาทางดนตรใีนกจิกรรมการเรยีนรูแบบรวมมอืของนักศกึษา หลักสูตรดุ

รยิางคศาสตรบัณฑติ วชิาเอกดนตรตีะวันตก คณะศลิปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน 

วธิกีารวจิัย
 การวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาปรากฏการณที่เกิดขึ้นจากการนํากิจกรรมการแกปญหา

ทางดนตรีไปใชกับกรณีศึกษา เทคนิควิธีการวิจัยเนนการสังเกตแบบมีสวนรวมพรอมบันทึกวิดีโอ บันทึกภาค

สนาม มกีารบนัทกึการทบทวนวดิโีอหลงัจากลงภาคสนาม เกบ็ทาํขอมูลดวยการถอดความ วเิคราะหโพรโทคอล 

หาแบบแผนใหความหมาย สรางขอสรุป ตคีวาม และอภปิรายผล

 กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางในการศกึษาครัง้นี้ ไดแก นักศกึษาและผูสอนในรายวชิาทักษะดนตรตีะวันตก สําหรับ

นักศกึษาชัน้ปที่ 2 ปการศกึษา 2564 ที่เลอืกเครื่องเอกกตีาร หลักสูตรดุรยิางคศาสตรบัณฑติ วชิาเอกดนตรี

ตะวันตก คณะศลิปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน ซึ่งประกอบดวย นักศกึษาจํานวน 8 คน 

 เครื่องมอืที่ใชในการวจิัย

  1. กจิกรรมการเรยีนรู จํานวน 6 กจิกรรม เปนกจิกรรมการเรยีนรูที่เนนการแกปญหา แบงเปน 

   1.1 กจิกรรมการเรยีนรูกจิกรรมที่ 1-3 เปนกจิกรรมการเรยีนรูแบบรวมมอื ที่ใหผูเรยีนไดใชการ

คดิวเิคราะห แสดงความคดิเห็น ฝกการอภปิรายรวมกัน เพื่อเตรยีมความพรอมใหผูเรยีนมคีวามคุนเคยกับรูป

แบบการเรยีนรูแบบรวมมอืและการแกปญหา

   1.2 กจิกรรมการเรยีนรูที่ 4-6 เปนกจิกรรมการเรยีนรูแบบรวมมอืและการแกปญหาทางดนตร ีที่

ใหนักศึกษาไดเผชิญกับปญหาดวยตนเอง นักศึกษาจะตองรวมกันคิดหาทางแกปญหาโดยมีผูสอนคอยสังเกต 

ตอบขอคาํถาม และใหคาํแนะนาํเทาทีจ่าํเปน และเปนกจิกรรมทีผู่วจิยัใชในการเกบ็ขอมลูกระบวนการแกปญหา

ของนักศกึษา 

  2. ใบงาน เปนเอกสารที่ระบุคําส่ังและปญหาทางดนตรีอยางชัดเจน พรอมกระดาษสําหรับบันทึก

และกระดาษบรรทัดหาเสน สําหรับใหนักศกึษาไดจดบันทกึ เปนหลักฐานทางความคดิของนักศกึษา ซึ่งอยูในรูป

ของขอความ ภาพวาด หรอืโนตเพลง

  3. แบบบนัทกึการสงัเกตภาคสนาม ใชบนัทกึในระหวางการแกปญหาทางดนตรใีนกจิกรรมการเรยีน

รูแบบรวมมือของนักศึกษา เปนการบันทึกในประเด็นที่ผูสังเกตสามารถสังเกตเห็นไดในขณะสังเกตการณ โดย

ใชวธิกีารสังเกตแบบมสีวนรวม โดยมกีารสังเกต สนทนา และบันทกึในระหวางการทํากจิกรรม แบบบันทกึเปน

ลักษณะ การตรวจรายการ (Check List) และการจดบันทกึแบบยอคําหรอืวลสีําคัญ (Keyword) 

  4. แบบบันทึกหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู เปนแบบันทึกที่บันทึกหลังจากการจัดกิจกรรมการ

เรยีนรูทุกครัง้ โดยเปนการบันทกึรวมกับการทบทวนวดิโีอที่บันทกึมาจากชัน้เรยีน เพื่อพรรณนาถงึรายละเอยีด

ปรากฏการณที่เกิดขึ้น ขอบเขตการบันทึกเปนการพรรณนาถึงบริบทในการดําเนินกิจกรรม บุคคลที่เกี่ยวของ

ภายในกจิกรรม และปรากฏการณที่เกดิขึ้นเปนลําดับขัน้ตอน

  5. กลองบันทึกวิดีโอ สําหรับใชบันทึกภาพและเสียง การแสดงออก การเคลื่อนไหวตาง ๆ ของ

นักศึกษาในระหวางการแกปญหา เชน การใชมือ การใชนิ้วชี้ เปนตน และบันทึกการบรรเลงเครื่องดนตรีของ

นักศกึษา
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 กรอบแนวคดิการวจิัย

 การเก็บรวบรวมขอมูล

  เก็บขอมูลตามกิจกรรมการเรียนรูจํานวน 6 กิจกรรม แลวจัดเก็บขอมูลในรูปของแบบบันทึกการ

สังเกตภาคสนาม แบบบันทกึระหวางการทบทวนวดิโีอ ผลงานของนักศกึษา สื่อวดิโีอและเสยีง โดยจัดเก็บเปน

เอกสารและเอกสารทางอเิล็กทรอนกิสไวในที่ปลอดภัย 

 การวเิคราะหขอมูล

  ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยทําการวิเคราะหกระบวนการแกปญหาของนักศึกษาโดยใชเครื่องมือ

และวธิกีาร ดังนี้

  1. เก็บขอมูลโดยใชเครื่องมอื แบบบันทกึการสังเกตภาคสนาม แบบบันทกึระหวางการทบทวนวดิโีอ 

ผลงานของนกัศกึษา สือ่วดิโีอและเสยีง ซึง่มผีูเชยีวชาญจาํนวน 3 ทานตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืโดยทาํการ

หาคาดัชนคีวามสอดคลองของวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence: IOC)

  2. จัดทําขอมูล ซึ่งแบงเปนสองลักษณะคอื

   2.1 กิจกรรมการเรียนรูที่ 1-3 จัดกระทําขอมูลโดยบันทึกการสังเกตภาคสนามและแบบบันทึก

ระหวางการทบทวนวดิโีอ แลวคนหาคาํสําคญัเพือ่แบงหมวดหมูการใหความหมายทีส่อดคลองตามกรอบแนวคดิ

การวเิคราะห

   2.2 กิจกรรมการเรียนรูที่ 4-6 จัดกระทําขอมูลโดยบันทึกการสังเกตภาคสนามและแบบบันทึก

ระหวางการทบทวนวดิโีอ แลวคนหาคาํสําคญัเพือ่แบงหมวดหมูการใหความหมายทีส่อดคลองตามกรอบแนวคดิ 

การวิเคราะห รวมถึงถอดความบทสนทนาในการแกปญหาของนักศึกษาชนิดคําตอคํา แลวเรียบเรียบใหอยูใน
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ท่ีเกดิขึ้น ขอบเขตการบันทึกเปนการพรรณนาถึงบริบทในการดําเนินกิจกรรม บุคคลท่ีเกี่ยวของภายในกิจกรรม และ

ปรากฏการณท่ีเกดิขึ้นเปนลําดับขัน้ตอน 

5. กลองบันทึกวดิโีอ สําหรับใชบันทึกภาพและเสยีง การแสดงออก การเคลื่อนไหวตาง ๆ ของนักศึกษา

ในระหวางการแกปญหา เชน การใชมอื การใชน้ิวช้ี เปนตน และบันทึกการบรรเลงเคร่ืองดนตรีของนักศึกษา 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บขอมูลตามกิจกรรมการเรียนรูจํานวน 6 กิจกรรม แลวจัดเก็บขอมูลในรูปของแบบบันทึกการสังเกต

ภาคสนาม แบบบันทึกระหวางการทบทวนวิดีโอ ผลงานของนักศึกษา สื่อวิดีโอและเสียง โดยจัดเก็บเปนเอกสารและ

เอกสารทางอิเล็กทรอนิกสไวในท่ีปลอดภัย  

การวเิคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยทําการวิเคราะหกระบวนการแกปญหาของนักศึกษาโดยใชเคร่ืองมือและ

วธีิการ ดังน้ี 

1. เก็บขอมูลโดยใชเคร่ืองมือ แบบบันทึกการสังเกตภาคสนาม แบบบันทึกระหวางการทบทวนวิดีโอ 

ผลงานของนักศึกษา สื่อวดิโีอและเสยีง ซึ่งมผีูเชียวชาญจํานวน 3 ทานตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยทําการหา

คาดัชนีความสอดคลองของวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

 

การเรียนรูแบบรวมมอื 

กจิกรรมการเรียนรู 

 

กรอบแนวคดิกระบวนการแกปญหา ไดแก 

                                                                 ขัน้ท่ี 1 การทําความเขาใจปญหา 

        ขัน้ท่ี 2 การวางแผนการแกปญหา 

                                                           ขัน้ท่ี 3 การลงมอืแกปญหา 

                                                                      ขัน้ท่ี 4 การตรวจสอบการแกปญหา 

 

กระบวนการแกปญหา 

 
 

ขอมูลจากแบบบันทึก 

 

 

ผลงานของนักศึกษา 

 

 

โพรโตคอลการแกปญหา 

 

 

วเิคราะห 

สรุป อภิปราย 

กรอบกระบวนการแกปญหาของ 

Polya (1945) 

LeBlance (1977) 

และกรมวชิาการ (2544) 
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รปูของโพรโทคอลการแกปญหา โดยแสดงโพรโทคอลเปนตารางคาํพดูและพฤตกิรรมทีป่รากฏ ทีม่กีารระบรุหสั

ลําดับตัวเลขตามลําดับรายการของปรากฏการณที่เกดิขึ้น

  3. วเิคราะหขอมูล ซึ่งแบงเปนสองลักษณะคอื

   3.1 กจิกรรมการเรยีนรูที ่1-3 ทาํการวเิคราะหโดยแสดงขอมูลเปนการพรรณนาภาพรวมของ การ

จัดกจิกรรมในแตละกจิกรรม โดยพรรณนาบรบิทแวดลอม บุคคลที่เกี่ยวของ รายละเอยีดแตละกจิกรรม และ

แสดงขอมูลที่เปนแบบแผน (Pattern) ที่ไดจากการวเิคราะหแบบบันทกึการสังเกตภาคสนาม แบบบันทกึระหวาง 

การทบทวนวดิโีอ และผลงานของนักศกึษา

   3.2 กิจกรรมการเรียนรูที่ 4-6 ทําการวิเคราะหโดยแสดงขอมูลเปนการพรรณนาภาพรวมของ 

การจัดกิจกรรมในแตละกิจกรรม โดยพรรณนาบริบทแวดลอม บุคคลที่เกี่ยวของ รายละเอียดแตละกิจกรรม 

แสดงขอมูลที่เปนแบบแผน (Pattern) ที่ไดจากการวเิคราะหบันทกึการสังเกตภาคสนาม แบบบันทกึระหวางการ

ทบทวนวดิโีอ ผลงานของนักศกึษา รวมกับการวเิคราะหโพรโทคอล (Protocols Analysis) ของการแกปญหา และ

ใหความหมายในแตละปรากฏการณ

    กรอบในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดกรอบการวิเคราะห โดยพัฒนาจากกรอบ

กระบวนการแกปญหาของ Polya (1945) กระบวนการแกปญหาของ LeBlance (1977) และกรมวชิาการ (2544) 

แลวนํามาพิจารณารวมกับลักษณะของสถานการณปญหาทางดนตรีของงานวิจัยจนไดกระบวนการแกปญหา 

ซึ่งผูวิจัยใชเปนแนวทางในการในการตั้งคําถาม วิเคราะหหาคําตอบวิจัย และใชเปนแนวทางในการสรางเครื่อง

มอืวจิัยตาง ๆ โดยมกีรอบ ดังในแผนผังตอไปนี้ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวเิคราะหกระบวนการแกปญหา

 จากภาพที ่1 กระบวนการในแตละขัน้ตามกรอบการวเิคราะหสามารถอธบิายขอบเขตการศกึษาได ดงันี้

  1. การทําความเขาใจปญหา เปนการที่นักศกึษาแตละคนจะตองใชเวลาในการคนหา รับรู ทําความ

เขาใจใหไดวาปญหาของตนเองคอือะไร มอีะไรบางที่ตองทําในปญหานัน้

  2. การวางแผนการแกปญหา เปนการทีน่กัศกึษาแตละคนไดแสดงวธิคีดิในการแกปญหา อาจสงัเกต

ไดจากการพูดคุยหารือกัน การวางแผน การแบงบทบาทหนาที่รับผิดชอบ การจดบันทึกการวางแผน การหา

ตัวอยาง และแรงบันดาลใจจากสื่อตาง ๆ 

  3. การลงมือแกปญหา ในขั้นนี้ นักศึกษาในกลุมตองตกลงเปนที่สิ้นสุดวาจะใชวิธีการใดในการแก

ปญหาและเริ่มลงมอืแกปญหา อาจสังเกตไดจากการที่นักศกึษาลงมอืปฏบิัตใินการบรรเลง การทดลองบรรเลง 

หรอืการอานโนตเพลงที่กําหนดให
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2. จัดทําขอมูล ซึ่งแบงเปนสองลักษณะคอื 

2.1 กิจกรรมการเรียนรูท่ี 1-3 จัดกระทําขอมูลโดยบันทึกการสังเกตภาคสนามและแบบบันทึก

ระหวางการทบทวนวิดีโอ แลวคนหาคําสําคัญเพื่อแบงหมวดหมูการใหความหมายท่ีสอดคลองตามกรอบแนวคิด 

การวเิคราะห 

2.2 กิจกรรมการเรียนรูท่ี 4-6 จัดกระทําขอมูลโดยบันทึกการสังเกตภาคสนามและแบบบันทึก

ระหวางการทบทวนวิดีโอ แลวคนหาคําสําคัญเพื่อแบงหมวดหมูการใหความหมายท่ีสอดคลองตามกรอบแนวคิด    

การวเิคราะห รวมถงึถอดความบทสนทนาในการแกปญหาของนักศึกษาชนิดคําตอคํา แลวเรียบเรียบใหอยูในรูปของ 

โพรโทคอลการแกปญหา โดยแสดงโพรโทคอลเปนตารางคําพูดและพฤตกิรรมท่ีปรากฏ ท่ีมีการระบุรหัสลําดับตัวเลข

ตามลําดับรายการของปรากฏการณท่ีเกดิขึ้น 

3. วเิคราะหขอมูล ซึ่งแบงเปนสองลักษณะคอื 

3.1 กิจกรรมการเรียนรูท่ี 1-3 ทําการวิเคราะหโดยแสดงขอมูลเปนการพรรณนาภาพรวมของ    

การจัดกิจกรรมในแตละกิจกรรม โดยพรรณนาบริบทแวดลอม บุคคลท่ีเกี่ยวของ รายละเอียดแตละกิจกรรม และ

แสดงขอมูลท่ีเปนแบบแผน (Pattern) ท่ีไดจากการวิเคราะหแบบบันทึกการสังเกตภาคสนาม แบบบันทึกระหวาง    

การทบทวนวดิโีอ และผลงานของนักศึกษา 

3.2 กิจกรรมการเรียนรูท่ี 4-6 ทําการวิเคราะหโดยแสดงขอมูลเปนการพรรณนาภาพรวมของ    

การจัดกิจกรรมในแตละกิจกรรม โดยพรรณนาบริบทแวดลอม บุคคลท่ีเกี่ยวของ รายละเอียดแตละกิจกรรม แสดง

ขอมูลท่ีเปนแบบแผน (Pattern) ท่ีไดจากการวิเคราะหบันทึกการสังเกตภาคสนาม แบบบันทึกระหวางการทบทวน

วิดีโอ ผลงานของนักศึกษา รวมกับการวิเคราะหโพรโทคอล (Protocols Analysis) ของการแกปญหา และให

ค ว า ม ห ม า ย ใ น 

แตละปรากฏการณ 

กรอบในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดกรอบการวิเคราะห โดยพัฒนาจากกรอบกระบวนการ

แกปญหาของ Polya (1945) กระบวนการแกปญหาของ LeBlance (1977) และกรมวิชาการ (2544) แลวนํามา

พิจารณารวมกับลักษณะของสถานการณปญหาทางดนตรีของงานวิจัยจนไดกระบวนการแกปญหา ซึ่งผูวิจัยใชเปน

แนวทางในการในการตั้งคําถาม วิเคราะหหาคําตอบวิจัย และใชเปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือวิจัยตาง ๆ โดยมี

กรอบ ดังในแผนผังตอไปน้ี  

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวเิคราะหกระบวนการแกปญหา 

 ขัน้ท่ี 1 การทําความเขาใจปญหา  

   

 ขัน้ท่ี 2 การวางแผนการแกปญหา  
   

 ขัน้ท่ี 3 การลงมอืแกปญหา  
   

 ขัน้ท่ี 4 การตรวจสอบการแกปญหา  

 

จากภาพท่ี 1 กระบวนการในแตละขัน้ตามกรอบการวเิคราะหสามารถอธิบายขอบเขตการศึกษาได ดังนี้ 
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  4. การสํารวจตรวจสอบการแกไขปญหา เปนการมองยอนไปถงึปญหาและการแกปญหาที่ผานมา 

สงัเกตไดจากการนาํเสนอหรอืแสดงผลงานของตนเอง การรวมกนัอภปิราย แลกเปลีย่นความคดิเห็นกนัระหวาง

กลุม และการที่นักศกึษาพูดคุยหารอืกันถงึสิ่งที่ไดดําเนนิไปแลว

ผลการวจิัย
 กระบวนการแกปญหาทางดนตรีในกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือของนักศึกษา หลักสูตรดุริยางค

ศาสตรบัณฑติ มคีวามแตกตางกันในแตละกจิกรรมการเรยีนรู โดยผลจากทัง้ 6 กจิกรรมการเรยีนรู มดีังนี้

 กจิกรรมการเรยีนรูที่ 1 พบวา นักศกึษามกีระบวนการแกปญหาตามกรอบกระบวนการแกปญหา คอื 

กระบวนการขัน้ที่ 1 การรับรูหรอืทําความเขาใจปญหา และ ขัน้ที่ 3 เปนการดําเนนิการแกปญหา สําหรับขัน้ที่ 4 

การสาํรวจตรวจสอบวธิกีารแกปญหานัน้ยงัไมพบขัน้นี้จากนกัศกึษา แตกระบวนการขัน้นี้เกดิขึ้นจากการทีผู่สอน

ถามซํ้านักศึกษาในประเด็นขอคิดเห็นใหนักศึกษาอธิบายเพิ่มเติม และไมพบการเกิดกระบวนการขั้นที่ 2 การ

วางแผนการแกปญหา ปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึ้นในขอที่ 2 เมื่อเผชญิกับปญหาแลวมลีําดับกระบวนการคอื ขัน้ที่ 1 

ขัน้ที่ 3 และขัน้ที่ 4 ตามลําดับ 

 กจิกรรมการเรยีนรูที่ 2 พบวา นักศกึษามกีระบวนการแกปญหาตามกรอบกระบวนการแกปญหา คอื 

กระบวนการขัน้ที่ 1 การทําความเขาใจปญหา และขัน้ที่ 3 เปนการดําเนนิการแกปญหา และขัน้ที่ 4 การสํารวจ

ตรวจสอบวิธีการแกปญหานั้นยังไมพบขั้นนี้จากนักศึกษา แตกระบวนการขั้นนี้เกิดขึ้นจากการที่ผูสอนถามซํ้า

นักศึกษาในประเด็นขอคิดเห็นใหนักศึกษาอธิบายเพิ่มเติม และไมพบการเกิดกระบวนการขั้นที่ 2 การวางแผน

การแกปญหา 

 กจิกรรมการเรยีนรูที่ 3 พบวา นักศกึษามกีระบวนการแกปญหาตามกรอบกระบวนการแกปญหา คอื 

กระบวนการขัน้ที่ 1 การรับรูหรอืทําความเขาใจปญหา และขัน้ที่ 3 เปนการดําเนนิการแกปญหา สําหรับในขัน้ที่ 

4 การสํารวจตรวจสอบวิธีการแกปญหานั้นยังไมพบขั้นนี้จากนักศึกษา แตกระบวนการขั้นนี้เกิดขึ้นจากการที่ผู

สอนถามซํา้นกัศกึษาในประเดน็ขอคดิเห็นใหนกัศกึษาอธบิายเพิม่เตมิ และไมพบการเกดิกระบวนการขัน้ที ่2 การ

วางแผน การแกปญหา ในกจิกรรมการเรยีนรูที่ 1-3 จะมลีักษณะการเกดิกระบวนการแกปญหาที่คลายคลงึกัน 

ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แผนผังรูปแบบกระบวนการแกปญหาทางดนตรทีี่เกดิขึ้นในกจิกรรมการเรยีนรูที่ 1

 กจิกรรมการเรยีนรูที่ 4 พบวา กระบวนการแกปญหาทางดนตรขีองนักศกึษาที่เกดิขึ้นเกดิขึ้นในขัน้ที่ 1 

การทําความเขาใจปญหา ขัน้ที่ 2 การวางแผนการแกปญหา และขัน้ที่ 4 การตรวจสอบการแกปญหา สรุปไดดัง

ภาพที่ 3 
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ภาพที่ 2 แผนผังรูปแบบกระบวนการแกปญหาทางดนตรีท่ีเกิดขึ้นในกจิกรรมการเรียนรูท่ี 1 

 การทําความเขาใจปญหา  
   

 การลงมอืแกปญหา  
  

การตรวจสอบการแกปญหา  

 

กิจกรรมการเรียนรูท่ี 4 พบวา กระบวนการแกปญหาทางดนตรีของนักศึกษาท่ีเกิดขึ้นเกิดขึ้นในขั้นท่ี 1   

การทําความเขาใจปญหา ขัน้ท่ี 2 การวางแผนการแกปญหา และขั้นท่ี 4 การตรวจสอบการแกปญหา สรุปไดดังภาพ

ท่ี 3  

 

ภาพที่ 3 แผนผังกระบวนการแกปญหาท่ีเกดิขึ้นในกจิกรรมท่ี 4 
 

คร้ังที่ 1 การทําความเขาใจปญหา  

กลุม 1  กลุม 2 

การวางแผนการแกปญหา  การวางแผนการแกปญหา 

   

การตรวจสอบการแกปญหา  การตรวจสอบการแกปญหา 

   

การวางแผนการแกปญหา   

   

การตรวจสอบการแกปญหา   
  

การวางแผนการแกปญหา  
  

การตรวจสอบการแกปญหา  
   

 การตรวจสอบการแกปญหา  

นักศึกษาลงมอืแกปญหาดวยตนเอง    

คร้ังที่ 2 การตรวจสอบการแกปญหา  

นักศึกษาลงมอืแกปญหาดวยตนเอง 

คร้ังที่ 3 การตรวจสอบการแกปญหา  

 

กิจกรรมการเรียนรูท่ี 5 พบวา กระบวนการแกปญหาทางดนตรีของนักศึกษาท่ีเกิดขึ้นเกิดขึ้นในขั้นท่ี 1    

การทําความเขาใจปญหา ขั้นท่ี 2 การวางแผนการแกปญหา ขั้นท่ี 3 การลงมือแกปญหา และขั้นท่ี 4 การตรวจสอบ

การแกปญหา สรุปไดดังภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 3 แผนผังกระบวนการแกปญหาที่เกดิขึ้นในกจิกรรมที่ 4

 กจิกรรมการเรยีนรูที่ 5 พบวา กระบวนการแกปญหาทางดนตรขีองนักศกึษาที่เกดิขึ้นเกดิขึ้นในขัน้ที่ 1 

การทําความเขาใจปญหา ขัน้ที่ 2 การวางแผนการแกปญหา ขัน้ที่ 3 การลงมอืแกปญหา และขัน้ที่ 4 การตรวจ

สอบการแกปญหา สรุปไดดังภาพที่ 4
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ภาพที่ 2 แผนผังรูปแบบกระบวนการแกปญหาทางดนตรีท่ีเกิดขึ้นในกจิกรรมการเรียนรูท่ี 1 

 การทําความเขาใจปญหา  
   

 การลงมอืแกปญหา  
  

การตรวจสอบการแกปญหา  

 

กิจกรรมการเรียนรูท่ี 4 พบวา กระบวนการแกปญหาทางดนตรีของนักศึกษาท่ีเกิดขึ้นเกิดขึ้นในขั้นท่ี 1   

การทําความเขาใจปญหา ขัน้ท่ี 2 การวางแผนการแกปญหา และขั้นท่ี 4 การตรวจสอบการแกปญหา สรุปไดดังภาพ

ท่ี 3  

 

ภาพที่ 3 แผนผังกระบวนการแกปญหาท่ีเกดิขึ้นในกจิกรรมท่ี 4 
 

คร้ังที่ 1 การทําความเขาใจปญหา  

กลุม 1  กลุม 2 

การวางแผนการแกปญหา  การวางแผนการแกปญหา 

   

การตรวจสอบการแกปญหา  การตรวจสอบการแกปญหา 

   

การวางแผนการแกปญหา   

   

การตรวจสอบการแกปญหา   
  

การวางแผนการแกปญหา  
  

การตรวจสอบการแกปญหา  
   

 การตรวจสอบการแกปญหา  

นักศึกษาลงมอืแกปญหาดวยตนเอง    

คร้ังที่ 2 การตรวจสอบการแกปญหา  

นักศึกษาลงมอืแกปญหาดวยตนเอง 

คร้ังที่ 3 การตรวจสอบการแกปญหา  

 

กิจกรรมการเรียนรูท่ี 5 พบวา กระบวนการแกปญหาทางดนตรีของนักศึกษาท่ีเกิดขึ้นเกิดขึ้นในขั้นท่ี 1    

การทําความเขาใจปญหา ขั้นท่ี 2 การวางแผนการแกปญหา ขั้นท่ี 3 การลงมือแกปญหา และขั้นท่ี 4 การตรวจสอบ

การแกปญหา สรุปไดดังภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 4 แผนผังกระบวนการแกปญหาที่เกดิขึ้นในกจิกรรมที่ 5
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ภาพที่ 4 แผนผังกระบวนการแกปญหาท่ีเกดิขึ้นในกจิกรรมท่ี 5 

คร้ังที่ 1  การวางแผนการแกปญหา   

นักศึกษาลงมอืแกปญหาดวยตนเอง 

คร้ังที่ 2  การตรวจสอบการแกปญหา   

นักศึกษาลงมอืแกปญหาดวยตนเอง 

คร้ังที่ 3  การทําความเขาใจ

ปญหา 
 การลงมอืแกปญหา  

การทําความเขาใจ

ปญหา 

      

การวางแผนการ

แกปญหา 

การทําความเขาใจ

ปญหา 
 การลงมอืแกปญหา  

การวางแผนการ

แกปญหา 

      

การทําความเขาใจ

ปญหา 

การวางแผนการ

แกปญหา 
 

การลงมอืลงมอื

ปญหา 
 

การวางแผนการ

แกปญหา 

      

การลงมอืแกปญหา 
การวางแผนการ

แกปญหา 
 

การลงมอืลงมอื

ปญหา 
 

การตรวจสอบการ

แกปญหา 

      

การลงมอืลงมอืปญหา 
การตรวจสอบการ

แกปญหา 
 การลงมอืแกปญหา  

การตรวจสอบการ

แกปญหา 

      

การลงมอืแกปญหา 
การตรวจสอบการ

แกปญหา 
 การลงมอืแกปญหา  

การตรวจสอบการ

แกปญหา 

      

การลงมอืแกปญหา 
การตรวจสอบการ

แกปญหา 
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 กจิกรรมการเรยีนรูที่ 6 พบวา กระบวนการแกปญหาทางดนตรขีองนักศกึษาที่เกดิขึ้นเกดิขึ้นในขัน้ที่ 1 

การทําความเขาใจปญหา ขัน้ที่ 2 การวางแผนการแกปญหา ขัน้ที่ 3 การลงมอืแกปญหา และขัน้ที่ 4 การตรวจ

สอบการแกปญหา สรุปไดดังภาพที่ 5

ภาพที่ 5 แผนผังกระบวนการแกปญหาที่เกดิขึ้นในกจิกรรมที่ 6

อภปิรายผล
 จากผลการศกึษากระบวนการแกปญหาทางดนตรใีนกจิกรรมการเรยีนรูที ่1-3 นกัศกึษาเกดิกระบวนการ

แกปญหา ตามกรอบแนวคดิการวเิคราะหกระบวนการแกปญหา คอื กระบวนการขัน้ที ่1 เกดิจากการทีน่กัศกึษา

สอบถามผูสอนถงึหัวขอการอภปิราย ขัน้ที่ 3 พบจากการที่นักศกึษาแสดงความคดิเห็นตาง ๆ  ตอหัวขออภปิราย 

สาํหรบัในขัน้ที ่4 ซึง่เกดิขึ้นจากการทีผู่สอนถามซํา้นกัศกึษาในประเดน็ขอคดิเหน็ใหนกัศกึษาอธบิายเพิม่เตมิ และ

มลีําดับกระบวนการคอื ขัน้ที่ 1 ขัน้ที่ 3 และขัน้ที่ 4 ตามลําดับ

 กจิกรรมการเรยีนรูที ่4 นักศกึษาเกดิกระบวนการแกปญหาตามกรอบแนวคดิการวเิคราะหกระบวนการ

แกปญหา ไดแก ขัน้ที่ 1 สังเกตไดจากพฤตกิรรมการหารอืกันระหวางนักศกึษาหรอืการสอบถามผูสอน ขัน้ที่ 2 

สังเกตไดจากการหารือกับผูสอนและหารือกันเองในนักศึกษาเกี่ยวกับทอนเพลง การแบงบทบาทและหนาที่ใน

การบรรเลงของแตละคน และขั้นที่ 4 จะมีทั้งที่เกิดจากนักศึกษาเอง และเกิดจากผูสอน โดยสังเกตไดจาก

พฤตกิรรมการหารอืเกีย่วกบัการบรรเลงทีผ่านไปแลว การอภปิรายถงึแผนการตาง ๆ  รวมถงึการอภปิรายทีเ่กีย่ว

กับผลงานที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนออนไลน นอกจากนี้ในชวงที่นักศึกษาไดลงมือแกปญหาดวยตนเองก็ยังสามารถ

อนุมานไดวาเกดิกระบวนการแกปญหาในขัน้ที่ 3 ขึ้น นอกชัน้เรยีนโดยที่ผูสอนไมสามารถสังเกตได ตองอาศัย

การตดิตามสอบถามจากนักศกึษาในชัน้เรยีน

 ในสวนของกจิกรรมการเรยีนรูที่ 5-6 นักศกึษาเกดิกระบวนการแกปญหาครบทัง้ 4 ขัน้ ไดแก ขัน้ที่ 1 

ทําความเขาใจปญหา สามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมการหารือกันระหวางนักศึกษาหรือการสอบถามผูสอน 

การทดลองอานโนต และการทดลองบรรเลง ขั้นที่ 2 การวางแผนการแกปญหา สังเกตไดจากการหารือกับผู

สอนและหารอืกันเองในนักศกึษาเกี่ยวกับทอนเพลง การแบงบทบาทและหนาที่ในการบรรเลงของแตละคน ขัน้

ที่ 3 การลงมอืแกปญหา การทดลองบรรเลง การซอมบทเพลง และในบางกรณเีปนขัน้ที่เกดิจากการที่นักศกึษา
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กิจกรรมการเรียนรูท่ี 6 พบวา กระบวนการแกปญหาทางดนตรีของนักศึกษาท่ีเกิดขึ้นเกิดขึ้นในขั้นท่ี 1    

การทําความเขาใจปญหา ขั้นท่ี 2 การวางแผนการแกปญหา ขั้นท่ี 3 การลงมือแกปญหา และขั้นท่ี 4 การตรวจสอบ

การแกปญหา สรุปไดดังภาพท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 แผนผังกระบวนการแกปญหาท่ีเกดิขึ้นในกจิกรรมท่ี 6 

การทําความเขาใจ

ปญหา 

 
การลงมอืแกปญหา  

การทําความเขาใจ

ปญหา 
 การลงมอืแกปญหา 

      

การวางแผนการ

แกปญหา 

การทําความเขาใจ

ปญหา 
 การลงมอืแกปญหา  

การตรวจสอบการ

แกปญหา 

      

การวางแผนการ

แกปญหา 
การลงมอืแกปญหา  

การตรวจสอบการ

แกปญหา 
 การลงมอืแกปญหา 

      

การตรวจสอบการ

แกปญหา 

การวางแผนการ

แกปญหา 
 

การตรวจสอบการ

แกปญหา 
  

 

อภปิรายผล 

จากผลการศึกษากระบวนการแกปญหาทางดนตรีในกิจกรรมการเรียนรูท่ี 1-3 นักศึกษาเกิดกระบวนการ

แกปญหา ตามกรอบแนวคิดการวิเคราะหกระบวนการแกปญหา คือ กระบวนการขั้นท่ี 1 เกิดจากการท่ีนักศึกษา

สอบถามผูสอนถึงหัวขอการอภิปราย ขั้นท่ี 3 พบจากการท่ีนักศึกษาแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ตอหัวขออภิปราย 

สําหรับในขั้นท่ี 4 ซึ่งเกิดขึ้นจากการท่ีผูสอนถามซ้ํานักศึกษาในประเด็นขอคิดเห็นใหนักศึกษาอธิบายเพิ่มเติม และมี

ลําดับกระบวนการคอื ขัน้ท่ี 1 ขัน้ท่ี 3 และขัน้ท่ี 4 ตามลําดับ 

กิจกรรมการเรียนรูท่ี 4 นักศึกษาเกิดกระบวนการแกปญหาตามกรอบแนวคิดการวิเคราะหกระบวนการ

แกปญหา ไดแก ขัน้ท่ี 1 สังเกตไดจากพฤตกิรรมการหารือกันระหวางนักศึกษาหรือการสอบถามผูสอน ขั้นท่ี 2 สังเกต

ไดจากการหารือกับผูสอนและหารือกันเองในนักศึกษาเกี่ยวกับทอนเพลง การแบงบทบาทและหนาท่ีในการบรรเลง

ของแตละคน และขั้นท่ี 4 จะมีท้ังท่ีเกิดจากนักศึกษาเอง และเกิดจากผูสอน โดยสังเกตไดจากพฤติกรรมการหารือ

เกี่ยวกับการบรรเลงท่ีผานไปแลว การอภิปรายถึงแผนการตาง ๆ รวมถึงการอภิปรายท่ีเกี่ยวกับผลงานท่ีเกิดขึ้นในช้ัน

เรียนออนไลน นอกจากนี้ในชวงท่ีนักศึกษาไดลงมือแกปญหาดวยตนเองก็ยังสามารถอนุมานไดวาเกิดกระบวนการ
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ไดดําเนินแกปญหาดวยตนเองนอกชั้นเรียน และขั้นที่ 4 การสํารวจตรวจสอบการแกปญหา จะมีทั้งที่เกิดจาก

นักศึกษาเอง และเกิดจากผูสอน โดยสังเกตไดจากพฤติกรรมการหารือเกี่ยวกับการบรรเลงที่ผานไปแลว การ

อภิปรายถึงแผนการตาง ๆ รวมถึงการอภิปรายที่เกี่ยวกับผลงานที่เกิดขึ้น ซึ่งรวมถึงการรวมกันอภิปรายในชั้น

เรยีนออนไลน

 จะเห็นวากิจกรรมการเรียนรูที่ 1-3 ที่ยังไมมีตัวปญหาทางดนตรี แตใชการดําเนินกิจกรรมดวย การ

อภปิรายเปนหลัก รวมกับการฝกฟงเพื่อตคีวามและวเิคราะหบทเพลง ซึ่งวธิกีารเหลานี้ไมไดถูกออกแบบมาเพื่อ

การสงเสริมการแกปญหาโดยตรงจึงสงผลใหไมเกิดกระบวนการแกปญหาครบถวนตามกรอบแนวคิดการ

วเิคราะหกระบวนการแกปญหา แตอยางไรก็ด ีการรวมกันอภปิรายในหัวขอตาง ๆ โดยเฉพาะการอภปิรายถงึ

แนวคดิทีเ่กดิขึ้นในกจิกรรมลวนสงเสรมิใหเกดิการคดิเชงิวพิากษและการสรางสรรค เปนการเตรยีมใหนกัศกึษา

ใหเปนนักแกปญหาตอไปได (Barell, 2010)

 สําหรับในกจิกรรมการเรยีนรูที่ 4-6 เปนกจิกรรมที่มกีารออกแบบใหมทีัง้สวนของตัวปญหาทางดนตรี

และชวงที่เปดโอกาสใหนักศกึษาไดรวมกันอภปิราย จงึทําใหเกดิกระบวนการแกปญหาตามกรอบการวเิคราะห

ครบทัง้ 4 ขัน้ ซึ่งจะสังเกตเห็นวาการเกดิกระบวนการแกปญหาจะไมไดเกดิเรยีงตามลําดับขัน้ แตจะเกดิสลับ ๆ 

กนัไปตามสถานการณทีน่กัศกึษาตองเผชญิหรอืแนวคดิของนักศกึษาทีเ่กดิขึ้น โดยสวนใหญมักจะเกดิกระบวนการ

ขั้นที่ 1 คือการทําความเขาใจปญหากอน เพราะเมื่อไดรับโจทยหรือปญหาทางดนตรีแลวนักศึกษาตองชวยกัน

คดิเกีย่วกบัปญหากอนวาปญหาตองการอะไร และสดุทายกมั็กจะจบดวยกระบวนการแกปญหาขึ้นที ่4 การตรวจ

สอบการแกปญหา ซึ่งเปนขัน้ที่นักศกึษาจะไดสะทอนคดิและทบทวนวาไดกระทําสิ่งใดลงไปแลว

 กระบวนการแกปญหาที่เกิดขึ้นดังกลาว สอดคลองกับวิจัยของกวิสรา สันเสนาะ และ ไมตรี อินทร

ประสทิธิ ์(2550) เกีย่วกบัการเกดิยทุธวธิเีกีย่วกบัความตระหนักของผูเรยีน ไดแก การแสดงพฤตกิรรมการสาํรวจ 

การแสดงพฤตกิรรมการวางแผนการนาํไปใชและการตรวจสอบ เกดิขึ้นในขณะทีก่าํลงัแกปญหาทางดนตร ีทําให

ผูเรียนเปนผูสรางวิธีหาคําตอบและการเปนผูตรวจสอบ จึงกลาวไดวากระบวนการแกปญหาที่เกิดขึ้นมีความ

สอดคลองที่ทําใหนักศกึษาเกดิความตระหนักในการคดิในการแกปญหา

 นอกจากนี้ลักษณะที่สําคัญของกิจกรรมการเรียนรูนี้ ยังมีการปลอยใหนักศึกษาไดลองแกปญหาดวย

ตนเองนอกชัน้เรยีน ยังสอดคลองกับหลักการคอื สอนใหนอยลง เรยีนรูใหมากขึ้น หรอื Teach Less, Learn More 

(Fogarty and Pete, 2010) ใหผูเรยีนไดมสีวนรวม คนพบ ดวยการทดลอง การปฏบิัต ิการสํารวจและการแก

ปญหาดวยตนเอง แลวจงึนําผลที่ไดจากการแกปญหานัน้ ๆ มารวมกันตรวจสอบ ในชัน้เรยีนรวมกับผูสอนและ

เพื่อนนักศกึษา ซึ่งวธิกีารนี้เปนการสอนที่ทันสมัย ตามแนวคดิในศตวรรษที่ 21 

 นอกจากกระบวนการแกปญหาที่เกดิขึ้นแลว กจิกรรมการเรยีนรูยังสงเสรมิใหนักศกึษาไดใชทักษะตาง ๆ 

อยางหลากหลาย โดยพจิารณาจากคาํอธบิายรายวชิาทกัษะดนตรตีะวันตก ซึง่เปนวชิาที่ไดนํากจิกรรมการเรยีน

รูของวิจัยนี้ไปใช คณะศิลปกรรมศาสตร (2560) ระบุวา การปฏิบัติ เครื่องดนตรีหรือขับรอง การอานโนต 

การตคีวามบทเพลง เทคนคิวธิกีารบรรเลง ผูวจิยัไดแยกแตละประเดน็ออกมาและตคีวามเพือ่ใชในการออกแบบ

กจิกรรมการเรยีนรู จนไดพัฒนากจิกรรมการเรยีนรูที่สงเสรมิใหนักศกึษาไดใชทักษะตาง ๆ ในทุกกจิกรรมการ

เรียนรู ผูวิจัยไดออกแบบกิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมใหนักศึกษาใชทักษะทางดนตรีที่สอดคลองกับคําอธิบาย

รายวชิา ไดแก การอานโนต การตคีวามบทเพลง และยังมทีักษะการฟงซึ่งเปนสิ่งที่นักศกึษาตองใชในการรวม

กิจกรรมทุกกิจกรรม ซึ่งสามารถสังเกตไดจากผลการดําเนินกิจกรรมที่มีการใหนักศึกษาไดฟงเพลงในแตละ

กจิกรรม โดยมโีนตเพลงประกอบการฟง และไดใหนักศกึษาไดวเิคราะหและตคีวามบทเพลงรวมกัน

 ในกจิกรรมการเรยีนรูที่ 4-6 ผูวจิยัไดออกแบบใหกจิกรรมและใบงานมคีาํสัง่ทีใ่หนกัศกึษาชวยกนัหาวธิี

การบรรเลงรวมกนัในบทเพลงทีก่าํหนดให พรอมกบัมโีนตประกอบดวย ซึง่นอกจากจะสงเสรมิการใชทกัษะการ

อานโนต การตีความบทเพลง และการฟงแลว ยังมีทักษะการปฏิบัติเครื่องดนตรี และเทคนิควิธีการบรรเลง 
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ซึ่งสังเกตไดจากการที่นักศกึษาไดลองพลกิแพลงเทคนคิตาง ๆ  เพื่อทําใหสามารถบรรเลงรวมกันได นักศกึษาได

คิดหาวิธีบรรเลงในแบบตาง ๆ ไดแก การบรรเลงโนตเดี่ยว การบรรเลงประสาน การบรรเลงลอทํานองหรือ

ประโยคถามตอบ การบรรเลงประกอบ  การอมิโพรไวส และนอกจากนี้นักศกึษายังมกีารใชทักษะการเรยีบเรยีง

เขามาบูรณาการใชในการหาวธิกีารบรรเลงดวย

 การอิมโพรไวสทางดนตรีอันเกิด จากการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแกปญหาทางดนตรีดวยตนเอง ถือ

เปนการสงเสริมความคิดสรางสร รคของผูเรียน ผูเรียนจะรวมกันสรางสรรคและถายทอดความคิดของตนเอง

ผานการอมิ-โพรไวสทางดนตร ีโดยจะเปนรวมมอืกันภายในกลุมทํางานเพื่อใหโอกาสสมาชกิกลุมแตละคนและ

สนับสนุนการแสดงความคดิผานการอมิโพรไวสของแตละคน ทําใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูซึ่งกันและกัน ยอมรับ

กัน สอดคลองกับผลวจิัยของ James (2019) ซึ่งกลาววา ความคดิสรางสรรคและการรวมมอืกันของผูเรยีนจะ

เกดิ “การตคีวามใหม” ซึ่งเปนวธิกีารที่ชวยสงเสรมิใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูรวมกัน 

 ในดานการสงเสรมิทักษะอื่น ๆ นอกเหนอืจากทักษะทางดนตร ีจากรูปแบบการจัดกจิกรรมการเรยีนรู

แบบรวมมอืนัน้กไ็ดสงเสรมิใหนกัศกึษาเกดิทักษะทีจ่าํเปนในศตวรรษที ่21 ซึง่เสนอโดยภาคเีพือ่ทกัษะแหงศตวรรษ

ที่ 21 (Dede, 2010) ไดแก ทักษะการเรยีนรูและการคดิ ทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ และทักษะชวีติ

 ทักษะการเรียนรูและการคิด สั งเกตไดจากการที่นักศึกษาสามารถทํางานรวมกันทั้งยังใชทักษะการ

สื่อสารเพื่อพูดคุยทําความเขาใจกัน รวมถงึอภปิรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็นรวมกัน สอดคลองกับผลวจิัยของ 

Luke (2001) ทีร่ะบวุาการใชการเรยีนรูแบบรวมมอืทาํใหผูเรยีนบางคนมกัจะวพิากษวจิารณกระบวนการทีต่นเอง

ไมพงึประสงค ใชทกัษะการแกปญหาเพือ่ใหบรรลตุามวัตถปุระสงคของกจิกรรม และใชทกัษะการสรางสรรค ใน

การเรยีบเรยีงผลงานออกมาจากโนตเพลงและปญหาทางดนตรทีี่กําหนด

 ทกัษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ นกัศกึษาใชเทคโนโลยเีพือ่การเรยีนรูไดแสดงออกผานการใชโปรแกรม

ในการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูและใชเทคโนโลยีในการสราง และนําเสนอผลงานของตนเอง นอกจากนี้ยังมี

การใชสื่อขอมูลสารสนเทศเพื่อประกอบการหาแนวทางในการแกปญหา สังเกตไดจากการที่นักศกึษาเปดเพลง

ตาง ๆ เปนตัวอยางในการเรยีบเรยีงบทเพลงกอนที่จะตัดสนิใจวางแผนแกปญหาของตนเอง

 นอกจากนี้ยงัสงเสรมิใหนักศกึษาเกดิ ทกัษะชวีติ นกัศกึษาไดใชความเปนผูนาํโดยในการแกปญหา แตละ

ครัง้ จะมตัีวแทนนกัศกึษาเปนผูนาํรเิริม่พดูคยุหารอืและวางแผนการแกปญหาเมือ่มกีารวางแผนมอบหมายหนาที่

แลวนักศึกษามีการรูจักรับผิดช อบตอหนาที่ที่ตนเองไดรับมอบหมายในการบรรเลงในแตละครั้ง สอดคลองกับ

ผลวจิัยของ Harrington (2016) ที่ระบุวาการเรยีนรูแบบรวมมอืสามารถเพิ่มพัฒนาการทางสังคมของผูเรยีนได 

ทําใหผูเรียนมีความกระตือรือร น เคารพในความเขาใจที่มีรวมกัน ผูเรียนในกลุมจะกําหนดบทบาทและหนาที่ 

และสามารถแบงปนความรูกันและกันได

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะในการนําไปใช

  1. จากกระบวนการแกปญหาที่เกิดขึ้นจะเห็นวาการจัดชั้นเรียนที่เนนการแกปญหาสามารถใชกับ

ปญหาทางดนตร ีและสามารถนําผลวจิัยไปศกึษาเปรยีบเทยีบกับกลุมตัวอยางอื่น ๆ ได

  2. จากผลวิจัยจะเห็นวาการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนนั้นมีขอจํากัดในเรื่องการสังเกต

การแกปญหาของผูเรยีน แตเปนชัน้เรยีนที่เหมาะสมสําหรับการพูดคุยและอภปิรายรวมกัน 

  3. กจิกรรมการเรยีนรูของงานวจิยันี้ หากตอยอดขยายผลใหมจีาํนวนคาบทีม่ากขึ้น หรอืขยายระยะ

เวลาของกจิกรรมใหมากขึ้น รวมทัง้เพิม่เนื้อหาใหมากพอใหไดอยางนอย 12 คาบ อาจนําไปสูการออกแบบแผนการ

จัดการเรยีนรูที่ครบถวนสามารถนําไปใชจัดการเรยีนรูไดตลอดทัง้ภาคการศกึษา 
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 ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป

  1. วิจัยนี้เปนการศึกษากระบวนการแกปญหาดนตรีภายใตรายวิชาที่เปนรายวิชาการปฏิบัติสําหรับ

นักศกึษาระดับอุดมศกึษาเทานัน้ ควรศกึษารายวชิาทางดนตรอีื่น ๆ และระดับชัน้ของผูเรยีนที่หลากหลายมากขึ้น 

จะชวยเปนขอมลูใหเกดิแนวทางในการศกึษาชัน้เรยีนดนตรเีพือ่สรางชัน้เรยีนดนตรทีีส่งเสรมิทกัษะในศตวรรษที ่21 

  2. การใชเครื่องมือในการวิจัยไดแก การสังเกต ไมสามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพในกิจกรรม

การเรยีนรูแบบออนไลน ควรมกีารใชเครื่องมอืที่สามารถเขาถงึแนวคดิของผูเรยีนที่มากขึ้นกวานี้ 

  3. การใชอปุกรณวดิโีอ หรอืเครือ่งบนัทกึเสยีงสามารถบันทกึคาํพดู พฤตกิรรม และแนวคดิของกลุม

ตัวอยางไดด ีโดยสามารถนําสิ่งที่บันทกึกลับมาทบทวนเมื่อใดก็ได
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