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แอปพลิเคชันแบบสํารวจความคิดเห็นครูอันชาญฉลาดเพ่ือการศึกษาไทย เวอรชัน 1.0
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ABSTRACT
 The objectives of this research were to: 1) create and develop a Teacher Survey Smart 
Application for Thailand Education Version 1.0 and 2) study the satisfaction of using the Teacher Survey Smart 
Application for Thailand Education Version 1.0. Sample group was education personnel such as teachers, 
school administrators, etc., in the area of Maha Sarakham Province. The 368 persons of the sample were 
obtained by multi-stage random sampling and the other 80 persons were obtained by purposive sampling. 
Research tools were: 1) Opinion Survey Questionnaire on the development of Teacher Survey Smart 
Application for Thailand Education Version 1.0, 2) User Satisfaction Questionnaire on the Teacher Survey Smart 
Application for Thailand Education Version 1.0, 3) Expert Quality Evaluation Form of the Teacher Survey Smart 
Application for Thailand Education Version 1.0 and 4) The Teacher Survey Smart Application for Thailand 
Education Version 1.0. The data analysis statistics were determined by mean and standard deviation. 
 The research results were as follows: 1) the Teacher Survey Smart Application for Thailand Education 
Version 1.0 was created and developed using the SDLC process for software development. The application 
provides the users with convenience, flexibility and reduces the time spent on questionnaire preparation and 
questionnaire collection. The collected data can be used for statistical analysis which reduce use of paper 
and time saving, 2) the users’ overall satisfaction of the application was at a high level (x̅=4.39).
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บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อสรางและพัฒนาแอปพลิเคชันแบบสํารวจความคิดเห็นครูอันชาญฉลาด
เพ่ือการศึกษาไทย เวอรชัน 1.0 และ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจการใชแอปพลิเคชันแบบสํารวจความคิดเห็นครูอันชาญฉลาด
เพ่ือการศึกษาไทย เวอรชัน 1.0 กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรทางการศึกษา เชน ครู ผูบริหารสถานศึกษา เปนตน ในพื้นที่จังหวัด
มหาสารคาม จํานวน 368 คน ไดมาจากการสุมแบบหลายข้ันตอน และจํานวน 80 คน ไดจากการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือ
ที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) แบบสอบถาม เรื่อง การสํารวจความคิดเห็นในการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบสํารวจความคิดเห็นครู
อนัชาญฉลาดเพือ่การศกึษาไทย เวอรชนั 1.0 2) แบบประเมนิความพงึพอใจของผูใชทีม่ตีอแอปพลเิคชนัแบบสํารวจความคดิเห็น
ครูอันชาญฉลาดเพื่อการศึกษาไทย เวอรชัน 1.0 3) แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันแบบสํารวจความคิดเห็นครูอันชาญฉลาด
เพือ่การศกึษาไทย เวอรชนั 1.0 โดยผูเชีย่วชาญ และ 4) แอปพลเิคชนัแบบสํารวจความคดิเหน็ครอูนัชาญฉลาดเพือ่การศกึษาไทย 
เวอรชัน 1.0 สถิติที่ใชในงานวิจัยคือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยมีดังน้ี 1) สรางและพัฒนาแอปพลิเคชันแบบสํารวจความคิดเห็นครูอันชาญฉลาดเพื่อการศึกษาไทย 
เวอรชัน 1.0 โดยใชหลักการพัฒนาซอฟตแวรของกระบวนการ SDLC แอปพลิเคชันทําใหผูใชงานเกิดความสะดวก คลองตัว 
ชวยลดเวลาในการจัดทําแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถาม สามารถนําขอมูลแบบสอบถามออกมาใชในการวิเคราะห
คาทางสถิติ ชวยลดปริมาณการใชกระดาษและประหยัดเวลา 2) ความพึงพอใจของผูใชงานแอปพลิเคชัน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (x̅=4.39)

คําสําคัญ: แบบสํารวจ / การศึกษาไทย / แอปพลิเคชันอันชาญฉลาด

บทนํา
 ปจจบุนัเทคโนโลยีดานตาง ๆ  ไดถกูนํามาใชเปนเครือ่งมือสําคญัในการปฏิรปูประเทศไทย เกดิการนําเทคโนโลยีทีท่นัสมยั
และหลากหลายมาเปล่ียนเปนวิธีการดําเนินธุรกิจ การดําเนินชีวิตของประชาชนและการดําเนินงานของภาครัฐ ซึ่งจะสงผลให
เกิดความมั่นคงทางสังคมและความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจท่ีแขงขันไดในเวทีโลก ในดานการศึกษา หนวยงานการศึกษาจึงตองมี
การปรับปรงุและพัฒนาอยางกาวกระโดด เพือ่ผูเรยีนไดรบัโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู ตลอดชีวติทีม่คีณุภาพอยางทัว่ถงึ
เทาเทียม และมีคุณธรรม จริยธรรม ความเปนพลเมือง พลโลก โดยทุกภาคสวนสังคมมีสวนรวมรับผิดชอบผลลัพธการพัฒนา
ศักยภาพผูเรียน (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559) ทางดานสถาบันการผลิตครู การนํา
เทคโนโลยีมาใชเพือ่ชวยปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตครูชวยใหตอบโจทยตรงความตองการของผูใชงานครู โดยการสํารวจ
ความคิดเห็นโดยตรงจากลุมประชากรและกลุมตัวอยางท่ีเปนผูใชบัณฑิตครู เปนการเร่ิมตนจากฐานรากของการผลิตบัณฑิตครู 
สามารถตอบโจทยพรอมทั้งแกปญหาไดตรงจุด และประชาชนทุกภาคสวนสามารถเขามามีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น 
สรางจิตสํานกึใหเกิดความตระหนัก ความรับผดิชอบรวมกัน อกีทัง้สอดคลองกับวตัปุระสงค เปาประสงค และประเด็นยทุธศาสตร
ของสถาบันในดานผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมคีณุภาพตามมาตรฐานของวิชาชีพชัน้สงู เปนสถาบันทีมุ่งเนน

การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรู ความสามารถดานวิชาการ มีคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณบัณฑิตที่พึงประสงคและมี

ทกัษะในการประกอบอาชีพและการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 พฒันาครู และสงเสริมวทิยฐานะครู ใหมคีณุภาพรวมกับภาคีเครือขาย
อยางตอเนื่อง (มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2561) เทคโนโลยีที่สามารถติดตอส่ือสารและเขาถึงขอมูลไดทุกที่ทุกเวลา
นั้นก็คืออุปกรณสื่อสารแบบพกพาหรือ mobile เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต (Tablet) สมารทโฟน (Smartphone) เปนตน 
ซึง่ในปจจบุนันี ้ประชาชนทุกคนจะมีอุปกรณเหลาน้ีอยางนอยท่ีสดุคนละ 1 เคร่ือง ทําใหสามารถเกิดการคนหาขอมูลและการเรียนรู

ไดดวยตนเอง และผลจากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย ทําใหประชาชนเกิดความต่ืนตัวและปรับตัวในการ

ใชชีวิตประจําวัน ซึ่งเหมือนเปนตัวเรงใหเกิดการใชเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้นแบบกาวกระโดด เม่ือกลับมาดูบุคลากรทางการศึกษา 
ซึง่เปนกําลงัหลักในการขับเคล่ือนพัฒนาประชากร พฒันาประเทศในแตละพืน้ท่ีจงึควรมกีารใชเทคโนโลยีมาประยุกตเพือ่ใหเกดิการ
พฒันาทางดานวิชาการ การเก็บรวบรวมขอมลูแบบสํารวจความคิดเห็นเปนขอมูลทีส่ําคญัเบ้ืองตนอยางหน่ึงในการนํามาใชพฒันา
ประกอบการรางแผนงาน แผนยุทธศาสตรในแตละพ้ืนที่ได ซึ่งสิ่งที่สามารถใชในการประยุกตเพื่อใชในการสรางแบบสอบถาม
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และรวบรวมขอมูลดังกลาว ทั้งเพ่ือความรวดเร็ว เปนระบบระเบียบ ลดเวลา ลดคาใชจาย ขอมูลมาจากกลุมประชากรและ
กลุมตวัอยางท่ีตรงตามความตองการ เพือ่ใชตอบวัตถปุระสงคได นัน้กค็อื แอปพลิเคชัน หรอืกค็อื โปรแกรมท่ีอํานวยความสะดวก
ในดานตาง ๆ  ที่ออกแบบมาสําหรับอุปกรณสื่อสารแบบพกพา ทั้งแท็บเล็ต (Tablet) สมารทโฟน (Smartphone) ไอแพด (iPad) 
เปนตน ในแตละระบบปฏิบตักิารไมวาจะเปนระบบปฏิบตักิาร Android และระบบปฏิบตักิาร IOS จะมผีูพฒันาแอปพลิเคชันขึน้

มามากมายเพือ่ใหตรงกบัความตองการของผูใชงาน ซึง่จะมใีหดาวนโหลดทัง้ฟรแีละจายเงนิ ทัง้ในดานการศกึษา ดานการสือ่สาร
หรือแมแตดานความบันเทิงตาง ๆ เปนตน (Admingramickhouse, 2020)
 จากท่ีกลาวมา การพัฒนาแอปพลิเคชันแบบสํารวจความคิดเห็นครูอันชาญฉลาดเพ่ือการศึกษาไทย เวอรชัน 1.0 นี้ 
จงึมคีวามจําเปนและเปนการสรางโอกาสในการประยุกตใชเทคโนโลยีมาชวยสรางแบบสอบถามหรือขอคําถาม หาคําตอบในการ
สํารวจความคิดเห็นและรวบรวมขอมลูของบุคลากรทางดานการศึกษาไดอยางรวดเร็ว เปนแนวทางในการรวบรวมขอมลูความคิด

เห็นในกรณีหรือดานตาง ๆ  ของบุคลากรทางการศึกษามาใชเพื่อใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาตนเอง หนวยงานหรือองคกรและ
ประเทศตอไป

วัตถุประสงค
 1. เพื่อสรางและพัฒนาแอปพลิเคชันแบบสํารวจความคิดเห็นครูอันชาญฉลาดเพ่ือการศึกษาไทย เวอรชัน 1.0
 2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจการใชแอปพลิเคชนัแบบสํารวจความคดิเหน็ครอูนัชาญฉลาดเพือ่การศกึษาไทย เวอรชนั 1.0

วิธีการวิจัย
 ประชากรและกลุมตัวอยาง
  1. กลุมประชากร ไดแก บุคลากรทางการศึกษา ในพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม จํานวนทั้งสิ้น 8,269 คน (ขอมูล 
ณ 10 มิถุนายน 2562) (ขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดมหาสารคาม, 2562)
  2. กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรทางการศึกษา เชน ครู ผูบริหารสถานศึกษา นักการศึกษา ในพื้นที่จังหวัด
มหาสารคาม แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก
   2.1 กลุมตวัอยางสํารวจความคดิเหน็โดยใชแบบสอบถาม ไดจากการสุมแบบหลายขัน้ตอน จํานวนไมนอยกวา
368 คน (จากตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรแกน เปนตารางท่ีใชหาขนาดของกลุมตัวอยางเพ่ือประมาณคาสัดสวนของ
ประชากรโดยคาดวาสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร เทากับ 0.5 และระดับความเชื่อม่ัน 95% จากกลุมประชากร 
9,000 คน ขนาดกลุมตัวอยางตองไมนอยกวา 368 คน)
    2.2 กลุมตัวอยางทดลองใชแอปพลิเคชัน ไดจากการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 80 คน
 พื้นที่การวิจัย
  ไดแก พื้นท่ีสถานศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม
 เนื้อหาการวิจัย

  การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาแนวคิดการพัฒนาแอปพลิเคชันตามทฤษฎีหลักการพัฒนาซอฟตแวรของกระบวนการ 
SDLC ทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น และทฤษฎีความพึงพอใจของครูในการศึกษา
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  กรอบแนวคิด

รูปแบบความคิดเห็น
คือ การรางรูปแบบของ
แบบสอบถามเพื่อใชใน
การวัดความคิดเห็น 

(Foster and Richard, 1952; 
Feld M. P. Man, 1971; 

สุพัตรา สุภาพ, 2545;

สากล ใจสูศึก, 2557)

Input Process Output

1. แอปพลิเคชันแบบ
  สํารวจความคิดเห็น
  ครูอันชาญฉลาด
 เพื่อการศึกษาไทย
  เวอรชัน 1.0 
2. ความพึงพอใจ

หลักการพัฒนาซอฟตแวรของกระบวนการ SDL 
เพื่อใชพัฒนาแอปพลิเคชัน ประกอบดวย 

7 ขั้นตอน ไดแก
1. การระบุปญหา (Problem Identifi cation)
2. ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)
3. การวิเคราะหระบบ (System Analysis)
4. การออกแบบระบบ (System Design)
5. การพัฒนาและทดสอบระบบเพ่ือนําไปติดตั้ง
 ใชงานจริงในองคกร (Construction)
6. ขั้นตอนหลังการติดตั้งระบบ 
 (Post Implementation)
7. การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance)

(Senn, 2004; กีรติ หนึ่งละออง, 2555;

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ, 2555)

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
  1.  แบบสอบถาม เรือ่ง การสํารวจความคิดเหน็ในการพฒันาแอปพลเิคชนัแบบสํารวจความคิดเหน็ครอูนัชาญฉลาด
เพ่ือการศึกษาไทย เวอรชัน 1.0
  2.  แบบประเมนิความพงึพอใจของผูใชทีม่ตีอแอปพลเิคชนัแบบสํารวจความคดิเหน็ครอูนัชาญฉลาดเพือ่การศกึษา
ไทย เวอรชัน 1.0
  3. แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันแบบสํารวจความคิดเห็นครูอันชาญฉลาดเพื่อการศึกษาไทย เวอรชัน 1.0 
โดยผูเชี่ยวชาญ

  4.  แอปพลิเคชันแบบสํารวจความคิดเห็นครูอันชาญฉลาดเพ่ือการศึกษาไทย เวอรชัน 1.0
 การเก็บรวบรวมขอมูล

  1. ขัน้ตอนการระบุปญหาและศึกษาความเปนไปได ผูวจิยัไดใช แบบสอบถาม เรือ่ง การสํารวจความคิดเหน็ในการ
พัฒนาแอปพลิเคชันแบบสํารวจความคิดเห็นครูอันชาญฉลาดเพ่ือการศึกษาไทย เวอรชัน 1.0 กับกลุมตัวอยางจํานวน 368 คน
แลวรวบรวมขอมลูมาวิเคราะหทางสถิติ

  2. ขัน้ตอนการพฒันาและทดสอบระบบเพือ่นาไปตดิตัง้ใชงานจรงิในองคกร ผูวจิยัไดนําแอปพลเิคชนัทดสอบการ
ใชงาน และรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันแบบสํารวจความคิดเห็นครูอันชาญฉลาดเพื่อการศึกษาไทย 
เวอรชัน 1.0 โดยผูเชี่ยวชาญ เพื่อวิเคราะหการทํางานของแอปพลิเคชันใหตรงตามที่ออกแบบ

  3. ขัน้ตอนหลงัการตดิตัง้ ผูวจิยัไดจดัการอบรมการใชงานแอปพลเิคชนักบักลุมตวัอยางในพืน้ทีว่จิยั จํานวน 80 คน
และรวบรวมขอมลูแบบประเมนิพงึพอใจของผูใชทีม่ตีอแอปพลเิคชันแบบสํารวจความคดิเหน็ครอูนัชาญฉลาดเพือ่การศกึษาไทย 

เวอรชัน 1.0 มาวิเคราะหทางสถิติและสรุปผลการประเมิน
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 การวิเคราะหขอมูล
  1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เร่ือง การสํารวจความคิดเห็นในการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ
สํารวจความคิดเห็นครูอนัชาญฉลาดเพ่ือการศึกษาไทย เวอรชนั 1.0 เกีย่วกับเพศ ระดับวฒุกิารศึกษา กลุมสาระการเรียนรู บทบาท
ในสถานศึกษา ประสบการณทํางาน โดยการหาคาความถี่ (Frequency)

  2. วิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม รายละเอียดดังนี้
    2.1 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาแอปพลเิคชนัแบบสํารวจความคดิเหน็ครอูนัชาญฉลาดเพือ่การศกึษาไทย 
เวอรชัน 1.0 เปนแบบเลือกตอบ “ใช” ให 2 คะแนน ตอบ “ไมใช” ให 1 คะแนน ผูวิจัยไดใชเกณฑในการแบงระดับคะแนนของ
เบสท (Best, 1977) ดังนี้
    คาคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.33  หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นนอย

    คาคะแนนเฉลี่ย  1.34-1.66  หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นปานกลาง
     คาคะแนนเฉลี่ย  1.67-2.00  หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นมาก 
    2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการคุณลักษณะของแอปพลิเคชันแบบสํารวจความคิดเห็นครูอันชาญฉลาดเพ่ือการ
ศึกษาไทย เวอรชัน 1.0 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา ประมาณคา 5 ระดับ ผูวิจัยไดใชเกณฑในการแบงระดับคะแนนของ
เบสท (Best, 1977) ดังนี้
    คาเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด
    คาเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นมาก
    คาเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นปานกลาง
    คาเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถงึ  ตรงกับความคิดเห็นนอย
    คาเฉลี่ย  1.00-1.49  หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นนอยที่สุด
    2.3 ความคิดเห็นจากแบบประเมินพึงพอใจของผูใชที่มีตอแอปพลิเคชันแบบสํารวจความคิดเห็นครูอันชาญ
ฉลาดเพ่ือการศึกษาไทย เวอรชัน 1.0 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา ประมาณคา 5 ระดับ ผูวิจัยไดใชเกณฑในการแบงระดับ
คะแนนของเบสท (Best, 1977) ดังนี้
    คาเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด
    คาเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นมาก

    คาเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นปานกลาง
    คาเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นนอย

    คาเฉลี่ย  1.00-1.49  หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นนอยที่สุด
   โดยใชสถิติ คาเฉลี่ย (x̅) และสวนเบ่ียงเบนมาตฐาน (S.D.)

ผลการวิจัย
1. เพื่อสรางและพัฒนาแอปพลิเคชันแบบสํารวจความคิดเห็นครูอันชาญฉลาดเพ่ือการศึกษาไทย เวอรชัน 1.0

  ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาแอปพลิเคชันแบบสํารวจความคิดเห็นครูอันชาญฉลาดเพื่อการศึกษาไทย เวอรชัน 1.0 
โดยใชหลักการพัฒนาซอฟตแวรของกระบวนการ SDLC มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดังนี้ (Senn, 2004; กีรติ หนึ่งละออง, 2555; 
โอภาส เอี่ยมสิริวงศ, 2555)

  1) ขั้นการระบุปญหา ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากลุมตัวอยางจํานวน 368 คน โดย
รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ

ชาย 124 33.70

หญิง 244 66.30

รวม 368 100

  จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 66.33 และเปน
เพศชาย จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 33.70

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษา

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ

ปริญญาตรี 214 58.15

ปริญญาโท 146 39.67

ปริญญาเอก 8 2.18

อื่น ๆ 0 0

รวม 368 100

  จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 214 คน คิดเปน
รอยละ 58.15 รองลงมาจบการศึกษาระดับปรญิญาโท จํานวน 146 คน คดิเปนรอยละ 39.67 และจบการศึกษาระดับปรญิญาเอก
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.18

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสาระการเรียนรู

กลุมสาระการเรียนรู จํานวน รอยละ

ภาษาไทย 64 17.58

คณิตศาสตร 48 13.19

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 76 20.88

ศิลปะ 1 0.27

การงานอาชีพ 38 10.44

สุขศึกษาและพลศึกษา 26 7.14

ภาษาตางประเทศ 33 9.07

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 78 21.43

รวม 364 100

  จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 21.43 รองลงมาคือกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 76 คน คิดเปน

รอยละ 20.88 และนอยที่สุด คิดกลุมสาระการเรียนรูศิลปะ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.27 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบทบาทในสถานศึกษา

บทบาทในสถานศึกษา จํานวน รอยละ

ผูบริหารสถานศึกษา 4 1.09

ครู 364 98.91

อื่น ๆ 0 0

รวม 368 100

  จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีบทบาทในสถานศึกษา คือตําแหนง ครู จํานวน 364 คน 
คิดเปนรอยละ 98.91 และผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.09

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณทํางาน

ประสบการณทํางาน จํานวน รอยละ

นอยกวา 5 ป 38 9.78

5-10 ป 48 13.05

10-15 ป 128 34.78

มากกวา 15 ป 156 42.39

รวม 368 100

  จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มปีระสบการณทํางานมากกวา 15 ป จํานวน 156 คน คดิเปน
รอยละ 42.39 รองลงมาประสบการณการทํางาน 10-15 ป จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 34.78 และนอยที่สุดประสบการณ
ทํางานนอยกวา 5 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.78 
   และศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัการสรางและพฒันาแอปพลเิคชนั ซึง่การประเมนิผลแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห
ขอมูลแบบสอบถาม เรื่อง การสํารวจความคิดเห็นในการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบสํารวจความคิดเห็นครูอันชาญฉลาดเพ่ือ
การศึกษาไทย เวอรชัน 1.0 ไดผลปรากฏในตารางท่ี 6 มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (x̅=1.95) หมายความวา การสํารวจ
ความคดิเหน็หรอืสรางแบบสอบถามน้ันมีปญหาทีส่ามารถแกไขไดโดยการใชแอปพลเิคชนัชวยใหการสํารวจความคิดเหน็ทําใหเกดิ

ความสะดวกรวดเร็วยิง่ขึน้ รวมถงึการศึกษาจากงานวิจยั ทําใหไดพบปญหาในการสํารวจความคิดเหน็ดวยการสรางแบบสอบถาม 
เชน การทํางานวจิยัทางการศกึษา สวนใหญตองสํารวจขอมูลโดยการสรางแบบสอบถาม การสรางฟอรมหรอืเอกสารแบบสอบถาม
มคีวามยุงยาก การสงเอกสารหรือแบบสํารวจหรือแบบสอบถามใหตรงกับกลุมตวัอยางหรือกลุมเปาหมายมีความยากลําบากและ

ตองใชเวลา การเก็บรวบรวมขอมลูจากเอกสารหรือแบบสํารวจหรือแบบสอบถามมีความยากลําบากตองใชเวลานาน การนําขอมลู
จากเอกสารแบบสํารวจหรือแบบสอบถามมาปรับเปลี่ยนเพื่อใชในการวิเคราะหตองใชเวลามากข้ึน เปนตน

ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน

รายการ
ผลการประเมินx̅ S.D. ความคิดเห็น

1.  การทํางานวิจัยทางการศึกษา งานวิจัยสวนใหญตองสรางแบบสํารวจหรือ
 แบบสอบถามอื่น ๆ 

1.96 0.20 มาก

2.  การสรางแบบฟอรมแบบสํารวจหรือแบบสอบถามอ่ืน ๆ ในเอกสารมีความยุงยาก 1.95 0.22 มาก

(ตอ)
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ตารางท่ี 6 (ตอ)

รายการ
ผลการประเมินx̅ S.D. ความคิดเห็น

3.  การสงแบบฟอรมแบบสํารวจหรือแบบสอบถามอ่ืน ๆ ใหกลุมประชากรหรือ
 ใหตรงกับกลุมเปาหมายมีความยากลําบาก

1.98 0.15 มาก

4.  การเก็บรวบรวมขอมูลของแบบสํารวจหรือแบบสอบถามอ่ืน ๆ ที่เปนเอกสาร
 มีความยากลําบาก

1.99 0.09 มาก

5. การนําขอมูลจากเอกสารแบบสํารวจหรือแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาปรับเปล่ียน
 เพ่ือใชในการวิเคราะหตองใชเวลาเพิ่มข้ึน

1.94 0.23 มาก

6.  ทานจะใชแอปพลิเคชันท่ีสามารถสรางฟอรมแบบสํารวจหรือแบบสอบถามอ่ืน ๆ 
 เพ่ือชวยใหงานวิจัยทางการศึกษารวดเร็วขึ้น

1.93 0.26 มาก

7. ทานจะใชแอปพลิเคชันท่ีสามารถสรางฟอรมแบบสํารวจหรือแบบสอบถามอ่ืน ๆ
 เปนเอกสารใหอัตโนมัติ

1.92 0.27 มาก

8.  ทานจะใชแอปพลิเคชันท่ีสามารถสงแบบฟอรมแบบสํารวจหรือแบบสอบถามอ่ืน ๆ 
 ตรงกับกลุมประชากรหรือกลุมเปาหมาย

1.97 0.18 มาก

9. ทานจะใชแอปพลิเคชันท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอมูลแบบสํารวจหรือแบบสอบถาม
 อื่น ๆ ไดรวดเร็ว และสามารถดาวโหลดใชงานตอนไหนก็ได

1.98 0.13 มาก

10. ทานจะใชแอปพลิเคชันท่ีปรับเปลี่ยนขอมูลแบบสํารวจหรือแบบสอบถามอ่ืน ๆ 
 ไปใชในโปรแกรมทางสถิติไดงาย

1.90 0.30 มาก

คาเฉลี่ยรวม 1.95 0.20 มาก

  2) ขัน้ศกึษาความเปนไปได ผูวจิยัไดพฒันาแบบสอบถาม เรือ่ง การสํารวจความคดิเหน็ในการพฒันาแอปพลเิคชนั
แบบสํารวจความคดิเหน็ครอูนัชาญฉลาดเพือ่การศกึษาไทย เวอรชนั 1.0 จากกลุมตวัอยางจํานวน 368 คน ไดผลปรากฏในตาราง
ที่ 7 พบวา ความตองการและคุณลักษณะการทํางานของแอปพลิเคชันที่ตรงตามความตองการของผูใชงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด (x̅=4.54) ซึ่งควรมีคุณลักษณะ เชน แอปพลิเคชันสามารถสรางฟอรมแบบสํารวจหรือแบบสอบถามเพ่ือชวยให

งานวิจัยทางการศึกษาไดรวดเร็วขึ้น แอปพลิเคชันสามารถสงแบบสํารวจหรือแบบสอบถามถึงกลุมเปาหมายหรือกลุมตัวอยาง
ตรงท่ีตองการ แอปพลิเคชันสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดรวดเร็วและปรับเปล่ียนขอมูลไปใชในการวิเคราะหทางสถิติไดงาย 
แอปพลิเคชันชวยประหยัดคาใชจาย แอปพลิเคชันสามาถใชไดทุกที่ทุกเวลา เปนตน 

ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชัน

รายการ
ผลการประเมินx̅ S.D. ความคิดเห็น

ดานคาใชจาย

 แอปพลิเคชันสามารถสรางแบบสํารวจหรือแบบสอบถามอ่ืน ๆ และชวยประหยัด
 คาใชจาย

4.52 0.50 มากที่สุด

(ตอ)
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ตารางท่ี 7 (ตอ)

รายการ
ผลการประเมินx̅ S.D. ความคิดเห็น

ดานระยะเวลาท่ีใช

 แอปพลิเคชันควรใชเวลาในการสรางแบบสํารวจหรือแบบสอบถามอ่ืน ๆ นอยกวา
 การสรางแบบสํารวจหรือแบบสอบถามอ่ืน ๆ ดวยเอกสาร

4.57 0.50 มากที่สุด

 แอปพลิเคชันควรใชเวลาไมนานเพื่อปรับเปลี่ยนขอมูลจากแบบสํารวจหรือ
 แบบสอบถามอื่น ๆ ไปใชในโปรแกรมทางสถิติ

4.60 0.49 มากที่สุด

ดานขอบเขตการตั้งคําถาม

 แอปพลิเคชันสามารถตั้งคําถามรูปแบบของสเกลของเธอรสโตนได 
 (คําถามแบงเปน 11 ระดับ)

4.35 0.48 มาก

 แอปพลิเคชันสามารถตั้งคําถามรูปแบบของสเกลของเร็นซิส ไลเคิรทได 
 (คําถามแบงเปน 5 ระดับ)

4.68 0.47 มากที่สุด

 แอปพลิเคชันสามารถตั้งคําถามรูปแบบของสเกลของโบการดัสได 
 (คําถามแบงเปน 7 ระดับ)

4.17 0.37 มาก

 แอปพลิเคชันสามารถตั้งคําถามรูปแบบของแคมเบลลและชูแมนได 
 (คําถามแบบปลายเปด)

4.67 0.47 มากที่สุด

ดานการตอบคําถาม

 แอปพลิเคชันสามารถรองรับการตอบคําถามทั้งปลายเปดหรือปลายปดได 4.70 0.46 มากที่สุด

ดานอื่น ๆ

 แอปพลิเคชันควรสงแบบสํารวจหรือแบบสอบถามอ่ืน ๆ ตรงกับกลุมประชากร 
 หรือกลุมเปาหมาย

4.60 0.49 มากที่สุด

 แอปพลิเคชันควรเก็บขอมูลของแบบสํารวจหรือแบบสอบถามอ่ืน ๆ ไดไมนอยกวา 

 90 วัน
4.62 0.49 มากที่สุด

 แอปพลิเคชันสามารถใชไดทุกท่ีทุกเวลา 4.49 0.50 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.54 0.47 มากที่สุด

  3) การวิเคราะหระบบ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลกิจกรรมการสรางแบบสอบถามและตอบแบบสอบถามข้ึนมาแลว
เรียบเรียง แลววาดเปนแผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) โดยแบงเปนสองสวนไดแก สวนของผูดูแลระบบ และสวนของ
สมาชิก แลววิเคราะหการไหลของขอมูลในแตละกิจกรรมแลววาดเปนแผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) 
ดังภาพที่ 1 แสดงใหเห็นภาพรวมการไหลของขอมูลทั้งหมดในแอปพลิเคชัน (Data Flow diagram LV1) และรางลักษณะของ

ขอมูลที่ควรเก็บไวในการใชงานของแอปพลิเคชันในรูปแบบ Data Dictionary
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ภาพที่ 1 Data Flow diagram Level 1

   4) การออกแบบระบบ ผูวจิยัไดใชขอมลูจากการวเิคราะหในขัน้ตอนทีแ่ลว และศกึษาจากการใชงานแอปพลเิคชนั
บนอปุกรณมอืถือ แลวไดออกแบบลักษณะของส่ือตวักลางท่ีเช่ือมโยงผูใชงาน (User Interface) ของสวนผูดแูลระบบและผูใชงาน
ระบบ เพ่ือใหการใชงานงายและคลองตัวที่สุด

  5) การพัฒนาและทดสอบระบบเพื่อนาไปติดตั้งใชงานจริงในองคกร ผูวิจัยพัฒนาแอปพลิเคชันแบบสํารวจ
ความคิดเห็นครูอันชาญฉลาดเพื่อการศึกษาไทย เวอรชัน 1.0 รองรับทั้งระบบปฏิบัติการ IOS และระบบปฏิบัติการ android 

ในสวนเสริมหนา (front end) พัฒนาโดย flutter และสวนหลังบาน (back end) พัฒนาโดยใช PHP เชื่อมตอกับฐานขอมูล 
MySQL ที่ใชสําหรับเก็บขอมูลตาง ๆ และเมื่อพัฒนาแอปพลิเคชันเสร็จส้ินไดนําไปใหทดสอบโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อ
ประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชัน พบวา คุณภาพของแอปพลิเคชันมีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.33 มากกวาคาคะแนนเฉล่ียของ
การทดสอบแอปพลิเคชันท่ีตั้งไวคือ 4 จึงยอมรับวา แอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพการใชงานไดในสภาพการทํางานจริง
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ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชัน

รายการประเมิน
ผลการประเมินx̅ S.D. ความคิดเห็น

ดานการออกแบบแอปพลิเคชัน

 ขนาดของปุมบนจอภาพมีความเหมาะสม 4.26 0.44 มาก

 สีและขนาดตัวอักษรบนจอภาพมีความเหมาะสม 4.45 0.50 มาก

 ขอความเพ่ืออธิบายความหมายมีความเหมาะสม 4.51 0.50 มากที่สุด

 การใชสัญลักษณหรือรูปภาพในการสื่อความหมายมีความเหมาะสม 4.46 0.50 มาก

 การวางตําแหนงของสวนประกอบบนจอภาพมีความเหมาะสม 4.41 0.50 มาก

ดานฟงกชันการทํางาน

 การดาวนโหลดแอปพลิเคชันฯ 4.39 0.49 มาก

 การติดตั้งแอปพลิเคชันฯ 4.48 0.50 มาก

 ความเร็วของแอปพลิเคชันฯ 4.12 0.49 มาก

 ความเสถียรของแอปพลิเคชันฯ 4.35 0.48 มาก

ดานการใชงานแอปพลิเคชันในภาพรวม

 ผูใชงานลงทะเบียนไดงายและสะดวก 4.26 0.44 มาก

 ผูใชงานจัดการขอมูลสวนตัวไดงายและสะดวก 4.50 0.50 มากที่สุด

 ผูใชงานสรางแบบสอบถามไดงายและสะดวก 4.14 0.42 มาก

 ผูใชงานแกไขแบบสอบถามไดงายและสะดวก 4.53 0.50 มากที่สุด

 ผูใชงานคนหาแบบสอบถามไดงายและสะดวก 4.51 0.50 มากที่สุด

 ผูใชงานตอบแบบสอบถามไดงายและสะดวก 4.48 0.50 มาก

 ผูใชงานดูรายงานขอมูลแบบสอบถามไดงายและสะดวก 4.38 0.49 มาก

 ผูใชงานสงแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่ตองการไดงายและสะดวก 4.49 0.50 มาก

 ผูใชงานสรางแบบสอบถามเปนไฟลเอกสารไดงายและสะดวก 4.45 0.50 มาก

 ผูใชงานนําขอมูลแบบสอบถามในรูปแบบไฟลขอมูลไดงายและสะดวก 4.36 0.48 มาก

 ผูใชงานแอปพลิเคชันในภาพรวม 4.33 0.47 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.39 0.49 มาก

  6) ขัน้ตอนหลงัการตดิตัง้ระบบ ผูวจิยัไดตดิตัง้แอปพลเิคชนัใหสามารถดาวโหลดไดทัง้ระบบปฏบิตักิาร IOS ใน App 
store และระบบปฏิบัติการ android ใน Play store ดังภาพที่ 2 แลวทําการลงพ้ืนที่อบรมปฏิบัติการใชงานของแอปพลิเคชัน
แบบสํารวจความคดิเหน็ครอูนัชาญฉลาดเพือ่การศกึษาไทย เวอรชนั 1.0 ในพืน้ทีม่หาสารคามโดยเลอืกโรงเรยีนเทศบาลบานสอง
นางใย พรอมทัง้รวบรวมขอมลูความพงึพอใจจากแบบประเมนิความพงึพอใจของผูใชทีม่ตีอแอปพลิเคชนัแบบสํารวจความคดิเห็น

ครูอันชาญฉลาดเพื่อการศึกษาไทย เวอรชัน 1.0 ของบุคลากรทางการศึกษาที่เขารวมอบรมจํานวน 80 คน พบวา ความพึงพอใจ
ของผูใชงานแอปพลเิคชัน โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก (x̅=4.39) ดงัปรากฏในตารางที ่8 และจดัทําคูมอืการใชงานแอปพลิเคชนั 
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ภาพที่ 2 แอปพลิเคชันแบบสํารวจความคิดเห็นครูอันชาญฉลาดเพ่ือการศึกษาไทย เวอรชัน 1.0

ในช่ือ Smart Thai Teacher บน AppStore และ Play Store

   7) การบํารงุรักษาระบบ ผูวจิยัทําการดแูลและบํารงุรกัษาแอปพลเิคชนั พรอมทัง้ปรบัปรงุแกไขขอผดิพลาดทัง้ใน
สวนของผูดูแลและผูใชงาน 
  เมื่อพัฒนาและสรางแอปพลิเคชันแลวเสร็จ สามารถใหบุคลากรทางการศึกษาในเขตพ้ืนที่จังหวัดมหาสารคาม
สามารถนําไปใชในการสํารวจความคดิเหน็และสรางแบบสอบถามไดอยางรวดเรว็มากขึน้ สามารถตดิตัง้ไดบนอปุกรณพกพา เชน 
โทรศัพทมือถือ ทั้งระบบปฏิบัติการ IOS และระบบปฏิบัติการ android ทําใหผูใชงานเกิดความสะดวก คลองตัว ชวยลดเวลาใน
การจัดทําแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถาม ทั้งยังสามารถนําขอมูลแบบสอบถามออกมาใชในการวิเคราะหคาทางสถิติ 
ชวยลดปริมาณการใชกระดาษและประหยัดเวลา
 2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจการใชแอปพลิเคชนัแบบสํารวจความคดิเห็นครอูนัชาญฉลาดเพือ่การศกึษาไทย เวอรชนั 1.0
  ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือแบบประเมินความพึงพอใจในการรวบรวมขอมูลความพึงพอใจการใชงานแอปพลิเคชันจาก
กลุมเขารวมผูอบรม พบวา ความพึงพอใจของผูใชงานแอปพลิเคชัน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ผูใชงานแกไขแบบสอบถามไดงายและสะดวก 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.53 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอความเพ่ืออธิบายความหมายมีความเหมาะสม และผูใชงานคนหา
แบบสอบถามไดงายและสะดวก มคีาเฉลีย่เทากับ 4.51 อยูในระดบัมากทีส่ดุ ตามลําดบั และในรายการทีม่คีาเฉลีย่ความพงึพอใจ
นอยที่สุด ไดแก ผูใชงานสรางแบบสอบถามไดงายและสะดวก ความเร็วของแอปพลิเคชันฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 และ 4.12 

ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 3

อภิปรายผล
 1. เพื่อสรางและพัฒนาแอปพลิเคชันแบบสํารวจความคิดเห็นครูอันชาญฉลาดเพ่ือการศึกษาไทย เวอรชัน 1.0
  เมื่อพัฒนาและสรางแอปพลิเคชันแลวเสร็จ พบวา แอปพลิเคชันทําใหผูใชงานเกิดความสะดวก คลองตัว ชวยลด
เวลาในการจัดทําแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถาม สามารถนําขอมูลแบบสอบถามออกมาใชในการวิเคราะหคาทางสถิติ 
ชวยลดปริมาณการใชกระดาษและประหยัดเวลา มีการเก็บขอมูลทั่วไป เชน กลุมสาระการเรียนรู โรงเรียน เขตพื้นที่การศึกษา 

เปนตน ของบุคลากรทางการศึกษา เชน ครู ผูบริหารสถานศึกษา นักการศึกษา เปนตน เพื่อสามารถใชในการสงแบบสอบถามให
ตรงกับกลุมเปาหมายท่ีตองการ สอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงไกร แกววงษเขียว (2555) ไดนําเสนองานวิจัยเรื่อง ระบบชวย
พัฒนาและประเมินผลแบบสอบถามออนไลนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก และโชคชัย เปล่ียนไพโรจน (2552) 

ไดนําเสนองานวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจัยทางพฤติกรรมการเรียนรูไอทีทางการแพทย ทั้งยัง
สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนในการทํางาน ลดความผิดพลาด

อนัเกดิจากมนษุย แตยงัมขีอจํากดัในการตรวจสอบความเทีย่งและความถกูตองของแบบสอบถามจากผูเชีย่วชาญ การสรางคําถาม
ของแบบสอบถามยังทําไดไมครอบคลุมทุกประเภทของคําถามและคําตอบของแบบสอบถาม เชน ขอคําถามแบบเรียงคําตอบ 
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ถูกผิด ใชไมใช หรือการจัดกลุมคําตอบ และฐานขอมูลที่ใชในแอปพลิเคชันถูกออกแบบใหรองรับขอมูลจากกลุมประชากรเฉพาะ
ในเขตพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม
 2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจการใชแอปพลิเคชนัแบบสํารวจความคดิเห็นครอูนัชาญฉลาดเพือ่การศกึษาไทย เวอรชนั 1.0
  ความพงึพอใจของผูใชงานแอปพลเิคชนั โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่เทากบั 4.39 สอดคลองกบังานวจิยั

ของ ขวัญจิรา เอกรัมย (2561) ไดนําเสนองานโครงการเรื่อง ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจองผูฝกสอนสวนตัว กรณีศึกษา 
Soul Health Club ผลของการประเมนิความพงึพอใจของผูใชงานทีม่ตีอการใชงานระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการจองผูฝกสอน
สวนตัว ผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับมาก และศิริวรรณ ดับทุกข (2562) ไดนําเสนองานวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชัน
เพื่อสงเสริมการเขารวมกิจกรรมสาหรับนิสิตระดับปริญญาตรี นิสิตมีความพึงพอใจตอแอปพลิเคชันอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.47 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา รายการที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ผูใชงานแกไขแบบสอบถาม

ไดงายและสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ขอความเพ่ืออธิบายความหมายมีความเหมาะสม 
และผูใชงานคนหาแบบสอบถามไดงายและสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51 อยูในระดับมากที่สุด ตามลําดับ และในรายการที่มี
คาเฉลีย่ความพงึพอใจนอยทีส่ดุ ไดแก ผูใชงานสรางแบบสอบถามไดงายและสะดวก ความเรว็ของแอปพลเิคชันฯ มคีาเฉล่ียเทากบั 
4.14 และ 4.12 ตามลําดบั ในขอมูลสวนน้ีควรนําแอปพลิเคชันไปวิเคราะหและพัฒนาใหลดข้ันตอนการใชงานเพ่ือใหงาย สะดวก 
และความเร็วในการทํางานของแอปพลิเคชันเพิ่มข้ึนทําใหลดระยะเวลาในการรอคอยลง

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําไปใช

  1.  การใชงานแอปพลิเคชันแบบสํารวจความคิดเห็นครูอันชาญฉลาดเพ่ือการศึกษาไทย เวอรชัน 1.0 อุปกรณที่ใช
งานควรเช่ือมตออินเตอรเน็ตตลอดเวลา เนื่องจากแอปพลิเคชันทํางานออนไลน
  2.  สมาชิกควรศกึษาการใชงานใหเขาใจ เพือ่ลดเวลาขัน้ตอนในการใชงานและเพิม่ประสทิธภิาพการใชงานไดรวดเรว็
  3. สมาชิกผูสรางแบบสอบถามใหสมาชิกทานอื่นตอบยังตองแจงเตือนใหผูตอบแบบสอบถามเขาไปตอบ
แบบสอบถาม

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
  1. เพิ่มขนาดของกลุมประชากรเพื่อใหตอบสนองในการใชงานและตรงตอความตองการของผูใชงาน
  2. ในขัน้ตอนการพัฒนาควรเพิม่ในสวนของการประชาสัมพนัธการใชงานเพ่ือใหเกดิการใชแอปพลิเคชนัอยางกวาง

ขวางและเกิดประโยชนสูงสุด
  3. ในขั้นตอนการวิเคราะหและออกแบบแอปพลิเคชัน ควรเพิ่มใหรองรับการสรางแบบสอบถามและคําตอบให

หลากหลายรูปแบบเพิ่มขึ้น
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