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ABSTRACT
	 Management of education in the digital era is challenging among students who have been modern 

since birth. The evolving environment and learning resources are progressive. As a result of the changing 

world circumstances, teaching is changing with increasing factors, such as traditional teaching, the materials 

and equipment. Currently, traditional teaching management may not respond to the policies of the country. 

Therefore, the factors or components that will make the management of teaching effectively, it is concerns 

with school administrators to give the importance and have an administrative vision of the digital era.  

In addition to teachers, they need to have digital capabilities. development, instructional design, effective 

learning activities and new learning development using digital technology to play the role in their works.  

At the same time, students need to respond to teaching facilities that need to be competent in the field  

of digital technology. The importance of the results of good educational management in the digital era is 

only to determine the quality of education.
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บทคััดย่่อ
 	ก ารจััดการศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีความท้้าทายในกลุ่่�มผู้้�เรีียนที่่�มีีความทัันสมััยตั้้�งแต่่เกิิด สิ่่�งแวดล้้อมวิิวััฒนาการและ

แหล่่งเรีียนรู้้�สิ่่�งรอบข้้างที่่�มีีความก้้าวหน้า ตามสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของโลก จึึงทำำ�ให้้การเรีียนการสอนเปลี่่�ยนแปลงไป 

โดยมีปััจจััยเพ่ิ่�มขึ้้�นมาจากเดิิม เช่่น การสอนแบบเดิิม วััสดุุอุุปกรณ์ การจัดการเรีียนการสอนแบบเดิิมอาจจะไม่่ตอบสนองต่่อ

นโยบายของประเทศ กำำ�ลังัคนที่่�จะรองรับัการพัฒนาประเทศในอนาคต ดังันั้้�นปัจจััยหรือส่่วนประกอบที่่�จะทำำ�ให้้การจัดการเรียีน

การสอนมีประสิิทธิภิาพ ในปัจจุบุันัจึงึต้อ้งเกี่่�ยวข้อ้งกับัผู้้�บริิหารของสถานศึกษาที่่�จะให้้ความสำำ�คัญัและมีีวิสัิัยทัศัน์ก์ารบริิหารงาน

ในยุุคดิิจิิทััล บวกกัับครููผู้้�สอนที่่�ต้้องมีีสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การพััฒนา การออกแบบการเรีียนการสอน กิิจกรรมการ

เรีียนการสอนที่่�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนและเกิิดการพัฒนาการเรีียนรู้้�แบบใหม่่ โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทในการทำำ�งาน 

ขณะเดีียวกัันผู้้�เรีียนก็ต้้องตอบสนองต่่อการเรีียนการสอนที่่�สถานศึกษาได้้กำำ�หนดไว้้ แต่่เหตุุผลสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีี

คืือผู้้�บริิหารจะต้้องเข้้าใจบริิบทของสถานศึกษา ให้้ความสำำ�คัญต่่อประสิิทธิิภาพของการบริิหารการศึกษา การมีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อ

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั และการใช้เ้ทคโนโลยีขีองสถานศึกึษาที่่�มีคีวามเป็น็เหมาะสมเพียีงพอต่่อการใช้ง้าน คุ้้�มค่่าและเกิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุ 

คำำ�สำำ�คััญ: การศึึกษาไทย / การบริิหารการศึึกษา / ยุุคดิิจิิทััล

บทนำำ�
	ก ารศึกษาเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัในการพัฒนาชาติิและในยุคดิิจิทิัลั ภูมูิทิัศัน์ข์องการศึกษาที่่�ผ่่านการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญทั่่�วโลก 

ประเทศไทยก็ต้อ้งเตรีียมรับัในการเปลี่่�ยนแปลงระดัับโลกนี้้�ด้ว้ยความก้้าวหน้าของเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็ว็และการแพร่่กระจายของ

เครื่่�องมืือดิิจิิทััล การจััดการศึึกษาในประเทศไทยมีีการเปลี่่�ยนแปลงบนความท้้าทายและโอกาสในการจััดการการศึึกษาในบริิบท

ของยุคุดิจิิทิัลัในประเทศไทย โดยก่่อนหน้า้นี้้�ระบุขุ้อ้กำำ�หนดหลักัของความท้า้ทาย โอกาสและกิจิกรรมที่่�สำำ�คัญัเพื่่�อให้เ้ข้า้ถึงึระบบ

ดิจิิทิัลัที่่�ไม่่เท่่าเทียีมของเทคโนโลยีแีละอินิเทอร์เ์น็ต็ระหว่่างพื้้�นที่่�เมือืงและชนบท และระหว่่างกลุ่่�มทางสังัคม-เศรษฐศาสตร์จ์ึงึเป็น็

อุปุสรรคที่่�สำำ�คัญัในการทำำ�ให้ก้ารศึกึษามีคีุณุภาพ (UNESGO, 2019) ประเทศไทยควรตระหนักัถึงึความสำำ�คัญของการเปลี่่�ยนผ่่าน

ของยุุคดิิจิิทััล รวมไปถึึงการส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีการพััฒนาทัักษะ ความรู้้� เพื่่�อสร้้างการเติิบโตเพื่่�อในการพััฒนาตนเองและสัังคม 

โดยเฉพาะการให้้ความสำำ�คััญกและการส่่งเสริิมให้้ครูู นัักเรีียน นัักศึึกษา ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง องค์์กร และชุุมชน ได้้ร่่วมมืือกัันภายใต้้วิิถีี

ดิจิิทิัลั การสร้า้งแนวทางใหม่่  ในการจัดัการเรียีนการสอน แต่่กระบวนการดังักล่่าวจะประสบความสำำ�เร็จ็ได้น้ั้้�น จะต้อ้งประกอบ

ด้้วยผู้้�บริิหาร ครููผู้้�สอนและผู้้�เรีียน ที่่�ได้้รัับการพััฒนาตนเอง การส่่งเสริิมทัักษะภายใต้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล รวมไปถึึงผู้้�บริิหารที่่�มีีวิิสััย

ทััศน์์ กลยุุทธ์์ในการจััดการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซึ่่�งสามส่่วนนี้้�เป็็นส่่วนสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนการศึึกษาไทยในยุุคดิิจิิทััลให้้ประสบ

ความสำำ�เร็็จได้้ (อติิพร เกิิดเรืือง, 2560) กล่่าวว่่า การคำำ�นึึงถึึงแนวคิิดการจััดการศึึกษาในยุุคดิิจิิทััล เป็็นแนวคิิดที่่�สำำ�คััญอัันนำำ�ไป

สู่่�การขัับเคลื่่�อนและพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�เป็็นเยาวชนของชาติิให้้เติิบโตและเจริิญก้้าวหน้้าไปสู่่�การเตรีียมความพร้อมในโลก 

ยุคุดิจิิทิัลัได้ใ้นอนาคต อาจสรุปุได้ว้่่าการศึกึษาไทยจะพัฒันาให้ท้ันักับัการเปลี่่�ยนแปลงของโลกได้้จะต้อ้งประกอบด้ว้ยครู ูนักัเรียีน 

นัักศึึกษา ผู้้�บริิหาร องค์์กร และชุุมชนที่่�พร้้อมจะเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล

	ก ารจัดการศึึกษาตามทัักษะของคนในศตวรรษที่่� 21 ในโลกยุุคดิิจิิทััลที่่�ทุุกคนต้้องเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต คืือ 3Rs และ 

8Cs นั่่�นคืือ 3R ได้้แก่่ 1) การอ่่าน (Reading) 2) การเขีียน (Writing) และ 3) คณิิตศาสตร์์ (Arithmetics) ส่่วน 8Cs ได้้แก่่  

1) คิิดวิิเคราะห์์และแก้้ปััญหา (Critical thinking & problem solving) 2) คิิดสร้้างสรรค์์และคิิดค้้นนวััตกรรม (Creativity & 

innovation) 3) เข้า้ใจบนวัฒนธรรมที่่�แตกต่่างหลากหลาย (Cross-cultural understanding) 4) ความร่่วมมืือทำำ�งานเป็็นทีมและ

ภาวะผู้้�นำำ� (Collaboration, teamwork & leadership) 5) การสื่่�อสารรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและข้้อมููลสารสนเทศ (Communications, 

information & media literacy) 6) มีีทัักษะด้้านคอมพิิวเตอร์์และสื่่�อเทคโนโลยีี (Computing & ICT literacy) 7) มีีทัักษะการ

เรีียนรู้้�และอาชีีพ (Career & learning skills) และ 8) มีีทัักษะการเปลี่่�ยนแปลง (change) (อ้้างใน ธััญญาภรณ์์ นาจำำ�ปา, 2564) 

ซึ่่�งในอดีีตการเรีียนการสอนเดิิมจะยึึดผู้้�สอนเป็็นศููนย์์กลาง โดยมีีครููเป็็นผู้้�บรรยายเนื้้�อหาบทเรีียน และผู้้�เรีียนมีีหน้้าที่่�เรีียนรู้้�ตาม

ที่่�ครููบอก ซึ่่�งไม่่ได้้เน้้นกระบวนการคิิดที่่�เกิิดกัับผู้้�เรีียนจึึงทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนคิิดวิิเคราะห์์ไม่่เป็็น ยุุคต่่อมาระบบการศึึกษาเปลี่่�ยนไปเน้้น 

ผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คััญ (Child-center) โดยที่่�ครููมีีบทบาทและนำำ�แนวทางการเรีียนในบทเรีียน แต่่วิธีีนี้้�ก็็ยัังมีีข้้อบกพร่่องที่่�ครููผู้้�สอน 
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มัักจะตีีความหมายของการเรีียนโดยยึึดผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คััญ โดยให้้ผู้้�เรีียนหาวิิธีีการเรีียนเอง ซึ่่�งเป็็นความเข้้าใจที่่�ไม่่ถููกต้้องจึึงทำำ�ให้้

ผู้้�เรีียนไม่่ได้้ถููกฝึึกมาให้เ้กิดิกระบวนการคิิดตั้้�งแต่่แรก จึงึไม่่สามารถเรีียนรู้้�โดยวิธิีีนี้้�ได้ ้ดังันั้้�นถ้้าครูไูม่่เป็็นผู้้�แนะนำำ�ให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่

ผู้้�เรีียนหรืือชี้้�แนะแนวทาง ให้้กัับผู้้�เรีียนก็็จะไม่่เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�ใด ๆ ในการเรีียนการสอน

	ปั จจุบุันัการศึกึษามีจีุดุมุ่่�งหมายเน้น้ให้ผู้้้�เรียีนศึกษาหาความรู้้�จากแหล่่งเรียีนรู้้�ที่่�มีเีพื่่�อเพิ่่�มสมรรถนะในการเรียีนรู้้� และ

การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ทัันต่่อเหตุการณ์ปััจจุุบััน เทคโนโลยีีจึึงมีีบทบาทที่่�สำำ�คััญในการตอบสนองการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน หรืืออีีก 

นัยัหนึ่่�งคือื ให้โ้รงเรียีนทุกโรงจัดัการศึกึษาโดยนำำ�เทคโนโลยีมีาใช้ก้ับัการเรียีนการสอนในทุกุกลุ่่�มสาระ เรียีกได้ว้่่าเป็น็การบูรูณาการ 

วิิชากัับสื่่�อเทคโนโลยีี เพื่่�อการสร้้างห้้องเรีียนที่่�มีีความสนุุกสนานในการเรีียน ทัันสมััย ไม่่น่่าเบื่่�อ การศึึกษาในยุคนี้้�จึึงหนีีไม่่พ้้น 

กัับคำำ�เปรีียบที่่�ว่่า “การศึึกษายุุคดิิจิิตอล” นัับตั้้�งแต่่มีีเทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตเข้้ามา ทำำ�ให้้ปััจจุุบัันอิินเทอร์์เน็็ตจะกลายเป็็นส่่วน

สำำ�คัญัในชีวีิติประจำำ�วันัของเราไปแล้้ว (วิจิารณ์ ์พานิชิ, 2555) ครููในยุคุดิจิิติอลจึงึไม่่เน้้นการสอนตามเนื้้�อหาในหลักสูตูร แต่่จะเน้้น 

การนำำ�เนื้้�อหามาประยุกุต์ใ์ช้ ้หรือืต่่อยอดทางความคิดิและต้อ้งจัดัการเรียีนรู้้�ทักัษะและความรู้้�ที่่�จํําเป็น็ให้น้ักัเรียีน เน้น้ให้น้ักัเรียีน

แสวงหาความรู้้�ได้้เอง ครููจะไม่่ใช้้วิิธีี Transfer knowledge แต่่จะให้้นัักเรีียนสามารถ Infer Knowledge หรืือสัังเคราะห์์ความรู้้� 

จากข้้อมููลข่่าวสารที่่�แสวงหามาได้้ ครููในยุุคดิิจิิตอลจะต้้องเป็็นนัักจััดการที่่�ดีี จััดการให้้นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�โดยลงมืือปฏิิบััติิ (Action 

Learning) และต้อ้งเปลี่่�ยนการสอบเป็น็การประเมินิเพื่่�อการพัฒันาปรับัปรุงุได้ ้ครูใูนยุคดิจิิติอลต้อ้งมีีเทคนิคิในการทำำ�ให้น้ักัเรียีน

เรียีนรู้้�อย่่างสนุุก Gamification in learning รู้้�วิธิีกีารใช้แ้ละประยุุกต์เ์ทคโนโลยีีอุบุัตัิใิหม่่ เน้้นให้ผู้้้�เรียีนมีคีวามสุุขกับัการทำำ�กิจิกรรม 

เพื่่�อการเรีียนรู้้� มีีแรงจููงใจให้้คิิด สร้้างสรรค์ นำำ�เสนอความรู้้�อย่่างสนุุกสนาน ดัังนั้้�นการศึกษาในยุคดิิจิิทััลจึึงต้้องอาศััยผู้้�บริิหาร  

ครููผู้้�สอนที่่�มีีความพร้้อมที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงในการจััดการศึึกษาเพื่่�อนำำ�พาการศึึกษาในยุุคนี้้�ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ คืือ ผู้้�บริิหารใน

ยุุคดิิจิิทััล ครููผู้้�สอนในยุุคดิิจิิทััล ผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััลและการจััดการเรีียนการสอนในยุุคดิิจิิทััลซึ่่�งมีีสาระสำำ�คััญดัังนี้้� 

ผู้้�บริิหารในยุุคดิิจิิทััล 
	 ในโลกปััจจุุบัันมีการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�ที่่�สามารถปรัับตััวให้้เตรีียมรัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิด

ขึ้้�นกัับโลกอนาคตได้้เร็็วย่่อมมีีความได้้เปรีียบมากกว่่า การมีพื้้�นฐานการศึกษาและนวัตกรรมการศึกษาที่่�ดีีถืือเป็็นกุุญแจสำำ�คััญ

ในการเตรีียมความพร้้อมให้้กัับเด็็กและบุุคคลากรของประเทศในยุุคดิิจิิทััล ดัังนั้้�น บทบาทของผู้้�บริิหารการศึึกษายุุคดิิจิิทััลถืือว่่า

เป็็นบทบาทที่่�มีีส่่วนสำำ�คััญที่่�จะนำำ�ประเทศเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ยุุคประเทศไทย 5.0 ซึ่่�งบทบาทสำำ�คััญของผู้้�นำำ�การศึึกษาหรืือผู้้�บริิหาร

การศึึกษาที่่�ดีีในยุุคดิิจิิทััล มีีดัังนี้้� (จุุฬาลัักษณ์์ โสระพัันธ์์, 2563)

		  1.	ผู้้�บริิหารการศึกษาทุุกคนจะต้้องเป็็นผู้้�เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต โดยเฉพาะในยุค 4.0 ก้้าวสู่่�ยุุค 5.0 มีีความรู้้�เกิิดขึ้้�น

ตลอดเวลาและสามารถพััฒนาได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�น นัักการศึึกษาทุุกคนจะต้้องเป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องและ 

ทัันสมััย เปิิดกว้้างต่่อการเรีียนรู้้�ใหม่่เพื่่�อเตรีียมพร้้อมที่่�จะปรัับเปลี่่�ยนและเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต ซึ่่�งควรเปิิดโอกาสให้้ครููและ

นัักเรีียนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการคิดเพื่่�ออนาคต และการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นนวััตกรรมใหม่่ ในสิ่่�งที่่�นัักเรีียนต้้องการ บนพื้้�นฐานของสิ่่�ง

แวดล้้อมที่่�ตััวเองมีีอยู่่�

		  2. 	ผู้้�บริหิารการศึกษาต้้องมีีความคิิดเชิงิกลยุุทธ์แ์บบอนาคตและรู้้�จักพัฒันาแนวปฏิิบัตัิทิี่่�ดีใีนยุคุปัจัจุบุันั ซึ่่�งการวาง

กลยุทุธ์ใ์นอนาคตที่่�มีคีวามเป็น็ไปได้แ้ละการแก้ป้ัญัหา ซ่ึ่�งอาจไม่่สามารถแก้ไ้ขได้โ้ดยใช้น้โยบาย ระบบและแนวทางปฏิบิัตัิแิบบเดิมิ 

		  3. 	ผู้้�บริหิารการศึกึษาจะต้้องกระจายความเป็็นผู้้�นำำ� มอบอำำ�นาจการบริิหารและมีสี่่วนร่่วม เพื่่�อลดช่่องว่่างระหว่่าง

ผู้้�นำำ�การคิิดแบบอนาคตและผู้้�นำำ�แบบเดิิม การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ทั่่�วทุุกกลุ่่�มคน จะทำำ�ให้้ความเชี่่�ยวชาญและความรู้้�

สามารถกระจายไปทั่่�วกลุ่่�มคน เช่่น การเชิิญผู้้�นำำ�ที่่�มีีมุุมมองการคิิดแบบอนาคตและผู้้�นำำ�แบบเดิิมมาแบ่่งปัันความเชี่่�ยวชาญและ

ความรู้้�อาจมีีความท้้าทายมากขึ้้�น 

		  4. 	ผู้้�บริิหารการศึกษาต้้องไม่่กลัวเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ และกล้าที่่�จะทดลอง สำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�บริิหารทางการศึกษา 

ผู้้�อำำ�นวยการหรืือครููใหญ่่ ที่่�มีีความคิิดเป็็นแบบระบบเดิิม อาจจะมีีความลัังเลหรืือไม่่มั่่�นใจกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

		  5. 	ผู้้�บริิหารการศึกษาต้้องไม่่เพิิกเฉยกับวััฒนธรรมองค์์กรแบบเดิิม โดยเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมองค์์กร  

ควรเรีียนรู้้�เชื่่�อมต่่อและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ไว้้วางใจกัับผู้้�ที่่�มีีความคิิดและยึึดถืือวิิธีีทำำ�แบบเก่่าอาจให้้ความสำำ�คััญกัับการมี ี

ส่่วนร่่วมและการรัับฟัังมากขึ้้�น
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	 ผู้้�บริิหารในยุุคดิิจิิทััล นอกจากจะต้้องเตรีียมพร้อมเพื่่�อรัับการเปลี่่�ยนแปลงแล้้ว ผู้้�บริิหารจะต้้องมีีการวางกลยุุทธ์์ใน

องค์์กรเพื่่�อให้้ทัันต่่อโลกอนาคต การวางแผนการทำำ�งาน การพััฒนาตนเองหรืือทีีมงานในองค์์กร ให้้มีีความรู้้�ความสามารถในการ 

นำำ�เอาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการบริิหารการศึึกษา ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�จำำ�เป็็นในอนาคตและปััจจุุบััน หลัักการสำำ�คััญคืือการเชิิญชวน 

และสร้้างแรงจูงูใจเชิงิบวกกับครูแูละบุุคลากรที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง โดยให้้ทราบถึึงเหตุผลในการที่่�จะต้อ้งมีกีารเปลี่่�ยนแปลงและการ

ยอมรัับที่่�จะพััฒนาตนเองไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น 

คุุณลัักษณะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล
	 ตามข้อ้มูลูคุณุลักัษณะของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา คือื คุณุลักัษณะและพฤติกิรรมการบริหิารงานของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 

ในการใช้ภ้าวะผู้้�นำำ�ดิจิิทิัลัเพื่่�อการบริหิารงานที่่�เป็น็ความสามารถในการเรียีนรู้้� เข้า้ใจ การยอมรับัการเปลี่่�ยนแปลงด้า้นเทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลั สามารถนำำ�มาประยุุกต์ใช้ไ้ด้้ และเกิดิประโยชน์สู์ูงสุุดต่่อสถานศึกษาเพื่่�อให้้สถานศึกษาเป็็นสถานศึกษาในยุคดิิจิทิัลั ซ่ึ่�งเป็็น

สิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นจะต้้องเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีการสื่่�อสารและเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์ (ICT) และผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อการบริิหาร

จัดัการสถานศึกึษาเพื่่�อการใช้ ้ICT ให้เ้หมาะสม เกิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุ อย่่างคุ้้�มค่่าแท้จ้ริงิ ดังันั้้�นคุณุลักัษณะของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา

ยุุคดิิจิิทััลจึึงควรมีีดัังต่่อไปนี้้� (ธััญญาภรณ์์ นาจำำ�ปา, 2564)

		  1.	กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ด้้าน ICT ของสถานศึึกษาให้้ชััดเจนว่่าต้้องการไปในทิิศทางใด และจะนำำ�มาใช้้กัับการบริิหาร

สถานศึึกษาในเรื่่�องใดบ้้าง

		  2.	การบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ได้้แก่่ Hardware, Software, 

Network และเครืือข่่ายไร้้สายต่่าง ๆ ของสถานศึึกษาให้้ครูู อาจารย์์ บุุคลากรและนัักเรีียนทุุกคนสามารถใช้้และเข้้าถึึงได้้อย่่าง

รวดเร็็ว สะดวกต่่อการใช้้งาน พร้้อมทั้้�งจััดสรรทรััพยากรต่่าง ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนอย่่างเพีียงพอ

		  3.	การสร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานและบรรยากาศสถานศึกษาให้้มีีการใช้้ ICT อย่่างแพร่่หลายไม่่ว่่าจะเป็็นการ

จััดการเรีียนการสอนของครูู การบริิหารงานสถานศึึกษาในด้้านต่่าง ๆ ตลอดจนการให้้นัักเรีียนสามารถใช้้และเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล

ความรู้้�ต่่าง ๆ ผ่่าน Internet ได้้ตลอดเวลา

		  4.	การฝึึกอบรมพััฒนาบุุคลากรทุุกคนของสถานศึึกษาให้้มีีความรู้้�ความสามารถด้้าน ICT อย่่างต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอ

		  5.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องทำำ�ตนให้้เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีสามารถใช้้ ICT ในการปฏิิบััติิงานอย่่างได้้เหมาะสม

		  6.	ส่่งเสริิมสนัับสนุุนสร้้างแรงจููงใจครููอาจารย์์บุุคลากรทุุคนของสถานศึึกษาให้้นำำ�ความรู้้�ความสามารถด้้าน ICT 

และเทคโนโลยีีต่่าง ๆ ที่่�สถานศึึกษาจััดให้้มาสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ ในการจััดการเรีียนการสอนหรืือการปฏิิบััติิงาน

		  7.	จัดัให้ม้ีรีะบบการกำำ�กับัติดิตามและการให้ค้ำำ�ปรึกึษาเกี่่�ยวกับัการใช้ ้ICT ของสถานศึกึษาทั้้�งครูอูาจารย์ ์บุคุลากร

ทุุกคนและนัักเรีียนว่่าสามารถใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นไปตามนโยบายอย่่างถููกต้้องเหมาะสมหรืือไม่่ 

	ก ารเป็็นผู้้�นำำ�ในยุุคดิิจิิทััลต้้องเป็็นบุคคลที่่�มีีคุุณลัักษณะพิิเศษ มีีความสามารถ ความเข้้าใจที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีได้้เป็็น 

อย่่างดีีจึึงจะมีีคนเชื่่�อมั่่�นในการเป็็นผู้้�นำำ� Kaganer, Sieberand Zamora (2014) ให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการเป็็นผู้้�นำำ�แบบดิิจิิทััลว่่า

ต้้องมีีลัักษณะต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

		  1.	พััฒนาความคล่่องทางดิิจิิทััล (Become Digitally Fluent) เป็็นการยอมรัับว่่าการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ

ต่่อการเข้้าสู่่�โลกดิจิิทััล ตระหนักถึงความจำำ�เป็็นความคล่่องทางดิิจิิทััล และการบูรณาการความคิิดเชิิงดิิจิิทััลเข้้าสู่่�การจัดการใน

ชีีวิิตประจำำ�วััน 

		  2.	พััฒนาขีีดความสามารถใหม่่ (Develop new Capabilities) เป็็นการกระตุ้้�นให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาทุุกคนพัฒนา

สมรรถนะดิิจิิทััล เพราะยิ่่�งมีีคนมีีความสามารถในด้้านดิิจิิทััลมากขึ้้�นเท่่าไหร่่ ก็็ยิ่่�งมีีส่่วนร่่วมเพิ่่�มพููนศัักยภาพในการสร้้างสรรค์์สิ่่�ง

ที่่�มีีคุุณค่่า

		  3.	 เต็็มใจที่่�จะทดลอง (Willing to Experiment) เป็็นการใช้้เครื่่�องมืือโซเซีียลมีีเดีียแบบเรีียลไทม์์ เช่่น ทวิิสเตอร์์ 

ความรวดเร็ว็จะกลายเป็็นวิธีสีำำ�คัญัในการรัับข้้อมูลูเชิงิลึกึทันัทีใีนการพัฒนาความต้้องการของลููกค้า้อย่่างรวดเร็ว็ เพื่่�อรักัษาสถานะ

ผู้้�รับับริกิารและเพื่่�อสร้า้งสัมัพันัธ์อ์ันัดีกีับัผู้้�รับับริกิารในการพัฒันาความต้อ้งการของลูกูค้า้อย่่างรวดเร็ว็ เพื่่�อรับัรู้้�อารมณ์ส์าธารณะ

ฐานผู้้�รัับบริิการและเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�รัับบริิการ
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		  4.	ทำำ�ความเข้้าใจว่่าเทคโนโลยีีกำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลงในสังคมและมีีผลอย่่างไร (Understand How Technology 

is Transforming Society,slate into Education and Impact) ผู้้�นำำ�ด้้านดิิจิิทััลต้้องทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลง 

(พฤติิกรรม เศรษฐกิิจ สัังคม) เทคโนโลยีีที่่�กำำ�ลัังสร้้าง เช่่น โทรศััพท์์มืือถืือ เครืือข่่ายสัังคม Cloud ข้้อมููลขนาดใหญ่่ ผู้้�นำำ�จะต้้อง

เพิ่่�ม “ความเปลี่่�ยนแปลงชั้้�นที่่�สำำ�คััญเหล่่านี้้�เป็็นผลกระทบทางการศึึกษาในระดัับองค์์กรและบุุคคล

		  5.	ส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมแบบรวมพลััง (Promote Collaborative Environments) ฝ่่ายไอทีีไม่่สามารถแยก

ออกจากกันได้้อีีกต่่อไปและไม่่ถือว่่าเทคโนโลยีีเป็็นพื้้�นที่่�แบบแยกอิสระได้้ โดยให้้ดิิจิิทััลแทรกซึมทั้้�งองค์์กรและส่่งผลต่่อทุก 

ขั้้�นตอนในห่่วงโซ่่ของคุุณค่่าในลัักษณะเดีียวกัับที่่�ผู้้�บัังคัับบััญชาสามารถควบคุุมงบดุุลได้้ จะสามารถรู้้�ได้้ว่่าเทคโนโลยีีจะส่่งผล 

กระทบต่่อกลยุทุธ์ท์างการศึกึษาขององค์ก์รอย่่างไร นอกจากนี้้�เทคโนโลยีสีารสนเทศยังัเป็น็หัวใจหลักัในการเพิ่่�มขีดีความสามารถ

ให้้กัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาและบรรลุุเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ทางการศึึกษาได้้ดัังตััวอย่่าง ได้้แก่่

			   5.1	 แนวโน้้มที่่�มีีต่่อการมีีอุุปกรณ์์ขององค์์กร โดยบุุคลากรจะได้้รัับการสนัับสนุุนให้้นำำ�อุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของ

ตนเองไปใช้้งาน และอนุุญาตให้้เชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่ายขององค์์กรเข้้าถึึงแอปพลิิเคชั่่�นในที่่�ทำำ�งาน และข้้อมููลที่่�ได้้รัับการยกเว้้นการ

ใช้้เครืือข่่ายโซเชีียลมีีเดีีย ซึ่่�งใช้้รููปแบบการศึึกษารููปแบบใหม่่ ทำำ�ให้้ต้้องมุ่่�งเน้้นที่่�องค์์กรเป็็นสำำ�คััญ

			   5.2	ก ารใช้้เครืือข่่ายโซเชีียลมีีเดีีย ซึ่่�งได้้สร้้างการมีีส่่วนร่่วมใหม่่ ๆ ของผู้้�รัับบริิการให้้องค์์กรต้้องมุ่่�งเน้้นที่่�ผู้้�รัับ

บริิการเป็็นศููนย์์กลางมากขึ้้�น

		  6.	 ใช้้ข้้อมููลไม่่ใช่่แค่่เทคโนโลยีีเท่่านั้้�น (Use the Information, not Just the Technology) การทำำ�ความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนข้อมูลูขนาดใหญ่่ลงในการตัดสินิใจเพื่่�อปรับัปรุุงประสิิทธิภิาพขององค์์กร ควรอยู่่�ด้า้นบนของวาระการประชุุม

ผู้้�บริิหารทุุกคนแต่่ก็็ควรพิิจารณาวิิธีีการใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของแต่่ละบุุคคลด้้วย	

	นอก จากผู้้�บริิหารจะต้้องมีีกลยุุทธ์์ การวางแผนการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนแล้้วนั้้�น ลัักษณะ

ที่่�สำำ�คััญอีีกประการที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิหารจะต้้องทำำ�ควบคู่่�ไปกัับนโยบายหรืือแผนงานที่่�วางไว้้ คืือการส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้บุุคลากร ครูู 

นัักเรีียน ในสถานศึกษาได้้ใช้้เทคโนโลยีีในการทำำ�งาน การจัดการเรีียนการสอน การให้้ความรู้้�ในการใช้้งานรวมไปถึึงโครงสร้้าง

เครืือข่่ายอินเทอร์เนตที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้บุ้คุลากร ครููและนัักเรียีนได้้เข้า้ถึงึการใช้ง้านจนเชี่่�ยวชาญ และนำำ�ไปสู่่�การสร้้าง

นวััตกรรมใหม่่ ๆ ในการจััดการเรีียนการสอน

ครููในยุุคดิิจิิทััล 

	 ครููในยุคศตวรรษที่่� 21 ต้้องสอนโดยยึดผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ คืือการที่่�ครููทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ช่่วยเหลือสนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียน

พััฒนาตนได้้เต็็มตามศัักยภาพ ใช้้เทคโนโลยีีมาเป็็นแรงกระตุ้้�น สรรหาเทคนิิคการสอนแบบใหม่่โดยสอดคล้้องกัับความจำำ�เป็็น

เพื่่�อการดำำ�รงชีีวิิตในสัังคมที่่�ทัันสมััย มนุุษย์์ในยุุคใหม่่ต้องเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ ตลอดเวลาครููจะต้้องฝึึกนิิสััยให้้ผู้้�เรีียนรัักการเรีียนรู้้� 

ปรัับเปลี่่�ยนความคิิดใหม่่ มีีการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องและสอนวิธีีเรีียนรู้้�มากกว่่าการสอนเนื้้�อหา เพราะเนื้้�อหาในยุคสมััยนี้้�มาก 

เกิินกว่่าที่่�จะเรีียนรู้้�ได้้อย่่างพอเพีียงมีีการปรัับเปลี่่�ยนอยู่่�ตลอดเวลา (พระมหาพงศ์์ทราทิิตย์์ สุุธีีโร, 2563) คุุณลัักษณะครููไทยใน

ศตวรรษที่่� 21 (ตััวอย่่างครููต่่างประเทศ) 

 	 สหรััฐอเมริิกา

		  1. 	การใส่่ใจด้้านการสอนและการดููแลนัักเรีียน

		  2. 	มีกีารวางเป้้าหมายและจุุดประสงค์์การสอนในแต่่ละครั้้�งอย่่างชััดเจนและดำำ�เนินิการให้้บรรลุผลตามที่่�ได้ว้างไว้้

		  3. 	มีีทัักษะการจััดการเชิิงบวกในห้้องเรีียน	 4.	มีีทัักษะการจััดการห้้องเรีียนที่่�ดีี

		  5. 	การสื่่�อสารกัับพ่่อแม่่ผู้้�ปกครอง	 6.	มีีความคาดหวัังต่่อนัักเรีียนสููง

		  7. 	มีีความรู้้�ด้้านหลัักสููตรและมาตรฐาน	 8.	มีีความรู้้�ในเนื้้�อหาวิิชาที่่�สอน

		  9.	รัักเด็็กและรัักการสอน	 10.	มี ีความเป็็นมิิตรและความวางใจต่่อนัักเรีียนสููง



Journal of Education Rajabhat Maha Sarakham University

Vol. 21 No. 1 : January - April 2024
8

	 ออสเตรเลีีย

		คุ  ุณลัักษณะ 10 ประการของครููสอนดีี (Good Teachers) ของรััฐบาล ควีีนสแลนด์์ ออสเตรเลีีย

		  1.	มีีทัักษะในการอธิิบาย 	 2.	รัักการพบปะผู้้�คน

		  3. 	มีีความกระตืือรืือร้้น	 4. 	มีีความรู้้�ในเนื้้�อหาวิิชาที่่�สอน

		  5.	มีีความเป็็นผู้้�จััดการ โดยเฉพาะด้้านเวลา 	 6. 	มีีทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีมและความคิิดริิเริ่่�ม

		  7.	สามารถรัับความกดดัันได้้ดีี 	 8. 	มีีความอดทนและอารมณ์์ขััน

		  9.	รัักความยุุติิธรรม 	 10.	 สามารถรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงได้้

	 จากการวิจััยของ พระปลััดสามารถ จนฺฺทสาโร (2565) คุุณลัักษณะของครููในยุคดิิจิิทััล พบว่่า ครููต้้องมีีทัักษะเพื่่�อ 

ศิิษย์์ไทยในศตวรรษที่่� 21 การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ต้้อง “ก้้าวข้้ามสาระวิิชา” ไปสู่่�การเรีียนรู้้� “ทัักษะเพื่่�อการดำำ�รงชีีวิิตใน

ศตวรรษที่่� 21” (21st Century Skills) นอกจากนี้้�ทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับครููในศตวรรษที่่� 21 นั้้�นมีีอยู่่� 3 ด้้านหลัักคืือ 

		  1. 	ทัักษะการเรีียนรู้้�และการสร้้างนวััตกรรม 

		  2. 	ทัักษะสารสนเทศสื่่�อและเทคโนโลยีี 

		  3. 	ทัักษะชีีวิิตและอาชีีพ

	 ครูตู้อ้งพัฒันาทักัษะเหล่่านี้้�ให้ก้ับัผู้้�เรียีนเพื่่�อให้ม้ีคีุณุภาพชีวีิติดีขีึ้้�น ครูอูาจจะเกิดิมาในยุคที่่�เทคโนโลยีียังัไม่่หลากหลาย 

การเตรียีมคนให้พ้ร้อ้มสำำ�หรับักับัการเปลี่่�ยนแปลงในปัจัจุบุันั จึงึต้อ้งมีกีารพัฒันาคุณุสมบัตัิแิละศักัยภาพความเป็น็ครูเูพื่่�อรองรับั

การเปลี่่�ยนแปลงของยุุคสมััยในปััจจุุบัันลัักษณะของครููในยุุคศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ธััญญาภรณ์์ นาจำำ�ปา (2564) ได้้ทำำ� 

การวิจััยพบว่่า สิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้การเรีียนรู้้�มีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดก็็คืือตััวผู้้�เรีียน ครูู และผู้้�บริิหารสถานศึกษา ซ่ึ่�งจะต้้อง 

เตรีียมพร้้อมในการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้� โดยการปรัับบทบาทให้้มีีความเหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�นที่่�ไม่่ใช่่เพีียงแต่่เป็็นผู้้�รัับความรู้้�และ 

ผู้้�ให้ค้วามรู้้� แต่่ที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุการเป็น็ครูใูนยุคุดิจิิทิัลั คือื ต้อ้งคำำ�นึงึถึงึเป้า้หมายรายบุคุคลของผู้้�เรียีนที่่�มีคีวามแตกต่่าง หลากหลาย

สอดคล้้องกัับความสามารถและความต้้องการของผู้้�เรีียน การจััดสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ ให้้เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�และเหมาะกัับวิิถีี 

การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััล สามารถบููรณาการเทคโนโลยีีไปใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคุุมคุุณภาพ

ของการจััดการเรีียนรู้้� เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนบรรลุุเป้้าหมายอย่่างเต็็มศัักยภาพของผู้้�เรีียน ดัังนั้้�น ครููในยุุคดิิจิิทััลควรมีีลัักษณะดัังนี้้�

		  1.	ผู้้�ฝึึกสอนหรืือชี้้�แนะ (Coach) โดยครููจะต้้องไม่่ตั้้�งตนเป็็นผู้้�รู้้� แต่่จะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�พร้้อมจะเรีียนรู้้�ไปกัับผู้้�เรีียน  

ครููจะต้้องมีีทัักษะในการกำำ�กัับ ติิดตามการเรีียนรู้้� และคอยชี้้�แนะแนวทางในการศึึกษาค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมให้้กัับผู้้�เรีียน

		  2.	นัักตั้้�งคำำ�ถาม (Questioner) ทัักษะการตั้้�งคำำ�ถามเป็็นทักษะที่่�สำำ�คัญมากสำำ�หรัับครููในยุคดิิจิิทััล ครููต้้องฝึึก 

การตั้้�งคำำ�ถามที่่�สามารถไปกระตุ้้�นความคิิด ท้้าทายให้้ผู้้�เรีียนอยากเรีียนรู้้� ให้้กัับผู้้�เรีียน

		  3.	นัักออกแบบการเรีียนรู้้� (Learning designer) ทัักษะการออกแบบการเรีียนรู้้�จะมีีประสิิทธิิภาพก็ต่่อเมื่่�อดูมีี

ความรู้้�ความเข้้าใจศาสตร์์การสอนต่่าง ๆ เป็็นอย่่างดีี แล้้วนำำ�มาออกแบบการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของผู้้�เรีียน และ 

วิิธีีการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััล

		  4.	นัักจััดสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้� (Context provider) การเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล นั้้�นสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้� 

มีผีลต่่อการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนในยุคดิจิิทิัลัเป็็นอย่่างมาก หากครููสามารถจััดสภาพแวดล้้อมการเรียีนรู้้�ได้้อย่่างเหมาะสมแล้้ว ผู้้�เรียีน

จะสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างที่่�ครููอาจจะคาดไม่่ถึึงเลยทีีเดีียว

		  5.	นัักเทคโนโลยีี (Educational Technology) สำำ�หรัับการเป็็นครููในยุุคดิิจิิทััลที่่�ผู้้�เรีียนเป็็นชนพื้้�นเมืืองชาวดิิจิิทััล

ดังัที่่�ได้ก้ล่่าวมาแล้ว้นั้้�น ครูจูึงึต้อ้งมีทีักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีทีางการศึกึษาในการบูรูณาการการจัดัการเรียีนรู้้�ให้ก้ับัผู้้�เรียีน โดยอาจ

จะไม่่จำำ�เป็น็ที่่�จะต้อ้งใช้เ้ทคโนโลยีีทั้้�งหมดในการจัดการเรียีนรู้้� แต่่ก็ค็วรที่่�จะมีกีารใช้ส้ื่่�อและนวัตักรรมที่่�หลากหลายมากยิ่่�งกว่่าใน

ยุุคที่่�ผ่่านมา

		  6.	ผู้้�ควบคุุมคุุณภาพ (Eye Controller) การประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของครููในยุุคดิิจิิทััลนั้้�นพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนมี ี

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนได้้ตามมาตรฐานอาจจะไม่่เพีียงพอหากพบว่่าผู้้�เรีียนมีีศัักยภาพที่่�จะพััฒนาชิ้้�นงาน หรือมีผลการเรีียนรู้้� 

ได้้สููงกว่่า ครููจึึงต้้องมีีหน้้าที่่�กำำ�กัับควบคุุม และก็็ผลัักดัันให้้ผู้้�เรีียนได้้แสดงความสามารถหรืือผลสััมฤทธิ์์�ที่่�เต็็มศัักยภาพสููงสุุดของ

ผู้้�เรีียน 
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		  7.	ผู้้�เป็น็แบบอย่่างที่่�ดี ี(Role model) ทั้้�งในด้า้น 1) การเป็น็บุคุคลแห่่งการเรียีนรู้้�โดยจะต้อ้งมีทีักัษะในการทำำ�งาน

เป็็นทีีม ร่่วมเรีียนรู้้�กัับผู้้�อื่่�นไม่่ว่่าจะเป็็นเพื่่�อนครููหรืือชุุมชนสามารถสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�และออกไปใช้้ทรััพยากรในชุุมชน  

เพื่่�อเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ให้้กัับตนเอง และผู้้�เรีียนได้้เป็็นอย่่างดีี และ 2) การเป็็นบุุคคลที่่�มีีคุุณธรรม จริิยธรรม มีีความรัับผิิดชอบและ

เสีียสละเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนรวม เพื่่�อร่่วมสร้้างสัังคมแห่่งความเสมอภาคเท่่าเทีียม

	 ครููในยุุคดิิจิิทััลนอกจากจะได้้รัับการส่่งเสริิมจากผู้้�บริิหารในการพััฒนาตนเอง การวางแผนการปฏิิบััติิงานแล้้ว กลไก

ในการขัับเคลื่่�อนที่่�สำำ�คััญต่่อจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษาคืือ ครููผู้้�สอน ครููในยุุคนี้้�จะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ต้้องการพััฒนาตนเองแล้้วต้้องเป็็น 

นัักออกแบบกิิจกรรมการเรีียนการสอน ให้้ทัันสมััยรองรัับกัับผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ครููจึึงจะต้้อง 1) รัักในการพััฒนาตนเอง 

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ทัันกับโลกอนาคต 2) มีีทัักษะในการสื่่�อสารกับผู้้�เรีียน ผู้้�ปกครองและสามารถอธิิบายได้้อย่่างตรงประเด็็น  

3) มีีทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีในการออกแบบการเรีียนการสอน 4) สามารถทำำ�งานเป็็นทีีมร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ 5) สามารถรัับมืือกัับ

ความเปลี่่�ยนแปลงในอนาคตได้้ 

ผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััล 

	 จากข้อมูลทำำ�ให้้พฤติิกรรมวิิถีีชีีวิิตและการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนเปลี่่�ยนแปลงไป มีีรููปแบบการเรีียนรู้้�ช่่วยให้้การดำำ�เนิิน

ชีีวิิตมีีความสะดวกสบายมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการติิดต่่อสื่่�อสารการซื้้�อ-ขายออนไลน์์ การทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน ทุุกอย่่างสะดวก

สบายมากขึ้้�น จากการสำำ�รวจพบว่่าผู้้�เรีียนที่่�อยู่่�ใน Gen Y (19-38 ปีี) มีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอยู่่�ที่่� 10 ชั่่�วโมง 36 นาทีี รองลงมาคืือ 

ผู้้�เรีียน Gen Z (ต่ำำ��กว่่า 19 ปีี) อยู่่�ที่่� 10 ชั่่�วโมง 35 นาทีี การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนยุุคใหม่่ในแต่่ละรุ่่�นเปลี่่�ยนแปลงไป โดยมีีปริิมาณ

การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ใช้้งานอินเทอร์เน็็ตที่่�เพ่ิ่�มขึ้้�น (สำำ�นัักงานพัฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิกส์ (สพธอ.), 2563) พฤติิกรรม 

การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในยุคปััจจุุบัันจึงเปลี่่�ยนไป การออกแบบเนื้้�อหาและการออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้� จะต้้องสามารถตอบ

สนองพฤติกิรรมการเรียีนของผู้้�เรียีนในยุคุดิจิิทิัลัและมีคีวามเหมาะสมกับัวัยั โดยมุ่่�งเน้น้ให้ผู้้้�เรียีนมีคีวามรู้้�และมีทีักัษะที่่�สอดคล้อ้ง

กัับสภาพการณ์์ในศตวรรษที่่� 21 

	 Gen Y ย่่อมาจากคำำ�เต็็มว่่า Generation Y ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มคนที่่�เกิิดหลังปีี 2520 ที่่�เติิบโตขึ้้�นมากัับโทรศัพท์มืือถือ 

คอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ก Ipot, MP3, Google, msm, และ Facbook เฉพาะคน Gen Y ในประเทศไทยมีีอยู่่�ไม่่ต่ำำ��กว่่า 20 ล้้านคน

หรือืเท่่ากับั 30% ของคนทั้้�งประเทศ คนกลุ่่�มนี้้�เกิดิในช่่วงเวลาที่่�บ้า้นเมือืงสงบสุขุและเติบิโตมาในยุคุของการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมาก 

ของสภาพแวดล้้อมทางสัังคม เศรษฐกิิจและการเมืือง รวมทั้้�งเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้าเป็็นวััยที่่�เพิ่่�งเริ่่�มเข้้าสู่่�วััยทำำ�งาน มีีลัักษณะนิิสััย

ชอบแสดงออกมีคีวามเป็น็ตัวัของตัวัเองสูงู ไม่่ชอบอยู่่�ในกรอบและไม่่ชอบเงื่่�อนไข Gen Y เป็น็คนทันัสมัยัไม่่ตกยุคุและมักัเบื่่�อง่่าย 

พวกเขาเป็็นกลุ่่�มคนที่่�ทันัโลกทันเทคโนโลยีสีามารถใช้อุ้ปุกรณ์และเครื่่�องมือืได้ค้ล่่องแคล่่ว และมีีความสามารถในการใช้โ้ปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์ที่่�หลากหลาย สามารถเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็วและพร้้อมพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอพฤติิกรรมเด่่นของคนในรุ่่�น 

Gen Y มีีดัังนี้้� (ลภััสรดา ฟั่่�นแยง, 2555) 

 		  1. 	มีีความมั่่�นใจในตััวเองสููง 

 		  2. 	กล้้าแสดงออก ไม่่หวั่่�นกัับคำำ�วิิจารณ์์

 		  3. 	ชอบทางลััด สะดวก รวดเร็็ว และ High Technology เป็็นที่่�สุุด

 		  4. 	ทุุกคำำ�ถามมีีคำำ�ตอบในโลกอิินเตอร์์เน็็ต

 		  5. 	คุุยกัันทางอิินเตอร์์เน็็ตแทนการคุุยทางโทรศััพท์์

 		  6. 	มีี I pod, I phone ติิดตััวมีีเสีียงเพลงเป็็นเพื่่�อน

 		  7. 	ดููทีีวีีและฟัังวิิทยุุน้้อยลง แต่่ไปเพิ่่�มที่่�การสื่่�อสารแบบไร้้สาย และการสื่่�อสารทางอิินเตอร์์เน็็ต

 		  8. 	ชื่่�นชอบสีีสัันสดใส

 		  9. 	รัักความบัันเทิิง 

 		  10.	 รัักบรรยากาศสนุุกสนาน มีีชีีวิิตชีีวา

 		  11.	 ไม่่กลััวการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี แต่่กลัับรู้้�สึึกท้้าทายและมองการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวในแง่่บวก
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Generations Z คืือ กลุ่่�มคนที่่�เกิิดช่่วงหลััง พ.ศ. 2540 เป็็นเด็็กรุ่่�นใหม่่ที่่�เกิิดมาพร้้อมกัับสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกรอบด้้าน และ 

มีีความเป็็นตััวของตััวเองสููง (Individualism) สามารถทำำ�งานหลายอย่่างพร้้อมกัันได้้ในเวลาเดีียวกััน (Multitasking) มีีช่่วงเวลา

การรัับรู้้�ที่่�จำำ�กััด และจะต้้องได้้รัับการตอบสนองแบบทัันทีีมีีความอดทนต่ำำ��ไม่่ชอบการรอคอย ทำำ�งานได้้อย่่างรวดเร็็ว มีีความ

สามารถในการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนรู้้�และศึึกษาค้้นคว้้าได้้หลากหลายรููปแบบตามความสนใจ การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดย

เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คััญ (Student-centered Learning) จึึงมีีความเหมาะสมกัับผู้้�เรีียน Generation Z เนื่่�องจากเป็็นรููปแบบ 

การเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นความยืืดหยุ่่�น สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียน เรีียนรู้้�รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตในสัังคมแบบดิิจิิทััล เนื่่�องจากเกิิดมา 

ในยุุคเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย เด็็กกลุ่่�มนี้้�สามารถรัับข้้อมููลข่่าวสารมากมายด้้วยความรวดเร็็ว ทัันโลกและวิิเคราะห์์สถิิติิเรื่่�องต่่าง ๆ 

เพื่่�อคาดการณ์์อนาคตและตััดสิินใจทำำ�อะไรอย่่างรวดเร็็ว เปิิดกว้้างทางความคิิดและยอมรัับความแตกต่่างทางวััฒนธรรมมากขึ้้�น

จากการมองเห็็นในโลกดิิจิิทััล สามารถปรัับทััศนคติิได้้ ต้้องการคำำ�อธิิบายมากขึ้้�น และต้้องมีีเหตุุผล (Posttoday, 2022)

	 Generation Alpha หรืือ Gen Alpha กลุ่่�มคนนี้้�จะเกิิดในช่่วงปีี พ.ศ. 2553 เป็็นต้้นไป หรืือ Gen Alpha นั้้�นจะเกิิด

ในช่่วงศตวรรษ 21 นั่่�นเองจึึงเรีียกว่่าเป็็นกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ Gen Alpha เกิิดสภาพแวดล้้อมใหม่่ การติิดต่่อสื่่�อสารที่่�เปลี่่�ยนแปลง

อย่่างก้้าวกระโดด จากผลการสำำ�รวจประชากรโลกในปีี 2558 มีีจำำ�นวนคนกว่่า 2.5 ล้้านคนเกิิดในทุุกสััปดาห์์ทั่่�วโลก ดัังนั้้�น  

Gen Alpha จึึงมีีแนวโน้้มว่่าจะมีีประชากรกว่่า 2 พัันล้้านคนภายในปีี 2568 

	 ผู้้�เรีียนแต่่ละยุุคในแต่่ละกลุ่่�มถึึงแม้้จะอยู่่�ในช่่วงที่่�ต่่างกััน แต่่กลุ่่�มผู้้�เรีียนในยุคดิิจิิทััลก็็มีีลัักษณะที่่�เหมือนกัน เช่่น  

การมีีทัักษะที่่�ในการใช้้เทคโนโลยิิจิิทััล การใช้้อิินเตอร์์เนต แต่่ในกลุ่่�มผู้้�เรีียนในยุุค Gen Y จะเติิบโตมาพร้อมกัับเทคโนโลยีีที่่� 

ทัันสมััย ซึ่่�งในรายงานข้้อมููลดัังกล่่าวจึึงทำำ�ให้้ผู้้�บริิหารและครููผู้้�สอนในยุุคดิิจิิทััล ต้้องเข้้าใจกลุ่่�มผู้้�เรีียนแต่่ละยุุค เพื่่�อใช้้ประกอบ

การวางแผนกลยุุทธ์์ขององค์์กร ซึ่่�งจะต้้องรองรัับกลุ่่�มนี้้� ที่่�สัังเกตได้้อีีกประการคืือ การกล้้าแสดงออกและความมั่่�นใจในตััวเองสููง 

ชอบความท้้าทาย หากครููผู้้�สอนส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนกลุ่่�มนี้้�ได้้อย่่างเหมาะสม ตามความสามารถของตััวบุุคคลอาจจะเป็็นผลดีีกัับ 

ตัวัผู้้�เรียีนและมีคีวามคิดิสร้า้งสรรค์ ์ดังันั้้�นครูผูู้้�สอนจะต้อ้งเข้า้ใจพฤติกิรรมการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนในแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อให้ก้ารออกแบบ

การจััดการเรีียนการสอนสอดคล้้องกัับบริิบทตััวผู้้�เรีียน สถานศึึกษาและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�จะต้้องเอื้้�อต่่อการเรีียนในผู้้�เรีียนยุุคนี้้� 

พฤติิกรรมและความต้้องการการเรีียนรู้้� ของผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััล (Gen Y, Gen Z)
	 จากการสำำ�รวจพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััล ( Gen Y, Gen Z) พบว่่าความรู้้�และทัักษะที่่�ผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััล

ต้้องการ คืือ ทัักษะความรู้้�ในการทำำ�งาน ทัักษะชีีวิิตและความรู้้�ในชีีวิิตประจำำ�วััน คนรุ่่�นใหม่่กัับทัักษะที่่�จำำ�เป็็น นอกจากนี้้� ผู้้�เรีียน

ทุุกช่่วงวััยเห็็นว่่าสิ่่�งที่่�เป็็นอุุปสรรคในการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ คืือ ไม่่มีีอิินเตอร์์เน็็ต ปััญหาด้้านภาษาที่่�สื่่�อส่่วนใหญ่่มีีเนื้้�อหาเป็็นภาษา

อัังกฤษ ควรมีีหััวข้้อการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย จััดทำำ�สื่่�อที่่�มีีรููปภาพมาก ๆ เนื้้�อหาที่่�เป็็นตััวอัักษรน้้อยและผู้้�สอนสื่่�อออนไลน์์ควร

มีีความรู้้�ในเรื่่�องที่่�สอน จะช่่วยกระตุ้้�นให้้สื่่�อออนไลน์์บนอิินเทอร์์เน็็ตน่่าสนใจและเข้้าไปใช้้มากขึ้้�น (สำำ�นัักงานบริิหารและพััฒนา 

องค์์ความรู้้� (องค์์การมหาชน, 2560) วิิธีีการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน Gen Z คืือ สามารถหาความรู้้�ได้้ทุุกที่่�จะไม่่ชอบรููปแบบการเรีียน

แบบบรรยาย ชอบข้้อมููลแนวกราฟ ภาพ สถิิติิ เน้้นข้้อมููลสั้้�น ๆ ที่่�เข้้าใจง่่าย เพราะจดจำำ�ข้้อมููลได้้ดีี (Posttoday, 2022) ผู้้�สอน

จึึงต้้องทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนในช่่วงวััยนี้้�ต้้องใช้้จิิตวิิทยาการเรีียนรู้้�เข้้ามาช่่วยในการเรีียนมากขึ้้�น ต้้องทำำ�ให้้ผู้้�เรีียน

เกิดิความตระหนัก โดยสร้า้งความมเข้า้ใจว่่าตัวัผู้้�เรียีนจำำ�เป็น็ที่่�จะต้อ้งรู้้� และโน้้มน้า้วให้เ้กิดิความอยากรู้้� ซ่ึ่�งจะต้อ้งมีีการออกแบบ 

การสอนว่่าจะทำำ�อย่่างไรให้ช้ั้้�นเรียีนให้ม้ีคีวามน่่าสนใจและผู้้�เรียีนเกิดิความสนุกุสนานและจะทำำ�อย่่างไรให้ผู้้้�เรียีนรู้้�สึกึอยากมาเข้า้

ชั้้�นเรีียน คุุณสมบััติิของผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััล คืือ

		  1. 	ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ด้้านภาษา การคิิดคำำ�นวณ ทัักษะด้้านมโนทััศน์์และทัักษะกระบวนการวิิทยาศาสตร์์

		  2. 	ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�เท่่าทัันและสามารถประเมิินสารสนเทศจากสื่่�อต่่าง ๆ ที่่�หลากหลาย

		  3. 	ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�งานและการเรีียนรู้้�ทุุกด้้าน

		  4. 	ผู้้�เรียีนมีความเข้า้ใจในวัฒนธรรมเชิงิพหุและตระหนักในความเป็็นไปของสัังคมโลกประเทศไทยจึงมีคีวามจำำ�เป็น็

ต้้องพััฒนาด้้านเทโนโลยีีให้้สามารถรองรัับการจััดการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนที่่�เปลี่่�ยนไป คืือ การพััฒนาการศึึกษาด้้วยเทคโนโลยีี สิ่่�งที่่�

สำำ�คััญอาจจะมากกว่่าตััวเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ คืือ โปรแกรมการจััดการเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�เรีียน (วิิจารณ์์ พานิิช, 2555) นอกจากนี้้� 
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 	 Jukes and Others (2010) ยัังได้้นำำ�เสนอลัักษณะของผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััลและการสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความแตกต่่าง

ระหว่่างผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััลและครููหรืือนัักการศึึกษาในยุุคดิิจิิทััล

		  1.	ผู้้�เรีียนในยุคดิิจิิทััลสามารถที่่�จะเข้้าถึึงข้้อมูลสารสนเทศจากสื่่�อได้้หลายช่่องทางอย่่างรวดเร็็ว แต่่ครููหรืือ 

นัักการศึึกษาสามารถดเข้้าถึึงสื่่�อต่่าง ๆ ได้้ช้้าและค่่อนข้้างจำำ�กััดในเรื่่�องช่่องทางที่่�สามารถเข้้าถึึงสารสนเทศเหล่่านั้้�นได้้ 

		  2.	ผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััลสามารถเรีียนรู้้� หรืือทำำ�งานได้้หลายรููปแบบและมีีความหลากหลายมิิติิ ในขณะเดีียวกััน ครูู

หรืือนัักการศึึกษายัังคงทำำ�งานหรืือใช้้งานกัับผู้้�เรีียนทีีละงานหรืือเป็็นลำำ�ดัับขั้้�น และไม่่หลากหลายมิิติิ

		  3.	ผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััลชื่่�นชอบการเข้้าถึึงหรือเชื่่�อมโยงข้้อมูลข่่าวสารที่่�มีีความหลากหลายมิติิ แต่่การศึกษายัังคง 

นำำ�พาให้ผู้้้�เรียีนเรียีนรู้้�หรือืจัดัสารสนเทศให้เ้รียีนรู้้�แบบเส้น้ตรง ไม่่ซับัซ้อ้นและไม่่หลากหลายมิติิ ิเป็น็ตรรกะ และเป็น็ลำำ�ดับัขั้้�นตอน

		  4.	ผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััลจะเลืือกเรีียนเท่่าที่่�อยากรู้้� แต่่ครููหรืือนัักการศึึกษามัักจะสอนในสิ่่�งที่่�ควรรู้้� 

		  5.	ผู้้�เรียีนในยุคุดิจิิทิัลัต้อ้งการการให้้คำำ�ชม การแสดงความพึึงพอใจหรือืการให้ร้างวัลัอย่่างรวดเร็ว็หรือืทันัทีทีันัใด 

ตาครููหรืือนัักการศึึกษาส่่วนมากยัังให้้คำำ�ชมหรืือรางวััลในภายหลัังหรืือล่่าช้้า

	ดั ังนั้้�น ผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััลควรมีีลัักษณะสำำ�คััญ 1) ต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจความใฝ่่ที่่�จะเรีียนรู้้�การใช้้โปรแกรมต่่าง ๆ 

2) จะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�รู้้�จัักแยกแยะหาความรู้้�หรืือศึึกษาค้้นความในสิ่่�งที่่�ตนเองสนใจ 3) ต้้องรู้้�จัักพััฒนาตนเองเพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�

ด้้านไอซีีทีีให้้กัับตนเอง 4) ต้้องเข้้าถึึงความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้ไอซีีทีีได้้อย่่างเหมาะสม 5) สามารถประเมิินผล และเปรีียบเทีียบการ

ใช้้งานไอซีีทีีได้้อย่่างเหมาะสม 6) สามารถบริิหารจััดการและประยุุกต์์ใช้้ไอซีีทีีได้้อย่่างเหมาะสม และ 7) สามารถที่่�จะสัังเคราะห์์

และสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ ขึ้้�นมาได้้

การจััดการเรีียนการสอนในยุุคดิิจิิทััล 

	 ในยุุคปััจจุุบัันที่่�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว การจััดการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงไป ทำำ�ให้้การจััดการเรีียนการสอนมีีความทัันสมััย รวดเร็็วและยัังมีีนวััตกรรมใหม่่ ๆ เข้้ามามีีบทบาทในการจััดการ

เรีียนการสอน เพื่่�อให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััล ดัังนั้้�น ครููควรจััดการเรีียนการสอนด้้วยวิิธีีการดัังต่่อไปนี้้�

 		  1.	ครููควรจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ ทั้้�งแบบเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน

ได้้เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองตลอดเวลา เพื่่�อพััฒนาทัักษะการคิิด และผลิิตนวััตกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ 

		  2.	ครูจูัดัการเรียีนการสอนโดยเน้้นความร่่วมมืือและใช้โ้ครงงานเป็็นฐาน บูรูณาการความรู้้�สหวิทยาเกี่่�ยวกัับบริิบท

ของโลกและความเป็็นมนุุษย์์

		  3.	ครููจััดการเรีียนการสอนโดยให้้ครููเป็็นเพีียงผู้้�สนัับสนุุนช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนให้้เชื่่�อมโยงความรู้้�จากแหล่่งเรีียนรู้้�และ

สารสนเทศทั่่�วโลก ผลิิตเป็็นความรู้้�สร้้างสรรค์์ / นวััตกรรม

	 Waugh (2011) an ESL teacher both at an elementary school and a college, and a graduate of 

Northeastern University กล่่าวในข้อเขีียน “ห้้องเรีียนในศตวรรษทีี 21” ว่่าตนเองถืือว่่าเป็็นครููหััวก้้าวหน้า (progressive 

teacher) เพราะได้้ใช้้แล็็ปทอป (laptop) เพื่่�อการเรีียนรู้้� ได้้ใช้้ Smart Board, iPad and iTouch iPods เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของ

นัักเรีียนและได้้สอดแทรกความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับสื่่�อ (media) ในบทเรีียนด้้วยรููปแบบของเทคโนโลยีีและนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ยุุค

ดิิจิิทััล เทคโนโลยีีและนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�สำำ�คััญและถููกนำำ�มาใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััลที่่�สำำ�คััญ ๆ  มีีดัังนี้้� (อ้้างใน สุุวดีี 

อุุปปิินใจ และพููนชััย ยาวิิราช, 2565)

		  1.	อิินเตอร์์แอคทีีฟไวท์์บอร์์ด (Interactive Whiteboards: IWBs) เป็็นอุุปกรณ์์ที่่�มีีความสำำ�คัญในการส่่งเสริิม

การเรีียนรู้้�ในหลายโรงเรีียน โดยเฉพาะในระบบการศึึกษาที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีในการจััดการเรีียนสอนและการเรีียนรู้้� IWBs 

มีีความสามารถในการนำำ�เสนอข้อมููล สามารถเชื่่�อมต่่อกับคอมพิิวเตอร์์และเครื่่�องฉายภาพ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถนำำ�เสนอเนื้้�อหา

ต่่าง ๆ  ได้้อย่่างสะดวก และสามารถควบคุุมภาพได้้โดยตรงผ่่านการใช้้มืือหรืืออุุปกรณ์์เสริิมที่่�เชื่่�อมต่่อกัับอุุปกรณ์์นี้้� เช่่น ปากกาสีี, 

เมาส์์ หรืือแท็็บเล็็ต นอกจากนี้้�ยัังสามารถใช้้ในการสร้้างความเคลื่่�อนไหวและการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการเรีียนการสอนอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพในห้้องเรีียนได้้อีีกด้้วย
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		  2. 	แท็บ็เล็ต็ (Tablets) เป็น็อุปุกรณ์ที่่�มีขีนาดเล็็ก และสะดวกต่่อการพกพา น้ำำ��หนักัเบามีีคียี์บ์อร์ด์ในตัวั ในปัจจุบุันั

หนังัสือืตำำ�ราได้้จัดัทำำ�เป็็นสิ่่�งพิมิพ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ท์ำำ�ให้ส้ะดวกต่่อการเข้า้ถึงึ ตัวัอย่่างเช่่น นักัเรียีน และนักัการศึกษาสามารถเข้า้ถึงึ

ได้้ผ่่านระบบปฏิิบััติิการมีีทั้้�งที่่�เป็็น Android IOS, และ Windows ระบบการเชื่่�อมต่่อสััญญาณเครืือข่่าย อิินเทอร์์เน็็ต มีีทั้้�งที่่�เป็็น 

Wi-Fi และ Wi-Fi + 3G ซอฟต์์แวร์์ที่่�ใช้้กัับแท็็บเล็็ต นิิยมเรีียกว่่า แอบพลิิเคชั่่�น (Applications)

		  3.	 เครื่่�องถ่่ายทอดภาพสามมิิติิ (Document Cameras)  เป็็นอุปกรณ์์ที่่�ใช้้สำำ�หรัับฉายภาพจากวััตถุุ 3 มิิติิ  

เป็็นอุุปกรณ์์ที่่�สามารถฉายวััสดุุอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เป็็นของจริิงได้้ รวมทั้้�งฉายภาพเคลื่่�อนไหว ภาพจากกล้้องจุุลทรรศน์์ หรืือวััตถุ ุ

ขนาดใหญ่่ โดยการหมุุนกล้้องจัับภาพในอุุปกรณ์์เพีียงหนึ่่�งเดีียว ทำำ�ให้้สะดวกในการนำำ�เสนอ ผู้้�ใช้้ไม่่ต้้องใช้้กล้้องถ่่ายวีีดีีโอ หรืือ

เครื่่�องฉายสไลด์์เพิ่่�มเติิม ไม่่ต้้องแปลงงานที่่�ต้้องการนำำ�เสนอให้้เป็็นแผ่่นใสก่่อนใช้้งาน เหมืือนกัับการใช้้เครื่่�องฉายภาพข้้ามศีีรษะ 

(Over head projector) การใช้้เครื่่�องฉายภาพ 3 มิิติิ นั้้�น จะต้้องใช้้ร่่วมกัับเครื่่�องฉายภาพโปรเจคเตอร์์ (projector) หรืือจอ

มอนิิเตอร์์ทีีวีี เป็็นตััวช่่วยในการแสดงสััญญาณภาพ ซึ่่�งเป็็นข้้อแตกต่่างในการเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ในการจััดการเรีียนการสอน	

		  4.	 โครมบุ๊๊�ก (Chromebook) โครมบุ๊๊�ก (Chromebook) คืืออุปกรณ์ที่่�ถููกพััฒนาโดย Google ซ่ึ่�งมาพร้อมกัับ

ระบบปฏิิบััติิการและหน่่วยความจำำ�ในตััว เมื่่�อเปิิดเครื่่�องแล้้ว โครมบุ๊๊�กสามารถเชื่่�อมต่่อกัับอิินเทอร์์เน็็ตได้้ในเวลาเพีียง 10 วิินาทีี 

ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมูลและบริิการออนไลน์์ของ Google ได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยมีีราคาที่่�ถููกกว่่าคอมพิิวเตอร์์พกพาอื่่�น ๆ 

เช่่น Laptop, Tablet หรืือ Notebook ผู้้�ใช้้สามารถสร้้างข้้อมููลส่่วนตััวบน Google ได้้ฟรีีเพื่่�อเชื่่�อมต่่อกัับโครมบุ๊๊�กในการเข้้าถึึง 

กููเกิิล (Google Docs) ซึ่่�งเป็็นเว็็บไซต์์ที่่�ให้้บริิการพิิมพ์์งานทางออนไลน์์และเก็็บเอกสารได้้ฟรีี นอกจากนี้้�ยัังมีีโปรแกรมประยุุกต์์

ที่่�ผู้้�ใช้้สามารถเพิ่่�มเติิมได้้ในบััญชีีของตน ทำำ�ให้้งานที่่�ต้้องการทำำ�มีีความสะดวกและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น	

		  5. 	แอปเปิิล ทีีวีี (Apple TV) เป็็นอุุปกรณ์์ที่่�มีีความสามารถแสดงภาพจากอุุปกรณ์์ของ Apple ไปยัังโทรทััศน์์หรืือ

เครื่่�องฉายภาพ ผ่่านการเชื่่�อมต่่อ HDMI เมื่่�อการเชื่่�อมต่่อสมบููรณ์์ก็็จะสามารถทำำ�การเรีียนการสอนในสถานศึึกษาได้้

ในสถานศึึกษาก็็จะมีีเครื่่�องมืือที่่�เป็็น IWBs ในราคาที่่�ต่ำำ��กว่่าโดยใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีนี้้�

		  6.	 เนื้้�อหาสามมิิติิ (3-D Content)ได้้เสริิมสร้้างการเรีียนการสอนจากเครื่่�องฉายภาพและวิิธีีการเรีียนด้้วย ผู้้�ผลิิต

เนี้้�อหาได้้สร้้างผลิิตภััณฑ์์ให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือน ที่่�ไม่่เพีียงแต่่เห็็นภาพแต่่ได้้ยิินเสีียงและรู้้�สึึกได้้เทคโนโลยีีนี้้�มีี

ผลกระทบเชิงิบวกต่่อการจัดการเรียีนรู้้� โดยมีผลการวิจัยัแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�เรียีนที่่�ใช้ก้ารจำำ�ลองภาพสามมิิติทิำำ�คะแนนได้้ดีกีว่่ากลุ่่�ม

ที่่�ถููกควบคุุมโดยการเรีียนการสอนแบบดั้้�งเดิิม

		  7.	การบริิการพื้้�นที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมููลบนอิินเทอร์์เน็็ต (Cloud Computing) เป็็นการให้้บริิการพื้้�นที่่�ในการเก็็บ

ข้้อมููลที่่�สามารถเข้้าถึึงผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต โดยข้้อมููลจะถููกเก็็บไว้้บนพื้้�นที่่�เสมืือนและสามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกที่่� การใช้้คลาวด์์ (Cloud) 

สามารถช่่วยให้้สถานศึกษาและนัักการศึกษาสามารถเข้้าถึึงข้้อมูลได้้โดยมีประสิิทธิิภาพ และสามารถจััดการข้อมูลโครงการและ

ข้้อมููลทั่่�วไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น การใช้้บริิการคลาวด์์ (Cloud) และวัันไดร์์ (OneDrive) เป็็นแบบชุุดทำำ�งานของกููเกิิล 

(Google Suite) สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�เรีียนในบางครั้้�งอาจจะมีีความเสี่่�ยงที่่�ข้้อมููลส่่วนตััวจะถููกเปิิดเผยหรือมีีการ

ละเมิิดสิิทธิ์์� การเลืือกใช้้บริิการคลาวด์์ (Cloud) และวัันไดร์์ (OneDrive) จำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

และมีีมาตรการในการปกป้้องข้้อมููลอย่่างเหมาะสม เช่่น การทำำ�สัญญากัับผู้้�ให้้บริิการที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีการตกลงร่่วมเรื่่�องการไม่่ 

เปิดิเผยข้อ้มูลู และมีีการกำำ�หนดมาตรการในกรณีทีี่่�ข้อ้มูลูถูกูละเมิิดหรือืเปิดิเผยโดยไม่่เหมาะสม ในบางประเทศอาจมีกีฎหมายที่่�

เกี่่�ยวกัับการปกป้้องข้้อมููลของผู้้�เรีียน เช่่นในสหรััฐอเมริิกา ซึ่่�งกฎหมายเหล่่านี้้�มัักจะกำำ�หนดข้้อกำำ�หนดและมาตรการเพื่่�อปกป้้อง

ข้้อมููลของผู้้�เรีียนในระบบคลาวด์์ (Cloud) และ วัันไดร์์ (OneDrive) อย่่างเหมาะสม

		  8.	 เว็็บไซต์์ 2.0 (Web 2.0 Applications) ในคลาวด์์ (Cloud) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สามารถใช้้ในการสร้้างและแบ่่งปััน

เนื้้�อหาออนไลน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยสามารถทำำ�งานร่่วมกััน เช่่น การสื่่�อสาร การสร้้างสรรค์์ และการแสดงความคิิดเห็็น 

อย่่างกว้า้งขวาง โดยไม่่มีคี่่าใช้จ้่่าย ทำำ�ให้ม้ีกีารใช้ง้านและการเข้า้ถึงึที่่�สะดวกสบายสำำ�หรับัผู้้�ใช้ท้ั่่�วไป จุดุด้อ้ยของโปรแกรมประยุกุต์์

เว็็บไซต์์ 2.0 คืือ การรวมกัันอยู่่�ในเว็็บสื่่�อสัังคม เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) และยููทููบ (Youtube) ซึ่่�งอาจเป็็นปััญหาสำำ�หรัับ 

สถานศึกษาเนื่่�องจากเรื่่�องความปลอดภััยและการควบคุุมเนื้้�อหา การที่่�เว็บ็ไซต์เ์หล่่านี้้�รวมกัันอยู่่�ในแพลตฟอร์มเดียีวกันัอาจทำำ�ให้้

มีีความยากลำำ�บากในการควบคุุมและจััดการข้้อมููล ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดความกัังวลเกี่่�ยวกัับการละเมิิดกฎหมายปกป้้องเยาวชนจาก

ข้้อมููลบนอิินเทอร์์เน็็ต และการก้้าวสู่่�ยุุคของเว็็บไซต์์ 3.0 ที่่�มีีการพััฒนาเครื่่�องมืือและแพลตฟอร์์มที่่�มีีความปลอดภััยและเชื่่�อถืือ
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ได้้มากขึ้้�น สถานศึึกษาสามารถหาทางเพื่่�อใช้้เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�ในการสนัับสนุุนการเรีียนการสอนและการสร้้างชุุดทัักษะที่่�จำำ�เป็็น

ให้้กัับนัักเรีียนโดยไม่่ต้้องกัังวลเกี่่�ยวกัับปััญหาความปลอดภััยและความเสี่่�ยงทางกฎหมายที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ในขณะเดีียวกััน 

		  9. 	โมไบล์์เทคโนโลยีี (Mobile Technology) ได้้มีีบทบาทที่่�สำำ�คัญมากขึ้้�นในยุุคปััจจุุบััน โดยเฉพาะในสายงาน 

การศึึกษาและการบริิหารจััดการในสถานศึึกษา ได้้เริ่่�มเห็็นคุุณค่่าในการนำำ�เทคโนโลยีีมืือถืือเข้้ามาใช้้ในการเรีียนรู้้�และการสอน 

เนื่่�องจากผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา โดยไม่่จำำ�กััดตำำ�แหน่่งหรืือเวลาใด ๆ นอกจากนี้้� คุุณค่่าของการใช้้

โมไบล์เ์ทคโนโลยียีังัอยู่่�ที่่�ความสามารถในการใช้อุ้ปุกรณ์ส์ื่่�อสารเคลื่่�อนที่่�ของผู้้�เรียีนเองในการเรียีนรู้้� ซึ่่�งเป็น็การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

ของกระบวนการเรีียนการ ดัังนั้้�น การนำำ�เทคโนโลยีีโมไบล์์มาใช้้ในสถานศึึกษาและการบริิหารจััดการในสถานศึึกษาเป็็นการนำำ�

เสนอแนวทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการเพิ่่�มคุุณค่่าและประสิิทธิิภาพให้้กัับกระบวนการการเรีียนรู้้�และการบริิหาร

		  10.	ก ารประชุุมทางไกล (Video Conferencing) เป็็นการประชุุมทางไกลผ่่านวีีดีีโอ หรืือการประชุุมทางไกล

ผ่่าน VIDEO คืือ การสื่่�อสารผ่่านวิิดีีโอที่่�ช่่วยให้้ฝ่่ายต่่าง ๆ สองฝ่่ายหรืือมากกว่่าสามารถพบปะกัันแบบเห็็นหน้้าผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต  

เพีียงใช้้อุุปกรณ์์ที่่�มีีกล้้อง (Webcam) เช่่น คอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ (Desktop) คอมพิิวเตอร์์แบบพกพา (Laptop, Notebook หรืือ 

Tablet) หรืือ สมาร์์ตโฟน (Smart Phone) ที่่�เชื่่�อมต่่ออิินเตอร์์เน็็ต เช่่น Line, Skype, iChat, Adobe Connect, Google 

Hangouts โดยเฉพาะเฟซบุุก (Facebook) Zoon และ Meet ทหรือการถ่่ายทอดสด หรือ Live ซึ่่�งได้้รัับความนิิยมมากใน

ปััจจุุบััน รวมถึึงสามารถใช้้งานได้้ฟรีีไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย สถานศึึกษาไม่่เพีียงแต่่สามารถถ่่ายทอดสด แต่่สามารถบัันทีีกเหตุการณ์์ 

ให้้ชมได้้ภายหลััง

		  11.	 คลัังทรััพยากรการศึึกษาแบบเปิิด (Open Course Ware: OCW) ระบบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์ ์

แบบเปิดิสำำ�หรัับมหาชน (Massive Open Online Courses: MOOCs) ซึ่่�งได้ม้ีกีารเข้า้ถึงึแบบไม่่มีคี่่าใช้จ้่่าย การเลือืกใช้ ้การดัดัแปลง 

การเผยแพร่่โดยคนอื่่�น OER รวมถึึง ตำำ�ราเรีียน เอกสารประกอบการสอน หลัักสููตรการเรีียนการสอน การจดบัันทึึกการบรรยาย 

วีีดีีโอ เสีียง การจำำ�ลอง การประเมิิน และเนื้้�อหาอื่่�น ๆ ใช้้ในการศึึกษา OER ทำำ�ให้้การเข้้าถึึงสื่่�อวััสดุุการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

และมีีคุุณภาพสููง ซึ่่�งสามารถปรัับ ประยุุกต์์และดััดแปลง แก้้ไขได้้โดยสามารถแบ่่งปัันกัับครููและนัักเรีียนทั่่�วโลก OER ได้้ส่่งเสริิม

การศึึกษาแบบเปิิด ซึ่่�งเป็็นการผสมรวมกัันระหว่่างเนื้้�อหาแบบเปิิด วิิธีีปฏิิบััติิ นโยบาย และสัังคม ซึ่่�งสามารถทำำ�ให้้การเข้้าถึึง 

แบบกว้้างขวาง สร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับทุุกคน 

		  12.	 โรงเรีียนเสมืือน (Virtual Schooling) เป็็นการเรีียนการสอนที่่�ผู้้�เรีียนผู้้�สอน อยู่่�ห่่างไกลกััน สามารถเรีียนรู้้� 

ผ่่านทางระบบการสื่่�อสารทางไกลได้้ เป็็นการเพิ่่�มโอกาสทางการศึึกษาให้้กัับนัักเรีียนที่่�ต้้องการเรีียนภายในชุุมชนของตนเองหรืือ

ยากต่่อการเข้้าถึึงของภาครััฐ เดิิมทีีใช้้การส่่งสาร–ตอบการเรีียนระหว่่างครููกัับนัักเรีียนผ่่านจดหมาย จนพััฒนามาเป็็นคลื่่�นวิิทยุุ 

และโทรทััศน์์ดาวเทีียม ปััจจุุบัันสามารถพบ Virtual Schooling ได้้ทุุกที่่�บนโลกและหลายประเทศเริ่่�มเป็็นบทเรีียนออนไลน์์เปิิด

อย่่างอิิสระเต็็มรููปแบบ เช่่น แคนนาดา และสหรััฐอเมริิการที่่�เริ่่�มเป็็นประเทศแรก ๆ

		  13.	 เกม (Gaming) หลายงานวิจัยัในปัจัจุบุันัเเสดงให้้เห็น็ถึงึมุมุมองที่่�แตกต่่างของเกมเพื่่�อการศึกึษา เกมสามารถ

พััฒนา IQ และความสามารถในการจดจำำ�ทักษะบางอย่่างที่่�หนังสืือไม่่สามารถบ่่มเพาะได้้ ซึ่่�งเกมส์์ในการศึกษาเป็็นแนวการ 

เรีียนรู้้�โดยใช้้เกมส์์เป็็นสื่่�อ ซึ่่�งเป็็นการออกแบบมาเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�โดยผสมผสานความสนุุกสนานจากการเล่่นเกมส์์ไป 

พร้้อม ๆ กััน จะช่่วยดึึงดููดความสนใจให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�อย่่างมีี

บทสรุุป 
	ก ารจัดการเรีียนการสอนที่่�เป็็นทางออกในการพัฒนาระบบการศึึกษาของไทยในยุุคดิิจิิทััลให้้มีีความตระหนัักรู้้�ต่่อ 

แนวโน้ม้การเปลี่่�ยนแปลงสภาพสังัคมและครอบครัวัในยุคุใหม่่ ทำำ�ให้เ้ห็น็ว่่าองค์์ประกอบที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ในการจัดัการเรียีน

การสอนนั้้�น ไม้้ได้้อยู่่�ที่่�ครููผู้้�สอน ผู้้�บริิหารสถานศึกษาหรือตัวผู้้�เรียีน แม้้กระทั่่�งสิ่่�งสนัับสนุุนทางการเรียีนในยุคดิิจิทิัลัก็็ตาม ซ่ึ่�งมีีส่่วน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันทุุกอย่่างในการพััฒนาการเรีียนของประเทศไทย การจะพััฒนาครููให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล (Digital technology) ที่่�มีีความสำำ�คััญมากในปััจจุุบัันครููไทยยุุคใหม่่ จึึงต้้องมีีความรู้้�ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลในการจััดการเรีียนรู้้� เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััล (Digital era) ได้้เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยกระดัับการศึึกษา

ไทยให้ม้ีคีุณุภาพ ครูไูทยยุคุใหม่่ควรจะต้อ้งพัฒันาตนเองให้ม้ีคีวามเป็น็ดิจิิทิัลัมากขึ้้�น เช่่นเดียีวกันักับัผู้้�บริหิารสถานศึกึษาที่่�จะต้อ้ง
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ตะหนัักถึึงความสำำ�คััญของการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อการจััดการความรู้้�ของถานศึึกษาซึ่่�งมีีความจำำ�เป็็นแล ะมีีความสำำ�คััญ

ต่่อประสิิทธิิภาพของการบริิหารการศึึกษา ทััศนคติิต่่อเทคโนโลยีีและความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีในปััจจุุบัันของผู้้�บริิหาร 

การศึกึษาที่่�ถูกูต้อ้งย่่อมทำำ�ให้ก้ารใช้เ้ทคโนโลยีตี่่าง ๆ  ของสถานศึกึษาเป็น็ไปอย่่างเหมาะสม คุ้้�มค่่าและเกิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุ เพียีงพอ 

ต่่อการใช้้งานและการเข้้าถึึงระบอิินเตอร์์เนตของผู้้�เรีียน
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