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ABSTRACT
	 The purpose of this research was to study of the elements of school administrators dialogue  

under the Office of Bueng Kan Secondary Education Service Area. The study was divided into two steps. 

The first step was the 10 theoretical ideas and research papers dialogue synthesis of educational institutions 

administrators. Step 2, the Dialogue appropriation evaluation by five experts. The research tools were a  

document synthesis form and 5-rating scale which indicated content validity index ranged 0.90. The research 

statistics used frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

	 The research results revealed that there were 4 school administrators dialogue elements: 1) Deep 

listening, 2) Reflecting on idea, 3) Presenting idea, and 4) Respecting other people. Moreover, all of these 

elements were at the highest appropriation level.
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บทคััดย่่อ
	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบสุนทรีียสนทนาของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาบึึงกาฬ การดำำ�เนิินการวิิจััยแบ่่งเป็็น 2 ขั้้�นตอน ประกอบด้้วย ขั้้�นตอนที่่� 1 การสัังเคราะห์ ์

องค์์ประกอบสุุนทรีียสนทนาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยการศึึกษาเอกสาร แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจ�ยที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำำ�นวน 

10 แหล่่ง ขั้้�นตอนที่่� 2 การประเมิินความเหมาะสมขององค์์ประกอบสุุนทรีียสนทนาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

จำำ�นวน 5 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่ ่แบบสัังเคราะห์์เอกสารและแบบสอบถาม ชนิิดมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 

โดยมีีค่่าดััชนีีความตรงเชิิงเนื้้�อหาทั้้�งฉบัับ (IOC = 0.90) สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

 	ผ ลการวิิจััยพบว่่า องค์์ประกอบสุุนทรีียสนทนาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่  

1) การรัับฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง 2) การไตร่่ตรองความคิิด 3) การนำำ�เสนอความคิิด และ 4) การเคารพบุุคคลอื่่�น โดยทุุกองค์์ประกอบมีี

ความเหมาะสมอยู่่�ใน ระดัับมากที่่�สุุด

คำำ�สำำ�คััญ: สุุนทรีียสนทนา / การรัับฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง / การไตร่่ตรองความคิิด / การนำำ�เสนอความคิิด / การเคารพบุุคคลอื่่�น

บทนำำ�
	ก ารสื่่�อสารมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง ในการสร้้างความเข้้าใจและความตระหนัักให้้เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ที่่�เราต้้องการสื่่�อสาร  

แต่บ่างครั้้�งผู้้�ที่่�ส่ง่สารและผู้้�รับัสารก็ม็ีคีลื่่�นความถี่่�ไม่ต่รงกันั ส่ง่ผลให้้การสื่่�อสารผิดิพลาด จนทำำ�ให้้เกิดิความเข้้าใจผิดิในการสื่่�อสาร 

หรืือแม้้กระทั้้�งเกิิดความขัดแย้้งขึ้้�นในองค์์กร การสนทนาเพื่่�อการคิิดร่่วมกัันแบบสุุนทรีียสนทนา (dialogue) ตามแนวทางของ

เดวิด บอห์ม์ (David Bohm, 1996) จึงึน่า่จะเหมาะสำำ�หรับัที่่�จะใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการระดมความคิด เพ่ื่�อค้้นหาวิิธีกีารและความรู้้� 

ใหม่่ ๆ ในการทำำ�งาน รวมทั้้�งสามารถแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้งในระดัับบุุคคลได้้ดีีอีีกด้้วย

	 ในปััจจุุบัันสุุนทรีียสนทนาถููกนำำ�มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือลดความขััดแย้้ง เป็็นเครื่่�องมืือในการพููดคุุยระหว่่างกััน เพราะจุุด

สำำ�คััญคืือ การสร้้างความเข้้าใจระหว่่างกัันให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น (mutual understanding) ความขััดแย้้งหลายเรื่่�องสืืบทอดสาเหตุุแห่่ง

ปัญัหามายาวนานและไม่อ่าจแก้้ไขให้้จบสิ้้�นลงไปในอย่า่งรวดเร็ว็ แต่ก่ารเข้้าใจกันัมากขึ้้�นจะทำำ�ให้้ความรุนุแรงของปัญัหาลดลงและ

นำำ�ไปสู่่�การยอมรัับความแตกต่่างหลากหลายขององค์์ประกอบทางสัังคมและวััฒนธรรมที่่�เป็็นรากของปััญหา สุุนทรีียสนทนาเป็็น

ขั้้�นตอนสำำ�คัญัในการสร้้างความสัมัพันัธ์เ์พื่่�อเพิ่่�มสันัติภิาพในกลุ่่�มคนและพื้้�นที่่�ต่า่งๆ รวมไปถึงึการแสวงหาความร่ว่มมืือในเชิงิบวก

ระหว่า่งกันัด้้วย ในทางปฏิบิัตัิมิีกีารนำำ�สุนทรียีสนทนามาใช้้ในการแก้้ไขปัญัหาความขัดแย้้งระหว่า่งประเทศ เชื้้�อชาติ ิชนกลุ่่�มน้้อย 

รวมไปถึึงความขัดัแย้้งระหว่า่งศาสนาและลัทัธิินิกิายภายในศาสนาเดียีวกันัด้้วยสันัติภิาพของโลกจะบรรลุไุด้้ ในช่่วงที่่�ทั่่�วโลกตกอยู่่�

ในสถานการณ์์การขััดแย้้งทางการเมืือง สุุนทรีียสนทนาจึึงเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยแก้้หรืือบรรเทาปััญหานี้้�ได้้ หรืืออย่่างน้้อยก็็สามารถ

ทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ดีีระหว่่างคู่่�กรณีีได้้ไม่่มากก็็น้้อย การเสวนานอกจากทำำ�ให้้เกิิดการเข้้าใจระหว่่างกัันแล้้วยัังทำำ�ให้้ความไม่่

เข้้าใจกัันลดลงจนถึึงหมดไปและอาจกลัับกลายเป็็นการเข้้าใจกัันดีีมากยิ่่�งขึ้้�นด้้วย การเข้้าใจที่่�แท้้จริิงนั้้�นต้้องเป็็นการเข้้าใจตรงกััน

ในประเด็็นที่่�สนทนา (สิิริิกร อมฤตวาริิน, 2565)

	ด้้ วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ศึึกษาสุุนทรีียสนทนาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา เพราะการทราบองค์์ประกอบที่่�ชััดเจนจะช่่วย

ให้้เป็็นประโยชน์์และแนวทางในการพััฒนาสุุนทรีียสนทนาของผู้้�บริหารสถานศึึกษาซึ่่�งล้้วนเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริหารสถานศึึกษาต้้องพึึงมีี

และจำำ�เป็็นต้้องสร้้างให้้เกิิดขึ้้�นทั้้�งกัับตนเองและคนในองค์์กร เพ่ื่�อให้้เกิิดความความสัมพันธ์์ที่่�ดีรีะหว่่างผู้้�บังัคัับบัญชาและบุคุลากร  

ลดความขััดแย้้งที่่�มีีอยู่่�ภายในองค์์กร รวมไปถึึงจะช่่วยสร้้างบรรยากาศที่่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�นในการทำำ�งาน อัันจะนํําไปสู่่�ทางออกต่่าง ๆ 

และการพััฒนาตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ จากเหตุุผลที่่�ได้้กล่่าวมาผู้้�วิิจััย มีีความสนใจศึึกษาองค์์ประกอบสุุนทรีียสนทนาของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึกษาบึึงกาฬ ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ในการสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจให้้กับ 

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง นำำ�ไปปรัับประยุุกต์ใช้้เป็็นแนวทางในการกำำ�หนดนโยบายของสถานศึึกษา ลดความ

ขััดแย้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในองค์์กร ส่่งเสริิมและพััฒนาในการบริหารแบบสุนทรีียสนทนา จนส่่งผลให้้เกิิดความสำำ�เร็็จในองค์์กรหรืือ

หน่่วยงานนั้้�น ๆ ต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์
	 เพ่ื่�อศึกึษาองค์์ประกอบสุนทรียีสนทนาของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักัดัสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมศึกษาบึงึกาฬ

วิิธีีการวิิจััย 

 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative) เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบสุนทรีียสนทนา ของ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาบึึงกาฬ

 	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

		  ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้การวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยแบ่่งออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

			   ขั้้�นตอนที่่� 1	ก ารศึกึษาเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัองค์ป์ระกอบสุนทรียีสนทนาของผู้้�บริหารสถานศึกึษา 

จำำ�นวน 10 แหล่่ง ดัังนี้้� David Bohm (1996); นาถฤดีี สุุลีีสถิิร (2557); กฤษณา มะธิิปะโน (2558); ศิิริิรััตน์์ จำำ�ปีีเรืือง (2558); 

อารยา มุุกดาหาร (2560); รััฐชฎาภรณ์์ นัันทเสน (2561); เชิิดศัักดิ์์� ไอรมณีีรััตน์์ (2562); นภดล เลืือดนัักรบ (2562); ศรายุุทธ  

ดีีนาน (2564) และสิิริิกร อมฤตวาริิน (2565)

			   ขั้้�นตอนที่่� 2	ก ารเก็็บข้้อมููลและกำำ�หนดองค์์ประกอบ 

 			   ขั้้�นตอนที่่� 3	ก ารวิิเคราะห์แ์ละสังัเคราะห์อ์งค์์ประกอบสุนทรียีสนทนาของผู้้�บริหารสถานศึึกษา โดยการแจกแจง

ความถี่่�จากแหล่่งข้้อมููลและสรุุปผลโดยใช้้เกณฑ์์ค่่าความถี่่� ตั้้�งแต่่ 6 ขึ้้�นไป หรืือตั้้�งแต่่ร้้อยละ 60 ของความถี่่�ทั้้�งหมดและนำำ�ผลที่่�

ได้้จากการสัังเคราะห์์ไปเสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพื่่�อประเมิินความเหมาะสมขององค์์ประกอบในขั้้�นตอนต่่อไป

			   ขั้้�นตอนที่่� 4	ก ารประเมิินความเหมาะสมขององค์์ประกอบสุุนทรีียสนทนาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

		  ในขั้้�นตอนนี้้�จะนำำ�องค์ป์ระกอบที่่�ได้้จากการสัังเคราะห์์เสนอผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิจำำ�นวน 5 คน เพ่ื่�อพิจิารณาความเหมาะสม 

องค์ป์ระกอบสุนุทรียีสนทนาของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักัดัสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษาบึงึกาฬ โดยกำำ�หนดคุณุสมบัตัิิ

ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ดัังนี้้�

 			   1.	อาจารย์์ระดัับอุุดมศึกษา ที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่ำำ��กว่าระดัับปริิญญาเอก ทางการบริิหารการศึึกษา และมีี

ประสบการณ์์ด้้านการสอนหรืือบริิหารไม่่ต่ำำ��กว่่า 3 ปีี จำำ�นวน 2 คน

			   2.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่ำำ��กว่่าระดัับปริิญญาโท ทางการบริิหารการศึึกษา และมีี

ประสบการณ์์ด้้านการบริิหารไม่่ต่ำำ��กว่่า 5 ปีี จำำ�นวน 2 คน

			   3.	ครูู มีีวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่ำำ��กว่่าระดัับปริิญญาโททางการศึึกษา มีีวิิทยฐานะไม่่ต่ำำ��กว่่าชำำ�นาญการพิิเศษ และมีี

ประสบการณ์์ด้้านการสอนไม่่ต่ำำ��กว่่า 10 ปีี จำำ�นวน 1 คน

 	 กรอบแนวคิิด

 		  ในการทำำ�วิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาจากเอกสาร แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุนทรีียสนทนาของ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมและสัังเคราะห์์เป็็นกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังนี้้� 

 		  1.	องค์์ประกอบของสุุนทรีียสนทนา ได้้ศึึกษาแนวคิิดและงานวิิจััยของ David Bohm (1996); นาถฤดีี สุุลีีสถิิร 

(2557); กฤษณา มะธิิปะโน (2558); ศิริิริัตัน์์ จำำ�ปีเรืือง (2558); อารยา มุกุดาหาร (2560); รัฐัชฎาภรณ นันัทเสน (2561); เชิดิศักด์ิ์� 

ไอรมณีรัตัน์ ์(2562); นภดล เลืือดนักรบ (2562); นนทชััย ด่า่นภักัดี ี(2563) และศรายุุทธ ดีนีาน (2564) ซึ่่�งมี ี4 องค์์ประกอบหลััก 

ได้้แก่่ 1) การรัับฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง (Deep Listening) 2) การไตร่่ตรองความคิิด (Reflecting on idea) 3) การนำำ�เสนอความคิิด 

(Presenting idea) และ 4) การเคารพบุุคคลอื่่�น (Respecting other people)
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 			   จากทััศนะและผลการวิิจััยที่่�กล่่าวมา สามารถสรุุปเป็็นโมเดลการวััดได้้ ดัังนี้้�

สุนทรียสนทนา

Dialogue

การรับฟังอย่างลึกซึ้ง

การไตร่ตรองความคิด

การนำ�เสนอความคิด

การเคารพบุคคลอื่น

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

		  1.	แบบสัังเคราะห์์เอกสาร 

 			   แบบสัังเคราะห์์เอกสาร ซึ่่�งเป็็นตารางสัังเคราะห์์องค์์ประกอบจากแนวคิิดของนัักวิิชาการและนัักวิิจััยต่่าง ๆ ที่่�

เกี่่�ยวข้้อง จำำ�นวน 10 แหล่่ง เพื่่�อใช้้ในการแจกแจงความถี่่�และร้้อยละ

		  2. 	แบบประเมิินความเหมาะสมองค์์ประกอบสุุนทรีียสนทนาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

 			   แบบประเมินิความเหมาะสมขององค์ป์ระกอบ ชนิดิมาตราส่่วนประมาณค่า่ (Rating scale) 5 ระดับั ตามรูปูแบบ 

ของ Likert’s Scale โดยมีีค่า่ดััชนีีความตรงเชิงิเนื้้�อหาทั้้�งฉบัับ (IOC = 0.90) ใช้้สอบถามเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมขององค์์ประกอบ

สุุนทรีียสนทนาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาบึึงกาฬ ประกอบไปด้้วย 4 ด้้าน ได้้แก่่  

1) การรัับฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง 2) การไตร่่ตรองความคิิด 3) การนำำ�เสนอความคิิด และ 4) การเคารพบุุคคลอื่่�น 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

		  ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามลำำ�ดัับ ดัังนี้้�

		  1.	ผู้้�วิจิัยัขอหนัังสืือจากบัณฑิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร เพ่ื่�อนำำ�ไปส่่งถึึงผู้้�ทรงคุุณวุฒิใินการขอความ

อนุุเคราะห์์เก็็บรวบรวมข้้อมููล

		  2.	ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบประเมิินความเหมาะสมขององค์์ประกอบสุุนทรีียสนทนาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาพร้้อมหนัังสืือ

ขอความอนุุเคราะห์์ในการตอบแบบประเมิินความเหมาะสมขององค์์ประกอบไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ทั้้�ง 5 คน และดำำ�เนิินการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล

 		  3. 	ผู้้�วิิจััยจััดเก็็บแบบประเมิินความเหมาะสมองค์์ประกอบสุนทรีียสนทนาของผู้้�บริหารสถานศึึกษากลับมาและ 

ทํําการตรวจสอบความสมบููรณ์์เพื่่�อนํําไปวิิเคราะห์์และแปลผลข้้อมููลต่่อไป

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  1.	วิิเคราะห์์ข้้อมููลการสัังเคราะห์์องค์์ประกอบสุุนทรีียสนทนาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ด้้วยการแจกแจงความถี่่�

และร้้อยละ

 		  2.	วิิเคราะห์์ระดัับความเหมาะสมขององค์์ประกอบสุนทรีียสนทนาของผู้้�บริหารสถานศึึกษา โดยใช้้ค่าเฉลี่่�ยและ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สำำ�หรัับเกณฑ์์ในการแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ย ดัังนี้้� (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2556)

			ค่   ่าเฉลี่่�ย 4.51 - 5.00 	 แปลความว่่า 	 องค์์ประกอบมีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด

			ค่   ่าเฉลี่่�ย 3.51 - 4.50 	 แปลความว่่า 	 องค์์ประกอบมีีความเหมาะสมมาก

			ค่   ่าเฉลี่่�ย 2.51 - 3.50 	 แปลความว่่า 	 องค์์ประกอบมีีความเหมาะสมปานกลาง

			ค่   ่าเฉลี่่�ย 1.51 - 2.50 	 แปลความว่่า 	 องค์์ประกอบมีีความเหมาะสมน้้อย

			ค่   ่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.50 	 แปลความว่่า 	 องค์์ประกอบมีีความเหมาะสมน้้อยที่่�สุุด
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ผลการวิิจััย

 	 1.	ผลการสัังเคราะห์์องค์์ประกอบสุุนทรีียสนทนาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

 		ผ  ลจากการสังัเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบสุนุทรียีสนทนาของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาซึ่่�งได้้จากการศึกึษาแนวคิดิ ทฤษฎีแีละ

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยผู้้�วิิจััยนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัังเคราะห์์เนื้้�อหาและองค์์ประกอบจากเอกสาร มาทำำ�เป็็นตารางสัังเคราะห์์ 

องค์์ประกอบโดยแสดงในรููปความถี่่�และคััดเลืือกองค์์ประกอบที่่�มีีความถี่่� ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 60 ขึ้้�นไป พบว่่า องค์์ประกอบสุุนทรีีย

สนทนาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ประกอบด้้วยจำำ�นวน 4 องค์์ประกอบ ดัังนี้้� 1) การรัับฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง (Deep Listening)  

2) การไตร่่ตรองความคิิด (Reflecting on idea) 3) การนำำ�เสนอความคิิด (Presenting idea) และ 4) การเคารพบุุคคลอื่่�น 

(Respecting other people) ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	การสัังเคราะห์์องค์์ประกอบสุุนทรีียสนทนาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

องค์์ประกอบ

สุุนทรีียสนทนา

นักวิชาการและนักการศึกษา

รว
ม

ร้้อ
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ิร 
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55

7)
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ษณ
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ธิป
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น 
(2

55
8)

ศิร
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น์ 
จำ�ำ

ปีเ
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า
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ร 
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์ น
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56

1)

เช
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ิ์ ไอ
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1.	การรัับฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง

	 - 	การฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง

	 - 	ฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง

	 - 	การฟัังให้้เข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง 

	 - 	การฟััง

	 - 	ฟัังอย่่างตั้้�งใจ





  









10 100 *

2. 	การไตร่่ตรองความคิิด

	 - 	การไตร่่ตรองความคิิด 

	 - 	การไตร่่ตรองความคิิดอย่่างลุ่่�มลึึก

	 - 	การไม่่ตััดสิิน

	 - 	พิิจารณาข้้อเท็็จจริิง

	 - 	การห้้อยแขวน

	 - 	การห้้อยแขวนการตััดสิิน

	 - 	ปลดปล่่อย / แขวนความเชื่่�อ





  








9 90 *

(ต่่อ)



วารสารครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 : มกราคม - เมษายน 2567
143

ตารางที่่� 1	(ต่่อ)

องค์์ประกอบ

สุุนทรีียสนทนา

นัักวิิชาการและนัักการศึึกษา

รว
ม

ร้้อ
ยล

ะ
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3. 	การนำำ�เสนอความคิิด

	 - 	การนำำ�เสนอความคิิด

	 - 	สะท้้อนอย่่างใคร่่ครวญ

	 - 	การนำำ�เสนอข้้อมููล

	 - 	แสดงความคิิดเห็็น

	 - 	เสีียงจากภายใน

	 - 	เสีียงของเรา

	 - 	การเปิิดเผยเสีียงจากภายใน

	 - 	การสื่่�อสารเสีียงจากภายในที่่�แท้้จริิง




















10 100 *

4. 	การเคารพบุุคคลอื่่�น

	 - 	การเคารพ

	 - 	การเคารพบุุคคลอื่่�น

	 - 	การเคารพความแตกต่่างระหว่่าง 

		  บุุคคล

   




6 60 *

รวม 4 3 4 2 4 4 4 3 4 3 36

	
		  จากตาราง 1 เห็็นได้้ว่่า องค์์ประกอบของสุุนทรีียสนทนาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สำำ�หรัับการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััย

ได้้ใช้้เกณฑ์์คััดเลืือกองค์์ประกอบที่่�มีีความถี่่�ตั้้�งแต่่ ร้้อยละ 60 ขึ้้�นไป ทำำ�ให้้ได้้องค์์ประกอบทั้้�งหมด จำำ�นวน 4 องค์์ประกอบ เรีียง

ตามความถี่่�สููงสุุดไปหาน้้อยสุุดได้้ ดัังนี้้� 1) การรัับฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง 2) การนำำ�เสนอความคิิด 3) การไตร่่ตรองความคิิด และ 4) การ

เคารพบุุคคลอื่่�น 

		  ผู้้�วิจิัยันำำ�องค์ป์ระกอบสุนุทรียีสนทนาของผู้้�บริหารสถานศึกึษามากำำ�หนดนิยามเชิงิปฏิิบัตัิกิารและพฤติกิรรมบ่งชี้้�นำำ�

ไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 5 คน ประเมิินความเหมาะสมขององค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้� จากการตอบแบบสอบถามความคิิดเห็็น

เป็็นสััญลัักษณ์์ความเหมาะสม สามารถสรุุปเป็็นตาราง ซึ่่�งมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

 	 2. 	ผลการประเมิินความเหมาะสมองค์์ประกอบสุุนทรีียสนทนาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

 		ผ  ลการประเมินิความเหมาะสมขององค์ป์ระกอบสุนุทรียีสนทนาของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักัดัสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาบึึงกาฬ ซึ่่�งสรุุปผลการประเมิิน ดัังตารางที่่� 2 
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ตารางที่่� 2	ผลการประเมิินความเหมาะสมขององค์์ประกอบสุุนทรีียสนทนาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

องค์์ประกอบ นิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ พฤติิกรรมบ่่งชี้้�
ระดัับความเหมาะสม

x̅ S.D. แปลผล

1.	การรัับฟััง 

	 อย่่างลึึกซึ้้�ง

การัับข้้อมููลทางการได้้ยิินอย่่างมีี

สมาธิิ ตั้้�งใจฟัังในขณะที่่�ผู้้�พููดสื่่�อสาร

ออกมาทั้้�งวััจนภาษาและอวััจน

ภาษาอย่่างแท้้จริิง ไม่่ตััดสิินหรืือ

ตีีความหมายในทัันทีี มีีมารยาทใน

การฟัังและอาจจะมีีความคิิดบาง

อย่่างวาบขึ้้�นมาในใจและความคิิด

นั้้�นอาจจะถููกนำำ�ไปใช้้ในการเริ่่�มต้้น

ของการทำำ�อะไรบางอย่่างที่่�มีีคุุณค่่า

ต่่อตนเองและสัังคม สามารถจัับ 

ประเด็็นสำำ�คััญของผู้้�พููดที่่�พููด

ต้้องการจะสื่่�อสารออกมาว่่ามีีอะไร

บ้้างโดยปราศจากอคติิและความ

เชื่่�อเดิิม

1. 	ผู้้�บริิหารมีีการรัับฟัังผู้้�อื่่�นอย่่างตั้้�งใจ  

	มี ีสมาธิิ
5.00 0.00 มากที่่�สุุด

2. 	ผู้้�บริิหารตั้้�งใจฟัังในสิ่่�งที่่�ผู้้�พููดสื่่�อสาร 

	 ออกมาทั้้�งวััจนภาษา อวััจนภาษา
5.00 0.00 มากที่่�สุุด

3. 	ผู้้�บริิหารไม่่ตีีความจากข้้อมููลที่่�ได้้ฟััง 

	 ในทัันทีี
5.00 0.00 มากที่่�สุุด

4.	ผู้้�บริิหารมีีมารยาทในการรัับฟัังผู้้�อื่่�น 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

5. 	ผู้้�บริิหารสามารถจัับประเด็็นสำำ�คััญ 

	 ของผู้้�พููดได้้
5.00 0.00 มากที่่�สุุด

6. 	ผู้้�บริิหารรัับฟัังข้้อมููลจากผู้้�พููดโดย 

	 ปราศจากอคติิในการรัับฟััง
5.00 0.00 มากที่่�สุุด

7.	ผู้้�บริิหารไม่่ยึึดถืือความเชื่่�อเดิิม

	 ของตนเป็็นหลัักเมื่่�อฟัังผู้้�อื่่�นพููด 4.80 0.44 มากที่่�สุุด

 ค่่าเฉลี่่�ยรวมรายด้้าน 4.97 0.16 มากที่่�สุุด

2.	การไตร่่ตรอง 

	 ความคิิด

การทบทวนหรืือการคิิดให้้ช้้าลง

เกี่่�ยวกัับข้้อมููลที่่�ได้้จากการฟััง

ในขณะนั้้�นโดยปราศจากอคติิ

และเปิิดกว้้างให้้อิิสระทางความ

คิิด ไตร่่ตรองในตนเองจนเกิิดการ

ตกผลึึกความคิิดจากข้้อมููลที่่�ได้้

ฟัังมาเพื่่�อใช้้ในการประกอบการ

พิิจารณาหรืือเพื่่�อการตััดสิินใจ

อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง

1. 	ผู้้�บริิหารมีีการคิิดทบทวนเกี่่�ยวกัับ 

	ข้้ อมููลที่่�ได้้จากการฟัังได้้อย่่าง

	 เหมาะสม

4.60 0.89 มากที่่�สุุด

2. 	ผู้้�บริิหารมีีการทบทวนข้้อมููลนั้้�น ๆ  

	 โดยปราศจากอคติิ
5.00 0.00 มากที่่�สุุด

3. 	ผู้้�บริิหารเปิิดกว้้างให้้อิิสระทาง

	 ความคิิด 
5.00 0.00 มากที่่�สุุด

4. 	ผู้้�บริิหารมีีการไตร่่ตรองอย่่างดีี

	 จนเกิิดการตกผลึึกความคิิดจาก 

	ข้้ อมููลที่่�ได้้รัับฟััง

5.00 0.00 มากที่่�สุุด

5. 	ผู้้�บริิหารสามารถนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้

	 จากการไตร่่ตรองนั้้�นไปใช้้ในการ 

	ตั ัดสิินใจอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งได้้

4.80 0.44 มากที่่�สุุด

 ค่่าเฉลี่่�ยรวมรายด้้าน 4.88 0.44 มากที่่�สุุด

(ต่่อ)
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ตารางที่่� 2	(ต่่อ)

องค์์ประกอบ นิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ พฤติิกรรมบ่่งชี้้�
ระดัับความเหมาะสม

x̅ S.D. แปลผล

3.	การนำำ�เสนอ 

	 ความคิิด

การพููดออกมาจากความรู้้�สึึกนึึกคิิด

จากจิิตใจในขณะนั้้�น ด้้วยคำำ�พููดที่่�

สละสลวย น้ำำ��เสีียงที่่�น่่าฟััง ท่่าทีีที่่�

อ่่อนโอนเป็็นมิิตรและผู้้�ฟัังสามารถ

เข้้าใจได้้โดยง่่ายโดยข้้อมููลที่่�พููดหรืือ

นำำ�เสนอออกมานั้้�นเกิิดมาจากการ

ฟัังข้้อมููลอย่่างลึึกซึ้้�งและมีีการคิิด

วิิเคราะห์์ข้้อมููลนั้้�น ๆ แล้้วเป็็น

อย่่างดีี ซึ่่�งสิ่่�งที่่�สื่่�อสารออกมานั้้�น

จะต้้องตรงประเด็็นในสิ่่�งที่่�ต้้องการ

ที่่�จะสื่่�อสาร ตรงกัับอารมณ์์ภายใน

จิิตใจและสถานการณ์์ความเป็็นจริิง

ที่่�เกิิดขึ้้�น

1. 	ผู้้�บริิหารพููดออกมาจากความรู้้�สึึก 

	นึ ึกคิิดภายในจิิตใจของตน 
4.60 0.89 มากที่่�สุุด

2. 	ผู้้�บริิหารพููดมีีการใช้้คำำ�พููดที่่�สละ 

	 สลวย น้ำำ��เสีียงที่่�น่่าฟััง
4.60 0.89 มากที่่�สุุด

3. 	ผู้้�บริิหารมีีการแสดงออกท่่าทาง  

	 อวััจนภาษาที่่�อ่่อนโยน
4.80 0.44 มากที่่�สุุด

4. 	ผู้้�บริิหารพููดสื่่�อสารออกมาได้้ตรง 

	 ประเด็็น ในสิ่่�งที่่�ต้้องการจะสื่่�อสาร
4.80 0.44 มากที่่�สุุด

5. 	ผู้้�บริิหารคิิดวิิเคราะห์์ข้้อมููลนั้้�น ๆ  

	 แล้้วสื่่�อสารออกมาให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจ

	 โดยง่่าย 4.60 0.89 มากที่่�สุุด

 ค่่าเฉลี่่�ยรวมรายด้้าน 4.68 0.56 มากที่่�สุุด

4.	การเคารพ 

	 บุุคคลอื่่�น

การแสดงออกถึึงท่่าทางในการรัับ

ฟัังผู้้�อื่่�นอย่่างตั้้�งใจ ยอมรัับและ

ให้้เกีียรติิในความคิิดเห็็นที่่�แตก

ต่่างระหว่่างบุุคคล ไม่่ยึึดถืือความ

คิิดของตนว่่าถููกเสมอ ไม่่ทำำ�ร้้าย

ผู้้�อื่่�นทั้้�งทางกาย วาจาหรืือจิิตใจ 

ตลอดจนการเปิิดใจกว้้างให้้ทุุก

คนได้้มีีสิิทธิ์์�ในการได้้นำำ�เสนอหรืือ

แสดงออกตามความคิิดของผู้้�นั้้�น

จนนำำ�มาสู่่�ความเข้้าใจที่่�ดีีตรงกััน

1. 	ผู้้�บริิหารมีีการรัับฟัังในขณะผู้้�อื่่�น 

	พู ูดอย่่างตั้้�งใจ 
4.80 0.44 มากที่่�สุุด

2. 	ผู้้�บริิหารให้้การรัับฟัังข้้อมููลต่่าง ๆ  

	ทั้้ �งจากบุุคคล ที่่�ตนเห็็นด้้วยและ

	 ไม่่เห็็นด้้วยได้้

4.80 0.44 มากที่่�สุุด

3. 	ผู้้�บริิหารให้้เกีียรติิในความคิิดเห็็นที่่�

	 แตกต่่างระหว่่างบุุคคล
4.80 0.44 มากที่่�สุุด

4. 	ผู้้�บริิหารไม่่ทำำ�ร้้ายผู้้�อื่่�นทั้้�งทางกาย  

	 วาจา จิิตใจ
4.80 0.44 มากที่่�สุุด

5. 	ผู้้�บริิหารมีีการเปิิดโอกาสให้้ทุุกคน 

	 แสดงออกได้้อย่่างเต็็มที่่�
5.00 0.00 มากที่่�สุุด

 ค่่าเฉลี่่�ยรวมรายด้้าน 4.84 0.37 มากที่่�สุุด

		  จากตาราง 2 ผลการประเมิินความเหมาะสมขององค์์ประกอบสุนทรีียสนทนาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำำ�นักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษาบึงึกาฬ พบว่า่ ความเหมาะสมขององค์ป์ระกอบสุนุทรียีสนทนาของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับั มากที่่�สุดุ และเมื่่�อพิจิารณารายองค์ป์ระกอบ พบว่า่ อยู่่�ในระดับั มากที่่�สุดุทุกุองค์ป์ระกอบ โดยเรียีงลำำ�ดับั

จากมากไปน้้อยได้้ ดัังนี้้� 1) การรัับฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.97 2) การไตร่่ตรองความคิิด ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.88  

3) การเคารพบุุคคลอื่่�น ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.84 และ 4) การนำำ�เสนอความคิิด ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.68
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อภิิปรายผล
	ก ารวิิจััยเรื่่�อง “การศึึกษาองค์์ประกอบสุุนทรีียสนทนาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาบึึงกาฬ” พบว่่า องค์ประกอบสุุนทรีียสนทนาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา มีี 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) การรัับฟัังอย่่าง

ลึึกซึ้้�ง 2) การไตร่่ตรองความคิิด 3) การนำำ�เสนอความคิิด และ 4) การเคารพบุุคคลอื่่�น ซึ่่�งทุุกองค์์ประกอบมีีความเหมาะสมอยู่่�ใน 

ระดัับมากที่่�สุุด โดยองค์์ประกอบที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยที่่�สููงที่่�สุุด คืือ การรัับฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง รองลงมา คืือ การไตร่่ตรองความคิิด การเคารพ

บุคุคลอ่ื่�นและการนำำ�เสนอความคิด ตามลำำ�ดับั โดยองค์์ประกอบ การรัับฟังัอย่่างลึึกซ้ึ้�ง เป็็นองค์์ประกอบที่่�มีคีวามสำำ�คัญมากที่่�สุดุ 

ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากการรับัฟังัอย่า่งลึกึซึ้้�ง เป็น็การฟังัที่่�สามารถช่ว่ยเหลืือคนตรงหน้้าที่่�กำำ�ลังมีคีวามทุกุข์ห์รืือมีปีัญัหาให้้ได้้ระบายความ

รู้้�สึกึที่่�ตนอึึดอัดคับแค้้นใจ เพราะบางครั้้�งความทุกข์หรืือปััญหาอาจไม่่ต้้องการการแก้้ไขหรืือคำำ�แนะนำำ�ใด ๆ  เพีียงแค่่ต้้องการมีีผู้้�รับัฟังั 

เรื่่�องราวอย่่างตั้้�งใจเอาใจใส่่ ไม่่ตััดสิินผิิดถููกชั่่�วดีี นอกจากนี้้�การฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งทำำ�ให้้เข้้าถึึงและเข้้าใจความรู้้�สึึกของคู่่�สนทนาและมีี

ส่ว่นร่ว่มในความรู้้�สึกึนั้้�นเป็น็การสร้้างสัมัพันัธภาพที่่�ดีรีะหว่า่ง คู่่�สนทนาช่ว่ยสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภัยัสำำ�หรับั ผู้้�ที่่�มีคีวามทุกุข์ใ์นการเล่า่ 

เรื่่�องราวของตน ทำำ�ให้้ผู้้�พูดูรู้้�สึกึผ่อ่นคลายและรับัรู้้�ได้้ว่า่มีคีนที่่�เอาใจใส่พ่ร้้อมที่่�จะสละเวลารับัฟังัปัญัหาของตน มอบความรักัและ

ปรารถนาดีีให้้กัับตน จะทำำ�ให้้ผู้้�มีีความทุกข์์ไม่่รู้้�สึึก โดดเดี่่�ยวและสร้้างสััมพันธภาพที่่�ดีีต่่อกัันจนไว้้ใจและสามารถเล่่าเรื่่�องราวได้้

อย่่างเปิิดเผย ในขณะที่่�ผู้้�พููดเล่่าเรื่่�องราวระบายความทุุกข์์จะได้้คิดทบทวนภายในตนเองทำำ�ให้้มีสติิสามารถกระตุ้้�นสติิปััญญา 

ภายในตนให้้เกิิดการหยั่่�งรู้้�ขึ้้�นในใจ (กััญกร คำำ�พรรณ, 2566) ส่่วนองค์์ประกอบการไตร่่ตรองความคิิด ที่่�มีีความสำำ�คััญรองลงมา 

ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากว่า การไตร่่ตรองความคิด เป็็นกระบวนการพิิจารณาน้ำำ��หนัักของหลัักฐานหรืือข้้อพิิสููจน์์ที่่�สนัับสนุุนแนวคิิดนั้้�น  

ในการยอมรับแนวคิิดต่าง ๆ  บางครั้้�งเราจะยอมรับความเชื่่�อบางเรื่่�องโดยไม่่ต้้องระบุหุลัักฐานสนัับสนุุน แต่่ในบางครั้้�งความคิดหรืือ 

ความเชื่่�อบางเรื่่�องต้้องการหลัักฐานสนัับสนุุน ต้้องมีีการตรวจสอบหลัักฐานสนัับสนุุนความเชื่่�อนั้้�น (ยุุรวััฒน์์ คล้้ายมงคล, 2562) 

ส่่วนองค์์ประกอบการเคารพบุุคคลอื่่�นและองค์์ประกอบการนำำ�เสนอความคิิด ที่่�มีีความสำำ�คััญในลำำ�ดัับถััดมา ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากว่่า  

ความรู้้�สึึกเคารพผู้้�อื่่�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ช่่วยให้้เราอยู่่�ร่วมกัันในสัังคมอย่่างสัันติิและปรองดอง การเคารพบุุคคลอื่่�นยัังรวมถึึงการ

ยอมรัับตระหนัักในคุุณค่่าคุุณความดีีของตน ของผู้้�อื่่�น ของเพื่่�อนมนุุษย์์และสรรพสิ่่�งอัันเป็็นสากล มีีการแสดงออกอย่่างอ่่อนน้้อม 

อ่่อนโยน ทั้้�งต่่อหน้้าและลัับหลััง ไม่่ล่่วงเกิินและไม่่ละเมิิดสิิทธิ์์�ของผู้้�อื่่�น คำำ�ว่่า “เคารพ” เป็็นนามธรรมที่่�อาจ ถููกตีีความแคบเพีียง

การแสดงออกด้้วยมารยาท ทางสังัคมอย่า่งการยกมืือไหว้้ผู้้�ที่่�อาวุโุสกว่า แต่่ในความเป็น็จริงิความรู้้�สึกึเคารพมีคีวามหมายที่่�ลึกึซึ้้�ง 

อย่่างการไม่่แชร์์ภาพผู้้�เสีียชีีวิิตในสภาพที่่�ไม่่น่่าดูู การยอมรัับในการปฏิิบััติิของกลุ่่�มคนที่่�แตกต่่างด้้วยเชื้้�อชาติิ ศาสนา การพููดให้้

เกีียรติิบุุคคลอื่่�น การเลืือกใช้้ถ้้อยคำำ�ที่่�สุุภาพหรืือแม้้กระทั้้�งการยอมรัับในความคิิดเห็็น ที่่�แตกต่่าง (วสพร บุุญสุุข, 2566)	  

	ผ ลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ ศรายุุทธ ดีีนาน (2564) ที่่�พบว่าการพััฒนาทัักษะการฟัังและทัักษะ 

การพููดของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 โดยใช้้กระบวนการสุุนทรีียสนทนา มีี 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง 

2) การนำำ�เสนอข้้อมููล 3) การเคารพบุุคคลอื่่�น และ 4) พิิจารณาข้้อเท็็จจริิง

ข้้อเสนอแนะ
	ข้้ อเสนอแนะในการนำำ�ไปใช้้

		  1. 	ผลจากการศึึกษาองค์์ประกอบสุุนทรีียสนทนาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีี 4 องค์์ประกอบ ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารควร

มีีการนำำ�องค์์ประกอบข้้างต้้น ไปเป็็นแนวทางในการส่่งเสริิม พััฒนา ให้้การบริิหารงานเกิิดสุุนทรีียสนทนา ในหน่่วยงานต่่อไป

		  2.	ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าองค์์ประกอบสุนทรีียสนทนาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาทุุกองค์์ประกอบเป็็นประโยชน์์ใน

การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้กับัผู้้�บริหิารสถานศึึกษาและผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้องสามารถนำำ�ไปกำำ�หนดนโยบายของสถานศึึกษา ส่ง่เสริมิ 

และพััฒนาในการบริิหารแบบสุุนทรีียสนทนาต่่อไป

		  3.	สำำ�นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาหรืือหน่่วยงานต้้นสัังกััด ควรนำำ�ผลการวิิจััยไปพััฒนาความรู้้�ความเข้้าใจให้้กับ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง โดยนำำ�ไปกำำ�หนดนโยบายของสถานศึึกษา ส่่งเสริิมและพััฒนาในการบริิหารแบบ 

สุุนทรีียสนทนาต่่อไป	
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	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  1.	ควรศึกึษารููปแบบการพััฒนาสุุนทรียีสนทนาของผู้้�บริหารสถานศึกึษา เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความสัมพันธ์์ที่่�ดีใีห้้เกิดิขึ้้�น

ในการทำำ�งานของบุุคลากรในหน่่วยงาน

		  2.	ควรศึึกษาความต้้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาสุุนทรีียสนทนาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา เพ่ื่�อจะได้้ทราบว่่า 

องค์์ประกอบสุุนทรีียสนทนาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาด้้านใดที่่�มีีความจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการพััฒนาอย่่างเร่่งด่่วน

		  3.	ควรวิจิัยัพัฒันาตัวับ่ง่ชี้้�สุนุทรียีสนทนาของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา เพื่่�อเป็น็เครื่่�องมืือในการประเมินิสุนุทรียีสนทนา

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ซึ่่�งจะเป็็นสารสนเทศในการพััฒนาผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต่่อไป
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