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ABSTRACT
 The purposes of this action research were to 1) study the performance of the student 
support system of Anukoolnaree school, kalasin secondary education area office, and 2) develop 
the operation system process. The research informant group consists of the school administrators, 
teachers, and the classroom leaders. The research tools were questionnaires, consultation meeting
minutes, an interview forms, a student support system operation manual assessment form, and an activities 
performance analysis form. The data analysis used mean and percentages. The qualitative data usesd content 
analysis and presented the data descriptively. 
  The results of the research showed that: 1) The overall for the current operating conditions of 
the student care and support system were at high level. When it was considered individually, it was also at
high level in all aspects: knowing students individually, screening students, transferring students, encouraging 
and developing students. Prevention and problems solving. The overall for development needs was at 
high level. When it was considered individually, it was also at high level in all aspects; namely knowing 
the students individually, student screening, student promotion and development, problems solving, and 
student referral., and 2) The assessment results of the system development operation process were at 
the highest level, because of these reasons: The researcher analyzed, synthesized the data from the study 

of current operating conditions and the sample’s needs, then developed the system,operation processes, 
then completed the manual, until the manual was assessed by the the experts before using the system at 
the school. 
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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุกูลนารี 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ 2) พัฒนากระบวนการดําเนินงานระบบดังกลาว ผูใหขอมูลในการวิจัย 
ประกอบดวย ผูบริหาร ครู หัวหนาหองเรียน โรงเรียนอนุกูลนารี เคร่ืองมือที่ใช ไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบบันทึก

การประชมุปรึกษาหารอื แบบประเมนิคูมอืการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน และแบบบนัทกึผลการวเิคราะหการปฏบิตัิ
กิจกรรม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเน้ือหา และนําเสนอขอมูล
ในเชิงพรรณนา
 ผลการวจิยัพบวา 1) สภาพการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรยีนในปจจบุนัโดยรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณา
เปนรายดานอยูระดบัมากในทุก ๆ  ดาน เรยีงจากมากไปหานอย คอื การรูจกันกัเรยีนเปนรายบคุคล การคัดกรองนักเรยีน การสงตอ
นักเรียน การสงเสริมและพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา สวนความตองการพัฒนาอยูในระดับมาก เรียงจากมากไป
หานอย คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา 
การสงตอนักเรียน 2) ผลการประเมินการพัฒนากระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมากที่สุด ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะ ผูวจิยัไดทําการวิเคราะหและสังเคราะหจากขอมูลการศึกษาลักษณะการปฏิบตังิานในปจจบุนั และความตองการ
พฒันากระบวนการปฏิบตังิานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน จดัทําเปนคูมอื จากน้ันไดนําไปใหผูทรงคุณวฒุปิระเมินความเหมาะสม
เพ่ือการนําไปใชในกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุกูลรีตอไป

คําสําคัญ: ผลการดําเนินงาน / ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน / การพัฒนา / กระบวนการดําเนินงาน

บทนํา
 การศึกษาเปนรากฐานท่ีสําคัญท่ีสุดประการหน่ึงในการพัฒนาความเจริญกาวหนาและแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
สังคมได เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการท่ีจะชวยใหคนไดพัฒนาตนเองใหรูเทาทันการเปล่ียนแปลง พัฒนาศักยภาพและ
ขีดความสามารถตลอดชวงชีวิตรวมทั้งไดรับความรูและประสบการณพื้นฐานในการประกอบอาชีพ เพื่อใหสามารถดําเนินชีวิต
อยูในสังคมไดอยางมีความสุขซ่ึงการเผชิญกับสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไปนั้นปญหาตาง ๆ ลวนเปนอุปสรรคตอพัฒนาการของ
เด็กและเยาวชนทั้งสิ้น ดังที่ กระทรวงศึกษาธิการไดสรุปวาหากไมสามารถแกไขปญหาของผูเรียนไดจะทําใหพัฒนาการของ
การเรียนรูดอยลงและอาจทําใหกลายเปนบุคคลท่ีมีพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา บุคคลที่มีปญหาทางอารมณเกิดความวิตกกังวล 
ขาดความเชื่อมั่น บางครั้งอาจทอถอยหรือตอตานได ชี้ใหเห็นวาปญหาสําหรับเด็กนักเรียนที่ทุกฝายตองใหการควบคุมดูแลและ

ชวยกนัปองกันมอียูมากมาย ฉะน้ันทกุฝายควรเรงชวยกนัดําเนนิการทกุวถิทีาง เพือ่ใหเดก็เยาวชนและประชาชนทัว่ไปมคีณุภาพทีด่ี 
สถานศึกษาหรือหนวยงานทางการศึกษาควรจะมีบทบาทสําคัญอยางมากในการจัดการเรียนการสอนและการแนะแนว เพือ่สราง
คนใหเปนผูมีความรูความสามารถ มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับวุฒิภาวะ สามารถตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพและมีชีวิตอยูใน

สังคมไดอยางเปนสุข การพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ โดยผานกระบวนการทางการศึกษาน้ันจะตองอาศัยความ
รวมมือจากผูปกครอง ครูและผูที่เก่ียวของทุกฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่งครูที่ปรึกษาซึ่งเปนหลักสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของนักเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2545)
 เด็กและเยาวชนในยุคปจจุบันจํานวนไมนอยที่ไดรับผลกระทบจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
การแขงขันกันดานเศรษฐกิจ ความกาวหนาของวิทยาการใหม ๆ และสภาพแวดลอมที่ไมสรางสรรคในสังคมทําใหมีพฤติกรรม

แตกตางไปจากเด็กและเยาวชนในอดีตซึ่งทําใหเกิดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคและปญหาตาง ๆ ตามมา เชน ไมชอบมาโรงเรียน 
ไมเคารพกฎระเบียบของโรงเรียน ตดิสิง่เสพติด พฤติกรรมกาวราวรังแกกันเอง เครียด ซมึเศรา มองโลกในแงราย ชูสาว ชอบม่ัวสมุ
กันเปนกลุม ใหความสําคัญกับวัตถุมากกวาความมีคุณธรรมเปนตน ปญหาเหลาน้ี



Journal of Education Rajabhat Maha Sarakham University

Vol. 21 No. 2  : May - August 2024
126

เปนผลมาจากปจจัยเสี่ยงตาง ๆ ที่เกิดกับเด็กและเยาวชนจึงเปนปญหาเรงดวนที่ ทุกหนวยงานตางใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง 
โดยเฉพาะกระทรวงศึกษาธิการซึ่งมีหนาที่ในการจัดการศึกษาของประเทศและสงเสริมความประพฤตินักเรียนใหเปนคนดีมี
คณุธรรมจรยิธรรม และคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคตามเจตนารมณแหงพระราชบญัญตัคิุมครองเดก็ พ.ศ. 2546 มุงเนนใหจดัระบบ
งานและกิจกรรมใหคําปรึกษาและฝกอบรมนักเรียนนักศึกษา และผูปกครอง ตลอดจนเฝาระวังความประพฤติของนักเรียนและ

นักศึกษาเพื่อสงเสริมใหเด็กมีความประพฤติที่เหมาะสมและมีความรับผิดชอบตอสังคม (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 
2550)
 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบหน่ึงซึ่งเปนนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานไดใชเปนมาตรการในการสนับสนุนสงเสริมศักยภาพผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคเพื่อสรางความ
เขมแข็งใหโรงเรียนมีมาตรฐานโดยการจัดการชวยเหลือนกัเรียนซ่ึงเปนส่ิงทีจ่ะชวยใหโรงเรียนและเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาไดใชเปนกล

ไกลในการดูแลชวยเหลือนกัเรยีนในศตวรรษท่ี 21 ซึง่แวดลอมไปดวยขอมูลขาวสารปญหาเศรษฐกิจและสังคมท่ีมคีวามรวดเร็วได
อยางทั่วถึง เทาทัน ถูกตอง และเปนธรรมกับเด็ก และเยาวชนทุกคน (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552) ระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเปนการปฏิบัติที่มีวิธีการและข้ันตอนในการทํางาน ทั้งนี้มีครูที่ปรึกษาเปนผูดําเนินการหลักในการดําเนินการ
ดังกลาว และมีการประสานงานกับครูที่เกี่ยวของหรือบุคลากรภายนอก รวมท้ังการสงเสริม สนับสนุน จากโรงเรียน การดูแล
ชวยเหลือนักเรียน หมายรวมถึง การสงเสริม การปองกันและการแกใขปญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูที่ปรึกษาและ
บุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 
 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุกูลนารี ANR MODEL : STUDENT SUPPORT SYSTEM เปนนวัตกรรมของ
โรงรียนอนุกูลนารี ในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค เกง ดี มีมารยาทงาม ตามแนวทาง
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งเปนกระบวนการทางการศึกษาของโรงเรียนท่ีเกี่ยวกับการสงเสริมการปองกันและการแกไข
ปญหา ที่มุงเนนสงเสริมใหนักเรียนทุกคนมีคุณภาพตามความแตกตางระหวางบุคคล คนพบและพัฒนาศักยภาพของตน มีทักษะ
การดําเนินชีวิต มีวุฒิภาวะทางอารมณ มีคุณธรรมจริยธรรม รูจักคิดตัดสินใจ และดําเนินชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข 
โดยกรมสุขภาพจิต ไดรวมกันวางรากฐานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน จึงตระหนักถึงความสําคัญที่จะตองมีระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหการดําเนินงานชัดเจน มีการประสานงานของผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งในและนอกโรงเรียน รวมทั้งมี
วธิกีาร กจิกรรมเคร่ืองมือตาง ๆ  ทีม่คีณุภาพ ดวยความตระหนักถงึความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวติของนักเรียน ใหมคีวาม

สมบรูณพรอมในลกัษณะองครวม ทัง้ดานรางกาย จติใจ สตปิญญา ความสามารถ มคีณุธรรมจรยิธรรมตลอดจนใหมทีกัษะในการ
ดํารงชีวิตอยางมีความสุขและมีคุณคา (โครงสรางการบริหารงานองคกรโรงเรียนอนุกูลนารี, 2562)
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งมีคุณคาและ
ความจําเปนทีส่ถานศกึษาจะตองนําไปปฏบิตัใิหเกดิผลกบันกัเรยีนโดยมกีารดําเนนิงานทีเ่ปนระบบ มขีัน้ตอนตอเนือ่ง ดงัน้ันผูวจิยั
จึงไดศึกษาการพัฒนากระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุกูลนารี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ ทีจ่ะใชพฒันาผูเรียนใหมคีณุลักษณะอันพงึประสงค เกง ด ีมมีารยาทงาม และพัฒนาคุณภาพชีวติ
ของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นตอไป และเพื่อเปนขอมูลในการวางแผนปรับปรุงพัฒนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใหไดมาตรฐาน บรรลุวัตถุประสงคตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเดิม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ได

กําหนดเอาไว ตลอดจนสถานศึกษาทุกสังกัดสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาการศึกษาตอไป

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุกูลนารี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ
 2. เพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุกูลนารี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ
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วิธีการวิจัย 
 กลุมผูใหขอมูล
  ผูใหขอมูลท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี ้กําหนดขนาดของกลุมผูใหขอมูล 3 กลุม รวมท้ังหมด 276 คน ไดแก 1) กลุมผูบรหิาร
สถานศึกษา จํานวน 4 คน 2) กลุมครูผูสอน จํานวน 182 คน 3) นักเรียนที่ทําหนาที่หัวหนาหองเรียน จํานวน 90 คน 

กรอบแนวคดิ

กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนอนุกูลนารี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ดาน
1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
2. การคัดกรองนักเรียน
3. การสงเสริมและพัฒนานักเรียน
4. การปองกันและแกไขปญหา
5. การสงตอนักเรียน 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
   1. แบบสอบถาม จํานวน 3 ชุด สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน และหัวหนาหองเรียน เปนแบบสอบถามท่ี
ผูวิจัยสรางขึ้นมาใหม จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีนของโรงเรียนอนุกลูนารี สงักดั
สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากาฬสนิธุ มลีกัษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา แบงออกเปน 5 ระดบั 
    ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนากระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
อนุกูลนารี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ เปนคําถามแบบปลายเปด 
  2.  แบบบันทึกการประชุมปรึกษาหารือ 
   แบบบนัทึกการประชมุปรกึษาหารอื เปนเครือ่งมอืสําหรบัผูวจิยัทีใ่ชในการบนัทกึการประชมุปรกึษาหารอืของ
ผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อจําแนกจุดแข็งจุดออนของผูใชกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้ง 5 ดาน ในกิจกรรม
การประชุมปรึกษาหารือขั้นตอนการวิเคราะหระบบ

  3.  แบบสัมภาษณ 
   แบบสมัภาษณ เปนแบบสมัภาษณเกีย่วกบัการนําขัน้ตอนและวิธกีารปฏบิตักิระบวนการดําเนนิงานระบบดแูล
ชวยเหลือนักเรียน ทั้ง 5 ดาน ไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ในกิจกรรมการใหคําปรึกษาในกระบวนการทํางาน ในขั้นตอนการนํา
ระบบไปใช แบงเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตน ตอนที่ 2 รายการสัมภาษณ
  4. แบบประเมินคูมือการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนแบบประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา 

สําหรับผูเช่ียวชาญใชในการประเมินประสิทธภิาพของข้ันตอนและวิธกีารปฏิบตังิาน ตามคูมอืการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นกัเรียน 5 ดาน ของผูวจิยั ในกจิกรรมการประชมุเชงิปฏบิตักิารขัน้ตอนการออกแบบกระบวนการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลอื
นักเรียน

  5. แบบบันทึกผลการวิเคราะหการปฏิบัติกิจกรรม 
   แบบบันทึกผลการวเิคราะหการปฏบิตักิจิกรรม เปนแบบบนัทกึสําหรบัผูวจิยัใชบนัทกึเกีย่วกบัความสามารถใน
การนําขัน้ตอนและวธิกีารกระบวนการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนักเรยีน 5 ดาน ในกจิกรรมการใหคําปรกึษาในกระบวนการ
ทํางาน ไปใชไดอยางมปีระสทิธภิาพ ในขัน้ตอนการนําระบบไปใช และเปนแบบบนัทกึสําหรบัผูวจิยัใชบนัทกึเกีย่วกบัการปรบัแกไข
จดุออนขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิตักิระบวนการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนักเรยีน 5 ดาน ใหมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ในกจิกรรม

การใหคําปรึกษาในกระบวนการทํางาน ในข้ันตอนการตรวจสอบทบทวนระบบ
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 การเก็บรวบรวมขอมูล      
  ผูวิจัยเสนอคํารองตอคณะศึกษาศาสตรและนวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสินธุทําหนังสือเพื่อขออนุญาต
และขอความอนุเคราะห การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลในโรงเรียนอนุกูลนารี

การจัดทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล  

  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล คํานวณคาสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้
  1. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม / แบบประเมินกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับ
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม / แบบประเมินกระบวนการดําเนินงานระบบด ูแลชวยเหลือนักเรียน วิเคราะหโดยการหา
คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง
  2.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม / แบบประเมินกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เปน

มาตราสวนประมาณคา วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  3. นําแบบสอบถาม / แบบประเมนิกระบวนการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน ผลการดําเนินระบบดแูล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุกูลนารี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ มาตรวจใหคะแนน (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2556)
   เกณฑในการตอบแบบสอบถาม / แบบประเมินกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีแสดง
ความคิดเห็นในแตละขอคําถามในระดับใดระดับหนึ่งเพียงระดับเดียว คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมี
เกณฑการใหคะแนน ดังนี้
    คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด
     คะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง  ระดับมาก
     คะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  ระดับปานกลาง
     คะแนนเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  ระดับนอย
     คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  ระดับนอยที่สุด

ผลการวิจัย

1. ผลการวิเคราะหการพัฒนากระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สภาพปจจุบันในการปฏิบัติงาน 
ความตองการพัฒนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุกูลนารี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กาฬสินธุในการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามของสภาพปจจุบันในการปฏิบัติงาน โดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลปรากฏ ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพปจจุบันในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายดาน

ดานที่ ประเด็นการศึกษา

ผลการวิเคราะห

แปลผล

ผลการวิเคราะห

แปลผลสภาพปจจุบัน ความตองการพัฒนาx̅ S.D. x̅ S.D.

1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.12 0.77 มาก 4.36 0.70 มาก

2 การคัดกรองนักเรียน 4.07 0.80 มาก 4.28 0.74 มาก

3 การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4.01 0.84 มาก 4.23 0.76 มาก

4 การปองกันและแกไขปญหา 4.00 0.81 มาก 4.19 0.78 มาก

5  การสงตอนักเรียน 4.01 0.82 มาก 4.17 0.79 มาก

รวม 4.05 0.81 มาก 4.25 0.76 มาก
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  จากตารางที่ 1 พบวา สภาพการปฏิบัติงานในปจจุบัน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x̅=4.05) เรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุ คคล (x̅=4.12) การคัดกรองนักเรียน (x̅=4.07) การสงตอนักเรียน (x̅=4.01)
การสงเสริมและพัฒนานักเรียน (x̅=4.01) การปอ งกันและแกไขปญหา (x̅=4.00)  และความตองการพัฒนาโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (x̅=4.25) เมื่อพิจารณารายดาน อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล (x̅= 4.36) การคัดกรองนักเรียน (x̅=4.28) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน (x̅=4.023) ปองกันและแกไขปญหา 
(x̅=4.19) การสงตอนักเรียน (x̅=4.17)
 2. ผลประเมินคูมอืการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีนโรงเรียนอนุกลูนารี สงักดัสํานกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา
มธัยมศกึษากาฬสนิธุ จากการประเมนิของผูเชีย่วชาญ ในการวเิคราะหขอมลูการประเมนิคูมอืการปฏบิตังิานระบบดแูลชวยเหลอื
นักเรียนโดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลปรากฏดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 คาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการประเมินคูมอืการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีนโรงเรียนอนุกลูนารี
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ โดยรวมและรายดาน

 รายการประเมิน
ระดับความเหมะสมx̅ S.D. การแปลผล

1. ลักษณะรูปเลมของคูมือ

  1.1 ขนาดและความหนา 5.00 0.00 มากที่สุด

  1.2  ปก (สีและออกแบบ) 5.00 0.00 มากที่สุด

  1.3  คุณภาพของกระดาษ 5.00 0.00 มากที่สุด

  1.4  ขนาดตัวอักษร และความชัดเจนของตัวพิมพ 5.00 0.00 มากที่สุด

  1.5  การจัดหนาและการเขารูปเลม 4.70 0.48 มากที่สุด

2.  เนื้อหาสาระ

  2.1  ถูกตองตามหลักการรายงานดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด

  2.2  วิธีการเสนอแนวทางการปฏิบัติ 4.60 0.52 มากที่สุด

  2.3  ยากงายพอเหมาะกับผูใช 4.60 0.52 มากที่สุด

  2.4  ความสอดคลองถูกตองกับเหตุการณ 5.00 0.00 มากที่สุด

  2.5  เนื้อหาเหมาะสมกับผูใช 4.70 0.48 มากที่สุด

  2.6  เนนเนื้อหาสาระองคความรูแกผูใช 4.80 0.42 มากที่สุด

3.  การใชภาษา 

  3.1  สื่อความหมาย อานเขาใจงาย ถูกตอง ชัดเจน 4.80 0.42 มากที่สุด

  3.2  ใชภาษาถูกตอง สื่อความหมายชัดเจน 5.00 0.00 มากที่สุด

  3.3  ภาษามีความเหมาะสมกับผูนําไปใช 4.50 0.53 มากที่สุด

4. รูปแบบและขั้นตอนการปฏิบัติงาน

 4.1 มีขั้นตอนเขาใจงาย 5.00 0.00 มากที่สุด

  4.2  มีระบบการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 4.60 052 มากที่สุด

  4.3 สะดวกตอการเรียนรู 4.80 0.42 มากที่สุด

  4.4  เกิดทักษะการปฏิบัติ 4.60 0.52 มากที่สุด

(ตอ)
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ตารางท่ี 2 (ตอ)

 รายการประเมิน
ระดับความเหมะสมx̅ S.D. การแปลผล

5.  ความสอดคลองกับองคประกอบการจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

  5.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 5.00 0.00 มากที่สุด

  5.2  การคัดกรองนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด

  5.3  การสงเสริมนักเรียน 4.80 0.42 มากที่สุด

  5.4  การปองกันและแกไขปญหา 5.00 0.00 มากที่สุด

  5.5  การสงตอนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด

6.  คุณคาของระบบและคูมือ

  6.1 ใหความรู เพิ่มประสบการณแกผูใช 4.80 0.42 มากที่สุด

  6.2  นําไปใชไดอยางรวดเร็ว 4.80 0.42 มากที่สุด

  6.3  ผูใชสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 5.00 0.00 มากที่สุด

  6.4  ผูใชนําความรู ไปปรับใชในการปฏิบัติงานได 5.00 0.00 มากที่สุด

  6.5  นําไปใชอยางประหยัด คุมคาคงทน 4.80 0.42 มากที่สุด

รวม 4.85 0.36 มากที่สุด

  จากตารางที ่2 พบวา ผลการประเมนิคูมอืการปฏบิตังิานระบบดแูลชวยเหลอืนักเรยีนโรงเรยีนอนกุลูนาร ีโดยภาพ
รวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมคีาเฉลี่ยอยูที่ (x̅=4.85) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.36 เรียงลําดับรายดานจากมากไปหา
นอย ไดแก ดานความสอดคลองกับองคประกอบการจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือน ักเรียน (x̅=4.96) การรูจักนักเรียนเปนราย
บคุคล (x̅=5.00) การคัดกรองนกัเรยีน (x̅=5.00) การปองกนัและแกไขปญหาการ (x̅=5.00) สงตอนกัเรยีน (x̅=5.00) การสงเสรมิ
นักเรียน ( x̅=4.80) ดานลักษณะรูปเลมของคูมือ (x̅=4.94) ขนาดและความหนา (x̅=5.00) ปก สีและออกแบบ (x̅=5.00) 
คณุภาพของกระดาษ (x̅=5.00) ขนาดตัวอกัษร และความชัดเจนของตัวพมิพ (x̅=5.00) การจัดหนาและการเขารปูเลม (x̅=4.70) 
ดานคุณคาของระบบและคูมือ (x̅=4.88) ผูใชสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง (x̅=5.00) ผูใชนําความรู ไปปรับใ ชในการ

ปฏิบัติงานได (x̅=5.00) ใหความรู เพิ่มประสบการณแกผูใช (x̅=4.80) นําไปใชไดอยางรวดเร็ว (x̅=4.80) นําไปใชอยางประหยัด 
คุมคาคงทน (x̅=4.80) ดานเน้ือหาสาระ (x̅=4.78) ถกูตองตามหลักการรายงานดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน (x̅= 5.00)
เนนเน้ือหาสาระองคความรูแกผูใช (x̅=4.80) เนื้อหาเหมาะสมกับผูใช (x̅=4.70) วิธีการเสนอแนวทางการปฏิบัติ (x̅=4.60) 
ยากงายพอเหมาะกบัผูใช (x̅=4.60) ดานการใชภาษา (x̅=4.76) ใชภาษาถกูตอง สือ่ความหมายชดัเจน (x̅=5.00) สือ่ความหมาย 
อานเขาใจงาย ถูกตอง ชัดเจน (x̅=4.80) ภาษามีความเหมาะสมกับผูนําไปใช (x̅=4.50) ดานรูปแบบและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(x̅=4.75) มีขั้นตอนเขาใจงาย (x̅=5.00) สะดวกตอการเรียนรู (x̅=4.80) มีร ะบบการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (x̅=4.60) เกิดทักษะ
การปฏิบัติ (x̅=4.60)

อภิปรายผล
 การวิเคราะหขอมลูวจิยัการพัฒนากระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนอนุกลูนารี สงักดั
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหมาอภิปรายผลไดดังนี้
  1. การศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุกูลนารี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ พบวา สภาพการดําเนินงานและความตองการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สภาพการ
ดําเนนิงานในปจจบุนั อยูในระดบัมาก พจิารณาเปนรายดาน อยูในระดบัมากทกุดาน เรยีงจากมากไปหานอย คอื การรูจกันกัเรยีนเปน
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รายบุคคล การคัดกรองนักเรยีน การสงตอนักเรยีน การส งเสริมและพัฒนานักเรยีน การปองกนัและแกไขปญหา และความตองการ
พัฒนาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การรูจัก
นกัเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรยีน การสงเสริมและพัฒนานักเรยีน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอนักเรยีน
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิตราพร สุทธิสาร (2562) ไดศึกษาการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญ สังกัด สพป.อุดรธานี เขต 1 พบวา สภาพปจจุบันในการพัฒนาแนวทางการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัด สพป.อุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานการสงเสริมนักเรียน รองลงมาคือ ดานการปองกันและ
แกไขปญหา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการสงตอนักเรียน และดานการคัดกรองนักเรียน ตามลําดับและงานวิจัย
ของ นพเกลา ทองธรรมมา (2563) ไดศึกษาการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัด

สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 3 ผลเกีย่วกับแนวทางการประเมนิความเหมาะสมของการดําเนนิงาน
ตามระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนสงักดัสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 3 มผีลอยูในระดบัมาก
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ลําดับแรก คือดานการคัดกรองนักเรียน ลําดับที่ 2 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
รองลงมามีคาเฉลี่ยท่ีเทากัน 2 ดาน คือ ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอนักเรียน สวนดานที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด คือ การสงเสริมนักเรียน 
   2. การพัฒนากระบวนการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีนของโรงเรียนอนกุลูนาร ีสงักดัสํานกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ มีผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุดทั้งนี้อาจเปนเพราะ การพัฒนากระบวนการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและสังเคราะหจากขอมูลการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานในปจจุบันและ
ความตองการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน นาํมาจัดทําเปนคูมือจากนั้นไดนําไปใหผูทรงคุณวุฒิไดประเมิน
ความเหมาะสม ปรับปรุงแกไข และนําไปประเมินความเปนไปไดของการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรยีนอนกุลูนาร ีสงักัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากาฬสนิธุ การพฒันากระบวนการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอื
นักเรียน ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดดียิ่งขึ้น สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ลัดดาวัลย โคตรพิมพ (2564) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ประกอบดวย 5 สวน คือ 1) หลักการและเหตุผล 2) ความมุงหมาย 3) แนวทางการ
สงเสริมสุขภาวะในโรงเรียน แบงออกเปน 5 ดาน คือ 3.1) ดานการคัดกรองนักเรียน 3.2) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคล 
3.3) ดานการสงเสริมนักเรียน 3.4) ดานการชวยเหลือปรับปรุงและแกไข 3.5) ดานการสงตอ 4) กลไก 5) เงื่อนไขความสําเร็จ 
ผลการประเมินการประเมินความเหมาะสมความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัด 
สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 โดยรวมมคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมาก และความเปนไปไดคอื ระดบัมากทีส่ดุ

และไดสอดคลองกับงานวิจัยของ ขวัญเนตร มูลทองจาด (2564) เรื่อง การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
วดัอดุมรังส ีซึง่มผีลการศึกษาโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาจากมากไปนอย ไดแก การรูจกันกัเรียน
เปนรายบุคคล การสงเสริมและพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การสงตอ และการคัดกรองนักเรียน

 จากผลการศึกษาจะเหน็ไดวา งานวจิยั เรือ่งการพฒันากระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีนของโรงเรียน
อนุกูลนารี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ นั้น มีความสอดคลองกับงานวิจัยอื่นที่ผูวิจัยไดยกมาเพื่อ

เปรียบเทียบ อาจเปนเพราะแตละสถานศึกษามีการดําเนินงานตามข้ันตอนกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางเปนระบบโดยใชคูมอืการดําเนินงาน และบรบิทของโรงเรยีนหรอืสถานศกึษาท่ีผูวจิยันํามาเปรยีบเทยีบมคีวามคลายคลึงกนั 
จึงทําใหผลของการวิจัยไมแตกตางกัน

 กลาวโดยสรปุ การพฒันากระบวนการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีนของโรงเรยีนอนุกลูนาร ีสงักดัสํานักงาน
เขตพ้ืนทีก่ารศกึษามัธยมศกึษากาฬสนิธุนัน้ ผูบรหิารสถานศกึษาสามารถนําไปวางแผนใหสอดคลองกบับรบิทของสถานศกึษาและ

สภาพการปฏิบัติงานของครู เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหบรรลุตามเปาหมาย
ที่สถานศึกษากําหนดและชวยสงเสริมกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพตอไป
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ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
  1. การนํากระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชในสถานศึกษา ควรคํานึงถึงปจจัยที่สงผลตอ
การดําเนนิงาน คอื บคุลากรในสถานศกึษาทีย่งัขาดความเขาใจในกระบวนการดําเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน สถานศกึษา
ควรมีการจัดอบรมเพื่อใหบุคลากรไดมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
  2. การพฒันากระบวนการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนอนกุลูนาร ีสงักดัสํานกังานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ ผลที่ไดนําไปใชแกปญหาหรือพัฒนาภายใตบริบทโรงเรียนอนุกูลนารี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ สถานศึกษาอ่ืนทีจ่ะนําแนวทางไปใชควรมีการปรับใชใหสอดคลองตามบริบทของแตละสถานศึกษา
เพือ่ใหเกดิประโยชนสงูสดุในการบริหารจัดการองคกรตนเอง และควรสรางความตระหนักในการขับเคล่ือนกระบวนการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางจริงจัง

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในคร้ังตอไป
  1. ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาปญหาที่สงผลตอกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในแตละดาน 
เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเปนระบบและมีคุณภาพตามมาตรฐานการ
ศึกษาขั้น พื้นฐาน
  2. ควรมีควรมีการวิจยัเพือ่ศกึษาประสิทธภิาพและประสิทธผิลทีเ่กดิขึน้หลังจากนําการพัฒนากระบวนการดําเนนิ
งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุกูลนารี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ ไปใช
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