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ABSTRACT
 The objectives of this research were 1) to study the problems of the relations between the school 
and the community management, Dong Phayungsongkroh school under the kalasin primary educational 
service area office 1, 2) study the guidances of the school relationship, 3) study the results of the school and
the community relationship management. The target group consisted of 6 co-researchers, key contributors, 
and 19 informants which using the principles of action research based on the conceptual framework of 
Kemmis and McTaggart as an implementation process. Observation and reflection research tools were a 
meeting minutes and an interview form. The research data analysis used the content analysis and presented 
data descriptively. 
 The results of the research were as follows: 1. The results of the study on the management 
problems found that there was not the community service, public relations; school personnel focus on 
teaching and therefore there was not provide full services. Supplies was not readily available for community.
There was not enough budget to support community services. Some community groups did not aware 
the importance of engaging with their children, especially in regard to behavioral problems solving which 
was largely given to the responsible teachers. The school representatives had attended some community 
events. Some teachers did not attend their community activities. Teachers were stuck with the main tasks 
of organizing instruction, and there was not assignments or instructions to perform public relations tasks 

that mediate the school with the community. 2. The guidelines for relationships development consisted of 
4 development approaches, which were as follows: 1) participatory workshop, 2) teamwork 3) academic 
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trip, and 4) co-development supervision. 3. According to the results of the relationship management after 
the school used the relationship development plan in various aspects, found that the strengten policies 
was determined to facilitate and service the people in communities, these facilitated the people. There was 
specified the responsible staffs, readiness all facilities, the Basic Education Commission Community Assistance 
Board committees and students’ parents participated the school meetings, there was a good communication, 
so they collaborated the school policies to develop the students, there was a better and obvious public 
relation to the communities, the people in communities awared and participated the school activities.
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บทคัดยอ
 การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเพือ่ 1) ศกึษาปญหาการบรหิารงานความสมัพนัธระหวางโรงเรยีนกบัชมุชนของโรงเรยีน 
ดงพยุงสงเคราะห สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และ 3) ศึกษาผลการพัฒนาการบริหารงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน กลุมเปาหมายประกอบดวย ผูวิจัย ผูรวมวิจัย และผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 6 คน กลุมผูใหขอมูล จํานวน 19 คน โดยใช
หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามกรอบแนวคิดของ Kemmis และ McTaggart มาเปนกระบวนการดําเนินการ ประกอบดวย 
4 ขัน้ตอน ไดแก การวางแผนการปฏิบตั ิการสังเกต และการสะทอนผล เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจยั ไดแก แบบบันทกึการประชุมยอย
และแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเน้ือหา และเสนอขอมูลเชิงพรรณนาวิเคราะห
 ผลการวิจัยพบวา 1. ดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชมและหนวยงานอื่น ๆ โรงเรียนยังขาดแผนการดําเนิน
งานที่เอื้อใหเกิดความสัมพันธกับชุมชน ชุมชนยังไมมีสวนรวมในการวางแผนและกําหนดกิจกรรมรวมกัน การประชาสัมพันธไม
เปนระบบ ขาดความตอเนือ่ง และปญหาของเคร่ืองมอืส่ือสารตาง ๆ  รวมถงึการประชาสัมพนัธผานเอกสาร การบริการชมุชนไมมี
การกําหนดเวลาและแผนการบริการที่ไมชัดเจนทําใหประชาชนเกิดการสับสนในการรับบริการ มีการเปล่ียนแปลงคนรับผิดชอบ
งานบอยครั้ง ทําใหชุมชนไมสะดวกในการรับบริการ และปญหาความไมพรอมของอุปกรณ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และผูปกครองบางคนติดภารกิจหลักและฝากใหคนอื่นมาประชุมแทน การส่ือสารจึงไมครบถวนทําใหการสรางความรวมมือ

ในดานการพัฒนานักเรียนจึงไดผลยังไมเปนท่ีพอใจ การชวยเหลือจากชุมชน การประชาสัมพันธยังไมทั่วถึงและกระทําในเวลา
กระชั้นชิด การใหความรวมมือของผูปกครองบางกลุมยังไมเห็นความสําคัญของการใหความรวมมือ ผูปกครองขาดการตระหนัก

รวมกัน 2. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนดงพยุงสงเคราะห
ใชแนวทางการพัฒนา 4 แนวทาง ประกอบดวย 1) การประชุมปฏิบัติการอยางมีสวนรวม 2) การสรางทีมงาน 3) การศึกษาดู
งาน และ 4) การนิเทศแบบรวมพัฒนา 3. ผลการพัฒนาการบริหารงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน
ดงพยงุสงเคราะห พบวา หลงัจากการพฒันาการเสรมิสรางความสมัพนัธกบัชมุชมและหนวยงานอืน่ ๆ  มแีผนการดําเนนิงานทีเ่อือ้
ใหเกิดความสัมพันธกับชุมชนที่ชัดเจน มีสวนรวมของชุมชนในการวางแผนและกําหนดกิจกรรมรวมกัน การประชาสัมพันธเปน
ระบบและมีความตอเนื่อง และปญหาของเครื่องมือสื่อสารตาง ๆ พบนอยลง มีการประชาสัมพันธผานเอกสาร มีแผนการบริการ
ที่ชัดเจน สะดวกตอผูรับการบริการ มีการกําหนดคนรับผิดชอบท่ีชัดเจน มีการเตรียมความพรอมของอุปกรณ คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานและผูปกครองใหความรวมมือในการประชุมมากขึ้น มีการส่ือสารที่ชัดเจน ครบถวนทําใหการเกิดความ

รวมมือในดานการพัฒนานักเรียน การชวยเหลือจากชุมชน มีการประชาสัมพันธอยางท่ัวถึง ผูปกครองตระหนักถึงความสําคัญ
ของการใหความรวมมือ และใหความรวมมือดีขึ้นกวากอนการพัฒนา

คําสําคัญ: ความสัมพันธ / โรงเรียนกับชุมชน
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บทนํา
 การศึกษาของประชาชนในประเทศ ถือเปนปจจัยพื้นฐานที่มีความสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติ รัฐบาลไดใช
การศึกษาเปนเครือ่งมือในการพัฒนาคน โดยกระทรวงศึกษาธกิาร ไดมนีโยบายในการปฏิรปูการศึกษา โดยเนนการจัดการศึกษา
ใหทั่วถึงทุกระดับท้ังในเมืองและเขตชนบท โดยไดประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แกไข
เพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พทุธศกัราช 2545 มาตรา 8 และมาตรา 9 ไดคํานงึถงึหลักการกระจายอํานาจหนาทีใ่นแตละระดบัองคกรทีม่ี
หนาที่ในการบริหารการศึกษา คือ สวนกลาง สวนทองถิ่นและสถานศึกษา โดยเฉพาะการกําหนดอํานาจหนาที่ในสวนกลางเพียง
กําหนดนโยบายและแผนการสนับสนุนสงเสริมทรัพยากรการศึกษา การติดตามประเมินผลและควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา มาตรา 39 กําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจและจัดการศึกษาดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการ
บรหิารงานบคุคล และดานการบรหิารทัว่ไป ไปยงัสํานกังานการศกึษาศาสนาและวฒันธรรม เขตพืน้ทีก่ารศึกษาและสถานศกึษา
โดยตรง หลักการใหประชาชนและสังคมเขามีสวนรวมในการจัดการศึกษา ใหเปนไปเพ่ือประชาชนท้ังมวล ทุกเพศ ทุกวัยและ
ทกุสถานะทางสงัคม ตลอดจนหลกัของการตรวจสอบและถวงดลุทางการศกึษา เพ่ือใหการจดัการศึกษาเปนไปอยางมีประสทิธภิาพ 
มีคุณภาพและมีมาตรฐานสากลทุกระดับการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559)
 จากการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563) พบวา 
ผูปกครองของนักเรียนในเขตเทศบาลสวนใหญมีฐานะทางเศรษฐกิจไมดี คุณภาพของนักเรียนสวนหนึ่งมาจากการดูแลเอาใจใส
ของผูปกครองโดยพบวาผูปกครองที่อยูในเขตเทศบาลมีฐานะเศรษฐกิจไมดี บางคนมีอาชีพดานการเกษตรบางคนมีอาชีพรับจาง 
บางคนตองโยกยายเพื่อรับจางตามโรงงานอุตสาหกรรม และตองทิ้ง ปู ยา ตา ยาย เล้ียงดูบุตรหลานแทน ซึ่งไมมีเวลาดูแล
เอาใจใสในเร่ืองการศึกษาเลาเรียนของบุตรหลาน รวมท้ังในบางคร้ังไมมโีอกาสในการใหความรวมมือกบัทางโรงเรียนในการประชุม

ผูปกครอง หรือการติดตอประสานงานกับทางโรงเรียน ทําใหภาระการดูแลนักเรียนเปนของโรงเรียนเปนสวนใหญ
 จะเหน็ไดวาการดําเนนิงานความสัมพนัธกบัชุมชน เปนภารกจิทีต่องอาศยัความรวมมอืจากหลายฝาย ไดแก ผูบรหิาร 
คณะครู ผูปกครองนักเรยีน ผูนําชมุชนและคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานทีอ่าศยัในชมุชนนัน้ ๆ  เพราะเปนตวัแทนของชุมชน
ซึง่ทราบสภาพปญหา ความตองการตาง ๆ  ของชมุชนเปนอยางด ีกระบวนการบรหิารโรงเรยีนทีเ่ปดโอกาสใหชมุชนเขามามสีวนรวม
จะทําใหชุมชนกับโรงเรียนมีความเกื้อกูลเอื้อประโยชนซึ่งกันและกันมากยิ่งขึ้น ในขอเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
(พ.ศ. 2552-2561) ที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ เม่ือ 18 สิงหาคม 2552 ไดกําหนดใหมีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู
ทัง้ระบบ ใหพจิารณาระบบการศกึษาและการเรยีนรูในฐานะทีเ่ปนสวนหนึง่ของระบบการศกึษาของประเทศ ซึง่ตองเชือ่มโยงกบั
การพัฒนาระบบอื่น ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคมเกษตรกรรม สาธารณสุข การจางงานและไดกําหนดเปาหมาย สําคัญประการหนึ่ง 

ใหสงเสรมิการมสีวนรวมของทกุภาคสวนของสงัคมในการบรหิารและการจดัการศกึษา โดยเพิม่บทบาทของผูทีอ่ยูภายนอกระบบ
การศึกษาดวย เพื่อพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ และใหคนไทย ไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ โดยไดกําหนดประเด็นสําคัญ
ของระบบการศึกษาและระบบการเรียนรูที่ตองการปฏิรูปอยางเรงดวน 4 ประการหลักไดแก การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม
การพัฒนาครูยคุใหม การพัฒนาสถานศึกษาและแหลงเรยีนรูใหม ซึง่ระบุถงึการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมสนบัสนุน
การมีสวนรวมของประชาชน ภาคเอกชนและทุกภาคสวนในการจัดการศึกษาและการสนับสนุนการศึกษาและเรียนรูใหมากขึ้น
เพ่ือใหบุคคลและครอบครัว ชุมชน องคการชุมชน องคการปกครองทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบันการศึกษา ตลอดจนสงเสริมบทบาทองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ใหเขามารวมจัดและ
สนับสนุนการศึกษามากขึ้น (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) และสํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ไดกําหนดบทบาท หนาทีข่องคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สรปุดงัน้ี 1) ใหความเหน็ ขอเสนอแนะ ใหคําปรกึษา เพือ่การ
จัดทํานโยบายและแผนพัฒนาการศึกษา 2) ใหความเห็นขอเสนอแนะ ในการปรับปรุง คุณภาพการศึกษาและกิจกรรมของ
สถานศึกษา 3) ใหความเห็น ขอเสนอแนะ ประสาน สงเสริม สนับสนุนการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 4) ใหความเห็น 
ขอเสนอแนะ ใหคําปรึกษา ในการออกระเบียบขอบังคับ ฯลฯ เพื่อการดําเนินงานของสถานศึกษา และ 5) ใหความเห็นชอบ
ขอเสนอแนะ ใหคําปรึกษา เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2562)

 โรงเรียนดงพยุงสงเคราะห สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1 จัดการเรียนการสอน
ตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 ปการศึกษา 2565 มีจํานวนนักเรียน 341 คน ผูปกครองมีการประกอบอาชีพ
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ที่หลากหลาย เชน การทําการเกษตร ทําไร-ทํานา รับจาง ขาราชการ เปนสถาบันที่มีความใกลชิดกับชุมชนมาก การสราง
ความสัมพันธอันดีกับชุมชนจึงเปนสิ่งสําคัญประการหน่ึงในการดําเนินงานของโรงเรียน การดําเนินงานการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนและชุมชน โดยท่ัวไปมีลักษณะท่ียังมิไดปฏิบัติงานดานน้ีอยางจริงจังและกวางขวาง ใหครอบคลุมกิจกรรม
การดําเนินงานการสรางความสัมพันธ การประชาสัมพันธการใหบริการ และการเขารวมกับชุมชน การดําเนินงานการสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนยังไมเปนระบบ (โรงเรียนดงพยุงสงเคราะห, 2565)
 จากสภาพปญหาท่ีเกิดขึ้นดังกลาว ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาการบริหารงานสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนดงพยุงสงเคราะห สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1 ทั้งน้ี 
เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพของครูผูสอน ในการท่ีจะกําหนดยุทธศาสตรและวางแผนการสรางความสัมพันธ
ของโรงเรียนกับชุมชนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป

วัตถุประสงค 
  1. เพื่อศึกษาปญหาการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนดงพยุงสงเคราะห สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1
  2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนดงพยุง
สงเคราะห สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1
  3. เพือ่ศกึษาผลการพัฒนาการบริหารงานสรางความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนดงพยุงสงเคราะห 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1

วิธีการวิจัย
 การวิจัยคร้ังนี้ใชหลักของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยใชกระบวนการทํางานท่ีเปนวงจร PAOR 
ตามแนวคิดของ Kemmis และ McTaggart เพื่อพัฒนาการบริหารงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน
ดงพยุงสงเคราะห ซึ่งแตละวงรอบประกอบดวยการวางแผน (Planning) การลงมือปฏิบัติตามแผน (Action) การสังเกตเก็บ
รวบรวมขอมูล (Observation) และการสะทอนผล (Reflection)

ขอบเขตดานเปาหมาย ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดวย ผูวิจัย จํานวน 1 คน 
ผูรวมวิจัย ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน และรองผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 2 คนครูผูสอน จํานวน 3 คน ผูใหขอมูล ไดแก 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 14 คน ผูนําชุมชน จํานวน 5 คน

ขอบเขตดานเนื้อหา ในการวิจัยผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาการบริหารงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนของโรงเรียนดงพยุงสงเคราะห สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1 ตามกรอบงานการสราง

ความสัมพันธกับชุมชน ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) ดังนี้ 1) การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน
และหนวยงานอืน่ ๆ  2) การประชาสัมพนัธ 3) การบรกิารชมุชน 4) บทบาทของคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 5) การชวยเหลอื
จากชุมชน

กลยุทธการพัฒนา ประกอบดวย 1) การประชุมปฏิบัติการอยางมีสวนรวม 2) การสรางทีมงาน 3) การศึกษาดูงาน
และ 4) การนิเทศแบบรวมพัฒนา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบบันทึกการประชุมยอย จํานวน 3 ฉบับ แบบสัมภาษณ 
จํานวน 1 ฉบับ แบบสังเกต แบบประเมินความพึงพอใจ การวิเคราะหขอมูล โดยการหารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

และการวิเคราะหเชิงเนื้อหา
กรอบแนวคิด

  ในการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการบริหาร
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมและสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้
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ขั้นท่ี 2
การปฏิบัติ
(Action)

ขั้นท่ี 1 
การวางแผน
(Planning)

ขั้นท่ี 3 
การสังเกต

(Observation)

ขั้นท่ี 4 
การสะทอนผล
(Refl ection)

1. การประชุมปฏิบัติการอยางมีสวนรวม
2. การสรางทีมงาน
3. การศึกษาดูงาน
4. การนิเทศแบบรวมพัฒนา

1. ศึกษาสภาพปญหา
2. กําหนดกลยุทธในการพัฒนา
3. วางแผนปฏิบัติการ

1. สังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการ
2. สังเกตผลจากการศึกษาดูงานของโรงเรียนตนแบบ
3. สังเกตจากความรวมมือของชุมชน

1. ประมวลผลจากการนิเทศแบบรวมพัฒนา
2. ประชุม สรุปผลการบริหารงาน
3. ประเมินความพึงพอใจ

การเก็บรวบรวมขอมูล
  ผูวจิยัดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูลในการวจิยั การพฒันาการบรหิาร งานความสมัพนัธระหวางโรงเรยีนกบัชมุชน
ของโรงเรียนดงพยุงสงเคราะห สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1 ดังนี้
  1. ระยะเวลาดําเนินการตั้งแตวันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2566 ถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2566
  2.  การศกึษาปญหาการบรหิารงานความสมัพนัธระหวางโรงเรยีนกบัชมุชนของโรงเรยีนดงพยงุสงเคราะห เกบ็ขอมลู
จากการสัมภาษณผูรวมวิจัยเกี่ยวกับปญหาความสัมพันธกับชุมชน

  3.  การจัดกิจกรรมการพัฒนาการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
   3.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ เก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตกอนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ

การสัมภาษณผูรวมวิจัยหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ

   3.2  การศกึษาดงูานโรงเรยีนตนแบบ เกบ็รวบรวมขอมูลจากการสมัภาษณคร ูและการสงัเกตเกีย่วกบักจิกรรม
ตาง ๆ ของบุคลากรโรงเรียนตนแบบคือโรงเรียนชุมชนนาจารยวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ 
เขต 1

   3.3  การพัฒนาการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนครอบคลุมขอบขายงาน 5 งาน ดังนี้
1) การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอ่ืน ๆ 2) การประชาสัมพันธ 3) การบริการชุมชน 4) บทบาทของ

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 5) การชวยเหลือจากชุมชน
   3.4  การนิเทศติดตามผลการพัฒนาการบริหารงานความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนดงพยุง
สงเคราะห สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1 ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตการจัดกิจกรรม 
ความสม่ําเสมอในการเขารวมกิจกรรม การพฒันาการบรหิารงานความสัมพนัธระหวางโรงเรยีนกบัชุมชน การสัมภาษณครซูึง่เปน
ผูรวมวิจัย หลังเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมภาษณ กลุมผูใหขอมูล ผูปกครองนักเรียนเก่ียวกับการเขารวมกิจกรรม

การพัฒนาการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
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   3.5  การประเมนิผลการพฒันาการบรหิารงานความสมัพนัธระหวางโรงเรยีนกบัชมุชนครซูึง่เปนผูรวมวจิยั และ
กลุมผูใหขอมูล
   3.6 นําผลการศกึษาไปหาขอสรปุทีพ่งึพอใจและปรบัปรงุเปนขอมลูในการพฒันาการบรหิารงานความสัมพนัธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน

   3.7 สรุปผลการวิจัยและเขียนรายงาน
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การพัฒนาการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนดงพยุง
สงเคราะห สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1 มีดังนี้
  1. ประเภทของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ประเภทคือ

   1.1 แบบบันทึกการประชุมกลุมยอย จํานวน 3 ฉบับ
   1.2  แบบสัมภาษณ จํานวน 1 ฉบับ
   1.3  แบบสังเกต
   1.4  แบบประเมินความพึงพอใจ
  2.  ลักษณะของเครื่องมือ
   2.1  แบบบันทึกการประชุมกลุมยอย มีจํานวน 3 ฉบับ
    2.1.1 ฉบับท่ี 1 วิเคราะหการประชุมกลุมปญหาการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ของโรงเรียนดงพยุงสงเคราะห
    2.1.2 ฉบับท่ี 2 วิเคราะห รับฟงความคิดเห็น นําเสนอแนะในการพัฒนา
    2.1.3  ฉบับท่ี 3 วเิคราะห รบัฟงความคดิเหน็ นําเสนอผลการพฒันาการบรหิารงานความสมัพนัธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนดงพยุงสงเคราะห
   2.2  แบบสัมภาษณ จํานวน 1 ฉบับ
    ใชสัมภาษณปญหาการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนดงพยุงสงเคราะห 
   2.3  แบบสังเกต ใชสังเกตตั้งแตการประชุมเชิงปฏิบัติการและการศึกษาดูงาน และพฤติกรรมการดําเนินงาน
กับชุมชน
   2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจกลุมผูรวมวิจัยและกลุมผูใหขอมูลเก่ียวกับการศึกษาดูงานโรงเรียนตนแบบ 
สอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารงานความสัมพันธกับชุมชน สอบถาม
ความพึงพอใจจากกลุม ผูรวมวิจัย และผูใหขอมูล ในการพัฒนาการดําเนินงานความสัมพันธกับชุมชน โรงเรียนดงพยุงสงเคราะห
   2.5 แบบบันทึกการนิเทศติดตามและประเมินผล การดําเนินงานสรางความสัมพันธกับชุมชน

การเก็บรวบรวมขอมูล
  ผูวจิยัดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูลในการวจิยั การพฒันาการบรหิาร งานความสมัพนัธระหวางโรงเรยีนกบัชมุชน
ของโรงเรียนดงพยุงสงเคราะห สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1 ดังนี้
  1.  ระยะเวลาดําเนินการตั้งแตวันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2566 ถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2566

  2.  การศกึษาปญหาการบรหิารงานความสมัพนัธระหวางโรงเรยีนกบัชมุชนของโรงเรยีนดงพยงุสงเคราะห เกบ็ขอมลู
จากการสัมภาษณผูรวมวิจัยเกี่ยวกับปญหาความสัมพันธกับชุมชน
  3.  การจัดกิจกรรมการพัฒนาการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน

   3.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ เก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตกอนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ
การสัมภาษณผูรวมวิจัยหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ
   3.2  การศกึษาดงูานโรงเรยีนตนแบบ เกบ็รวบรวมขอมูลจากการสมัภาษณคร ูและการสงัเกตเกีย่วกบักจิกรรม
ตาง ๆ ของบุคลากรโรงเรียนตนแบบคือโรงเรียนชุมชนนาจารยวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ 
เขต 1
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   3.3  การพัฒนาการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนครอบคลุมขอบขายงาน 5 งาน ดังนี้ 
1) การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอ่ืน ๆ 2) การประชาสัมพันธ 3) การบริการชุมชน 4) บทบาทของ
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 5) การชวยเหลือจากชุมชน
   3.4  การนิเทศติดตามผลการพัฒนาการบริหารงานความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนดงพยุง

สงเคราะห สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1 ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตการจัดกิจกรรม 
ความสม่ําเสมอในการเขารวมกิจกรรม การพฒันาการบรหิารงานความสัมพนัธระหวางโรงเรยีนกบัชุมชน การสัมภาษณครซูึง่เปน
ผูรวมวิจัย หลังเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมภาษณ กลุมผูใหขอมูล ผูปกครองนักเรียนเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรมการ
พัฒนาการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
   3.5  การประเมนิผลการพฒันาการบรหิารงานความสมัพนัธระหวางโรงเรยีนกบัชมุชนครซูึง่เปนผูรวมวจิยั และ

กลุมผูใหขอมูล
   3.6  นําผลการศกึษาไปหาขอสรปุทีพ่งึพอใจและปรบัปรงุเปนขอมลูในการพัฒนาการบรหิารงานความสัมพนัธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน
   3.7  สรุปผลการวิจัยและวิเคราะหผล

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล
  ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการพัฒนาการบริหารงานความ
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนดงพยุงสงเคราะห สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ 
เขต 1 ดังนี้
  1. การจัดกระทําขอมูล ผูวิจัยมีขั้นตอนการจัดกระทําขอมูลดังนี้ ขอมูลเชิงคุณภาพ นําขอมูลที่ไดจากการสรุป
การศึกษาเอกสาร การบันทึกการประชุมกลุมยอย การสัมภาษณและแบบสะทอนผลการพัฒนาแลวรวบรวมเปนหมวดหมู 
รวมประเด็นที่เหมือนกันเขาดวยกันและแยกประเด็นที่มีความแตกตางกัน แยกประเภทเพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูล นําขอมูลท่ี
เก็บรวบรวมไดมาเรียบเรียงเชิงพรรณนา
  2. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยมีขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ ขอมูลเชิงคุณภาพ นํามาวิเคราะหเชิงคุณภาพ 
โดยนําขอมูลที่ไดจากการสรุปการศกึษาเอกสาร การบันทึกการประชุมกลุมยอย การสัมภาษณ และแบบสะทอนผลการพัฒนา 
จากแบบสรุปการศึกษาเอกสารการบันทึกการประชุมกลุมยอย การสัมภาษณ และแบบสะทอนผลการพัฒนา แลวรวบรวม

เปนหมวดหมู รวมประเด็นที่เหมือนกันเขาดวยกันและแยกประเด็นที่มีความแตกตางกัน แยกประเภทเพ่ือนําไปอภิปรายผล 
ใหขอเสนอแนะ วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเน้ือหา และเสนอขอมูลเชิงพรรณนาวิเคราะห

ผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาปญหาการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนดงพยุงสงเคราะห สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1 พบวา 1.1) การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชมและหนวยงานอื่น ๆ
ไดขอสรุปวาขาดแผนการดําเนินงานที่เอื้อใหเกิดความสัมพันธกับชุมชน ขาดการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนและ

กําหนดกิจกรรมรวมกัน 1.2) การประชาสัมพันธ ไดขอสรุปวา การประชาสัมพันธไมเปนระบบขาดความตอเน่ือง และปญหา
ของเครื่องมือสื่อสารตาง ๆ รวมถึงการประชาสัมพันธผานเอกสาร 1.3) การบริการชุมชน ไดขอสรุปวาไมมีการกําหนดเวลาการ
ใหบริการ มีแผนการบริการท่ีไมชัดเจนทําใหเกิดการสับสนในการรับบริการ มีการเปล่ียนแปลงคนรับผิดชอบบอยทําใหชุมชน
ไมสะดวกในการรับบริการและความไมพรอมของอุปกรณ 1.4) บทบาทของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดขอสรุปวา
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และผูปกครองบางสวนติดภารกิจหลักและฝากใหคนอื่นมาประชุมแทน การส่ือสารจึงไม

ครบถวนทําใหการสรางความรวมมือในดานการพัฒนานักเรียน 1.5) การชวยเหลือจากชุมชน ไดขอสรุปวา การประชาสัมพันธ
ยงัไมทัว่ถงึและกระทําในเวลากระชัน้ชิด การใหความรวมมอืของผูปกครองบางกลุมยงัไมเหน็ความสําคญัของการใหความรวมมอื
ผูปกครองขาดการตระหนักรวมกัน
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 2.  แนวทางการพัฒนาการบริหารงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนดงพยุงสงเคราะห 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1 ใชแนวทางการพัฒนา 4 แนวทาง ประกอบดวย 1) การประชุม
ปฏิบัติการอยางมีสวนรวม 2) การสรางทีมงาน 3) การศึกษาดูงาน 4) การนิเทศแบบรวมพัฒนา
 3. ผลการพัฒนาการบริหารงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนดงพยุงสงเคราะห สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1 พบวา หลังการพัฒนาการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชมและ
หนวยงานอื่น ๆ มีแผนการดําเนินงานที่เอื้อใหเกิดความสัมพันธกับชุมชนที่ชัดเจน มีสวนรวมของชุมชนในการวางแผนและ
กําหนดกิจกรรมรวมกัน การประชาสัมพันธเปนระบบและมีความตอเนื่อง และปญหาของเคร่ืองมือส่ือสารตาง ๆ พบนอยลง 
มีการประชาสัมพันธผานเอกสาร มีแผนการบริการที่ชัดเจน สะดวกตอผูรับการบริการมีการกําหนดคนรับผิดชอบที่ชัดเจน 
มีการเตรียมความพรอมของอุปกรณ คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และผูปกครองใหความรวมมือในการประชุมมากข้ึน 

มกีารสือ่สารทีช่ดัเจน ครบถวนทําใหการเกดิความรวมมอืในดานการพฒันานกัเรยีน การชวยเหลอืจากชมุชน มกีารประชาสมัพนัธ
อยางทั่วถึง ผูปกครองตระหนักถึงความสําคัญของการใหความรวมมือ และใหความรวมมือดีขึ้นกวากอนการพัฒนา
 4. ความพึงพอใจของผูรวมวิจัยและผูใหขอมูล โดยการประเมินหลังการพัฒนาการบริหารงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนดงพยุงสงเคราะห โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการประชาสัมพันธ รองลงมาคือ ดานการเสริมสรางความสัมพันธ
กับชุมชนและหนวยงานอื่น ๆ ดานการชวยเหลือจากชุมชน ดานบทบาทของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และดานการ
บริการชุมชน ตามล ําดับ ผลปรากฏดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจของผูรวมวิจัยและผูใหขอมูล โดยการประเมินหลังการพัฒนาการบริหารงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนดงพยุงสงเคราะห สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1 โดยรวม

ดานที่ รายการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ

แปลผลx̅ S.D.

1 ดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น ๆ 3.87 0.51 มาก

2 ดานการประชาสัมพันธ 3.91 0.48 มาก

3 ดานการบริการชุมชน 3.74 0.67 มาก

4 ดานบทบาทของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3.78 0.61 มาก

5 ดานการชวยเหลือจากชุมชน 3.85 0.51 มาก

รวมเฉลี่ย 3.82 0.47 มาก

อภิปรายผล
 1. ผลการศึกษาปญหาการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนดงพยุงสงเคราะห สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1 พบวา 1.1) การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชมและหนวยงานอื่น ๆ
ไดขอสรุปวาขาดแผนการดําเนินงานที่เอื้อใหเกิดความสัมพันธกับชุมชน ขาดการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนและ

กําหนดกิจกรรมรวมกัน 1.2) การประชาสัมพันธ ไดขอสรุปวา การประชาสัมพันธไมเปนระบบขาดความตอเนื่อง และปญหาของ
เคร่ืองมือสือ่สารตาง ๆ  รวมถึงการประชาสัมพนัธผานเอกสาร 1.3) การบริการชุมชน ไดขอสรุปวาไมมกีารกําหนดเวลาการใหบรกิาร 
มแีผนการบริการทีไ่มชดัเจนทําใหเกิดการสับสนในการรับบรกิาร มกีารเปล่ียนแปลงคนรับผดิชอบบอยทําใหชมุชนไมสะดวกในการ
รับบริการและความไมพรอมของอุปกรณ 1.4) บทบาทของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดขอสรุปวาคณะกรรมการการ
ศกึษาข้ันพืน้ฐาน และผูปกครองบางสวนติดภารกิจหลักและฝากใหคนอ่ืนมาประชุมแทน การส่ือสารจึงไมครบถวนทําใหการสราง

ความรวมมอืในดานการพัฒนานักเรยีน 1.5) การชวยเหลือจากชุมชน ไดขอสรปุวา การประชาสัมพนัธยงัไมทัว่ถงึและกระทําในเวลา
กระชั้นชิด การใหความรวมมือของผูปกครองบางกลุมยังไมเห็นความสําคัญของการใหความรวมมือ ผูปกครองขาดการตระหนัก
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รวมกนั ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ การดําเนินงานการสรางความสัมพนัธกบัชุมชนโรงเรียนไมประสบผลสําเรจ็ คร ูและบคุลากรของโรงเรียน
มงีานท่ีรบัผดิชอบ คอื งานดานการจัดการเรียนการสอนเปนหลักจงึใหความรวมมอืไดไมเตม็ท่ี ไมตอเนือ่ง และวัสดอุุปกรณ ไมพรอม
ที่จะใหบริการแกชุมชน ชํารุด ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการบริการชุมชน การขอความรวมมือ จากชุมชนบางกลุมยัง
ไมเห็นความสําคัญตอการรวมกิจกรรมกับบุตรหลานของตนเองประกอบกับในชุมชนบานเหลาหมีเปนชุมชนที่มีขนาดใหญ

ทุกครอบครัวมีการประกอบอาชีพทางดานเกษตรกรรมเปนสวนมาก ผูปกครองนักเรียนจึงไมมีเวลาในการดูแลบุตรหลานท้ังใน
ดานการเรียนและในเรื่องการแกปญหาพฤติกรรม สวนมากจะมอบใหเปนหนาที่ของครูประจําช้ันรับผิดชอบ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวจิยัของ อรทยั กระพีน้อก (2554) ศกึษาการพฒันาการดําเนนิงานความสมัพนัธระหวางโรงเรยีนกบัชมุชนโรงเรยีนเทศบาล 3

(ปรางคกูวิทยาคาร) อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ การจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความจําเปนตองระดมทรัพยากร
และการลงทุนเพื่อจัดการศึกษา จากผูปกครอง ชุมชน หนวยงาน ตลอดจนองคกรตาง ๆ มาชวยจัดการศึกษา ปญหาการพัฒนา

การดําเนินงาน ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน การดําเนินงาน พบวา โรงเรียนขาดกิจกรรมการประชาสัมพันธที่ดีที่จะ
สรางความเขาใจกับชมุชน ทําใหขาดการประสานสัมพนัธทีด่ ีทีจ่ะสรางความเขาใจอันดตีอกนั เพือ่ใหชมุชนเขามามีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา การศึกษาคนควาครั้งนี้ มีความมุงหมายเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนโรงเรียน
เทศบาล 3 (ปรางคกูวิทยาคาร) อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิใหมีความเขาใจอันดีตอกัน เกิดความรวมมือ และความสัมพันธที่ดี
ระหวางโรงเรียนกับชมุชนการศึกษาโดยใชรปูแบบการวิจยัเชิงปฏิบตักิาร (Action Research) 2 วงรอบ แตละวงรอบประกอบดวย
การวางแผน (Planning) การปฏบิตั ิ(Action) การสงัเกต (Observation) และการสะทอนผล (Reflection) เพือ่อปรบัปรงุพฒันา
งานตามกรอบการประเมินมาตรฐานการศึกษาเพื่อประเมินคุณภาพภายนอก ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ฉบับปรับปรุง 2547 
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในมาตรฐานท่ี 14 (2) สถานศึกษามีกิจกรรมท่ีสงเสริม
ความสมัพนัธและความรวมมอืกับชมุชนในการพฒันาการศกึษา มปีระเดน็การศกึษา 6 ดาน ประกอบดวย 2 กลยทุธ คอื กลยทุธ
เปดใจสรางสัมพันธ และกลยุทธเสริมกําลังมีสวนรวม โดยกลุมผูรวมศึกษาคนควา จํานวน 13 คน และใหขอมูลจํานวน 16 คน 
ซึ่งไดมาโดยความสมัครใจ เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสังเกต แบบสัมภาษณ แบบสอบถามการตรวจสอบขอมูล
ใชเทคนิคการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา และนําเสนอผลการศึกษาคนควาเชิงพรรณนา
 2. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนดงพยุงสงเคราะห 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1 ใชแนวทางการพัฒนา 4 แนวทาง ประกอบดวย 1) การประชุม
ปฏิบัติการอยางมีสวนรวม 2) การสรางทีมงาน 3) การศึกษาดูงาน 4) การนิเทศแบบรวมพัฒนา ใชแนวทางการพัฒนาโดยการ

ใชการนิเทศแบบใหคําชี้แนะติดตามการดําเนินการและการเขารวมกิจกรรม ซึ่งการชวยเหลือจากชุมชนเปนกิจกรรมที่สามารถ
พัฒนาการดําเนินงานความสัมพันธกับชุมชนไดจริง สอดคลองกับงานวิจัยของ จินตนา กองพิมพ (2553) ศึกษาการพัฒนาการ

ดําเนินงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนบานหนาด “คุรุราษฎรอุทิศ” อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 

การศึกษาคนควาครัง้นี ้มคีวามมุงหมายเพ่ือพฒันาการดําเนินงานสรางความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกบัชมุชน โรงเรียนบานหนาด 
“ครุรุาษฎรอทุศิ” อําเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย การดําเนนิการพฒันาใชหลักการวจิยัปฏบิตักิาร (Action Research) ดําเนนิการ 
2 วงรอบ แตละวงรอบประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observation) 

และการสะทอนผล (Reflection) กลยุทธที่ใชในการพัฒนา คือ การประชุมระดมความคิดและการนิเทศภายใน กลุมผูรวมศึกษา
คนควา จํานวน 5 คน ไดแก ผูศึกษาคนควา จํานวน 5 คน ไดแก ผูศึกษาคนควา ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนที่มีความสมัครใจ

จํานวน 3 คน กลุมผูใหขอมูล จํานวน 27 คน ไดแก ตวัแทนผูปกครอง จํานวน 10 คน ตวัแทนนกัเรยีน จํานวน 10 คน คณะกรรมการ
สถานศึกษา จํานวน 5 คน และผูใหญบานในชุมชน จํานวน 2 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสังเกต 
แบบสัมภาษณและแบบบันทึกการประชุมการตรวจสอบขอมูลใชเทคนิคการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation 
Technique) และเสนอผลการศึกษาคนควาโดยการพรรณนา ผลการศกึษาคนควาพบวา ผลการศกึษาการพฒันาการดําเนินงาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ในวงรอบที่ 1 โดยใชกลยุทธการประชุมระดมความคิดและการนิเทศภายใน 

ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมประชาสัมพันธ กิจกรรมการประชุมประจําเดือนของหมูบาน กิจกรรมกีฬาสานสัมพันธบาน โรงเรียน 
กจิกรรมเย่ียมบานนักเรียนทําใหชมุชนมีความพึงพอใจและใหความรวมมือในการจัดกจิกรรมตาง ๆ  ดงักลาวเปนอยางดี เหน็ความ
สาํคัญของการทํากิจกรรมของโรงเรียนมากยิ่งข้ึนสงผลใหความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปลี่ยนไปในทางที่ดี แตยังมี
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บางกิจกรรมท่ียังตองดําเนินการใหเปนรูปธรรมมากย่ิงขึ้นจึงดําเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 โดยใชกลยุทธ การประชุมระดม
ความคดิและการนเิทศภายใน โดยใชกจิกรรมประชาสมัพนัธ กจิกรรมทําบุญตกับาตรวนัพระและบาํเพญ็ประโยชน กจิกรรมเขารวม
กิจกรรมประเพณีทองถิ่น ทําใหโรงเรียนกับชมชนมีความสัมพันธที่ดีตอกนัชุมชนเขาใจในภารกิจของโรงเรียน โรงเรียนเขาไปรวม 
กิจกรรมและพัฒนาชุมชนมากข้ึน มีบรรยากาศการชวยเหลือกิจกรรมซึ่งกันและกันจนกอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกันระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนในการที่จะรวมมือในการพัฒนาโรงเรียนจนเปนจุดสําคัญในการทําใหความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
เปลี่ยนไปในแนวทางที่ดีขึ้น ชุมชน นักเรียน ครู ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความพอใจและเต็มใจให
การสนับสนุนการดําเนินกจิกรรมใหบรรลุตามวัตถปุระสงค โดยสรุป การพัฒนาการดําเนินงานสรางความสัมพนัธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน โรงเรียนบานหนาด “คุรุราษฎรอุทิศ” อําเภอเมือง จังหวัดหนองคายโดยใชกลยุทธการประชุมระดมความคิดและ
การนิเทศภายใน ทําใหความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนดีขึ้น จึงควรสงเสริมสนับสนุนกลยุทธดังกลาวไปประยุกตใชกับ

โรงเรียนอื่น ๆ ตอไป
  3. ผลการพัฒนาการบริหารงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนดงพยุงสงเคราะห สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1 หลังการพัฒนา มีการดําเนินงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กบัชมุชนดานตาง ๆ  ประกอบดวย การเสรมิสรางความสมัพนัธกบัชมุชมและหนวยงานอืน่ ๆ  การประชาสัมพนัธ การบรกิารชมุชน
บทบาทของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การชวยเหลือจากชุมชนทําใหความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนดีขึ้นมาก 
มีความเขาใจอันดีตอกัน มีการพึ่งพาอาศัยกันและพรอมที่จะชวยเหลือการดําเนินงานของโรงเรียนทุกอยาง เกิดการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน ทั้งนี้อาจเปนเพราะโรงเรียนดงพยุงสงเคราะห มีความสัมพันธอันดีกับชุมชน และหนวยงาน หรือองคการอื่น ๆ  เปนอยางดี
ทีเ่ปนเชนนีอ้าจเน่ืองมาจากโรงเรียนไดมกีารเลือกและปรับปรุงกจิกรรม ใหเหมาะสม ประกอบกับโรงเรียนไดมกีารประชาสัมพนัธ
เสียงตามสาย และประชาสมัพนัธผานนกัเรยีนทําใหผูปกครองมองเห็นความสําคัญและใหความรวมมือมากยิง่ขึน้ นอกจากนีย้งัเปน
ชวงเวลาท่ีชมุชน ผูปกครอง นกัเรียนวางจากการประกอบอาชีพ นอกจากน้ียงัสอดคลองกับผลการวิจยัของ วภิา คนหาญ (2559) 
ศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานความสัมพันธกับชุมชนโรงเรียนบานเหลาหมี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มกุดาหาร ผลการวิจยัพบวา 1. ผลการศึกษาสภาพและปญหาเกีย่วกบัการดําเนินงานความสัมพนัธกบัชมุชนโรงเรียนบานเหลาหมี
ดานสภาพ พบวา โรงเรียนมีการดําเนินงานแตขาดการวางแผนปฏิบัติงานการสรางสัมพันธกับชุมชนการแตงตั้งคณะกรรมการ
มอบหมายการปฏิบัติงานรวมกันกับชุมชนในการใหและรับบริการกับชุมชน ในกิจกรรมของชุมชนบุคลากรมีการปฏิบัติงาน
แตขาดความรูความเขาใจในการดําเนนิงานอยางเปนระบบ มกีารเขารวมกจิกรรมตาง ๆ  รวมกนัแตไมตอเน่ือง ดานปญหา ครขูาด
ความรูความเขาใจในการดําเนนิงานความสมัพนัธกบัชมุชน ความไมพรอมของวสัดอุปุกรณทีจ่ะใหบรกิารแกชมุชน ขาดงบประมาณ
ในการสนับสนนุการใหบรกิารชมุชน ขาดการประชาสัมพนัธ และขาดการนิเทศตดิตามผลการดําเนินงานอยางตอเนือ่ง และชุมชน
ยงัไมเขาใจในการใหความรวมมือในการแกปญหาดานตาง ๆ  ของนักเรียนรวมกัน 2. แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานความสัมพนัธ
ชุมชน โรงเรียนบานเหลาหมี จํานวน 2 วงรอบ ใชแนวทางการพัฒนา 3 แนวทาง ประกอบดวย 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2) การศกึษาดงูาน 3) การพฒันาการดําเนนิงานความสมัพนัธกบัชุมชนใชแนวทางการพฒันาโดยการใชการนเิทศแบบใหคําช้ีแนะ
ติดตามการดําเนินการและการเขารวมกิจกรรม 3. ผลการพัฒนาดําเนินงานความสัมพันธกับชุมชนโรงเรียนบานเหลาหมี 6 งาน 

ประกอบดวย 1) งานสถานศึกษาใหความชวยเหลือหรือบริการชุมชน 2) งานสถานศึกษาขอความรวมมือจากชุมชน 3) งานการ
เชิญผูปกครองและประชาชนในชุมชนมาประชุม 4) งานการออกเยี่ยมผูปกครอง และผูเรียนตามบาน 5) งานการมีปฏิสัมพันธ
ที่ดีกับชุมชนและหนวยงานอื่น และ 6) งานการประชาสัมพันธสถานศึกษา ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังนี้ ผูวิจัยและผูรวมวิจัยที่ได
รับการพัฒนามีผลการประเมินความพึงพอใจตอการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ผลการศึกษาดูงาน
โรงเรยีนตนแบบอยูในระดบัมากทีส่ดุ ผลจากการพฒันาผูรวมวจิยัและผูใหขอมลูในการพฒันาการดําเนนิงาน ในวงรอบที ่1 ผูรวม

วจิยัและผูใหขอมูล มคีณุภาพอยูในระดบัมาก และผลการพฒันาในวงรอบที ่2 พบวา มคีณุภาพอยูในระดบัมากทีส่ดุ และมรีอยละ
ความกาวหนาเทากับ 44.05 ไดแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานความสัมพันธกับชุมชน ที่ทําใหโรงเรียนกับชุมชนมีสวนรวม

มากขึ้น
 4. ความพึงพอใจของผูรวมวิจัยและผูใหขอมูล โดยการประเมินหลังการพัฒนาการบริหารงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนดงพยุงสงเคราะห โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานมีคาเฉล่ียอยูใน
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ระดับมาก โดยเรียงลําดบัคาเฉล่ียจากมากไปหานอย คอื ดานการประชาสัมพนัธ รองลงมาคือ ดานการเสริมสรางความสัมพนัธกบั
ชมุชนและหนวยงานอืน่ ๆ  ดานการชวยเหลอืจากชมุชน ดานบทบาทของคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และดานการบรกิาร
ชุมชน ตามลําดับ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการพัฒนาการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนดงพยุง
สงเคราะหมกีจิกรรมและสือ่ทีน่าสนใจเราความสนใจและสือ่ความหมายไดอยางชดัเจน มคีวามเปนรปูธรรม นอกจากนีผู้รวมวจิยั

ยังมีโอกาสไดลงมือปฏิบัติดวยตนเองจนเกิดความรูความชํานาญ มีการประสานสัมพันธกันและสามารถนําไปปรับใชจริง และ
ผูนิเทศไดชี้แนะเปนกัลยาณมิตรกับผูรับการนิเทศ ทําใหผูรวมวิจัยและผูใหขอมูลเห็นความสําคัญ และใหความรวมมือเปน
อยางดียิ่งในการพัฒนาการดําเนินงานความสัมพันธกับชุมชนเพ่ิมมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ วิภา คนหาญ (2559) ศึกษา
การพฒันาการดําเนนิงานความสมัพนัธกบัชมุชนโรงเรยีนบานเหลาหม ีสงักดัสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษามกุดาหาร 
ผลการวิจยัพบวา ผูวจิยัและผูรวมวิจยัทีไ่ดรบัการพัฒนามีผลการประเมินความพึงพอใจตอการประชุมเชิงปฏิบตักิาร โดยภาพรวม

อยูในระดับมากท่ีสุด ผลการศึกษาดูงานโรงเรียนตนแบบอยูในระดับมากท่ีสุด ผลจากการพัฒนาผูรวมวิจัยและผูใหขอมูลใน
การพฒันาการดําเนินงาน ในวงรอบที ่1 ผูรวมวจิยัและผูใหขอมูลมคีณุภาพอยูในระดบัมาก และผลการพฒันาในวงรอบที ่2 พบวา
มีคุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด และมีรอยละความกาวหนาเทากับ 44.05 ไดแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานความสัมพันธกับ
ชุมชน ที่ทําใหโรงเรียนกับชุมชนมีสวนรวมมากข้ึน

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
   1. ผูบริหาร ควรสนับสนุนการดําเนินงานความสัมพันธกับชุมชนโดยยึดหลักการมีสวนรวมของทุกฝายสงเสริม
ใหครูและนักเรียนไดมีโอกาสในการเขารวมการจัดกิจกรรมรวมกับกับชุมชนอยางเปนระบบและตอเน่ือง มีการประสานสัมพันธ
สอดคลองกับความตองการของชุมชนและทองถิ่น
   2. สถานศึกษาควรกําหนดนโยบายและแนวทางในการใหบริการชุมชนและการประชาสัมพันธโรงเรียน โดยใหมี
บทบาทหนาที่รับผิดชอบแบบมีสวนรวมตอชุมชนและหนวยงานอ่ืนอยางชัดเจน พัฒนาความรูความเขาใจใหทุกคนเกิดความ
ตระหนักตอการรับผิดชอบงานความสัมพันธกับชุมชน
   3. การนิเทศติดตามผลควรใชวธิกีารนิเทศท่ีหลากหลาย เชน การนิเทศแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน และเปนกลัยาณมิตร
อยางเปนระบบและตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการพัฒนาการดําเนินงานความสัมพันธกับชุมชนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป
   1.  ควรมกีารพฒันาการดําเนนิงานความสมัพนัธกบัชุมชนของโรงเรยีนอืน่ ๆ  ในสงักดัสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1 เพื่อใหไดขอสรุปยิ่ง ๆ ขึ้น
   2.  ควรมกีารพฒันารปูแบบการบรหิารการสรางความสมัพนัธกบัชมุชนในสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษา
กาฬสินธุ เขต 1

   3.  ควรศึกษาเรื่องปจจัยหรือองคประกอบของการสรางความสัมพันธกับชุมชนที่สอดคลองกับบริบทของชุมชน
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