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ABSTRACT
 This research aimed to 1) Examine the current issues in public relations operations of schools 
in the digital era, under the Office of Udonthani Primary Education Service Area 1 and 2) Explore 
development guidelines for public relations operations of these schools in the digital era. The sample 
of this study included 328 school administrators and teachers from non-proportional stratified random 
sampling method and 7 key informants from purposive sampling. The research tools consisted of a 
current issues questionnaire with discrimination power ranging from 0.30 to 0.97 and reliability of 0.97, and 
a semi-structured interview form for exploring the development guidelines in public relations operations 
of schools in the digital era. Data analysis was conducted using mean, standard deviation and percentage.
 The findings indicated that: 1) The overall current issues in the public relations operations of 
schools in the digital era, under the Office of the Basic Education Commission, Udonthani District 1 was at 
a high level. When considering each aspect, it was found that all aspects had an average score at high level, 
as follows: communication operations, school public relations planning, data collection, and monitoring 
and evaluation and 2) The guidelines for public relations operations of schools in the digital era, under 
the Office of the Basic Education Commission, Udonthani District 1 included a total of 28 guidelines.
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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปญหาการดำเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประชาสัมพันธของ
โรงเรียนในยุคดิจิทัล กลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน จำนวน 328 คน ไดมาโดยใชวิธีการ
สุมแบบแบงชั้นแบบไมเปนสัดสวน และกลุมผูใหขอมูลหลักเปนผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถามสภาพปญหา โดยคาอำนาจจำแนกของแบบสอบถามมีคาระหวาง 0.30-
0.97 คาความเช่ือม่ันเทากับ 0.97 และแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางของแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประชาสัมพนัธของ
โรงเรียนในยุคดิจิทัล วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และรอยละ
 ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปญหาของการดำเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีคาเฉล่ียอยู

ในระดับมาก ไดแก ดานการดำเนินงานเพื่อการสื่อสาร ดานการวางแผนประชาสัมพันธโรงเรียน ดานการศึกษาขอมูล และดาน
การติดตามประเมินผล ตามลำดับ และ 2) แนวทางการการดำเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบวา มีแนวทางทั้งหมด 28 แนวทาง 

คำสำคัญ: ประชาสัมพันธ, แนวทางการพัฒนา, ยุคดิจิทัล

บทนำ
 การปฏิรูปการศึกษาไทยจะสำเร็จไดอยางเปนรูปธรรมแบบนับหนึ่งและกาวไปขางหนาไดอยางมั่นคง มั่นใจ ยั่งยืน 
จำเปนตองเร่ิมตนท่ีประชาชน โดยประชาชนเปนฐานและตองพรอมเปดแนวรวมแหงการรับรู รับคิด รับทำ รับผิดชอบแบบ
ถวนท่ัวทั้ง “ผูคนในแนวตะเข็บชายแดน บนยอดภูปลายฟา คนเมืองภูธรและคนช้ันกลาง-ชั้นสูงในนครบาล” ซึ่งก็หมายถึง 
การลดความเหลือ่มลำ้ทีร่ฐับาลปจจบุนัชธูงแบบลยุถัว่แตมไิดปลูกฝงเมลด็พนัธแหงความ “แกรง กลาและกาวไกล” ไวในแผนดนิ
การศึกษาชาติศตวรรษที่ 21 การสื่อสารและการประชาสัมพันธการศึกษาจึงตองเปนใหมากกวางานฝากหรือกิจกรรมแฝงและ
ตองเปนใหมากกวา info graphic และ information ตราบทีป่ระชาชนวันนีย้งัไมรู แตประชากรวัยเรยีนจะตองรู เพือ่การกาวมัน่
ไปสูความเปนพลโลกในยุค Digital และตองทำใหไดมากกวา startup Thailand 4.0 นั่นคือ ความรูคูคุณธรรมแบบเขาใจ 

เขาถึง นําไปสูการพัฒนาไดอยางยั่งยืน ตามแนวพระราชปณิธานในหลวงรัชกาลที่ 9 (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2559)
 ภายใตบริบทในยุคของ “สื่อสังคมออนไลน” (Socal Networt) ที่อาศัยการเชื่อมตอแบบไรสายผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ไดนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในรูปแบบใหม ที่เรียกวา “สื่อใหม” (New 
media) ซึ่งเปนชองทางการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) ผานอุปกรณสื่ออิเล็กทรอนิกสหรืออุปกรณ
สื่อสารประเภทตาง ๆ เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทแบบสมารทโฟน หรือคอมพิวเตอรแบบพกพา (แท็บล็ต) เปนตน เปนอุปกรณ

การส่ือสารพกพาสวนบุคคลท่ีสามารถนำติดตวัผูใชไปไดทกุทีห่ยบิใชไดตลอดเวลา สะดวก รวดเร็ว ใชงานงาย ไมซบัซอน มลีกูเลน
สีสันสวยงาม ตอบสนองตอการใชงานของผูใชไดทุกมิติ จากการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมส่ิงใหม ๆ อยูตลอดเวลาน้ีเอง 
จึงเปนสาเหตุใหความตองการและพฤติกรรมการบริโภคขอมูลขาวสารของผูใชงานเปลี่ยนแปลงไป และนับวันจะยิ่งทวีบทบาท
ความสำคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ สอดคลองกับความเห็น (สำนักประชาสัมพันธ สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2561)

 จากรายงานผลการดำเนินงานประจำปงบประมาณ 2564 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

เขต 1 เพ่ือประมวลผลการดำเนนิงานตามภารกจิตาง ๆ  ทีส่อดคลองกับนโยบายเปาหมายและแผนงานประจำป พบวา การบรหิาร
งานประชาสัมพันธในโรงเรียนจัดไดวายังไมประสบความสำเร็จ เนื่องจากยังมีอุปสรรคปญหาในเร่ืองของการบริหารงานอยูมาก 
ปญหาท่ีพบก็คือการขาดแผนงานท่ีชัดเจน ไมมีบุคลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะดาน ขาดการจัดสรรงบประมาณ การผลิตสื่อ
ดานการประชาสัมพันธโรงเรียนยังไมแพรหลาย และขาดการรายงานผล การติดตามประเมินผลการดำเนินงานอยางเปนระบบ 

ทำใหสงผลตอการประสานงานกันในทกุหนวยงานท้ังในระดับเดยีวกนั และระดับทีต่างกนัจากปญหาดงักลาวสรปุไดวา สภาพและ
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ปญหาในการบรหิารงานประชาสมัพนัธของโรงเรยีนทีพ่บโดยทัว่ไปสวนใหญ คอื การขาดทรพัยากรดานอปุกรณและงบประมาณ 
บุคลากรขาดความรูและประสบการณในการดำเนินงานดานประชาสัมพันธ
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงเห็นวาการประชาสัมพันธในสถานศึกษามีความสำคัญและจำเปนอยางยิ่ง
เพราะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาใหมคีวามเหมาะสมใหทนัตอการเปล่ียนแปลงในสภาพปจจบุนั ดวยเหตุนี้

ผูวจิยัจงึมคีวามสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการบริหารงานประชาสัมพนัธของโรงเรียนในยุคดจิทิลั สงักดัสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 เพือ่เปนแนวทางใหสถานศึกษาหรือผูทีเ่กีย่วของไดนำสารสนเทศไปใชในการสงเสริมการดำเนินงาน

ในสถานศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพองคกรทางการศึกษาตอไป

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการดำเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1
 2. เพือ่ศกึษาแนวทางพฒันาการดำเนนิงานประชาสมัพนัธของโรงเรยีนในยคุดจิทิลั สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1

วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปญหาการดำเนินงานประชาสัมพนัธของโรงเรียนในยุคดจิทิลั สงักดัสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1
   ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2565 ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 216 คน และครู จำนวน 1,996 คน 
รวมทั้งหมด 2,212 คน 
   กลุมตวัอยาง ไดแก ผูบรหิารสถานศกึษาและครใูนสถานศกึษา สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษประถมศกึษา
อุดรธานี เขต 1 จำนวน 328 คน เปนผูบริหาร จำนวน 164 คน และครู จำนวน 164 คน โดยการสุมกลุมตัวอยางแบบไมเปน
สัดสวน และกำหนดสัดสวนจำนวนผูบริหารตอครูเปน 1 : 1 

  ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการดำเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1

   กลุมผูใหขอมูลหลัก ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน ประกอบดวย ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ผูอำนวยการ
กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1 ผูอำนวยการกลุมอำนวยการ ผูอำนวยการโรงเรียนที่มีแนวทางการทำงานดานการประชาพันธที่เปนเลิศ 

กรอบแนวคิด

สภาพปญหาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ของโรงเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  จํานาน 4 ดาน

    1) ดานการศึกษาขอมลู
    2) ดานการวางแผนการประชาสัมพันธ
    3) ดานการดําเนินงานเพื่อการสื่อสาร
    4) ดานการติดตามประเมินผล 

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
ประชาสัมพันธของโรงเรียนในยุคดิจิทัล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปญหาการดำเนินงานประชาสัมพนัธของโรงเรียนในยุคดจิทิลั สงักดัสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
   1. แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยการศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี หลักการที่เกี่ยวของ เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสภาพปญหาการดำเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 ซึ่งแบบออกเปน 3 ตอน ดังนี้
    ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ ไดแก สถานภาพ 
    ตอนท่ี 2  แบบสอบถามสภาพปญหาการดำเนินงานประชาสัมพนัธของโรงเรียนในยุคดจิทิลั สงักดัสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ
    ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
  ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการการดำเนินงานประชาสัมพนัธของโรงเรียนในยุคดจิทิลั สงักดัสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1
   1.  แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง เกีย่วกับแนวทางการพัฒนาการการดำเนินงานประชาสัมพนัธของโรงเรียน
ในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยนำมาทุกดานเพ่ือใหครอบคลุมทกุเนื้อหา ไดแก 
ดานการศึกษาขอมูล ดานการวางแผนงานประชาสัมพันธ ดานการดำเนินงานเพ่ือการส่ือสาร และดานการติดตามประเมินผล 
แบงเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตน ตอนที่ 2 รายการสัมภาษณ

การเก็บรวบรวมขอมูล      
  ระยะที่ 1 ผูวจิยัเสนอแบบคำรองขอออกหนงัสือราชการตอสำนกังานคณะศกึษาศาสตรและนวตักรรมการศกึษา 
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1 จากน้ันไดดำเนินการสงหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลในสถานศึกษาพรอมแบบสอบถามไปยังสถานศึกษา ผูวิจัย
เก็บรวบรวมขอมูลผานแบบสอบถามออนไลน Google Form
  ระยะที่ 2  ผูวจิยันำหนังสอืจากมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ เพือ่ขออนุญาตสัมภาษณเก็บขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลหลกั 
เดินทางไปสัมภาษณดวยตนเองตามวัน เวลา สถานที่ ที่นัดหมาย ผูวิจัยไดทำการจดบันทึกขอมูลและบันทึกเสียงสัมภาษณใน
ขณะนั้น 

การวิเคราะหขอมูล  

  ระยะที่ 1 ผูวจิยัวเิคราะหขอมลู ระดบัสภาพปญหาและผลลัพธทีเ่กดิขึน้ โดยหาคาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
แลวนำคาเฉล่ียมาแปลความหมายตามเกณฑของ บุญชม ศรีสะอาด (2553) 
     4.51-5.00 หมายความวา  สภาพปญหาอยูในระดับมากที่สุด
     3.51-4.50  หมายความวา  สภาพปญหาอยูในระดับมาก
     2.51-3.50  หมายความวา  สภาพปญหาอยูในระดับปานกลาง

     1.51-2.50  หมายความวา  สภาพปญหาอยูในระดับนอย
     1.00-1.50  หมายความวา  สภาพปญหาอยูในระดับนอยที่สุด
   จากนั้นนำขอมูลผลการศึกษาสภาพปญหาการดำเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 มาหาคาเฉล่ียและจัดลำดับสภาพปญหาเพ่ือหาแนวทางพัฒนา 
โดยนำมาทุกดานและพิจารณาเลือกขอคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยที่สูงกวาคาเฉลี่ยรายดาน นำไปเปนขอคำถามการดำเนินงาน
ประชาสัมพันธของโรงเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 เพื่อกำหนดแนวทาง
การพัฒนาการดำเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1 ระยะที่ 2 ตอไป

  ระยะที่ 2 ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ มาวิเคราะหเนื้อหา โดยจัดลำดับความถ่ีในระดับสูง (ตั้งแต 
รอยละ 50 ขึ้นไป) มาเรียบเรียงขอมูลใหไดใจความสมบูรณเปนรางแนวทางการพัฒนา จากนั้นสงรางแนวทางการพัฒนากลับไป
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ใหผูทรงคุณวุฒิยืนยัน แลวจึงสรุปแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย และนำเสนอรายงานผลการวิจัยแบบ
พรรณนา 

ผลการวิจัย
1. ผลการวเิคราะหสภาพปญหาการดำเนนิงานประชาสมัพนัธของโรงเรยีนในยคุดจิทิลั สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลปรากฏดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพปญหาการดำเนินงานโดยภาพรวมและรายดาน

การบริหารงานประชาสัมพันธของโรงเรียนในยุคดิจิทัล
สภาพปญหา

ลําดับx̅ S.D. แปลผล

1. ดานการศึกษาขอมูล 3.80 0.83 มาก 3

2. ดานการวางแผนประชาสัมพันธโรงเรียน 3.91 0.81 มาก 2

3. ดานการดำเนินงานเพื่อการสื่อสาร 3.97 0.87 มาก 1

4. ดานการติดตามประเมินผล 3.51 0.81 มาก 4

รวม 3.80 0.83 มาก

  จากตารางที ่1 พบ วา สภาพปญหาการดำเนนิงานประชาสมัพนัธของโรงเรยีนในยคุดจิทิลั สงักดัสำนกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x̅=3.80, S.D.=0.83) เม่ือพิจารณารายดาน อยูในระดับ
มากทุกดาน ไดแก ดานการดำเนินงานเพื่อการสื่อสาร (x̅=3.97, S.D.=0.87) ดานการวางแผนประชาสัมพันธโรงเรียน (x̅=3.91, 
S.D.=0.81) ดานการศึกษาขอมูล (x̅=3.80, S.D.=0.83) และดานการติดตามประเมินผล (x̅=3.51, S.D.=0.81) 
 2. ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบวา ดานการศึกษาขอมูล มีแนวทางการพัฒนา 6 แนวทาง ดานการวางแผน
ประชาสัมพันธโรงเรียน มีแนวทางการพัฒนา 8 แนวทาง ดานการดำเนินงานเพ่ือการสื่อสาร มีแนวทางการพัฒนา 10 แนวทาง
และดานการติดตามประเมินผล มีแนวทางการพัฒนา 4 แนวทาง โดยรวมมีแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประชาสัมพันธ
ของโรงเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ใน 4 ขอบเขต รวมทั้งสิ้น 28 แนวทาง 
ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานประชาสัมพันธของโรงเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
  ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ดานการศึกษาขอมูลดานการวางแผนประชาสัมพันธโรงเรียน ดานการดำเนินงานเพื่อ 

  การสื่อสาร และดานการติดตามประเมินผล

ขอ แนวทางการพัฒนาการบริหารงานประชาสัมพันธของโรงเรียนในยุคดิจิทัล

ดานการศึกษาขอมูล

1.1 โรงเรียนมีการสรางเครือขายการประชาสัมพันธของผูที่มีสวนเกี่ยวของในโรงเรียน

1.2 ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการแลกเปล่ียนวิธีการและกระบวนการทำงาน 

1.3 โรงเรียนศึกษาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรใหเอื้อตอการเรียนรู 

1.4 ผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธโรงเรียน รับฟงแนวทางการประชาสัมพันธจากผูปกครอง นักเรียน หรือชุมชน

(ตอ)
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ตารางท่ี 2 (ตอ)

ขอ แนวทางการพัฒนาการบริหารงานประชาสัมพันธของโรงเรียนในยุคดิจิทัล

1.5 โรงเรียนจัดทำขอมูลสะทอนกลับและผลการตอบรับในขอมูลที่ไดประชาสัมพันธไปแลวทุกชองทาง

1.6 โรงเรียนมีชองทางที่เหมาะสมเพื่อการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ

ดานการวางแผนประชาสัมพันธโรงเรียน

2.1 โรงเรียนมีการกำหนดแผนงานดานการจัดกิจกรรมของนักเรียน และมีการประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของทราบ

2.2 โรงเรียนมีการสรางเครือขายการประชาสัมพันธของผูที่มีสวนเกี่ยวของในโรงเรียน

2.3 โรงเรียนมีการกำหนดชองทางการประชาสัมพันธ

2.4 การวางแผนการประชาสัมพันธโรงเรียน ระบบทีมเปนส่ิงที่สำคัญ ที่จะชวยใหการทำงานมีคุณภาพ

2.5 โรงเรียนจัดสรรสนับสนุนงบพัฒนาบุคลากรเพื่อจัดทำการประชาสัมพันธโรงเรียน

2.6 โรงเรียนมีการสนับสนุนวัสดุอุปกรณเพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธโรงเรียน

2.7 โรงเรียนตั้งงบประมาณเฉพาะกิจในกรณีที่ตองใชยามฉุกเฉิน

2.8 ครูที่รับผิดชอบงานเขียนโครงการเสนอการใชงบประมาณเพื่อเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว

ดานการดำเนินงานเพื่อการสื่อสาร

3.1 ผูบริหารอบรมพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และสรางองคกรแหงการเรียนรูและพรอมที่จะพัฒนาอยูตลอดเวลา

3.2 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรทุกฝายแสดงความคิดเห็น และรับฟงความเห็นของกันและกัน

3.3 การกระตุนใหบุคลากรในองคกรใหความรวมมือ ยอมรับ ปรับตัว ใหมีโอกาสทดลองใชเคร่ืองมือและแพลตฟอรม
ใหม ๆ

3.4 จัดอบรมครูและผูที่มีสวนเก่ียวของ โดยเชิญวิทยากรผูเชี่ยวชาญในดานการประชาสัมพันธดิจิทัลและเทคโนโลยีใหม ๆ

3.5 โรงเรียนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรใหเอื้อตอการเรียนรู

3.6 สงเสริมใหบุคลากรเขารวมกลุมหรือสมาคมที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ

3.7 ประชาสัมพันธของโรงเรียนมีหลายรูปแบบ

3.8 กลยุทธที่สามารถนำมาใชเพื่อใหขอมูลและขาวสารถึงกลุมเปาหมายที่แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

3.9 มีชิ่งทางการเผยแพร ผานเว็บไซตโรงเรียน เพจ Facebook และ Line สงขาวสาร รายงาน ขอมูลที่เกี่ยวของกับ

นักเรียนและผูปกครองผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส

3.10 ขาวสารถึงผูที่เกี่ยวของไดอยางตรงเวลา และสามารถสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับนักเรียน ผูปกครอง 
และชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

ดานการติดตามประเมินผล

4.1 โรงเรียนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการประชาสัมพันธโรงเรียนจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารและ
การจัดการขอมูล

4.2 จัดการประชุมและสัมมนาออนไลน ใช Zoom, Microsoft Teams หรือ Google Meet

4.3 การสอบถามและจัดใหมีการแสดงความคิดเห็นผานทางแฟตเฟอรมตางๆ

4.4 การปรับปรุงที่ไดดำเนินการใชสื่อสังคมออนไลน สรางและดูแลเพจ Facebook, Instagram หรือ Twitter 
เพ่ือเขาถึงและติดตอกับชุมชนไดงายและรวดเร็ว 
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อภิปรายผล
 จากสภาพปญหาการดำเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาอุดรธานี เขต 1 อภิปรายผลไดดังนี้
  1. สภาพปญหาการดำเนนิงานประชาสมัพนัธของโรงเรยีนในยคุดจิทิลั สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศกึษาอุดรธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทัง้นีเ้นือ่งมาจาก การรูดจิทิลั (Digital Literacy) เปนตวัแทนของการรูเทาทนั
ยุคดิจิทัล (Literacy for Digital Age) ที่ประกอบดวยการรวมกันของทักษะที่จำเปน (Essential Skill) สำหรับการจัดการ
ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 สอดคลองกับ ราณี จีนสุทธิ์, เสาวณีย สิกขาบัณฑิต และปานใจ ธารทัศนวงศ 
(2561) ไดศกึษาวจิยั เรือ่ง รปูแบบการบรหิารจดัการระบบสารสนเทศเพือ่การใหบรกิารงานดานวชิาชพีทางการศกึษาของครุสุภา
ที่สอดคลองกับประเทศไทย 4.0 พบวา ดังนั้น การบริหารงานประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพตองมีการบริหารจัดการ ไดแก 
การวางแผน การจัดองคการ การนำ และการควบคุม เพื่อใหการบริหารงานประชาสัมพันธขององคกรมีระบบ และครอบคลุม

การสือ่สารในศตวรรษที ่21 การศกึษาขอมูลและการรบัฟงความคดิเหน็น้ัน ทีท่ำใหผูบรหิารและครผููรบัผิดชอบงานประชาสมัพนัธ 
ทราบถึงแนวคิด ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคขาวสารที่เปลี่ยนไปในยุคปกติใหม นำไปสูการวิเคราะหปญหาและความ
ตองการในการประชาสัมพันธโรงเรียน ในดานการวางแผนการแประชาสัมพันธ เพื่อกำหนดแผนงาน โครงการ และกิจกรรมใน
แตและปงบประมาณสูการกำหนดวิธีการในการประชาสัมพันธ ระยะเวลา งบประมาณ และรูปแบบท่ีจะสามารถส่ือสารกับผูรับ
ขาวสารในยคุปกตใิหม ในการสือ่สารประชาสมัพนัธและดำเนนิการประชาสมัพนัธนัน้ จำเปนมากทีผู่บรหิารและผูรบัผดิชอบงาน
ประชาสัมพันธตองดำเนินการใหรวดเร็ว ทันสมัย ที่เรียกวา การประชาสัมพันธเชิงรุก และการติดตามประเมินผลเพ่ือตรวจผล
การปฏบิตังิานวาการดำเนนิงานนัน้ตรงตามเปาหมายทีก่ำหนดไวหรอืไม สอดคลองกบังานวจิยัของ เกรยีงไกร สพุรรณ, เสาวณยี 
สกิขาบัณฑิต และปญญา ธรีะวิทยาเลิศ (2561) ทีไ่ดพฒันารูปแบบการบริหารจัดการการประชาสัมพนัธในสถานศึกษาเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา รูปแบบการบริหารจัดการการประชาสัมพันธในสถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร (EPRM: 
Education Public Relations Management) เริม่ตนขอมลูขาสารทีม่ใีนชมุชน ไดแก ขาวสาร และบริการ ดำเนนิการจดักระบวนมี 
3 กระบวนการเรียนรู ไดแก กระบวนการท่ี 1 การศึกษาขอมูลและรับฟงความคิดเห็น กระบวนการที่ 2 วางแผนประชาสัมพันธ 
และ กระบวนการที่ 3 การดำเนินงานประชาสัมพันธงานการศึกษา และสอดคลองกับงานวิจัยของ ทาลินี แตรรูปวิไล (2562) 
ทีไ่ดทำการวิจยัรปูแบบการบริหารการประชาสัมพนัธของวิทยาลัยเทคโนโลยีธรุกจิอาหารไทยและนานาชาต ิทีก่ำหนดใหสถาบนั
มีรูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธคือ การวางแผนงาน การกำหนดจุดมุงหมาย ขอบขายของงาน และแนวทางปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธกอนท่ีจะลงมือปฏิบัติงาน การจัดการองคกรดานการประชาสัมพันธ และ การวางนโยบายการจัดบุคลากรเขา
ทำงานและมอบหมายภาระงานดานการประชาสัมพันธ รวมท้ังการดำเนินงานเก่ียวกับบุคลากรขององคกร
  2. แนวทางการดำเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม
ศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบวา ดานการศึกษาขอมูล ดานการวางแผนประชาสัมพันธโรงเรียน ดานการดำเนินงานเพ่ือการสื่อสาร
และดานการติดตามประเมินผล โดยรวมมีแนวทางการพัฒนาการบริหารงานประชาสัมพันธของโรงเรียนในยุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ใน 4 ขอบเขต รวมทั้งสิ้น 28 แนวทางซ่ึงสามารถสรุปพอสังเขปไดดังน้ี 
ดานการศกึษาขอมูลตองมกีารประชมุรวมกนัเพือ่นำผลการประชมุมาใชในการกำหนดนโยบายการประชาสมัพนัธ ซึง่สอดคลองกบั
ผลงานวิจยัของ เกรียงไกร สพุรรณ, เสาวณีย สกิขาบัณฑติ, ขวญัหญิง ศรปีระเสริฐภาพ (2561) เรือ่งการบริหารการประชาสัมพนัธใน
สถานศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศกึษาองคประกอบและการพัฒนารปูแบบการจัดการประชาสัมพนัธในสถานศึกษา

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่พบวารปูแบบการบริหารจัดการประชาสัมพนัธในระยะท่ี 1 มกีารสำรวจขอมลูเบ้ืองตน และศึกษา
สภาพทัว่ไป กอนนำขอมูลมาวางแผนการประชาสมัพนัธและงานวจิยันีส้อดคลองกบัแนวคดิเรือ่งวงจรคณุภาพ (PDCA) ทีผู่วจิยัใช

หลักการนี้เปนกรอบในการวางแผนการประชาสัมพันธจึงทำใหมีความสอดคลองกัน ซึ่งหลักการนี้มี 4 หลัก คือ 1) การจัดทำและ
วางแผน 2) ปฏบิตัติามแผน 3) การตดิตามประเมนิผล 4) การกำหนดมาตรการแกไขปญหาและอปุสรรคทีท่ำใหไมเปนไปตามแผน 
สอดคลองกับขอเสนอแนะของ เกรียงไกร สุพรรณ, เสาวณีย สิกขาบัณฑิต, ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ (2561) จากการวิจัยเรื่อง

รปูแบบการบริหารการประชาสัมพนัธในสถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานดร ทีม่ขีอเสนอแนะจากผลการวิจยัคือสถานศึกษา
เอกชนควรกำหนดนโยบายการประชาสมัพนัธของสถานศึกษาใหมคีวามชดัเจน และระยะเวลาการประชาสมัพนัธเพือ่ใหผูปกครอง
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ไดรบัรูขาวสารท่ีรวดเร็วทันสมัยและถูกตองผลการวิจยัไดรปูแบบการบริหารการประชาสัมพนัธ คนพบประเด็นทีส่อดคลองกนัตอ
การบริหารการประชาสมัพนัธทีป่ระสบความสำเรจ็ตองมีการกำหนดนโยบายการวางแผนทีช่ดัเจนมีวธิกีารดำเนนิทีห่ลากหลายมี
ความตองการขององคกรและบุคลากรประเภทส่ือประชาสัมพันธคือส่ือบุคคลส่ือมวลชนและส่ือเทคโนโลยีการศึกษาขอมูลและ
การรับฟงความคิดเห็นนั้น ที่ทำใหผูบริหารและครูผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ ทราบถึงแนวคิด ทัศนคติและพฤติกรรม

การบริโภคขาวสารท่ีเปล่ียนไปในยุคดิจิทัล นำไปสูการวิเคราะหปญหาและความตองการในการประชาสัมพันธโรงเรียน ในดาน
การวางแผนการประชาสัมพันธ เพื่อกำหนดแผนงาน โครงการ และกิจกรรมในแตและปงบประมาณสูการกำหนดวิธีการใน
การประชาสัมพันธ ระยะเวลา งบประมาณ และรูปแบบที่จะสามารถส่ือสารกับผูรับขาวสารในยุคดิจิทัล ในการส่ือสาร
ประชาสัมพันธและดำเนินการประชาสัมพันธนั้น จำเปนมากท่ีผูบริหารและผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธตองดำเนินการ
ใหรวดเร็ว ทันสมัย ที่เรียกวา การประชาสัมพันธเชิงรุก และการติดตามประเมินผลเพ่ือตรวจผลการปฏิบัติงานวาการดำเนิน

งานนั้นตรงตามเปาหมายที่กำหนดไวหรือไม สอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงไกร สุพรรณ, เสาวณีย สิกขาบัณฑิต, ขวัญหญิง 
ศรีประเสริฐภาพ (2561) ที่ไดพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการประชาสัมพันธในสถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา รูปแบบการบริหารจัดการการประชาสัมพันธในสถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร (EPRM: Education Public 
Relations Management) เริ่มตนขอมูลขาสารที่มีในชุมชน ไดแก ขาวสาร และบริการ ดำเนินการจัดกระบวนมี 3 กระบวนการ
เรียนรู ไดแก กระบวนการท่ี 1 การศกึษาขอมูลและรับฟงความคดิเหน็ กระบวนการท่ี 2 วางแผนประชาสัมพนัธ และกระบวนการ
ที่ 3 การดำเนินงานประชาสัมพันธงานการศึกษา และสอดคลองกับงานวิจัยของ ทาลินี แตรรูปวิไล (2562) ที่ไดทำการวิจัย
รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธของวิทยาลัยเทคโนโลยีธุรกิจอาหารไทยและนานาชาติ ที่กำหนดใหสถาบันมีการบริหาร
การประชาสัมพันธ คือ การวางแผนงาน การกำหนดจุดมุงหมาย ขอบขายของงาน และแนวทางปฏิบัติงานประชาสัมพันธกอน
ที่จะลงมือปฏิบัติงาน การจัดการองคกรดานการประชาสัมพันธ และ การวางนโยบายการจัดบุคลากรเขาทำงานและมอบหมาย
ภาระงานดานการประชาสัมพันธ รวมทั้งการดำเนินงานเก่ียวกับบุคลากรขององคการ
 กลาวโดยสรุป แนวทางการดำเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 นั้น ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำไปวางแผนใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาและสภาพ
การปฏิบัติงานของแตละโรงเรียน เพื่อพัฒนาการดำเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนในยุคดิจิทัล ใหบรรลุตามเปาหมายที่
กำหนดและชวยสงเสริมการดำเนินงานของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพตอไป

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนำไปใช

  1.  ผูบริหารควรเปดโอกาสใหบุคลากรทุกฝายแสดงความคิดเห็น และรับฟงความเห็นของกันและกัน กระตุนให
บุคลากรในองคกรใหความรวมมือ ยอมรับ ปรับตัว ใหมีโอกาสทดลองใชเคร่ืองมือและแพลตฟอรมใหม ๆ สงเสริมใหบุคลากร
เขารวมกลุมหรือสมาคมท่ีเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธมีกลยุทธที่สามารถนำมาใชเพื่อใหขอมูลและขาวสารถึงกลุมเปาหมาย
ที่แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพและ มีชองทางการเผยแพร ผานโซเชียลมีเดีย สงขาวสาร รายงาน ขอมูลที่เกี่ยวของกับ
นักเรียนและผูปกครองผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส   

  2.  ผูบริหารควรสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการแลกเปล่ียนวิธีการและกระบวนการทำงาน นอกจากน้ี 
โรงเรียนควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหเอ้ือตอการเรียนรูและการทำงานของทีมประชาสัมพันธ ควรมีการรับฟงความ
คิดเห็นจากผูปกครอง นักเรียน และชุมชน และจัดทำขอมูลสะทอนกลับเพื่อประเมินผลการประชาสัมพันธในทุกชองทางใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในคร้ังตอไป

  1.  ควรวจิยัเปรยีบเทยีบการดำเนนิงานประชาสมัพนัธของโรงเรยีนในยคุดจิทิลั สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ระหวางโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ
  2.  ควรวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลและโซเชียลมีเดียตอการประชาสัมพันธของโรงเรียน และ
ตรวจสอบวิธีการใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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