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ABSTRACT
  This research study purpose was to compare the interpersonal skills of undergraduate students 
between before and after learning management based on resilience theory and emotional intelligence. 
This research methodology was processed on Quasi-Experimental designs. The samples group was 26 
undergraduate students of biology education program, in the academic year 2024 from cluster random 
sampling. The research instruments consisted of (1) the 8 instructional plans of learning management based 
on resilience theory and emotional intelligence, assigned learning time for 3 hours per plan and total of 
period time was 24 hours. Each plan provided learning activities in 5 steps, these were: (1.1) Engagement
and reviewing of prior knowledge, (1.2) Learning new knowledge and conclude with key concept, 
(1.3) Summarizing concept and exchanging knowledge, (1.4) Applying of valuable knowledge with rationale, 
and (1.5) Evaluation of learning outcome and interpersonal skills and (2) The student’s interpersonal skills 
assessment form for five component with 20 items. This research result were analyzed through average score, 
standard deviation, and test the research hypothesis with t-test for dependent samples. 
 The research result revealed that the students in the learning management based on resilience 
theory and emotional intelligence showed higher of interpersonal skills after the learning than before 
the learning at the .05 level of significance.

Keywords: Interpersonal Skills, Resilience Theory, Emotional Intelligence  

ARTCLEINFO
Article history

Received 15 October 2024

Revised 22 November 2024

Accepted 2 December 2024



วารสารครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

ปที่ 21 ฉบับที่ 3 (2567) Article ID: e278393

93

บทคัดยอ
  การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อเปรียบเทียบทักษะสัมพันธภาพของนักศึกษาปริญญาตรี ระหวางกอนและ
หลังการจัดการเรียนรูตามแนวคิดทฤษฎีความยืดหยุนดานการจัดการรูคิด และความฉลาดทางอารมณ ดวยการวิจัยแบบ
กึ่งทดลอง กับกลุมตัวอยางนักศึกษาปริญญาตรี หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาชีววิทยา ชั้นปที่ 2 ปการศึกษา 2567 
จำนวน 26 คน ซึ่งไดมาดวยวิธีการสุมแบบกลุม (Cluster Random Sampling) เคร่ืองมือที่ใชจัดเก็บขอมูลในการวิจัย ไดแก 
1) แผนการจัดการเรียนรูตามแนวคิดทฤษฎีความยืดหยุนดานการจัดการรูคิดและความฉลาดทางอารมณ จำนวน 8 แผน 
ใชเวลาเรียนแผนละ 3 ชั่วโมง รวมเวลาเรียน 24 ชั่วโมง ซึ่งแตละแผนประกอบดวยกิจกรรมการเรียนรู 5 ขั้น ไดแก 
(1.1) ขั้นสรางความสนใจและทบทวนประสบการณพื้นฐาน (1.2) ขั้นเรียนรูเนื้อหาใหมและสรุปสาระสำคัญ (1.3) ขั้นสรุป
ความคิดรวบยอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู (1.4) ขั้นประยุกตใชความรูที่มีคุณคาพรอมเหตุผล และ (1.5) ขั้นประเมินผล

การเรียนรูและทักษะสัมพันธภาพ และ 2) แบบประเมินทักษะสัมพันธภาพของนักศึกษา จำนวน 5 องคประกอบ รวม 20 ขอ 

วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบนัยสำคัญทางสถิติดวย t-test แบบ Dependent samples 
  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรูตามแนวคิดทฤษฎีความยืดหยุนดานการจัดการรูคิด และความ
ฉลาดทางอารมณ มีทักษะสัมพันธภาพหลงัเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

คำสำคัญ: ทักษะสัมพันธภาพ, ทฤษฎีความยืดหยุน, ความฉลาดทางอารมณ

บทนำ
 เนื่องจากหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครูของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนครพนม ไดกำหนดกรอบ
เปาหมายสำคัญในการพัฒนานักศึกษาหรือผูเรียน ใหมีศักยภาพหรือคุณลักษณะท่ีจะตองปฏิบัติหนาที่เปนผูสอนท่ีมีคุณภาพใน
อนาคต โดยเฉพาะความสามารถดานทกัษะการสือ่สารเพือ่สรางสัมพนัธภาพระหวางบคุคลท่ีมคีณุคา ดานสมรรถนะการปฏบิตังิาน
และการส่ือสารทางวิชาการใหเกิดประโยชนกับตนเองและเพ่ือนรวมงานเพ่ือสงผลตอประสิทธิภาพการจัดการเรียนรูกับผูเรียน
อยางตอเนื่อง ซึ่งความสามารถของผูสอนดานการมีปฏิสัมพันธหรือสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ควบคูบริบทสถานการณที่ใชภาษา
เพ่ือการสื่อสารใหเกิดประโยชนและมีคุณภาพ (มคอ.๓, ๒๕๖๗) ทั้งนี้ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
ไดกำหนดกรอบการพัฒนานักศึกษาไวในดานความสามารถการสื่อสารและความรับผิดชอบ รวมทั้งสำนักงานเลขาธิการคุรุสภา
ไดระบุเปาหมายคุณลักษณะของบุคลากรครูควรมีทักษะอาชีพดานสมรรถนะการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน ใหสอดรับกับ
ทักษะและจรรยาบรรณความเปนครูอยางรอบดาน โดยเฉพาะสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู ดานความสัมพันธกับผูปกครอง
และชุมชน ดานการปฏิบัติหนาที่ครูและจรรยาบรรณทางวิชาชีพครู (คณะกรรมการคุรุสภา, 2562) และหลักสูตรท่ีเปดรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาชีพครู จะตองกำหนดเปาหมายการพัฒนานักศึกษาใหบรรลุผลดานคุณธรรมจริยธรรม
และจรรยาบรรณความเปนครูที่มีคุณภาพ ดังนั้นหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาชีววิทยาจึงมุงเนนใหความสำคัญเพ่ือ
เสริมสรางศักยภาพนักศึกษาดานการสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นทั้งในสถานศึกษาและในบริบททางสังคมเพิ่มขึ้น 

ประกอบกบันักศกึษาทีส่มัครเขาเรยีนในสาขาวิชาดงักลาวมจีำนวนไมมากเทาทีค่วร ซึง่มจีำนวนนักศกึษา รวม 26 คน ทัง้นีผู้วจิยั
เหน็วานกัศกึษามโีอกาสสรางปฏสิมัพนัธหรอืสมัพนัธภาพระหวางบคุคลในดานบวก ผานการปฏบิตักิจิกรรมรวมกนัคอนขางนอย 
จึงอาจสงผลใหศักยภาพการสื่อสารปฏิสัมพันธและการสรางสัมพันธภาพสวนบุคคลยังไมบรรลุเปาหมายสูงสุด จำเปนที่จะตอง
เสริมสรางหรือพัฒนาใหมีประสิทธิภาพในบริบทท่ีเปนไปไดมากขึ้น ซึ่งในบริบทการวิจัยครั้งน้ีไดกำหนดกรอบสาระสำคัญดาน
ทักษะการสรางสัมพันธภาพของผูเรียนหรือนักศึกษา ที่อธิบายถึงความสามารถหรือทักษะของบุคคลท่ีแสดงออกหรือปฏิบัติผาน

การส่ือสารกับผูอื่น การรวมมือกันปฏิบัติกิจกรรมใหบรรลุผล การรวมแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ การคนหาขอยุติเพื่อขจัดความ

ขดัแยง (Hayes, 2002) รวมท้ังการใชสตปิญญาทางอารมณเพือ่การส่ือสารและสรางสัมพนัธภาพท่ีมคีณุคากบัเพ่ือนหรือบคุคลอ่ืน
ทั้งนี้คุณลักษณะของการมีสัมพันธภาพระหวางบุคคล ควรเก่ียวของกับตัวเองของแตละบุคคล เปนการแสดงออกของตนอยาง
เปดเผยในดานการคิด ความรูสึกและการสะทอนการคิด ความมีเหตุผล มีความเกี่ยวของกับการระบุทางเลือก และเปนการ

แสดงออกที่ไมควรหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธในสถานการณนั้นดวย (Espiner, 2007) นอกจากนี้ ยังมีบุคคลเสนอกรอบเงื่อนไขของ



Journal of Education Rajabhat Maha Sarakham University

Vol. 21 No. 3 (2024) Article ID: e278393

94

ทักษะสัมพันธภาพระหวางบุคคลไววา ควรเปนบุคคลที่สนใจและตั้งใจรับรูขอมูลขาวสารจากบุคคลอื่น การสนองตอบดานบวก
และมปีระโยชนหรอืคณุคา รวมทัง้เปนพฤตกิรรมหรอืกลวธิทีีแ่สดงหรอืสรางปฏสิมัพนัธทีม่ปีระสทิธภิาพในสถานการณทางสงัคม 
ที่นำไปสูการเกิดเจตคติและการแสดงในทุกอิริยาบถ ทั้งนี้คุณลักษณะการมีสัมพันธภาพดานบวก อาจปรากฏกับแตละบุคคล
พรอมต้ังแตแรกเกิด และสามารถเรียนรูพัฒนาหรือปรับปรุงใหเกิดกับบุคคลได การมีทักษะสัมพันธภาพจึงเปนเง่ือนไขของการ

สรางความประทับใจ ชวยสรางความเปนมิตรภาพที่ดี รวมทั้งการแกปญหาความขัดแยงและเสริมสรางคุณคาในการปฏิบัติงาน
หรือการแสดงพฤติกรรมที่มีประโยชนสำหรับตนเองและผูอื่น (Higgins & Judge, 2004; Spector & Jex, 1998) 
 ประกอบกับผูวิจัยไดศึกษาองคความรูและหลักการแนวคิดที่เกี่ยวของ สนับสนุนการพัฒนาความสามารถดานการ
สื่อสารปฏิสัมพันธหรือทักษะสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับบุคคลอ่ืนในชีวิตจริง หรือสถานการณจริงใหประสบผลสำเร็จผาน
การประยุกตใชองคความรูสนับสนุนท่ีมีความเปนไปได สามารถดำเนินการผานการประยุกต แนวคิดทฤษฎีความยืดหยุนดาน

การจัดการรูคิด (Resilience Theory) และแนวคิดดานความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) สนับสนุน ทั้งนี้
ผูวิจัยไดศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ และนำมาปรับใชเปนกิจกรรมในบริบทการจัดการเรียนรูรายวิชาการออกแบบ
และพัฒนาหลักสูตร สำหรับกลุมนักศึกษาปริญญาตรี หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาชีววิทยา ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 
2567 ใชเวลาเรียน 8 สัปดาห ๆ ละ 3 ชั่วโมง รวม 24 ชั่วโมง โดยสอดแทรกกิจกรรมตามเงื่อนไขทฤษฎีความยืดหยุนดานการ
จัดการรูคิด (Resilience Theory) และแนวคิดความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ซึ่งหลักการแนวคิดทฤษฎี
ความยืดหยุนดานการจัดการรูคิด เปนความสามารถทางสติปญญาและดานรางกายที่ปฏิบัตหิรือมีการใชพลังงานมากเพ่ือใหงาน
ประสบผลสำเร็จ แลวบุคคลดังกลาวสามารถปรับตัวเองใหมีสภาพกลับคืนเปนปกติ (Bounce back) รวมทั้งยังปรับสภาพตัวเอง
ใหมีพลังที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุความกาวหนาตอเนื่องไปไดอีก (Bounce forward) ภายใตเงื่อนไขความเหน่ือยลาจากการใช
พลังความสามารถเพื่อปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมในระยะแรก ควบคูกับการสรางอารมณและพลังจิตมุงมั่นในการกระทำหรือปฏิบัติ
กจิกรรมน้ันใหประสบผลสำเร็จมากข้ึน รวมท้ังยงัใชเงือ่นไขการปรับเปล่ียนและเช่ือมโยงปจจยัขอมูลสนบัสนนุพฤติกรรม เพือ่ชีน้ำ
หรือเหนี่ยวนำตนเองใหเกิดการเรียนรูบรรลุผลในท่ีสุด (Fletcher & Sarkar, 2012; Bodin & Winman, 2004)
 นอกจากน้ี ยังมีนักวิชาการท่ีอธิบายสาระสำคัญของ Resilience theory สนับสนุนไววา ทฤษฎีดังกลาวมีแนวคิด
สำคัญที่แสดงถึงธรรมชาติแตละบุคคล เม่ืออยูในสถานการณปญหาหรือเผชิญความกดดันจากเหตุการณที่ปรากฏขณะน้ัน และ
ตองการใชความพยายามเพื่อฟนฝาเอาชนะอุปสรรคที่ใหบรรลุผล ดวยการปรับเปล่ียนเพ่ือสรางโอกาสในการกระทำที่มีคุณคา
ผานการระบุสถานการณปญหาใหชัดเจน (identification) การสรางปจจัย สนับสนุนและภูมิคุมกัน (Fortification) และการ

บรรลุผลสำเร็จในการใชความพยายามปฏิบตั ิ(Enrichment of resilient qualities) (Richardson, 2002) อกีทัง้แนวคิดดงักลาว
ยังเอื้อประโยชนใหบุคคลมองเห็นคุณคาของตนเอง (Self-esteem) รับรูสภาวะการควบคุมตนเอง (Perceived control) และ

การสรางมุมมองการกระทำในดานบวก (Optimism) (Major et al, 1998) ขณะที่ Neenan (2009) เห็นวา Resilience มี
ความหมายเกี่ยวของกับสภาพเงื่อนไขการเรียนรูและการแกปญหาบนพื้นฐานความสามารถทั่วไปของบุคคล ที่ตองการทบทวน

กระทำใหบรรลุผล ในมติท่ีิมปีระสิทธภิาพมากข้ึน ดวยความรูสกึดานบวกในสถานการณการเรียนรูของตนใหบรรลุผล โดยกระตุน

ใหบุคคลใชประสบการณความรูและศักยภาพท่ีมีอยูประกอบการดำเนินการเรียนรูในมุมมองแบบยอนกลับเพื่อปรับเปล่ียนสิ่งท่ี
ไมเหมาะสมใหมีคุณคามากข้ึน และ Williams (2011) เห็นวา กระบวนการเรียนรูตามเง่ือนไขทฤษฎีดังกลาว ตองการใหผูเรยีน
ปรับเงื่อนไขที่ยังไมสมบูรณหรือมีปญหาออกไป และนำกลวิธีใหมมาออกแบบใชแทนที่สอดรับกับสภาพการณทางสังคม รวมทั้ง

ความสามารถ ทกัษะ การรบัรู ความเชือ่ ความคดิของผูเรยีน และการตระหนกัรู การจดัการแกไขจดุวกิฤตดิวยความใสใจ ในบรบิท
สถานการณจริง ที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับเพื่อนหรือบุคคลอื่น ดังน้ัน การวิจัยครั้งน้ีไดใหความสำคัญของเง่ือนไขทฤษฎี 

Resilience ครอบคลุมองคประกอบดานการตระหนักรูในตนเอง (Self-awareness) การรับรูถึงความรูสึกเต็มใจในการกระทำ
หรือแสดงออก (Mindfulness) การระมัดระวังปกปองตนเอง (Self-care) การสรางความผูกพันกับขอมูลความรูและบุคคล
ผูเกี่ยวของดานบวก (positive relationships) และการกำหนดเปาหมายของพฤติกรรมการปฏิบัติ (Purpose) ซึ่งเห็นวาเปน

เงื่อนไขสำคัญที่นำไปสูการจัดกิจกรรมเสริมสรางการรับรูและเขาใจความรูสูสึกและอารมณของตนเอง ในโอกาสที่แสดงออก
ดานปฏิสัมพันธ และการสื่อสารกับบุคคลอื่นในบริบทที่ถูกตองเหมาะสมและมีคุณคาหรือมีความหมายดานสัมพันธภาพทาง
สังคมใหบรรลุผล และปรากฏผลเชื่อมโยงกับการออกแบบกิจกรรมของนักศึกษาในชั้นเรียนใหบังเกิดประสิทธิภาพ สามารถเอื้อ
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ตอการเสริมสรางทักษะดานสัมพันธภาพของผูเรียนใหบรรลุผลสำเร็จ
 สวนมุมมองแนวคิดดานความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) นั้นเปนองคความรูที่อธิบายความ
สามารถของบุคคล ดานการใชความรูสึกอารมณสนับสนุนหรือยับยั้งการแสดงออกหรือพฤติกรรมตอบสนองเหตุการณที่ปรากฏ
ในสถานการณการเรียนรูแตละโอกาสที่เหมาะสม เปนการควบคุมกำกับดานการใชอารมณใหเกิดประโยชนในการแกอุปสรรค

ปญหาหรือการปฏิบัติในสถานการณการเรียนรูใหบรรลุผล รวมทั้งหลีกเลี่ยงการแสดงออกทางอารมณที่ไมเหมาะสม ซึ่งมี
นักวิชาการอธิบายความหมายและสาระสำคัญท่ีนาสนใจ ไดแก Mayer, Salovey & Caruso (2004) ไดอธิบายความฉลาดทาง
อารมณ วามีองคประกอบสำคัญ คือ (1) การรับรูอารมณของตน (Know their emotions) (2) การจัดการดานอารมณของ
ตน (Manage their emotions) (3) การจูงใจตนเอง (Motivate themselves) (4) การเขาใจในอารมณของผูอื่น (Recognize 
emotions in others) และ (5) การยึดมั่นในอารมณของตน (Handle emotions) ขณะที่ Goleman (1995) อธิบายความ

ฉลาดทางอารมณ เปนสถานการณหรอืสภาวะความสามารถของบุคคลในการจูงใจตนเอง ขณะท่ีมอีารมณโกรธหรืออารมณไมปกติ 
และการควบคมุหรอืเหนีย่วรัง้อารมณในภาวะทีม่คีวามรูสกึยนิด ีการควบคมุอารมณความรูสกึทีไ่มพอใจ การรกัษาความทกุขหรอื
ความไมสบายใจดวยการคิดไตรตรอง การแสดงความเห็นใจหรือเขาใจผูอื่นดวยความคาดหวัง ซึ่งผูที่มีความฉลาดทางอารมณจะ
สามารถใชขอมลูขาวสารดานอารมณ เพือ่ประโยชนในการแกปญหาและการตัดสินใจท่ีมคีณุคาตามมา รวมท้ัง Mayer & Salovey 
(1990) ไดอธิบายความฉลาดทางอารมณไววา เปนความสามารถของบุคคลในการรับรูขอมูลขาวสารหรือเหตุการณ ประกอบ
การประเมินและการแสดงออกทางอารมณที่ถูกตอง ความสามารถในการเขาถึงหรือสรางความรูสกึขณะที่บุคคลเกิดความคิดใน
บริบทที่เผชิญความสามารถที่จะเขาใจในอารมณและขอมูลขาวสารหรือความรูของอารมณ รวมทั้งความสามารถในการกำกับ
ควบคุมอารมณใหเอื้อตอพัฒนาการดานอารมณและสติปญญาของบุคคล ซึ่งบริบทเง่ือนไขของการมีความฉลาดทางอารมณ
หรือปญญาดานอารมณของบุคคลที่เหมาะสม จะมีอิทธิพลหรือเปนปจจัยที่เอื้อตอความสามารถดานการกำกับหรือปรับสภาพ
การคิดไตรตรอง ที่สงผลตอระดับอารมณหรือการแสดงพฤติกรรมของตนในขณะน้ันอยางเหมาะสมและเกิดคุณคากับผูอื่นหรือ
บุคคลอื่นในสังคม 
 จากเหตผุลและความสำคัญดงักลาวขางตน ผูวจิยัในฐานะทีร่บัผดิชอบการจดัการเรยีนรูในรายวชิาการออกแบบและ
พฒันาหลักสตูร สำหรับนักศกึษาปริญญาตรี หลกัสตูรครุศาสตรบัณฑิต ของคณะวิทยาศาสตร จงึมีความสนใจศึกษาผลการพัฒนา
ทักษะสัมพันธภาพของนักศึกษา ตามแนวคิด Resilience Theory และความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) 
ผานกระบวนการวิจัยกึ่งทดลอง ซึ่งเห็นวาคุณลักษณะและเง่ือนไขดานทฤษฎีความยืดหยุนและความฉลาดทางอารมณของ
ผูเรียนเปนปจจัยแนวคิดดานจิตวิทยาท่ีสามารถนำมาผสานและบูรณการใหเชื่อมโยงและกระตุนสงผลใหผูเรียนไดรับการพัฒนา
คณุลกัษณะดานสมัพนัธภาพและปฏิสมัพนัธทางสงัคมทีม่คีณุคา และคาดหวังวาจะสามารถนำผลการศึกษาคร้ังนี ้ไปใชประโยชน
ในการพฒันาแบบแผนการจดัการเรยีนรูในบรบิททีเ่กีย่วของ ตามเงือ่นไขของหลกัสูตรดงักลาวใหมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ในอนาคต 

วัตถุประสงค
 เพื่อเปรียบเทียบทักษะสัมพันธภาพของนักศึกษาปริญญาตรี ระหวางกอนและหลังการจัดการเรียนรู ตามแนวคิด
ทฤษฎีความยืดหยุนดานการจัดการรูคิด และความฉลาดทางอารมณ 

วิธีการวิจัย
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรในการวิจัย ไดแก นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนครพนม ปการศึกษา 2567 ที่ศึกษาตามหลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร คณะครุศาสตร จำนวน 24 คน และสาขาวิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร จำนวน 

26 คน รวม 50 คน
  กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก นักศึกษาปริญญาตรีหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาชีววิทยา ในคณะ
วิทยาศาสตร 1 กลุม จำนวน 26 คน ไดมาดวยวิธีการสุมแบบกลุม (Cluster random sampling)
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กรอบแนวคิด

การจัดการเรียนรูตามแนวคิดแนวคิดทฤษฎีความยืดหยุน
ดานการจัดการรูคิด และความฉลาดทางอารมณ

ทักษะสัมพันธภาพ
ของนักศึกษาปริญญาตรี

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
  1. แผนการจัดการเรียนรูวิชาการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ตามกรอบเนื้อหาเรื่องความสำคัญและแนวคิด
ดานการวางแผน ออกแบบหลักสูตร และการจัดการเรียนรูเพื่อนำหลักสูตรไปใชกับผูเรียน จำนวน 8 แผน ใชเวลาเรียนแผนละ 
3 ชัว่โมง รวม 24 ชัว่โมง โดยออกแบบกิจกรรมในแผนการจัดการเรียนรู ดวยการวิเคราะหและบูรณาการสาระสำคัญของหลักการ
แนวคดิทฤษฎคีวามยดืหยุนดานการจดัการรูคดิ และแนวคดิดานความฉลาดทางอารมณควบคูกบักจิกรรมทีก่ำหนดไวในแตละแผน
ประกอบดวย 5 ขัน้ ไดแก (1) ขัน้สรางความสนใจและทบทวนประสบการณพืน้ฐาน (2) ขัน้เรียนรูเนือ้หาใหมและสรุปสาระสำคัญ 
(3) ขั้นสรุปความคิดรวบยอดและแลกเปล่ียนเรียนรู (4) ขั้นประยุกตใชความรูที่มีคุณคาพรอมเหตุผล และ (5) ขั้นประเมินผล
การเรียนรูและทักษะสัมพันธภาพ และนำแผนการจัดการเรียนรูที่สรางขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบคุณภาพและ
ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู พบวา ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู มีคุณภาพและความเหมาะสมโดยรวม 
อยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49
  2. แบบประเมินทักษะสัมพันธภาพของนักศึกษา ผูวิจัยไดออกแบบและจัดทำเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ ครอบคลุมทักษะสัมพันธภาพ 5 ดาน ไดแก (1) การกำหนดเปาหมายทักษะการสื่อสารที่มีคุณคา (2) การทำงานเปน
ทีมและสรางปฏิสัมพันธดวยความมีน้ำใจแบบใกลชิด (3) การแสดงออกดานอารมณทางบวกเพื่อปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอื่นให
บรรลุผล (4) การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและหลีกเล่ียงปญหาความขัดแยงและ (5) การไดรับประโยชนตอบแทนจาก
การปฏิบัติที่คุมคาและเทาเทียมกัน โดยจัดทำขอคำถามยอยประกอบทักษะแตละดาน ๆ ละ 4 ขอยอย รวม 20 ขอ และกำหนด
เงื่อนไขการใหคะแนนประเมินทักษะสัมพันธภาพแตละรายการไว 5 ระดับ ประกอบดวย มีทักษะสัมพันธภาพระดับมากที่สุด 
(5 คะแนน) ทักษะสัมพันธภาพระดับมาก (4 คะแนน) ทักษะสัมพันธภาพระดับปานกลาง (3 คะแนน) ทักษะสัมพันธภาพ
ระดับนอย (2 คะแนน) และมีทักษะสัมพันธภาพระดับนอยมาก (1 คะแนน) โดยกำหนดใหนักศึกษาประเมินตนเอง ตามรายการ
ขอยอยท่ีปรากฏในแบบประเมิน พรอมกำหนดระดับความหมายของคาเฉล่ียทักษะสัมพันธภาพไว 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม
ศรีสะอาด, 2545)
     ทักษะสัมพันธภาพระดับมากที่สดุ มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 4.51-5.00

    ทักษะสัมพันธภาพระดับมาก มีคาเฉล่ียอยูระหวาง  3.51-4.50
    ทักษะสัมพันธภาพระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียอยูระหวาง  2.51-3.50

    ทักษะสัมพันธภาพระดับนอย  มีคาเฉล่ียอยูระหวาง  1.51-2.50
    ทักษะสัมพันธภาพระดับนอยมาก มีคาเฉล่ียอยูระหวาง  1.00-1.50
   จากน้ันนำเสนอผูเชี่ยวชาญประเมินความเท่ียงตรง (IOC) พบวา รายการขอคำถามในแบบประเมินทั้ง 20 ขอ
มีคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 และนำคะแนนผลการทดลองใชแบบประเมิน มาวิเคราะหคาอำนาจจำแนกตามวิธีการหาคา
สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) และพบวาแบบประเมินทั้ง 20 ขอ มีคาอำนาจ
จำแนกรายขอ (rxy) อยูระหวาง 0.43-0.68 และมีคาความเช่ือมั่นของแบบประเมิน ตามวิธีการของ Cronbach เทากับ 0.89

   งานวิจัยนี้ไดผานการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยนครพนม โดยมีเลขท่ี
โครงการ HE162/67
 การเก็บรวบรวมขอมูล

 1. ดำเนินการจัดเก็บขอมูลกอนเรียน โดยใชแบบประเมินทักษะสัมพันธภาพของนักศึกษา ที่จัดการเรียนรูตาม
แนวคิดทฤษฎีความยืดหยุนดานการจัดการรูคิด และความฉลาดทางอารมณ 
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  2. ดำเนินการจัดการเรียนรูตามเงื่อนไขการพัฒนาทักษะสัมพันธภาพของนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ชีววิทยา ในภาคเรียนท่ี 1/2567 รวมเวลาเรียน 24 ชั่วโมง
  3. ดำเนินการจัดเก็บขอมูลหลังเรียน โดยใชแบบประเมินทักษะสัมพันธภาพของนักศึกษา เมื่อส้ินสุดการจัดการ
เรียนรู และนำขอมูลตามเงื่อนไขตัวแปรตามไปวิเคราะหผลตามกรอบวัตถุประสงคการวิจัยตอไป

  ทั้งนี้ ผูวิจัยไดสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษากลุมตัวอยางตามเง่ือนไขตัวชี้วัดดานทักษะสัมพันธภาพ ในชวงระยะ
เวลาการประเมินและการจัดกิจกรรม เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือในผลการประเมินตัวแปรดังกลาว ซึ่งไดกำหนดใหนักศึกษาเปน
ผูประเมินทักษะสัมพันธภาพดวยตนเอง 
 การวิเคราะหขอมูล
  ดำเนินการเปรียบเทยีบทกัษะสมัพนัธภาพของนักศกึษา ระหวางกอนเรยีนและหลังเรยีนดวยการจัดการเรียนรูตาม

แนวคิดทฤษฎีความยืดหยุนดานการจัดการรูคิดและความฉลาดทางอารมณ โดยใชสถิติ t-test (Dependent sample) 

ผลการวิจัย
การวเิคราะหเปรยีบเทยีบทกัษะสมัพนัธภาพของนกัศึกษา ระหวางกอนเรยีนและหลงัเรยีนดวยการจดัการเรยีนรูตาม

แนวคิดทฤษฎีความยืดหยุนดานการจัดการรูคิดและความฉลาดทางอารมณ ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ผลการเปรยีบเทยีบทกัษะสมัพนัธภาพของนกัศกึษา ระหวางกอนเรียนและหลงัเรยีนดวยการจดัการเรยีนรู ตามแนวคดิ
  ทฤษฎีความยืดหยุนดานการจัดการรูคิดและความฉลาดทางอารมณ

ทักษะสัมพันธภาพของนักศึกษา
กอนเรียน หลังเรียน

df t-test px̅ S.D. ระดับทักษะ x̅ S.D. ระดับทักษะ

1. ดานการกำหนดเปาหมายทักษะ
 การส่ือสารท่ีมีคุณคา

4.03 .305 มาก 4.33 .211 มาก 25 9.594 .000*

2. ดาน การทำงานเปนทีมและสราง
 ปฏิสัมพันธดวยความมีน้ำใจแบบ
 ใกลชิด

3.96 .258 มาก 4.27 .280 มาก 25 7.042 .000*

3. ดานการแสดงออกดานอารมณ 

 ทางบวกเพื่อปฏิบัติงานรวมกับ
 บุคคลอื่นใหบรรลุผล

3.94 .294 มาก 4.28 .251 มาก 25 8.285 .000*

4. ดานการส่ือสารเพื่อสรางความ
 สัมพันธที่ดีและหลีกเลี่ยงปญหา

 ความขัดแยง

3.93 .335 มาก 4.20 .234 มาก 25 5.623 .000*

5. ดานการไดรับประโยชนตอบแทน
 จากการปฏิบัติที่คุมคาและ

 เทาเทียมกัน

3.76 .290 มาก 4.36 .226 มาก 25 9.594 .000*

คาเฉล่ียทักษะโดยรวม 4.04 .138 มาก 4.18 .124 มาก 25 4.390 .000*

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  จากตารางท่ี 1 พบวา นักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรูตามแนวคิดทฤษฎีความยืดหยุนดานการจัดการรูคิด
และความฉลาดทางอารมณ มีทักษะสัมพันธภาพหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในแตละดาน
ประกอบดวย ดานการกำหนดเปาหมายทักษะการส่ือสารที่มีคุณคา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.33 และ 4.03 (t=9.594) ดานการ



Journal of Education Rajabhat Maha Sarakham University

Vol. 21 No. 3 (2024) Article ID: e278393

98

ทำงานเปนทมีและสรางปฏสิมัพนัธดวยความมนีำ้ใจแบบใกลชดิ มคีะแนนเฉลีย่เทากบั 4.27 และ 3.96 (t=7.042) ดานการแสดง
ออกดานอารมณทางบวกเพื่อปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอ่ืนใหบรรลุผล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.28 และ 3.94 (t=8.285) ดานการ
สื่อสารเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีและหลีกเลี่ยงปญหาความขัดแยง มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.20 และ 3.93 (t=5.623) และดาน
การไดรับประโยชนตอบแทนจากการปฏิบัติที่คุมคาและเทาเทียมกัน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.76 และ 4.36 (t=9.594) คาเฉลี่ย

โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนและกอนเรียนเทากับ 4.18 และ 4.04 (t=4.390)

อภิปรายผล
 ผลการวจิยัทีป่รากฏจากการจดัการเรยีนรูตามแนวคดิทฤษฎคีวามยดืหยุนดานการจดัการรูคดิ (Resilience theory)
และแนวคิดความฉลาดทางอารมณ เพื่อเสริมสรางทักษะสัมพันธภาพของนักศึกษาปริญญาตรี หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต
สาขาวิชาชีววิทยา ที่พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางมีทักษะสัมพันธภาพ หลังการจัดการเรียนรูเพิ่มขึ้น อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผูวิจัยเห็นวา การท่ีผลการวิจัยปรากฏเชนนี้เน่ืองมาจาก กิจกรรมในช้ันเรียนท่ีออกแบบใหกับนักศึกษา 
รวม 8 สัปดาห ๆ ละ 3 ชั่วโมง โดยมีเปาหมายสำคัญของกิจกรรมที่มุงใหนักศึกษาวิเคราะหบทบาทหนาที่และพฤติกรรม
การปฏิบัติของตน ที่ไดรับโอกาสในการคิดทางเลือกการปฏิบัติงานและรวมคิดแกปญหาที่ผูวิจัยกำหนด ตามกรอบเนื้อหา
หลักสูตรรายวิชาการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ซึ่งกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนแตละครั้ง ประกอบดวย (1) ขั้นสราง
ความสนใจและทบทวนประสบการณพื้นฐาน (2) ขั้นเรียนรูเน้ือหาใหมและสรุปสาระสำคัญ (3) ขั้นสรุปความคิดรวบยอดและ
แลกเปล่ียนเรียนรู (4) ขั้นประยุกตใชความรูที่มีคุณคาพรอมเหตุผล และ (5) ขั้นประเมินผลการเรียนรูและทักษะสัมพันธภาพ 
จากสาระสำคัญของกิจกรรมการเรียนรูแตละครั้ง ไดเปดโอกาสใหผูเรียนเผชิญปญหาและการปรับความคิดสนับสนุนการปฏิบัติ
กิจกรรม ดวยการแสดงความคิดเห็นและการสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธแสดงออกในสถานการณแลกเปลี่ยนเรียนรูแสดงความ
มีน้ำใจชวยเหลือซึ่งกันและกัน ในบริบทของอารมณทั้งดานบวกและลบ ตามเง่ือนไขการเผชิญความทาทายและการปรับเปลี่ยน
ความคิดและอารมณในกิจกรรมเด่ียวและกลุม ควบคูการอภิปรายดวยเหตุผลท่ีทุกฝายยอมรับ เพื่อหลีกเล่ียงประเด็นความ
ขัดแยงตามมา ซึ่งเปนบรรยากาศของกิจกรรมดานบวกเพ่ือปรับเปล่ียนเง่ือนไขการแกปญหาใหสำเร็จและมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับหลักการแนวคิดและองคความรูของนักวิชาการที่เกี่ยวของสนับสนุน ประกอบดวย Goleman (2019) ที่มี
ความเช่ือวาการมีคุณลักษณะดานความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) สามารถชวยปรับเปล่ียนพฤติกรรม
และบุคลิกภาพของบุคคลใหสอดรับกับบริบทการปฏิบัติงานในบทบาทของผูมีประสบการณ ควบคูการปรับความรูสึกอารมณ
ของตนใหเกิดประโยชนในการแกปญหารวมกับบุคคลอื่น โดยรับรูเขาใจสภาวะทางอารมณและสามารถกำกับควบคุมใหเอื้อตอ
การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพันธทางสังคมของบุคคล จะชวยใหสามารถจัดการขอมูลขาวสารท่ีตองการนำ

มาใชประโยชนเพื่อตัดสินใจในการปฏิบัติ ขณะที่ Mayer, Salovey & Caruso (2004) เห็นวา ปจจัยดานความฉลาดทางอารมณ 
(Emotional Intelligence) ที่มีในแตละบุคคลสามารถนำมาปรับใชใหเกิดประโยชนในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคให
บรรลุผล เนือ่งจากความฉลาดทางอารมณของบคุคลเปนปจจยัเสรมิสรางความสามารถในการรับรูอารมณตนเอง การเอ้ือประโยชน

ดานการคิด การเขาใจในความรูสึกอารมณของตน และการจัดการหรือปรับเปล่ียนความรูสึกอารมณของตน ซึ่งแตละบุคคล
สามารถปรับปรุงเพื่อจัดการแสดงออกทางอารมณในบริบทที่เหมาะสม และเกิดประโยชนตอการใชสติปญญาหรือการคิดพัฒนา
ตนเองใหบรรลุผลในท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Pumaleque, A. A. P., et.al. (2021) ไดศึกษาแบบจำลองความฉลาด

ทางอารมณเพื่อปรับปรุงความยืดหยุนในการปรับตัวตออุปสรรคปญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยใชเทคนิคการสำรวจ
และแบบสอบถามกับนักเรียน จำนวน 58 คน เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) และความยืดหยุน 
(Resilience) ในการปรับตัวตออุปสรรคปญหา ซึ่งผลการวิจัยพบวา 27.59% ระบุวาระดับสติปญญาระหวางบุคคลอยูในระดับ
ปกติ 39.66% บงชี้วาระดับสติปญญาภายในบุคคลอยูในระดับปกติ และ 32.76% บงชี้วาระดับความสามารถในการปรับตัวไมดี 
ดังนั้นความฉลาดทางอารมณและความยืดหยุนท่ีเพียงพอของนักเรียนจะชวยใหพวกเขาจัดการกับทักษะตาง ๆ เชน ความฉลาด
ระหวางบุคคลและภายในบุคคล ความสามารถในการปรับตัว ความเพียร และความม่ันใจในตนเองเม่ือเผชิญกับสถานการณที่มี

การเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอม รวมท้ัง อนุสิษฐ พันธกล่ำ (2560) ไดศึกษาผลการพัฒนาทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ โดยใชบทบาทสมมุติสำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู พบวา พัฒนาการดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 
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และความรับผิดชอบของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด อีกทั้ง Cavallo (2000) ไดศึกษาผลการใสใจดูแล
พฤติกรรมการมีสัมพันธภาพของผูบริหารกับบุคลากรในองคกร พบวา ปจจัยที่แสดงพฤติกรรมดานการใชพหุปญญา (Multiple 
Intelligence) ในบริบทการสื่อสารสนับสนุนการปฏิบัติงานจะสงผลตอการมีปฏิสัมพันธดานบวก และการเอาใจใสที่แสดงออก
ถึงความมีน้ำใจหรือความเปนมิตรที่ดีตอกันในสถานการณการปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากรในองคกร โดยเฉพาะพฤติกรรม

ดานภาวะผูนำในการสรางแรงจูงใจและส่ือสารเพ่ือชีน้ำใหเพือ่นรวมงานปฏิบตังิานใหประสบผลสำเร็จ ซึง่ Goleman, Boyatzis, 
& McKee (2013) เช่ือวา บุคคลจะปฏิบัติงานผานเงื่อนไขหรือปจจัยดานความฉลาดทางอารมณใหสำเร็จและมีคุณภาพ 
จะเช่ือมโยงกับการใชความสามารถทางสติปญญาสนับสนุน ชวยใหการพัฒนาคุณลักษณะเฉพาะตัวหรือบุคลิกภาพดานบวก
และความปรารถนาหรือพยายามท่ีจะปฏิบัติงานแตละคร้ังใหประสบผลสำเร็จ ดังน้ัน การประยุกตแนวคิดดานความฉลาดทาง
อารมณกับการทำกิจกรรมในชั้นเรียนของนักศึกษา จึงเปนเงื่อนไขและปจจัยที่สงผลใหการพัฒนาทักษะสัมพันธภาพหลังเรียน

ของนักศึกษาเพ่ิมขึ้น 
 ขณะท่ีผูวิจัยเห็นวาการประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีความยืดหยุนดานการจัดการรูคิด จะเปนเง่ือนไขสำคัญที่สงผลตอ
การเสริมสรางทักษะสัมพนัธภาพของนักศกึษาเพ่ิมขึน้ในบริบทท่ีใกลเคียงกัน เนือ่งจากกิจกรรมท่ีผูวจิยันำมาปรับใชระหวางเรียน
ของนักศึกษา ไดมุงเนนใหผูเรียนรับรูเขาใจศักยภาพความพรอมของตนในการปฏิบัติกิจกรรมหรือการแกปญหารวมกับเพื่อน 
ในมิติที่ปรับอารมณจิตใจใหสอดรับกับสถานการณปญหาที่ยังไมประสบผลสำเร็จในระยะแรก ซึ่งบุคคลดังกลาวสามารถนำ
เหตุการณปญหาท่ีปรากฏในเบื้องตนมาปรับเปลี่ยนใหมีเงื่อนไขที่เหมาะสมและเอื้อตอการปฏิบัติงานใหสำเร็จไดในระยะตอมา 
ดงัขอมลูทีน่กัวิชาการและผูวจิยับางทานนำเสนอในประเดน็เกีย่วของเพือ่ใชเปนความรูสนับสนุน ไดแก แนวคดิทฤษฎคีวามยดืหยุน
ดานการจัดการรูคดิเปนเงือ่นไขสรางความสมัพนัธระหวางเง่ือนไขความสามารถในการปรบัตวั และการรบัรูผลของความสำเรจ็ใน
การกระทำหรือการปฏิบัติกิจกรรม ประกอบการใชศักยภาพความสามารถของตนใหเชื่อมโยงกับการกระทำท่ีไมบรรลุผลสำเร็จ
ในระยะแรก ที่นำไปสูการปรับตัวในดานบวกควบคูกับการคิดตัดสินใจเลือกปฏิบัติในสถานการณที่เกี่ยวของ (Waller, 2001; 
Mahoney & Bergman, 2002) ขณะท่ี Lutha (2006) เห็นวา แนวคิด Resilience Theory มีความเก่ียวของความสามารถ
ในการปรับตัวดวยความพยายามดานบวกใหบรรลุผลสำเร็จ ในมุมมองเงื่อนไขการกระทำหรือแสดงออกแตละครั้งที่แตกตางกัน 
เชื่อมโยงกับบริบทสถานการณการเรียนรูที่เหมาะสม ควบคูกับการใชเงื่อนไขเกณฑการตรวจสอบประเมินคุณภาพความสำเร็จ
ของการปฏิบัติที่นาเชื่อถือ อีกท้ัง Windle (2011) และ Earvolino-Ramirez (2007) เห็นวา ทฤษฎีความยืดหยุนดานการรูคิด
เปนการเช่ือมโยงหรือหลอมรวมระหวางสัญชาตญาณหรือการหยั่งรูดวยความเขาใจของบุคคล (personal intuition) และขอมูล

หลักฐานที่ปรากฏ เปนเงื่อนไขนำไปสูการคิดวิเคราะหเพื่ออธิบายเหตุการณที่มีอยูกอน กับผลที่ปรากฏตามมาและคุณลักษณะ
ที่ตองการจำเปน ตามเงื่อนไขของการปรับตัวท่ีมีคุณภาพ อีกทั้งมีผลการศึกษาวิจัยอธิบายวา การปรับตัวตามหลักทฤษฎี 
Resilience เปนการใชความพยายามดานบวกชวยสนบัสนนุการปรบัเปล่ียนผลดานบวกดงักลาว ทีเ่ปนความสามารถในการปรบั
สภาพตัวเองใหสอดรับกับบริบทปญหาที่เผชิญขณะน้ัน ใหเกิดประโยชนตอการกระทำหรือการแสดงออกของบุคคล (Connor & 
Davidson, 2003) 
 นอกจากน้ี Block & Block (1980) ไดศึกษาเงื่อนไขของแนวคิดเกี่ยวกับ Resilience ดานบวกของบุคคล พบวา 
ผูที่มีคุณลักษณะตามแนวคิดดังกลาว จะสะทอนผลลักษณะความสามารถการคิดแกปญหาที่มีคุณภาพ มีจุดเดนหรือจุดแข็ง
ในการกระทำ มีการสนองตอบความตองการท่ีหลากหลายมิติ มีพลังการปฏิบัติหรือแสดงออกระดับสูง มีความรูสึกนึกคิด

ดานบวกหรือมองโลกในแงดี มีความสามารถท่ีจะปลดแยกหรือถอดถอนเหตุการณ (Ability to detach) และสรางความ
คิดความเขาใจในปญหาที่เผชิญ ดังน้ัน อาจอธิบายสาระสำคัญของทฤษฎีการปรับเปลี่ยนหรือความยืดหยุนดานการรูคิดวา 
เปนความสามารถในการเปลี่ยนแปลง การปรับปรุงแกไขใหมีคุณคา (Ameliorate) หรือการตอบสนองบนทางเลือกเพื่อ
ปองกันหรือควบคุมปญหาเหตุการณดานลบ ที่อาจสงผลเสียตอการกระทำในระยะตอมา อีกทั้งมีผลการวิจัยที่อธิบายถึงปจจัย
ของ Resilience theory วาเปนเหตุการณที่ยากของการใชความพยายามในการปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุผลดานการใชอารมณ

ดานบวก การมีบุคลิกภาพทางสังคมที่ดี (Extraversion) การใชความสามารถในตนเอง (Self-efficacy) การมีความจริงใจนา
เชื่อถือ (Spirituality) และการมีความตระหนักรูในตนเอง (Self-esteem) โดยท่ีปจจัยเหลานี้มีความเช่ือมโยงกับคุณลักษณะ
ดานสัมพันธภาพของบุคคล ภายหลังการจัดกิจกรรมบนพ้ืนฐานของแนวคิด Resilience theory (Kidd & Shahar, 2008) 
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ซึ่งเปนเงื่อนไขปจจัยที่สงผลดานบวกตอพฤติกรรมที่มีคุณภาพ ภายใตสภาวะการตอบสนองเหตุการณที่มีความกดดันและการใช
ความพยายามแกปญหาใหสำเร็จ ประกอบกับมีผลการศึกษามุมมองดานการปองกันและการสงเสริมสนับสนุนความสามารถ
ในการส่ือสารและการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลผานแนวคิดทฤษฎีความยืดหยุนดานการจัดการรูคิด (Resilience theory) 
ในสถานการณปญหาดานความรูสึกอารมณและการใชสติปญญาของบุคคล ผานกิจกรรมการปรับแตงความคิดหรือสติปญญา

ดานบวกสนับสนุน ควบคูกับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางบุคคล และปฏิสัมพันธของบุคคลกับส่ิงแวดลอม ซึ่งเปนเงื่อนไข
สำคัญทีจ่ะชวยเสริมสรางความเขาใจในความหมายองคความรู เช่ือมโยงการปฏิบตักิบับริบททางอารมณของบุคคลอยางมีเหตุผล 
ดวยการรับรู การเผชิญเหตุการณปญหา การประเมิน เพือ่นำไปสูการตอบสนองดานบวก การยอมรับนบัถอืตนเอง การรับรูความ
สามารถของตน รวมท้ังการกำกับควบคุมและสงเสรมิสนบัสนนุการจดัการปญหา ภายใตภาวะความเครียดในสถานการณดงักลาว
ใหบรรลุผลอยางมีความหมายสำหรับแตละบุคคล (Fletcher & Scott, 2010; Galli & Vealey, 2008; Fletcher & Fletcher, 

2005) จากเหตผุลและเงือ่นไขหลกัการแนวคดิทฤษฎ ีResilience และความฉลาดทางอารมณ (Emotion Intelligence) สามารถ
นำพาความสำเร็จในการเรียนรูดานทักษะสัมพนัธภาพของนักศกึษาระดับปริญญาตรี หลกัสตูรครุศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาชีววทิยา
ใหบรรลผุลเพิม่ขึน้ในระดบัทีม่ากกวาปจจุบนั เม่ือเปรยีบเทยีบกบัผลการพฒันาคณุลักษณะดานทกัษะสมัพนัธภาพของนกัศึกษา
กลุมดงักลาวตามท่ีปรากฎในผลการวิจยัคร้ังนี ้เน่ืองจากกิจกรรมท่ีจดัใหนกัศกึษาปฏิบตัแิตละคร้ัง ไดออกแบบใหผูเรยีนไดสือ่สาร
ควบคูกบักลุมเพือ่นในบริบทท่ีแตละบคุคลไดใชความคดิประกอบการใหเหตผุลและอธิบายทางเลือกทีต่นเองสนใจบนพ้ืนฐานของ
ความถูกตองที่กลุมเพื่อนผูเรียนเขาใจและยอมรับดวยอารมณดานบวก

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช
  1. ควรสนับสนุนและเปดโอกาสใหผูเรียนมีโอกาสเลือกกิจกรรมและเหตุการณ หรือสถานการณของงานที่จะ
ปฏิบัติในมิติของผูเรียนเอง เพื่อตรวจสอบการสรางแรงจูงใจของผูเรียนใหมากขึ้น รวมทั้งการใหขอมูลสะทอนกลับในการสราง
องคความรูของผูเรียนเพิ่มเติมดวย 
  2. เนือ้หาวชิาการออกแบบและพฒันาหลกัสตูร ทีป่รากฏตามกรอบหลกัสตูรและนำมาใชสำหรบัการจดัการเรยีนรู
ในการวิจัยคร้ังนี้ อาจยังไมมีความนาสนใจและเอ้ือตอการพัฒนาทักษะสัมพันธภาพเทาที่ควร หากนำรูปแบบการจัดการเรียนรู
ที่พัฒนาขึ้น ไปใชกับผูเรียนในสถานการณจริงเพื่อใหเกิดความมั่นใจในผลการพัฒนาทักษะดังกลาวเห็นวา สามารถเลือกหรือ
กำหนดเนื้อหาประกอบการจัดการเรียนรูเพื่อใหสงผลตอทักษะสัมพันธภาพเพ่ิมมากขั้น
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
  1. ควรมีการพัฒนาทักษะอ่ืน ๆ ที่มีความสำคัญและนาสนใจ โดยประยุกตใชหลักการ แนวคิดอื่นสนับสนุน ไดแก 
แนวคดิการเรียนรูแบบกลุมรวมมอื (Collaborative Learning Approach) แนวคดิการใหเหตผุล (Reasoning Approach) และ
แนวคิดกลวิธีอภิปญญา (Metacognition Strategy) 
  2.  ควรศึกษาผลการจัดการเรียนรูที่มีตอเงื่อนไขของตัวแปรตามอื่นที่ปรากฎควบคูกับการมีทักษะสัมพันธภาพ
ระหวางเพือ่นผูเรยีนซึง่เปนเงือ่นไขและปจจยัดานบวกในบรบิทการประยกุตใชทฤษฎีความยดืหยุนดานการจดัการรูคดิและความ

ฉลาดทางอารมณ ไดแก ความเขาใจหรือตระหนักรูดานสังคม ทักษะพื้นฐานในการใชชีวิต และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
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