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ABSTRACT
 This research aimed to: 1) study the current and desired conditions regarding the competencies 
of school administrators in the new normal; 2) study needs for competencies of school administrators in the 
new normal; and 3) study guidelines for developing the competencies of school administrators in the new 
normal. The research samples consisted of 297school administrators and teachers from non-proportionate 
stratified random sampling and 5 experts from purposive selection. The research instruments consisted of 
a 5-level rating scale questionnaire with a discrimination power between 0.46-0.96 and a reliability of 0.96, 
and a semi-structured interview. The data analysis statistics were mean, standard deviation and percentage. 
 The research results found that: 1) The current and desired conditions regarding the competencies 
of school administrators in the new normal in overall was at a high level; 2) The priority needs index for 
competencies of school administrators in the new normal, ranked from highest to lowest, were: results-based 
management, transformational leadership, communication, information technology utilization, teamwork, 
and self-development and professional development, respectively; 3) The guidelines for developing 
the competencies of school administrators in the new normal consisted of: 1) being open-minded and 
receptive to new and creative ideas from all personnel; 2) providing training on teaching innovations, 
promoting classroom research to encourage teachers to experiment with new methods; 3) creating a culture 
of open and clear communication, and choosing appropriate communication channels for the present era; 
4) utilizing platforms to easily gain supporter through social media and using quality content; 5) setting clear 

goals and roles and responsibilities of team members; 6) organizing meetings to allow personnel to exchange 
opinions and experiences related to their job duties.
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บทคัดยอ
    การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา
ในความปกติใหม 2) ศึกษาความตองการจำเปนของสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม และ 3) ศึกษาแนวทาง
การพัฒนาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม ตัวอยางที่ใชในการวิจัย ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน จำนวน 
297 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้นภูมิอยางไมเปนสัดสวน และผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาอำนาจจำแนกอยูระหวาง 
0.46-0.96 คาความเช่ือม่ันเทากับ 0.96 และแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง สถิติที่ใชในวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอยละ
 ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม 
โดยรวมอยูในระดบัมาก 2) คาดชันีของความตองการจำเปน ของสมรรถนะผูบรหิารสถานศกึษาในความปกตใิหม เรยีงลำดบัจาก

สูงสุดไปหาต่ำสุดคือ ดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง ดานการสื่อสาร ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการทำงานเปนทีม และดานการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ ตามลำดับ 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม ประกอบดวย 1) ควรเปดใจยอมรับความคิดเห็นบุคลากรทุกคน ที่มีความคิดใหม ๆ เปน
ความคิดที่สรางสรรค 2) ควรมีการจัดอบรมเก่ียวกับนวัตกรรมการสอน สงเสริมการวิจัยในช้ันเรียนเพ่ือใหครูทดลองใชวิธีการ
ใหม ๆ 3) ควรสรางวัฒนธรรมการสื่อสารท่ีเปดเผยชัดเจน เลือกใชชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมใหกับยุคปจจุบัน 4) ควรใช
แพลตฟอรมเพ่ือเปดโอกาสใหผูสนับสนุนไดงายผานโซเซียลมีเดีย ใชเนื้อหาที่มีคุณภาพ 5) ควรตั้งเปาหมายที่ตองการ พิจารณา
บทบาทและความรับผดิชอบของสมาชิกในทีมใหชัดเจน 6) ควรจัดประชุมเพื่อใหบุคลากรสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น และ
ประสบการณที่เกี่ยวกับงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ

คำสำคัญ: สมรรถนะ, แนวทางการพัฒนา, ความปกติใหม, ผูบริหารสถานศึกษา

บทนำ
 การพัฒนาการศึกษาในความปกติใหม New Normal ที่ผานมา สงผลใหผูบริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา และปรากฏการณของโควิด-19 สงผลตอการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เปนหนาที่หลักของผูบริหารสถานศึกษา 
ครู และบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งตองมีบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไป โดยผูบริหารสถานศึกษานั้นจะตองสงเสริมสนับสนุนให
การจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ การอำนวยความสะดวกใหครูผูสอนจัดการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพ ในหลากหลายมิติ

ใหแกผูเรียนจึงเปนเรื่องที่มีความสำคัญมาก ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงไดเกิดขึ้นอยางพลิกผัน (Disruption) สถานการณเหลานี้
เรียกวา VUCA World ซึ่งเปนลักษณะที่มีความผันผวน (V-Volatility) ความไมแนนอน (U-Uncertainty) ความซับซอน
(C-Complexity) และความคลุมเครือ (A-Ambiguity) สงผลใหผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาตองปรับเปล่ียน ตนเอง

พรอมจะเรียนรูและเปดกวางสำหรับความทาทายใหม ๆ อยูเสมอจึงจะสามารถเอาชนะและรับมือกับสถานการณที่เกิดขึ้นได 
จึงเปนยุคของความปกติใหมที่ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาจำเปนตองเปลี่ยนกระบวนทัศนในการจัดการศึกษา 

โดยเฉพาะการพัฒนาตนเองไปสูการสรางผูเรียนที่สามารถมีทักษะสอดคลองกับความตองการของสังคมในคริสตศตวรรษท่ี 21 
(เจริญ ภูวิจิตร, 2564)
 เมื่อมีสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 มีผลกระทบทางการศึกษาเปนอยางมาก ตองหยุดการเรียนการสอน

ในโรงเรียนและมีการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเปนการสอนทางไกล เรียนที่บาน ใชเทคโนโลยีเขามาชวย ผูมีสวนเกี่ยวของ
ตองปรับตัวเพื่อใหการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพทัดเทียมกับการสอนในโรงเรียน รองผูอำนวยการโรงเรียนตองมีสวนรวม
กับผูอำนวยการโรงเรียนในการใชระบบการศึกษาทางไกลตาง ๆ  เขามาชวย เชน ระบบ DLTV การเรียนการสอนผานทีวี ใชระบบ
ออนไลนผาน internet เปลี่ยนการเรียนการสอนแบบการผสมตามความเหมาะสมของแตละโรงเรียน โดยมีการเตรียมการและ
ทดลอง เพ่ือใหเกดิการปรับตวักอนเปดภาคเรียนการบริหารงานดังกลาวถือวาเปนการบริหารงานตามความปกติแบบใหมนี ้(New 

Normal) นาจะปรบัเปลีย่นอยูตอไป (ยง ภูวรวรรณ, 2565) อกีทัง้ สภาพการจดัการสถานศกึษาในประเทศไทยพบวา สถานศกึษา
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ตองปรับเปล่ียนการจัดการใหมคีวามสอดคลองและยืดหยุนตามบริบทของแตละพ้ืนที ่เพือ่ใหทนัตอการเปล่ียนแปลงของสังคมและ
สภาพแวดลอม โดยเฉพาะในสภาวะวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย จนทำให
คณะกรรมการโรคติดตอแหงชาติไดประกาศใหโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เปนโรคติดตออันตรายภายใต
พระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 2548 และกระทรวงสาธารณสุขไดแจงเตือนใหหลีกเล่ียงการเดินทางเพื่อลดการแพรระบาด

ของโรคผลกระทบจากการแพรระบาดคร้ังใหญนี้ จึงเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาแนวโนมของ
การศึกษาไทยในอนาคตกับความทาทายของโลก (การศึกษา) ที่เปล่ียนไปอยางรวดเร็วทำใหทุกภาคสวนตองปรับตัวสูโหมด 
“ออนไลน” ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีสมรรถนะ (Competency) ในดานการบริหารงานเชิงกลยุทธ ดานความรู ดานบุคลิกภาพ 
ดานการพฒันาทมีงาน ดานการบรหิารการเปลีย่นแปลง และดานการบรหิารบคุคล ซึง่จะทำใหสามารถปฏบิตังิานตามภาระหนาที่
และความรับผิดชอบอันกอใหเกิดผลสำเร็จและบรรลุเปาหมายตามท่ีไดวางไว (ภิชาพัชญ โหนา, 2562) ซึ่งสมรรถนะเปนเสมือน

เครือ่งมอืสำหรบัพัฒนาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของบคุคลและขยายไปสูความสำเรจ็ขององคการ ซึง่ในระดบับคุคลชวยใหแตละ
บุคคลเขาใจตนเอง เห็นสมรรถนะท่ีตนเองมี และสามารถประเมินเองตนเองได แลวจึงนำไปสูกระบวนการพัฒนาใหมีสมรรถนะ
ที่สูงขึ้น โดยจุดเร่ิมตนของการพัฒนาสมรรถนะจะตองมีกระบวนการวิเคราะหสมรรถนะท่ีองคการตองการท้ังสมรรถนะหลัก 
และสมรรถนะประจำสายงานเพื่อใหการปฏิบัติงานประสบความสำเร็จตามเปาหมาย ทั้งนี้การคัดเลือกบคุคลก็ตองอาศัยการวัด
สมรรถนะ และการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในทุกระดับโดยจะตองเช่ือมโยงกับการประเมิน ผลงานประจำป เพือ่สงเสริมให
เกดิการรูจกัสมรรถนะของตนเองและพัฒนาไดอยางตรงจุด จนสามารถพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคการเพ่ือการสรางองคการท่ี
ประสบผลสำเรจ็นัน่เอง (ศกัดิน์รนิทร ยาวชิยั, 2565) ดงัที ่อานนัทชยั มานะด ี(2565) กลาววา สมรรถนะของผูบรหิารสถานศกึษา
เปนบุคลิกความรูทักษะความสามารถทัศนคติความเช่ือและอุปนิสัยของผูบริหารสถานศึกษาที่สามารถวัดหรือสังเกตไดจาก
พฤติกรรมการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดคุณภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหนาที่ภายในองคการ โดยเฉพาะ
อยางในความปกตใิหม (New Normal) สมรรถนะของผูบรหิารมสีวนสำคญัเปนอยางมากในการขบัเคลือ่นและพฒันาการบรหิาร
จัดการและการจัดการศึกษาในสังคมยุคปจจุบัน
 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ไดใหความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ดังจะเห็นไดจากการกำหนดวิสัยนทัศนวา “สรางคุณภาพผูเรียน สูวิถีไทยศตวรรษที่ 21 อยางยั่งยืนและเปนสุข” และไดกำหนด
พันธกิจใจความวา ตองการพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหมีความรูความสามารถทักษะตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับ 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น สรางโอกาสใหประชากรวัยเรียนทุกคนเขาถึงบริการการศึกษาอยางทั่วถึงและเทาเทียม รวมทั้ง

การพัฒนาศักยภาพ ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ การจัดการศึกษา
เพ่ือเสริมสรางความม่ันคง และมียุทธศาสตรในการบริหารงาน คือ 1) การพัฒนาศักยภาพผูเรียนและกระบวนการเรียนรู 
2) พัฒนาศักยภาพผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 3) สรางโอกาสการเขาถึงบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และ 
4) พัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจัดการ โดยมีประเด็นกลยุทธในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน เพื่อใหมีทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 มีความเปนเลิศดานวิชาการ นำไปสูการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน โดยมีการตั้งเปาหมายในการพัฒนา

ผูเรียนดานวิชาการ เชน พัฒนาทักษะการคิด วิเคราะห พัฒนาสมรรถนะของผูเรียนดานการเรียนรูเรื่องการอาน (Reading 
Literacy) ดานการเรียนรูเรื่องคณิตศาสตร (Mathematical Literacy) ดานการเรียนรูเรื่องวิทยาศาสตร (Scientific Literacy) 
ดานทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ และสื่อสารภาษาที่ 3 ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดาน Digital Literacy ในการเรียนรูไดอยางมี

ประสทิธภิาพ พฒันาผูเรยีนใหมคีะแนนผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาตขิัน้พืน้ฐาน (O-NET) มากกวารอยละ 50 ในแตละ
วิชาเพ่ิมขึ้นจากปการศึกษาท่ีผานมา เปนตน (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2, 2565)
 จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาว ผูวจิยัจงึสนใจท่ีจะศึกษาการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 เพื่อนำไปเปนแนวทาง
ในการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารในความปกติใหม รวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและบริหาร

จัดการสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอไป



วารสารครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

ปที่ 22 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568) Article ID: e281767

79

วัตถุประสงคการวิจัย
 1. ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของของสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2
 2. ศึกษาความตองการจำเปนของสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2
 3. ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง

  ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 
ปการศึกษา 2566 จำนวนท้ังสิ้น 1,351 คน จำแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 141 คน และครู จำนวน 1,210 คน
   กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 
ปการศึกษา 2566 กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 อางถึง
ใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560) จำนวน 297 คน และใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นแบบไมเปนสัดสวน (Disproportionate Stratified 
random sampling) โดยใชอำเภอทีต่ัง้เปนชัน้ โดยกำหนดอัตราสวนผูบรหิารและครูเปน 1 : 5 ไดผูบรหิาร จำนวน 104 คน และ
ครู 193 คน
   กลุมผูใหขอมลูหลกัเพือ่เปนแนวทางการพฒันาภาวะผูนำทางวชิาการทีส่งผลตอประสทิธผิลการบรหิารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 เปนผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ประกอบดวย 
กลุมผูบริหารการศึกษา จำนวน 2 คน และกลุมผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 3 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 5 คน 
โดยมีเกณฑในการคัดเลือก ดังนี้ 
   1. กลุมผูบริหารการศึกษา ไดแก ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและรองผูอำนวยการสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษาท่ีมีประสบการณการบริหารการศึกษาไมนอยกวา 5 ป และสำเร็จการศึกษาไมต่ำกวาระดับ
ปริญญาโทดานการบริหารการศึกษา จำนวน 2 คน

   2. กลุมผูบริหารสถานศึกษา ไดแก ผูอำนวยการสถานศึกษาที่มีประสบการณการบริหารสถานศึกษาไมนอย
กวา 5 ป และสำเร็จการศึกษาไมต่ำกวาระดับปริญญาโท ดานการบริหารการศึกษา หรือผูอำนวยการสถานศึกษาที่มีวิทยฐานะ
ไมต่ำกวาผูอำนวยการเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

  การวิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพ ความตองการจำเปน และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาใน

ความปกติใหม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ
ผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม จำนวน 6 ดาน ไดแก 1) ดานภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง 2) ดานการบริหารแบบมุงผล
สัมฤทธิ์ 3) ดานการสื่อสาร 4) ดานการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ 5) ดานการทำงานเปนทีม และ 6) ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงสรปุเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้
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สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของสมรรถนะ
ผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม

   1. ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
   2. ดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
   3. ดานการสื่อสาร 
   4. ดานการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ 
   5. ดานการทํางานเปนทีม
   6. ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความตองการจําเปนของสมรรถนะ
ผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบริหาร
สถานศึกษาในความปกติใหม 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 2 ประเภท ไดแก 
   1. แบบสอบถาม ใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจำนวน 297 คน แยกเปนผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 104 คน 
และครูผูสอน จำนวน 193 คน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยผูวิจัยไดกำหนดโครงสรางของแบบสอบถาม
ออกเปน 2 ตอน คือ 
   ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยตำแหนง แยกเปน ผูบริหาร
สถานศึกษาและครู และขนาดโรงเรียน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ จำนวน 2 ขอ
   ตอนท่ี 2 สอบถามสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม
มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง 
นอย และนอยที่สุด ซึ่งมีความหมาย ดังนี้
    ระดับ 1 หมายถึง มีระดับพฤติกรรมตามสภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค อยูในระดับ นอยที่สุด
    ระดับ 2 หมายถึง มีระดับพฤติกรรมตามสภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค อยูในระดับ นอย
    ระดับ 3 หมายถึง มีระดับพฤติกรรมตามสภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค อยูในระดับ ปานกลาง
    ระดับ 4 หมายถึง มีระดับพฤติกรรมตามสภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค อยูในระดับ มาก
    ระดับ 5 หมายถึง มีระดับพฤติกรรมตามสภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค อยูในระดับ มากที่สุด
   แบบสอบถามสภาพปจจบุนัมคีาความเช่ือมัน่เทากบั .96 และคาอำนาจจำแนกอยูระหวาง .46-.96 แบบสอบถาม

สภาพทีพ่งึประสงคของสมรรถนะผูบรหิารสถานศกึษาในความปกตใิหม มคีาความเชือ่มัน่เทากบั .97 คาอำนาจจำแนก อยูระหวาง 
.48-.90 และคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) อยูระหวาง 0.80-1.00

   2. แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง โดยพิจารณาขอคำถามในดานที่มีความตองการจำเปนอยูใน 3 ลำดับแรก 
จากการวิจัยในระยะท่ี 1 โดยขอคำถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงกวาคาเฉล่ียรวมของดานน้ัน ๆ เพื่อนำมาสรางเปนขอคำถามท่ีใชใน
การสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลักท่ีเปนผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน
  การเก็บรวบรวมขอมูล
  แบบสอบถาม ผูวิจัยเสนอคำรองตอคณะศึกษาศาสตรและนวัตกรรมการศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุทำหนังสือเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัย
สงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางจำนวน 297 ฉบับ โดยการใช Google Forms และประสานดวยตนเอง ไดครบทั้ง 297 ฉบับ 
และตรวจสอบความถกูตองครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม พบวา ทกุฉบบัครบถวนสมบรูณ สามารถนำไปใชในการวเิคราะห

ขอมูลได
  แบบสัมภาษณ ผูวิจัยนำหนังสือจากมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก 
นัดหมาย วัน เวลา ในการใหสัมภาษณ เมื่อถึงวันเวลานัดหมาย ผูวิจัยเดินทางไปสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลัก โดยมีเอกสาร
ประกอบการสัมภาษณและแบบสัมภาษณอยาละ 1 ฉบับ ใหแกผูใหขอมูลหลัก และผูวิจัยทำการจดบันทึกพรอมบันทึกเสียง
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สมัภาษณนำขอมลูทีไ่ดจากการสมัภาษณทัง้หมดมาดำเนินการโดยนำขอมลูมาเรยีบเรยีงตามความถี ่มาหาขอสรปุและจัดเรยีบเรยีง
ขอมูลใหไดใจความสมบูรณ แลวจึงนำเสนอรายงานผลการวิจัยแบบพรรณนา วิเคราะหและสรุปแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ผูบรหิารสถานศึกษาในความปกติใหม สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ใหสอดคลองกับวัตถปุระสงค
ของการวิจัย

 การวิเคราะหขอมูล
   1. ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของของสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม 
โดยการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  2. ศึกษาความตองการจำเปนของสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม โดยการวิเคราะหขอมูล 
โดยนำขอมูลจากการศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของของสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา มาคำนวณหาคาดัชนี

การจัดลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนแบบปรับปรุงโดยใชสูตร Modified Priority Needs Index (PNIModified) เพื่อ
จัดลำดับความตองการจำเปน
   3. ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม วิเคราะหแบบสัมภาษณแบบ
กึ่งโครงสรางโดยการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเน้ือหา

ผลการวิจัย
  1. ระดับสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคของสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผล สภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคและความตองการ
  จำเปนของสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
  กาฬสินธุ เขต 2 โดยรวมและรายดาน

สมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา
สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคx̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล

1.  ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 3.85 0.38 มาก 4.13 0.45 มาก

2.  ดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 3.75 0.39 มาก 4.10 0.53 มาก

3.  ดานการส่ือสาร 3.79 0.48 มาก 4.05 0.60 มาก

 4.  ดานการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ 3.77 0.47 มาก 3.96 0.58 มาก

5.  ดานการทํางานเปนทีม 3.78 0.38 มาก 3.99 0.51 มาก

6.  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.69 0.55 มาก 3.94 0.60 มาก

รวมเฉลี่ย 3.77 0.30 มาก 4.00 0.43 มาก

  จากตารางท่ี 1 พบวา สภาพปจจุบันของสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก (x̅=3.77, S.D.=0.30) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุดไปหาต่ำสุด ดังนี้ ดานการบริหารการเปล่ียนแปลง 
(x̅=3.85, S.D.=0.38) รองลงมาคือ ดานการส่ือสาร (x̅=3.79, S.D.=0.48) ดานการทำงานเปนทีม (x̅=3.78, S.D.=0.38) 

ดานการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ (x̅=3.77, S.D.=0.47) ดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (x̅=3.75, S.D.=0.39) และ

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅=3.69, S.D.=0.55)
  สภาพที่พึงประสงคของสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก (x̅=4.00, S.D.=0.43) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ย
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อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด ดังนี้ ดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง (x̅=4.13, S.D.=0.45) 
รองลงมาคือ ดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (x̅=4.10, S.D.=0.53) ดานการส่ือสาร (x̅=4.05, S.D.=0.60) ดานการทำงาน
เปนทีม (x̅=3.99, S.D.=0.51) ดานการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ (x̅=3.96, S.D.=0.58) และดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ (x̅=3.94, S.D.=0.60)

 2. ความตองการจำเปนของสมรรถนะผูบริหารสถานศกึษาในความปกตใิหม สงักัดสำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถม
ศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค คาดัชนีการจัดลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนแบบ
  ปรับปรุง (PNIModified) และลำดับความตองการจำเปนของสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม สังกัด

  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 โดยรวมและรายดาน

สมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา I D PNIModifi ed ลําดับความตองการจําเปน

1. ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 4.13 3.85 0.072 2

2. ดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 4.10 3.75 0.093 1

3. ดานการส่ือสาร 4.05 3.79 0.068 3

4. ดานการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ 3.96 3.77 0.050 6

5. ดานการทํางานเปนทีม 3.99 3.78 0.055 5

6. ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.94 3.69 0.067 4

รวมเฉลี่ย 4.00 3.78 0.058 -

  จากตารางท่ี 2 พบวา สมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 มีคาดัชนีการจัดลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน (PNIModified) โดยรวมเทากับ 0.058 
เมื่อพิจารณารายดานพบวา มีจำนวน 4 ดานท่ีมีคาสูงกวาคาโดยรวม เรียงลำดับดานท่ีมีคาสูงสุดไปหาต่ำสุด ดังนี้ 
ดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ มีคาเทากับ 0.093 รองลงมาคือ ดานภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง มีคาเทากับ 0.072 
ดานการสือ่สาร มคีาเทากับ 0.068 ดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีาเทากบั 0.067 ดานการทำงานเปนทมี มคีาเทากบั 0.055 
และดานการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ มีคาเทากับ 0.050 ตามลำดับ
 3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ประกอบดวย 1) ดานภาะผูนำการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารสถานศึกษาควรเปดใจยอมรับความ

คิดเห็นบุคลากรทุกคนท่ีมีความคิดใหม ๆ เปนความคิดที่สรางสรรคงานการศึกษา 2) ดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ผูบริหาร
สถานศึกษาควรมีการจัดอบรมสัมมนาเก่ียวกับนวัตกรรมการสอน สงเสริมการวิจัยในช้ันเรียนเพ่ือใหครูทดลองใชวิธีการใหม ๆ 
ผานการวิจัยในชั้นเรียน 3) ดานการส่ือสาร ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางวัฒนธรรมการส่ือสารที่เปดเผยชัดเจนตรงไปตรงมา 

เลือกใชชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมใหเขากับยุคปจจุบัน 4) ดานการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ บุคลากรในสถานศึกษา
ควรใชแพลตฟอรมเพื่อเปดโอกาสใหผูสนับสนุนไดงายสื่อสารโซเซียลมีเดีย ใชเนื้อหาท่ีมีคุณภาพ 5) ดานการทำงานเปนทีม 

บคุลากรในสถานศกึษาควรรวมกันตัง้เปาหมายท่ีทมีงานตองการ พจิารณาบทบาทและความรบัผิดชอบของสมาชกิในทีมใหชดัเจน 
6) ดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูบรหิารสถานศกึษาควรจดัประชมุเพือ่ใหบคุลากรสามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็ แนวคดิ 
และประสบการณที่เกี่ยวกับงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ

  สรปุผลการวจิยั พบวา 1) สภาพปจจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงคของสมรรถนะผูบรหิารสถานศกึษาในความปกตใิหม

โดยรวมอยูในระดับมาก 2) คาดัชนีการจัดลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน (PNIModified) ของสมรรถนะผูบริหาร
สถานศึกษาในความปกติใหม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 เรียงลำดับจากสูงสุดไปหาต่ำสุด
คือ ดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง ดานการสื่อสาร ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ดานการทำงานเปนทีม และดานการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ ตามลำดับ 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบริหาร
สถานศึกษาในความปกติใหม ประกอบดวย 3.1) ผูบรหิารสถานศึกษา ควรเปดใจยอมรับความคิดเห็นบคุลากรทุกคน ทีม่คีวามคิด
ใหม ๆ  เปนความคดิท่ีสรางสรรคงานการศกึษา 3.2) ผูบรหิารสสถานศกึษาควรมกีารจดัอบรมสมัมนาเกีย่วกบันวตักรรมการสอน
สงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อใหครูทดลองใชวิธีการใหม ๆ ผานการวิจัยในช้ันเรียน 3.3) ผูบริหารสถานศึกษาควรสราง

วัฒนธรรมการส่ือสารที่เปดเผยชัดเจนตรงไปตรงมา เลือกใชชองทางการสท่ีสารที่เหมาะสมใหเขากับยุคปจจุบัน 3.4) บุคลากร
ในสถานศึกษาควรใชแพลตฟอรมเพื่อเปดโอกาสใหผูสนับสนุนไดงายส่ือสารโซเซียลมีเดีย ใชเนื้อหาที่มีคุณภาพ 3.5) บุคลากร
ในสถานศึกษาควรรวมกันตั้งเปาหมายท่ีทีมงานตองการ พิจารณาบทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกในทีมใหชัดเจน 
3.6) ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดประชุมเพื่อใหบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แนวคิด และประสบการณที่เกี่ยวกับ
งานในหนาที่ที่รับผิดชอบ

สรุปผลการวิจัย
 1. ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคและความตองการจำเปนของสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา
ในความปกติใหม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 พบวา
  1.1 สภาพปจจบุนัของสมรรถนะผูบรหิารสถานศกึษาในความปกตใิหม สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษากาฬสินธุ เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับ
ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุดไปหาต่ำสุด ดังนี้ ดานดานภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง รองลงมาคือ ดานการส่ือสาร ดานการทำงานเปนทีม 
ดานการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ ดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ และดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
  1.2 สภาพท่ีพึงประสงคของสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศกึษากาฬสนิธุ เขต 2 โดยรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ทกุดานมคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก โดยเรยีง
ลำดับดานท่ีมคีาเฉล่ียสงูสดุไปหาต่ำสุด ดงันี ้ดานดานภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง รองลงมาคือ ดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
ดานการส่ือสาร ดานการทำงานเปนทีม ดานการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ และดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.  ผลการวิเคราะหความตองการจำเปนและการจัดลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนของสมรรถนะผูบรหิาร
สถานศึกษาในความปกติใหม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 พบวา สมรรถนะผูบริหารสถาน
ศึกษาในความปกติใหม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 มีคาดัชนีการจัดลำดับความสำคัญของ
ความตองการจำเปน (PNImodified) โดยรวมเทากับ 0.058 เม่ือพิจารณารายดานพบวา มีจำนวน 4 ดานที่มีคาสูงกวาคาโดยรวม 
เรียงลำดับดานที่มีคาสูงสุดไปหาต่ำสุด ดังนี้ ดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ มีคาเทากับ 0.093 รองลงมาคือ ดานภาวะผูนำ

การเปล่ียนแปลง มีคาเทากับ 0.072 และดานการสื่อสาร มีคาเทากับ 0.068 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเทากับ 0.067 
ดานการทำงานเปนทีม มีคาเทากับ 0.055 และดานการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ มีคาเทากับ 0.050 ตามลำดับ
 3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบรหิารสถานศึกษาในความปกติใหม สงักดัสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธุ เขต 2 เม่ือไดทำการวิเคราะหขอมูลการหาคาความตองการจำเปน (PNImodified) ในทางการพัฒนาสมรรถนะผูบริหาร
สถานศึกษาในความปกติใหม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ประกอบดวย
  3.1 ดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์

   1) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและยอมรับความคิดเห็นของบุคลากร สนับสนุน
ใหครูพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาทางวิชาชีพ สรางขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง
   2) ผูบรหิารสถานศึกษาควรมีการกำหนดเปาหมาย วสิยัทศัน พนัธกิจ โดยใหทกุฝายมีสวนรวม มกีารติดตาม
ประเมินผลอยางตอเนื่องและสรางความสัมพันธอันดีกับผูเกี่ยวของทุกฝาย
   3) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการสื่อสารหลายชองทางที่ชัดเจน จัดทำรายงานผลการดำเนินงานเม่ือสิ้นป
การศึกษา สงเสริม สนับสนุนใหผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการอบรมและสรางวัฒนธรรม เพื่อเปนการสรางความเขาใจเก่ียว

กับความโปรงใสและความรับผิดชอบ
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  3.2 ดานดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง
   1) สถานศึกษาควรมีการจัดอบรมสัมมนาเกี่ยวกับนวัตกรรมการสอน สงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อใหครู
ทดลองใชวธิกีารใหม ๆ  สนบัสนุนเครือ่งมอืหรอืสือ่การเรยีนการสอนทีท่นัสมัยสถานศึกษาควรมนีวตักรรมทางการศกึษาทีส่มบรูณ 
ครบถวน เปนปจจุบัน เรียกใชไดสะดวกและตรงตามความตองการ

   2) สถานศึกษาสงเสริมใหครูผลิต พัฒนาส่ือ และนวัตกรรมการเรียนการสอน การฝกอบรมการใชเทคโนโลยี
เพ่ือใหมีองคความรู และทักษะในการใชเทคโนโลยี ประสานความรวมมือภายในและภายนอกในการผลิต จัดหา พัฒนาและ
แลกเปลี่ยนการใชสื่อนวัตกรรม
   3) ผูบริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางใหกับผูใตบังคับบัญชา เปนผูนำทางวิชาการ มีวิสัยทัศน
ที่กวางไกล เปนผูนำแตผูตามที่ดีในสถานการณที่แตกตางกัน

  3.3  ดานการสื่อสาร
   1) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการติดตอ สื่อสารทุกชองทางผานส่ือเทคโนโลยีในโอกาสและ
สถานการณตาง ๆ การสื่อสารที่เปดเผยชัดเจนตรงไปตรงมา มีการใหเกียรติผูอื่น ในการติดตอสื่อสาร
   2)  ผูบรหิารสถานศึกษาควรมีสามารถส่ือสารโตตอบในโอกาสและสถานการณตาง ๆ  ผานเทคโนโลยีทีท่นัสมัย
โดยใชทกัษะการสือ่สารดานการพดูและตอบคำถามตาง ๆ  ไดอยางเหมาะสม ถายทอดและแลกเปลีย่นขอมลูระหวางผูบรหิารกบั
ผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ
   3) ผูบรหิารสถานศึกษาควรมีการสรางแรงจูงใจ การสรางความสัมพนัธในการรวมงาน ครทูกุคนตองใหความ
รวมมือและมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและแกไขปญหา มีการประเมินประสิทธิภาพหรือสมรรถนะของครูกอนมอบหมายงาน 
มีการกำหนดหลักเกณฑในการประเมินเพื่อเลื่อนข้ันเงินเดือน เพื่อความโปรงใส
  3.4  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
   1)  สถานศึกษาควรมีการสรางเครือขายความรวมมือโดยใชแพลตฟอรมเพื่อเปดโอกาสใหผูสนับสนุนไดงาย
สื่อสารโซเซียลมีเดียมีแผนงาน โครงการในการระดมทรัพยากรที่หลากหลาย วางแผนการปฏิบัติงานใหเปนขั้นเปนตอน เพื่อการ
ทำงานที่เปนระบบ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด
   2)  ผูบรหิารสถานศกึษาควรสงเสรมิสนบัสนนุใหครสูรางสือ่การสอน และการบรูณาการเทคโนโลยกีบัหลกัสตูร 
พัฒนาระบบเครือขายเทคโนโลยีดิจิทัล ในการระดมทรัพยากรเพื่อประโยชนในการจัดการศึกษาในสถานศึกษาใหมีความชัดเจน 

โดยอยูบนพื้นฐานของความเปนไปได
   3)  ผูบรหิารสถานศกึษาจะตองศกึษาบรบิทสถานศกึษาของตนเองและใหคำแนะนำในเรือ่งการจดักบัปญหา

หรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานกับครูอยางมีประสิทธิภาพ และมีการกำกับ นิเทศ 
ติดตามผลและประเมินความกาวหนาอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ
  3.5  ดานการทำงานเปนทีม
   1) ผูบริหารสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ ควรรวมกันตั้งเปาหมายท่ีทีมงานตองการ รับฟงและแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และการใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนเพื่อนรวมงานและมีการแสดงบทบาทผูนำหรือผูตามได

อยางเหมาะสมและมีการเสริมแรง ใหกำลังใจ สนับสนุนเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค

   2) สถานศึกษาควรมีระบบการควบคุมและจัดเก็บขอมูลที่ครอบคลุมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
มีระบบสารสนเทศที่ผูบริหารสามารถนำขอมูลมาใชไดทันทีที่ตองการ ควรมีการใชขอมูลที่ถูกตองเหมาะสมมาเปนขอมูลใน
การทำการตัดสินใจ แทนการตัดสินใจจากแคสมมติฐานหรือการคาดเดา
   3) ผูบรหิารสถานศกึษาควรจะใหเกยีรตผิูใตบงัคบับญัชาทกุคน ปฏบิตักิบัทกุคนดวยความเทาเทยีม สรางความ
ไววางใจ มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สรางทีมงานเพื่อสัมพันธอันดีตอกัน จัดการกับปญหาหรือความขัดแยง โดยการปรึกษา

หารืออยางตรงไปตรงมา
  3.6  ดานการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ
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   1)  ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดประชุมเพื่อใหบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สงเสริม สนับสนุน
ใหโอกาสเพ่ือนรวมงานไดพัฒนาตนเองพัฒนางานในรูปแบบตาง ๆ มีการนิเทศ และติดตามงาน ในสถานศึกษาอยางเปนระบบ 
มีการใหคำปรึกษา หรือใหคำแนะนำเพื่อนรวมงานอยางสม่ำเสมอ
   2)  ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาความรูความสามารถของตนจากท่ีเปนอยูใหมีความรูความสามารถ
ที่มากขึ้น รวมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูบุคลากรในหนวยงาน เขาอบรมสัมมนาในหัวขอที่ตรงกับความสนใจ สำคัญอยางยิ่ง 
คณะครูควรจัดทำแผนพัฒนาตนเอง (ID PLAN) อยางสม่ำเสมอและตอเน่ือง
   3)  สถานศกึษาควรมกีารจดัฝกอบรมและประชมุสมัมนาเพือ่พฒันาทกัษะการใชเทคโนโลยทีีเ่กีย่วของสนบัสนนุ
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อใหครูเรียนรูซึ่งกันและกัน รวมถึงสรางความตระหนักใหครูเห็นความสำคัญของการพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง และการเรียนรูเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของนักเรียน

อภิปรายผล
 1. ระดับสภาพปจจุบันของสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาไดรับการสอบคัดเลือก
และบรรจแุตงตัง้เพือ่ดำรงตำแหนงผูบรหิารสถานศกึษา โดยผานกระบวนการคดัเลอืกมาเปนอยางด ีไดรบัการอบรมตามหลกัสตูร
และพัฒนาตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีสำนักงานคณะกรรมการขอราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากำหนด ตลอดจน
หนวยงานตนสังกัดคือ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ไดมีการจัดประชุม อบรม สัมมนา ผูบริหาร
สถานศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่องตลอดมา จึงทำใหผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 เปนผูมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการสถานศึกษา ประกอบกับมีการปฏิรูประบบ
ราชการ ระบบการจัดการศึกษาทำใหผูบริหารมีการต่ืนตัว เตรียมพรอม และปรับปรุงพัฒนาวัฒนธรรมการทำงานอยางจริงจัง 
การเขารับการอบรมสัมมนาหลักสูตรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารการศึกษา ทำใหผูบริหารมีสมรรถนะ มีความพรอมและ
มั่นใจในการบริหารจัดการ เปนผูนำแหงการเปลี่ยนแปลง นำกฎหมาย นโยบายของรัฐ กฎระเบียบและวิสัยทัศนสูการปฏิบัติได
เปนอยางดี สอดคลองกับผลการวิจัยของ พงษพิชญ นิรุตตินานนท (2564) ไดทำการวิจัยเรื่องความตองการจำเปนในการพัฒนา
สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ผลการวิจัย
พบวา สภาพปจจบุนัของสมรรถนะของผูบรหิารสถานศกึษา โรงเรยีนขยายโอกาสสงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
สระบุรี โดยภาพรวมอยูระดับมาก และมากท่ีสุดตามลำดับ และสอดคลองกับงานวิจัยของ อดุลยศักดิ์ ทองคำ (2566) ไดทำการ

วจิยัเร่ือง ความตองการจำเปนและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบรหิารสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดั
สำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษา ในจงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยัพบวา สภาพปจจบุนัของสมรรถนะผูบรหิารสถานศึกษา

ของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาในจงัหวดัสกลนครตามความคดิเหน็ของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนอยูในระดับมาก
   สภาพที่พึงประสงคของสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมคีาเฉล่ียสงูสดุคอื ดานภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง ทัง้นีอ้าจเปน
เพราะวา ผูบรหิารสถานศึกษาเปนผูทีม่ทีกัษะในการบริหารงาน มคีวามรู ความสามารถ เทคนิคทีห่ลากหลายของหลักการในการ
บริหารงานและเปนผูนำองคกร แสดงออกถึงการปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบจนนำพาสถานศึกษาไปสูเปาหมายท่ีตั้งไวอยาง

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อดุลยศักดิ์ ทองคำ (2566) ไดทำการวิจัยเรื่อง ความตองการ
จำเปนและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา ในจงัหวดัสกลนคร ผลการวจิยัพบวา สภาพทีพ่งึประสงค อยูในระดบัมาก และสอดคลองกบังานวจิยัของ
พงษพชิญ นริตุตินานนท (2564) ไดทำการวิจยัเร่ืองความตองการจำเปนในการพัฒนาสมรรถนะของผูบรหิารสถานศึกษา โรงเรียน
ขยายโอกาสสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ผลการวิจัยพบวา สภาพที่พึงประสงคของสมรรถนะของ

ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีโดยภาพรวมอยูระดับมาก
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 2. ระดับสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษากาฬสินธุ 
เขต 2 มีคาดัชนีการจัดลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน (PNIModified) โดยรวมเทากับ 0.058 เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ดานที่มีคาดัชนีการจัดลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนสูงสุด คือ ดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะวา นโยบายการจัดการศึกษาในปจจุบันของกระทรวงศึกษาธิการใหความสำคัญกับการบริหารงานของสถานศึกษา

ทำใหผูบริหารและสถานศึกษาตองมีการปรับและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีการนำหลักการและกระบวนการบริหาร
แบบมุงผลสัมฤทธิ์ ซึ่งเปนกลไกสำคัญท่ีชวยใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาสามารถกำหนดการ
ทำงานใหเปนไปตามแผนยุทธศาสตร หรือแผนกลยุทธที่วางไว ซึ่งการบริหารจัดการทางการศึกษาในความปกติใหมมีความ
สำคัญที่จะชวยเพ่ิมทักษะในการบริหารจัดการทางการศึกษาในสถานการณที่ซับซอนและเปล่ียนแปลง ซึ่งจะชวยใหผูบริหาร
สามารถใชความรูและความเขาใจที่ลึกซึ้ง เพื่อตัดสินใจที่ดีและดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การศึกษาเรื่องนี้

ยังชวยสรางวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนการปรับตัวและการเรียนรูที่ตอเน่ือง และชวยสรางศักยภาพในการนำเสนอและ
ประยุกตแนวคิดและกลยุทธที่เหมาะสมในการบริหารจัดการทางการศึกษาในความปกติใหม สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
อดุลยศักดิ์ ทองคำ (2566) ไดทำการวิจัยเรื่อง ความตองการจำเปนและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวา 
ผลการศกึษาความตองการจำเปนของสมรรถนะผูบรหิารสถานศกึษาของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัสำนกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร โดยพิจารณาเรียงลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนจากมากไปหานอย 
ดงันี ้ดานการสือ่สารและการจงูใจ ดานการพฒันาตนเอง ดานการมวีสิยัทศันดานการคดิวเิคราะหและสงัเคราะห ดานการทำงาน
เปนทีม และดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ สมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนครที่ตองพัฒนา คือ การสื่อสารและการจูงใจ โดยมีแนวทางพัฒนาดานตาง ๆ ดังน้ี 
1) ความสามารถในการพูด เขยีน สือ่สาร โตตอบ ในโอกาสและสถานการณตาง ๆ  2) การพูดโนมนาวจูงใจใหผูอืน่เห็นดวย ยอมรับ 
เพือ่เกดิผลสำเรจ็ตามเปาหมายทีว่างไวและใหเขาใจตรงกนั และ 3) ทกัษะการสือ่สารดานการพดูและตดิตอส่ือสารกบัองคกรอืน่ ๆ  
 3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม
ศึกษากาฬสินธุ เขต 2 จากการจัดลำดับความตองการจำเปน เรียงลำดับดานที่มีคาสูงสุดไปหาต่ำสุด ดังนี้ 
  3.1 ดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ผูบริหารสถานศึกษา ควรเปดใจยอมรับความคิดเห็นบุคลากรทุกคน 
ทีม่คีวามคิดใหม ๆ  เปนความคิดทีส่รางสรรคงานการศึกษา ทัง้นีอ้าจเปนเพราะวา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิเ์ปนการบริหารท่ี
ใหความสำคญัตอผลการดำเนนิงานและการตรวจวดัผลสำเรจ็ในการดำเนนิงานขององคกร ทัง้ในแงของปจจยันำเขา กระบวนการ 
ผลผลิตและผลลัพธ ซึง่จะตองมีการกำหนดตัวบงชีว้ดัผลการดำเนินงานรวมท้ังการกำหนดเปาหมาย และวัตถปุระสงค ไวลวงหนา 
โดยอาศยัการมสีวนรวมระหวางผูบรหิารสมาชกิขององคกรตลอดจนผูทีม่สีวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของกบัการปฏิบตังิาน
ขององคกร รวมท้ังเปนการบริหารท่ีมุงใหไดมาซ่ึงทรัพยากรและการบริหารการใชทรัพยากรน้ันอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ 
และการไดผลงานที่บรรลุเปาหมายขององคกร ตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาองคกรอยางมีทิศทาง
  3.2 ดานภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง ผูบรหิารสสถานศึกษาควรมกีารจดัอบรมสมัมนาเกีย่วกบันวตักรรมการสอน 
สงเสริมการวิจยัในช้ันเรียนเพ่ือใหครทูดลองใชวธิกีารใหม ๆ  ผานการวิจยัในช้ันเรียน ทัง้นีอ้าจเปนเพราะวา ความสำคัญของภาวะ
ผูนำการเปลีย่นแปลง สามารถทำใหผูบรหิารมองเห็นวาอะไรเปนสิง่สำคัญทีแ่ทจรงิขององคกรและสามารถกำหนดภาพในอนาคต

ขององคกรไดวาตองการใหเปนอยางไรเพื่อกำหนดกิจกรรมและแนวทางปฏิบัติงานใหบรรลุผลสำเร็จตามตองการ
  3.3 ดานการส่ือสาร ผูบรหิารสถานศึกษาควรสรางวัฒนธรรมการส่ือสารท่ีเปดเผยชัดเจนตรงไปตรงมา เลอืกใชชอง
ทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมใหเขากับยุคปจจุบัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา กระบวนที่มนุษยสงสารขอมูล ความคิด ทัศนคติ อารมณ 
ความเขาใจ หรอืความรูสกึระหวางบุคคลท้ังท่ีเปนและไมเปนภาษาพูดและภาษาเขียน โดยการติดตอสือ่สารน้ัน อาจเปนการติดตอ
สื่อสารระหวางบุคคลหรือองคการสงผลใหเกิดปฏิบัติงานไปในแนวทางเดียวกัน 

  3.4 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในสถานศึกษาควรใชแพลตฟอรมเพื่อเปดโอกาสใหผูสนับสนุนได
งายสือ่สารโซเซียลมเีดยี ใชเนือ้หาท่ีมคีณุภาพ ท้ังนีอ้าจเปนเพราะวา การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออำนวยความสะดวก
ในการบริหารจัดการและการปฏิบตังิานสามารถสงเสริมใหครแูละบุคลากรมีการพัฒนาส่ือและนำมาใชในการบริหารจัดการเรียน
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การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน
  3.5 ดานการทำงานเปนทีม บุคลากรในสถานศึกษาควรรวมกันตั้งเปาหมายที่ทีมงานตองการ พิจารณาบทบาท
และความรับผิดชอบของสมาชิกในทีมใหชัดเจน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การทำงานเปนทีม คือความชำนาญหรือความสามารถใน
การกระทำหรือการปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษาในการเปนผูนำทีมเปดโอกาสใหผูรวมงานหรือบุคลากรในสถานศึกษา 

ไดปฏิบัติงานตามความถนัดและความสามารถ ผูบริหารสถานศึกษาทำหนาที่ในการประสานงานและหาแนวทางใหบุคลากรได
ทำงานรวมกันหรือประสานงานกัน แบงหนาที่การทำงานใหบุคลากรมีสวนรวมในการรับผิดชอบงาน ใหโอกาสบุคลากรไดแสดง
บทบาทผูนำในงานที่ไดรับมอบหมาย 
  3.6 ดานการพัฒนาตนเองและพัฒนาวชิาชีพ ผูบรหิารสถานศึกษาควรจัดประชมุเพือ่ใหบคุลากรสามารถแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น แนวคิด และประสบการณทีเ่กีย่วกับงานในหนาทีท่ีร่บัผิดชอบ ทัง้นีอ้าจเปนเพราะวา การพัฒนาตนเองและการพัฒนา

วิชาชีพนั้นเปนหนาท่ีหลักของการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ไมใชแคเพียงการฝกอบรม แตยังหมายความรวมไปถึงการวางแผน
งานอาชีพของแตละบุคคลการพัฒนากิจกรรมและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทำใหสามารถดำเนินกิจกรรม แสดงพฤติกรรม 
เพ่ือสนองความตองการแรงจูงใจหรอืเปาหมายที่ตนต้ังไว

ขอเสนอแนะ
  ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช
  จากผลการวจิยัพบวา สมรรถนะผูบรหิารสถานศกึษาในความปกตใิหม สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษากาฬสินธุ เขต 2 มีคาดัชนีการจัดลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน (PNIModified) โดยรวมเทากับ 0.058 ผูวิจัย
ขอนำเสนอขอเสนอแนะ ดังนี้
  1. สภาพปจจุบันของสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาสมรรถนะ
ของตนเองอยางตอเน่ืองและสมำ่เสมอ เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ เพือ่นำไปใชในการยกระดบัและขบัเคลือ่นคณุภาพ
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน
   2. สภาพที่พึงประสงคของสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ควรดำเนินการพัฒนาผูบริหารโรงเรียนท่ีเปนรูปธรรม เชน จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหผูบริหารรูและเขาใจสมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษาในแตละดานใหครบถวน เพื่อนำสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษามาประยุกตใชในการบริหารสถานศึกษา

  3.  คาดัชนีการจัดลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน (PNIModified) ของสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาใน
ความปกติใหม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานการบริหารแบบ

มุงผลสัมฤทธ์ิ ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา ควรมีทักษะความเปนผูนำและผูตามที่เหมาะสมตามสถานศึกษา มีการแลกเปล่ียน 

รับฟง วิธีการบริหารสถานศึกษายุคใหม หรือรับฟงขอคิดเห็นจากบุคลากรท่ีหลากหลายและขอมลูทั้งหมดมารวมกับบุคลากรใน
การนำวิธีการใหม ๆ มาพัฒนาองคกร นอกจากนั้นควรมีการประชุมแลกเปลี่ยนอยางตอเนื่อง เพื่อใหการบริหารสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพตามสถานการณแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป

ขอเสนอแนะเพื่อทำการวิจัยครั้งตอไป
  1. ควรศึกษาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 
ดานที่มีระดับความตองการจำเปนมากลำดับแรกคือ ดานการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาไดตรงกับ
ความตองการอยางแทจริง
  2. ควรศึกษาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 
ในสวนการวิจัยคุณภาพ ควรใชเครื่องมือที่หลากหลายเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน

  3. ควรมีการวิจยัปจจยัทีส่งผลตอสมรรถนะผูบรหิารสถานศึกษา สงักดัสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ เขต 2
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