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บทคัดย่อ 
 การวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน”  
มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เฉพาะ ดังน้ี 1) เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
พิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2) เพ่ือเสนอการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมใน
สถานศึกษา ข้ันพ้ืนฐาน 3) เพ่ือประเมินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
การด าเนินการวิจัยมี 3 ข้ันตอน คือ 1) การศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทางในการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนสถานศึกษาท่ีเป็นแกนน าในการจัดการเรียนร่วมจ านวน 63 โรงเรียน โดยการเลือกโรงเรียนเรียนร่วมแบบ
เจาะจง จ านวน 63 แห่ง การศึกษาการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเรียนร่วมที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี จ านวน 3 แห่ง
และการศึกษาแนวทางระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน 2) การน าเสนอร่างการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยตรวจสอบความเหมาะสมของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานด้วยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน และ 3) การประเมินความเป็นไปได้และ
ความมีประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยการสัมมนารับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่จัดการเรียนร่วม เลือกแบบเฉพาะเจาะจง
โรงเรียนร่วมในจังหวัดแพร่ จ านวน 50 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และด้านผลผลิต  
 2. การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่สร้างข้ึน 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วยบุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที่และสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ กระบวนการ ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การปกป้องและการคุ้มครอง การช่วยเหลือ และการส่งต่อ ส่วนด้านผลผลิต 
ประกอบด้วย ความช่วยเหลือทางการศึกษา คุณภาพของนักเรียนและประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา  
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การประเมินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่พัฒนาข้ึนมีความเป็นไปได้และ
ความมีประโยชน์ในการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ:  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการ  โรงเรียนเรียนร่วม  การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 
Abstract 
            The main objective of this research aimed at developing the student care system for the 
disabled in the inclusive school of basic education with three specific objectives: 1) studying the 
needs and the operation of the student care system for disabled in the inclusive schools of basic 
education, 2) constructing of the student care system for disabled, and 3) evaluating the feasibility 
and utility of student care system for disabled.  The research procedure followed 3  steps; 1 )  to 
study the needs and operations of the student care system for disabled in the inclusive school of 
basic education was conducted by a survey of the opinions of school administrators and teachers 
in 6 3  inclusive schools selected by a simple random sampling technique, the observation study 
of 3  best practice schools of student care system in the inclusive schools and the interview of  
9 experts in special education, 2) to construct the student care system for disabled was conducted 
by a focus group discussion of 9  experts, and 3 )  to evaluate the feasibility and utility of the 
student care system for disabled was conducted by holding a seminar for public hearing of the 
seminar participants from 5 0  inclusive schools of basic education administrators and teachers, 
purposely selected the inclusive school in Phrae Province. 
 The findings of the research were:  1 )  three needed components to operate effective 
student care system for disabled in the inclusive schools:  inputs, process, and outputs, 2 )  the 
development of the student care system for disabled in the inclusive schools should be 
considered in terms of its three components.  The input components of staff development, 
budgeting, building facilities and materials for disabled.  The process components consisted of 
acquaintance of individual student, disable screening, disable development and caring, disable 
helping, and transferring. His output components consisted of educational assistance, the 
educational quality of disabled and effectiveness of educational management for disabled. As for 
the evaluation of the student care system for disabled, it was rated at the highest levels of 
feasibility and utility. 
 
Keywords: Student Care System for Disabled, Inclusive Schools, Basic Education  
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ความเป็นมาของปัญหา 
 ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญอย่างมากในการดูแลช่วยเหลือเด็กพิการในสถานศึกษา  รัฐบาลที่ให้
ความส าคัญในการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการ โดยได้บัญญัติกฎหมายให้บุคคลพิการมีโอกาสได้รับการศึกษา
เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป และต้องได้รับการศึกษาที่เหมาะสมตามความต้องการจ าเป็นของแต่ละบุคคล ซึ่งใน
พระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 2 สิทธิ
และหน้าท่ีทางการศึกษา มาตรา 10 บัญญัติว่า “การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเท่าเทียมกันใน
การรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายและ
การจัดการศึกษาส าหรับคนที่บกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารการเรียนรู้ หรือมี
ร่างกายพิการหรือทุพลภาพ หรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดูแล หรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคล
ดังกล่าวมีสิทธิและได้รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป็นพิเศษ” (The Government Gazette, 2011, p. 4) 
 การจัดการศึกษาให้กับเด็กพิการ ได้ด าเนินการโดยกระทรวงศึกษาธิการ ในระยะแรกได้จัดต้ังกอง
การศึกษาพิเศษเมื่อปี พ.ศ. 2495 เพ่ือรับผิดชอบการจัดการศึกษาให้ส าหรับเด็กพิการที่อยู่ในวัยเรียนและในเวลา
ต่อมาได้มีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดในการจัดการศึกษา จากเดิมที่จัดการศึกษาส าหรับเด็กพิการในโรงเรียนเฉพาะ
ทางเป็นการจัดการศึกษาเพ่ือเด็กพิการแบบเรียนร่วม (Inclusive Education) ในโรงเรียนปกติ (Office of the 
Basic Education Commission, 2009) และเพ่ือให้เป็นไปตามปฏิญญาสากลว่าด้วยหลักสิทธิมนุษยชนของ
สหประชาชาติ โดยยึดหลักการพ้ืนฐานว่า เด็กทุกคนควรเรียนด้วยกันโดยไม่ค านึงถึงอุปสรรคหรือความแตกต่างที่
อาจมี โรงเรียนต้องยอมรับและตอบสนองต่อความต้องการจ าเป็นที่แตกต่างกันของเด็ก โดยจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการและยึดเด็กเป็นศูนย์กลาง การให้การศึกษาแบบเรียนร่วมเป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลที่สุด ส าหรับ
สร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันระหว่างเด็กที่มีความพิการกับเด็กปกติ การให้เด็กเข้าเรียนในโรงเรียนพิเศษ
เฉพาะทางควรเป็นกรณีพิเศษที่ห้องเรียนปกติไม่สามารถให้การศึกษาได้ตรงตามความต้องการจ าเป็นทางการศึกษา 
หรือสังคม  
 การเรียนร่วม (Inclusive Education) เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการจัดการศึกษาที่ให้โอกาสแก่เด็ก
พิการได้เรียนร่วม ร่วมใช้ชีวิตกับเด็กปกติในระบบโรงเรียนเพ่ือให้เด็กได้พัฒนาเต็มศักยภาพสามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมได้ สามารถช่วยเหลือตนเองได้และใช้ความสามารถที่มีอยู่ให้เป็นประโยชน์แก่สังคม  (Office of the Basic 
Education Commission, 2010) เน่ืองจากมนุษย์เป็นส่วนหน่ึงของสังคมมีความเป็นอยู่เก่ียวข้องซึ่งกันและกัน ทุก
คนต้องการเพ่ือน เมื่อเป็นเด็กก็ต้องการเพ่ือนเล่น เมื่ออยู่ในวัยเรียนก็ต้องการเพ่ือนเรียน เพ่ือนร่วมกิจกรรม เมื่อโต
เป็นผู้ใหญ่ก็ต้องการเพ่ือนคู่คิด ที่ส าคัญมนุษย์แต่ละคนมีพ้ืนฐานความสามารถไม่เหมือนกัน มนุษย์จึงต้องพ่ึงพา
อาศัยกันตลอดเวลา คนพิการซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของสังคม จึงควรได้รับการปฏิบัติอย่างคนธรรมดาทั่วไป คือ ความ
ช่วยเหลือ ความเห็นใจ ความเข้าใจ เท่าเทียมกับคนปกติ ดังน้ัน การเตรียมคนพิการต้ังแต่เด็กเพ่ือให้เขาพร้อมที่จะ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้ และให้โอกาสคนพิการได้ร่วมกิจกรรมกับเด็กปกติจะช่วยให้เขามีเพ่ือน มีความเข้าใจซึ่งกัน
และกัน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะท าให้บุคคลเหล่าน้ีสามารถด ารงชีวิตร่วมอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขเติบโตเป็น
ผู้ใหญ่อย่างสมบูรณ์ การเรียนร่วมเป็นการจัดการศึกษาให้กับเด็กพิการประเภทต่างๆ ได้เรียนร่วมกับเด็กปกติ โดย
ค านึงถึงความสามารถของแต่ละบุคคลเพ่ือส่งเสริมให้เด็กเหล่าน้ีได้มีโอกาสเรียนรู้และด ารงชีวิตในสังคมอย่างปกติ
สุข 
 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดนโยบายและเจตนารมณ์ที่จะขยายโอกาสและการศึกษาส าหรับเด็ก
พิการให้ทั่วถึงและมีคุณภาพเป็นไปอย่างต่อเน่ือง โดยมติคณะกรรมการการปฏิรูปการศึกษาส าหรับคนพิการใน
ทศวรรษที่สอง พ.ศ. 2552 – 2561 ภายใต้วิสัยทัศน์ “คนพิการได้รับการศึกษาตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพทั่วถึงและ
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เสมอภาค”ภายใต้นโยบาย 4 ข้อ คือ 1) คนพิการได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและเสมอภาค 2) คนพิการได้รับ
การศึกษาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละประเภทความพิการในทุกระบบและรูปแบบการศึกษา 
3)การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 4) พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการส าหรับคนพิการ  
(Ministry of Education, 2010) จากสาระดังกล่าวข้างต้นน้ันจะเห็นได้ว่า รัฐฯกล่าวถึงการปฏิรูปการศึกษาในมิติ
ใหม่  คือ การก าหนดสิทธิและโอกาสที่เท่าเทียมกันในการรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย การ
เปิดโอกาสให้บุคคล ครอบครัว และชุมชนมีสิทธิเสรีภาพ และมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของรัฐเพ่ือพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ของตนจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิการ ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความเชื่อที่ว่า เด็กพิการทุกคน
สามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ถ้าได้รับโอกาสในการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความพิการของเขา แนวการจัดการศึกษา
ส าหรับเด็กพิการที่ส าคัญ คือ ให้โอกาสเด็กพิการได้เรียนร่วมกับคนปกติในโรงเรียนปกติและด ารงชีวิตอยู่ในชุมชน
ร่วมกับบุคคลอื่นๆ การจัดการเรียนร่วมในโรงเรียนจึงนับเป็นก้าวส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย 
(Utairatanakit, 1995) ในการจัดการเรียนร่วมน้ัน เด็กพิการที่เข้าเรียนร่วมใช้เวลาส่วนใหญ่ในห้องเรียนปกติ
ร่วมกับเพ่ือนปกติ แต่ไม่ได้หมายความว่าเด็กทุกคนได้เรียนรู้ด้วยหลักสูตรเดียวกัน แต่เด็กเรียนร่วมกันด้วยการปรับ
หลักสูตรให้ตอบสนองความต้องการจ าเป็นเฉพาะคน  เพ่ือให้ทุกคนได้รับการศึกษาตามความต้องการจ าเป็นและ
ความจ าเป็นของแต่ละคน  
 ความจ าเป็นในการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้ง ร่างกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และ
สังคม ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทาง
การศึกษาน้ัน นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดข้ึนกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญประการหน่ึงของการพัฒนาเน่ืองจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนไปอย่างมากทั้ง
ด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวกแล้ว ในเชิงลบก็ปรากฏเช่นกัน เช่น
ปัญหาสังคม ปัญหาครอบครัว ซึ่งก่อเกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด การปรับตัวที่ไม่เหมาะสม หรือ
อื่นๆ ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่เก่ียวข้อง ดังน้ัน ภาพความส าเร็จที่เกิดจากการพัฒนา
นักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังน้ัน จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะการ
ท างานอย่างเป็นระบบที่มีกระบวนการท างาน เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาที่
มีต่อศิษย์ไม่ว่าจะเป็นเด็กปกติหรือเด็กพิการ 
 เด็กพิการในวัยเรียนของประเทศไทยมีจ านวนเพ่ิมข้ึนทุกปีจากสถิติข้อมูลทางการศึกษา ปีการศึกษา 
2557 ข้อมูลเด็กพิการทั้ง 9 ประเภทพิการ ซึ่งหมายถึง นักเรียนที่กระทรวงศึกษาธิการได้จัดแบ่งตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552 จัดประเภทของ
คนพิการเป็น 9 ประเภท ดังต่อไปน้ี 1) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 2) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการ 
ได้ยิน 3) บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 4) บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหว หรือ
สุขภาพ 5) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 6) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา 7) บุคคลที่มี
ความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ 8) บุคคลออทิสติก 9) บุคคลพิการซ้อนที่เรียนร่วมอยู่ในโรงเรียนทั่วไป  
มีจ านวน 261,350 คน ใน 19,650 โรงเรียน (Ministry of Education, 2010) 
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่านักเรียนพิการเรียนร่วมมีจ านวนเพ่ิมข้ึนทุกปี ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได้เปิดโอกาสให้เด็กพิการที่ไม่สามารถเข้าโรงเรียนแบบประจ าเฉพาะความพิการได้ให้ได้รับ
การศึกษาโดยเข้าเรียนในโรงเรียนปกติที่อยู่ใกล้บ้าน เพ่ือให้เด็กพิการได้รับการพัฒนาในทุกทุกด้านพร้อมกับเด็ก
ปกติ ฝึกการช่วยเหลือตนเองและการอยู่ร่วมในสังคมปกติ เมื่อในโรงเรียนมีนักเรียนพิการเข้ามาเรียนร่วมมากข้ึน 
ปัญหาที่ตามมา ได้แก่ ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอน ครูขาดความรู้ความเข้าใจในการสอนเด็กพิการย่ิง 
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เมื่อเด็กพิการและเด็กปกติมาเรียนร่วมกันท าให้การจัดการเรียนการสอนไม่ประสบผลส าเร็จ ท าให้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนต่ า (Ban Wang Klang School, 2013) นอกจากน้ี ยังพบปัญหาอีกหลายด้าน เช่น งบประมาณ 
มีจ ากัด ขาดเครื่องมือและเทคโนโลยีส าหรับเด็กพิการเรียนร่วม ครู และบุคลากรผู้เก่ียวข้องขาดความรู้ความเข้าใจ 
และขาดความช านาญด้านการจัดการเรียนการสอนเด็กพิการเรียนร่วม ขาดสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนที่
เหมาะสม ตลอดจนขาดความร่วมมือจากผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย ซึ่งสอดคล้องกับ Huadcharearn (2007) ส่วนแนวคิด
ที่เห็นต่าง คือ การจัดการเรียนร่วมมีประโยชน์ต่อนักเรียนพิการเป็นอย่างมาก นักเรียนได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง 
และตรงตามสภาพปัญหา นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข และได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพอย่างรอบ
ด้าน นอกจากน้ีนักเรียนพิการสามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้ มีทักษะทางสังคมและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 จากปัญหาและเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยได้ตระหนักเห็นถึงปัญหาและความส าคัญในการจัดการ
เรียนร่วมของเด็กพิการ จึงมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานให้เหมาะสมกับสภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือ ให้นักเรียนพิการเรียนร่วมได้รับการพัฒนาเต็ม
ตามศักยภาพ พร้อมทั้งได้รับการพัฒนาให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ตามศักยภาพของแต่ละบุคคลรวมทั้งให้เด็กพิการ
เป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
              1. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการ เรียนร่วม
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
              2. เพ่ือเสนอการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
              3. เพ่ือประเมินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน” เป็น
การวิจัยแบบประสมของการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้ วิจัยได้ด าเนินการโดยแบ่งเป็น 3 ข้ันตอน 
รายละเอียด ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทาง การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการ
เรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานแบ่งออกเป็น 3 ข้ัน ดังน้ี 
 1. การออกแบบส ารวจความต้องการจ าเป็นและแนวทางของผู้บริหารและครูผู้สอนเก่ียวกับการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้บริหารและ
ครูผู้สอนในสถานศึกษาที่เป็นโรงเรียนแกนน าในการจัดการเรียนร่วม ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ านวน  
63 โรงเรียน ที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้เกณฑ์ในการเลือก คือ เป็น
สถานศึกษาที่เป็นแกนน าในการจัดการเรียนร่วมประจ าปีการศึกษา 2555 ตามประกาศของ สพฐ. จ านวน  
63 โรงเรียน โดยเป็นผู้บริหาร 63 คน ครูผู้สอนในห้องเด็กพิการเรียนร่วม 63 คน รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลในแบบ
ส ารวจทั้งหมด จ านวน 126 คน 
 2. การศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แหล่งข้อมูลในการศึกษาโรงเรียนที่มีนักเรียนพิการ
เรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่เป็นโรงเรียนแกนน าการจัดการเรียนร่วมของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ด้านการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 3 แห่ง คือ โรงเรียน
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ขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กโดยยึดเกณฑ์ตามส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบศึกษาเอกสาร และแบบสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา 
 3. การศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้มาโ ดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive  Sampling) ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในเรื่องการจัดการศึกษาเด็กพิการเรียนร่วม  จ านวน 9 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วม
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานแบ่ง
ออกเป็น 2 ข้ัน ดังน้ี 
 1. การยกร่างการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้วิจัย
น าข้อมูลการดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ได้จากการศึกษาในข้ันตอนที่ 1  
มายกร่างการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 2. การตรวจสอบร่างการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็น ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญ โดยการประชุมกลุ่ม จ านวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ ร่างการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและประเด็นใน
การประชุมกลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา และปรับปรุงร่างการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
พิการเรียนร่วมตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการ
เรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้วิจัยได้จัดสัมมนารับฟังความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ ครูใน
สถานศึกษาจังหวัดแพร่ จ านวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมิน
ความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษา  
ข้ันพ้ืนฐาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
            1.  ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการ 
เรียนร่วมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1.1  ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทางของผู้บริหารและครูผู้สอนเกี่ยวกับความ
ต้องการจ าเป็น การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัย ประกอบด้วย บุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที่ สื่อวัสดุอุปกรณ์ หลักสูตรและ 
การจัดการเรียนการสอน 2) กระบวนการ ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง การส่งเสริมพัฒนา
นักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งต่อ 3) ผลผลิต ประกอบด้วย ด้านความช่วยเหลือทางการศึกษา  
ด้านคุณภาพนักเรียน ด้านประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาและมีผลย้อนกลับเป็นกลไกในการปรับปรุงทั้ง  
3 องค์ประกอบให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

1.2  ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) พบว่า องค์ประกอบของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วม
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ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังน้ี 1) ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย บุคลากร ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือ
เด็ก งบประมาณ อาคารสถานที่ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ หลักสูตร และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 2) กระบวนการ 
ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง การส่งเสริมและการพัฒนานักเรียน  
การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข และการส่งต่อ 3) ผลผลิต ประกอบด้วย ความช่วยเหลือทางการศึกษา คุณภาพของ
นักเรียน และประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 
  1.3  ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังน้ี 1) ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย บุคลากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  
ครูปฏิบัติการสอนการเรียนร่วมกับเด็กปกติ ครูประจ าชั้นพิเศษ คณะกรรมการหรือคณะท างาน ผู้ปกครอง บุคลากรและ
ผู้เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือเด็ก งบประมาณ อาคารสถานที่ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการ
นิเทศ ก ากับ ติดตามและการประเมินผล 2) กระบวนการ ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ได้แก่ ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหา การปกป้องและการคุ้มครอง  
การช่วยแหลือ และการส่งต่อ 3) ผลผลิต ประกอบด้วย ความช่วยเหลือทางการศึกษา คุณภาพของนักเรียน และ
ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 
 2.  ผลการสร้างการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า (Inputs) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Outputs) ในการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการ ดังน้ี องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัย ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) บุคลากร ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู  ผู้ปกครอง บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือเด็ก  
2) งบประมาณ 3) อาคารสถานที่  4) สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ องค์ประกอบที่  2 กระบวนการ ประกอบด้วย  
7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและการพัฒนา
นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การปกป้องและการคุ้มครอง 6) การช่วยเหลือ 7) การส่งต่อ  
องค์ประกอบที่ 3 ผลผลิต ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  1) ความช่วยเหลือทางการศึกษา 2) คุณภาพของ
นักเรียน 3) ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาและมีผลย้อนกลับเป็นกลไกในการปรับปรุงทั้ง 3 องค์ประกอบให้
บรรลุเป้าหมาย 
 3. ผลการประเมินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู จ านวน 50 คน มีความเห็นว่า การน าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานไปใช้มีความเป็นไปได้และมีประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
อภิปรายผล 
 จากสรุปผลการวิจัย การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผล ดังน้ี 
 1.  ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการ
เรียนร่วมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัย กระบวนการ และผลผลิต โดยด้านผลผลิตมีความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
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รองลงมา ได้แก่ ด้านกระบวนการและด้านปัจจัย ส่วนแนวทางในการพัฒนา ด้านปัจจัยมี 7 แนวทาง  
ด้านกระบวนการมี 7 แนวทาง ด้านผลผลิตมี 3 แนวทาง ข้อค้นพบจากการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป็นการพัฒนาที่ยึดสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบให้
มีความย่ังยืนและต่อเน่ืองอย่างสม่ าเสมอ ทั้งน้ี เน่ืองจากสถานศึกษาเป็นหน่วยงานหรือองค์กรหน่ึงที่ต้องจัดระบบเพ่ือให้
การจัดการเรียนรู้ของเด็กพิการเรียนร่วมประสบผลส าเร็จ จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงที่การพัฒนาจะต้องมีความสัมพันธ์
เชิงระบบท างานไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้การด าเนินงานครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและบรรลุผล จ าเป็นอย่าง
ย่ิงที่จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม และเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานให้สอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีคุณภาพ การประสานงานและการสร้างความร่วมมือร่วมใจในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนพิการเรียนร่วมจึงเป็นสิ่งส าคัญ และต้องมีการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมวางแผนที่จะไปสู่เป้าหมายอย่างเป็น
ระบบ มุ่งเน้นการควบคุมคุณภาพ การน าแนวคิดเชิงระบบมาบริหารจัดการในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการ
เรียนร่วมจึงเป็นแนวทางหน่ึงที่ท าให้การบริหารจัดการในสถานศึกษาประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Banathy (1992) ได้กล่าวถึง “ระบบ” คือ ส่วนต่างๆ ที่ถูกจัด
รวมเข้าเป็นหน่วยเดียวกัน เพ่ือสนับสนุนการท างานตามเป้าหมายที่ก าหนดข้ึนโดยการแสดงออกมาในลักษณะของ
ระบบและองค์กรที่ต้องเก่ียวข้องกันในการท างานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งทุกองค์ประกอบของระบบจะถูกปรับประยุกต์
ให้ท างานไปในทิศทางเดียวกัน และสนับสนุนกันเพ่ือท าให้การปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ด าเนินการไปอย่าง
สะดวกและเกิดการประสานงานกันตามล าดับข้ัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Wilson (1991) ได้สรุป
องค์ประกอบของระบบไว้ ดังน้ี 1) ปัจจัย (Input) คือ ทรัพยากรหรือสิ่งที่จ าเป็นที่ต้องน าเข้าสู่ระบบเพ่ือก่อให้เกิด
การท างานทั้งน้ีทรัพยากรของและระบบจะมีรูปแบบที่แตกต่างกันข้ึนกับประเภทของระบบ ส าหรับระบบของ
สถานศึกษา ปัจจัยน าเข้าอาจประกอบด้วย นักเรียน หลักสูตร วัสดุ อุปกรณ์ บุคลากร ฯลฯ  2) กระบวนการ 
(Process) คือ การแปรสภาพปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรให้เปลี่ยนเป็นผลผลิต ทั้งน้ี  กระบวนการจะมีลักษณะใด
ข้ึนอยู่กับประเภทของระบบเช่นกัน โดยกระบวนการของระบบสถานศึกษา ได้แก่ การบริหารจัดการทรัพยากร การ
เรียนการสอน การวัดและประเมินผลการเรียน เป็นต้น 3) ผลผลิต (Output) คือสิ่งที่ต้องการให้เกิดข้ึนตาม
วัตถุประสงค์ของระบบ โดยผลผลิตของระบบสถานศึกษา ได้แก่ ผู้เรียนที่มีคุณลักษณะพึงประสงค์ตามหลักสูตร
และความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและบุคลากร เป็นต้น 
  สิ่งส าคัญที่สุดที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนและครูในการไปศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติ 
ที่ดี คือ ผู้บริหารและครูที่รับผิดชอบนักเรียนพิการนอกจากจะเป็นผู้ที่มีใจเมตตาแล้วยังเป็นผู้ที่มีความต้ังใจและ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะท าให้นักเรียนพิการเหล่าน้ันมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนทั้งทางร่างกายและทางจิตใจ  
ยอมเสียสละทั้งเงินทอง เวลา เพ่ือช่วยเหลือรวมไปถึงเสาะแสวงหาหนทาง วิธีการเพ่ือให้นักเรียนพิการสามารถ
ช่วยเหลือตัวเองได้และด ารงชีวิตในชุมชน มีวิชาหาเลี้ยงชีพ ไม่เป็นภาระแก่สังคมซึ่งนับว่าเป็นผู้ที่มีจิตวิญญาณของ
ความเป็นครูอย่างแท้จริง 
 2.  การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีประเด็นในการ
อภิปราย ดังน้ี 
  2.1  องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน บุคลากร 2) ด้าน
งบประมาณ 3) ด้านอาคารสถานที่ 4) ด้านสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ทั้งน้ี เพราะปัจจัยความต้องการด้านบุคลากร  
ซึ่งบุคลากรที่ต้องการประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง บุคลากรและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือพิการเรียนร่วม ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้เก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและส่งเสริม
สนับสนุนการขับเคลื่อนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมและส่งเสริมให้บุคลากร  
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น าหลักสูตรส าหรับนักเรียนปกติมาใช้กับนักเรียนพิการเรียนร่วม ทั้งน้ี ผู้บริหารมีความส าคัญในการบริหารจัดการ
ให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ และประสานงานระหว่าง
สถานศึกษากับหน่วยงานและบุคคลภายนอก เช่น ผู้ปกครอง เครือข่ายผู้ปกครองต่างๆ สาธารณสุข โรงพยาบาล 
สถานีต ารวจ นอกจากน้ีผู้บริหารต้องดูแล ก ากับ นิเทศติดตามประเมินผล และให้ขวัญก าลังใจในการด าเนินงาน 
ปัจจัยความต้องการครูมีความต้องการครูที่มีความเสียสละ อดทน เอาใจใส่ต่อนักเรียนพิการเรียนร่วม มีความเข้าใจ
วัฒนธรรมประเพณีการเลี้ยงดูบุตรพิการได้รับการพัฒนาเพ่ือปฏิบัติการสอนเด็กพิการ และครูที่จะสอนเด็กพิการ
เรียนร่วมควรมีประสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 5 ปี เพราะครูต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คัดกรองจ าแนก
กลุ่มนักเรียน จัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนา จัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา ดูแลนักเรียนและให้
ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียน ครูจึงเป็นตัวจักรส าคัญในการขับเคลื่อนและด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจในบริบท สภาพแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรมเด็กพิการเข้าใจใน 
การจัดการเรียนร่วมมีเจตคติที่ดีพร้อมทั้งให้การส่งเสริมและสนับสนุนด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียน
ร่วมเป็นเพราะคณะกรรมการต้องร่วมคิด ร่วมวางแผนและก าหนดนโยบายในการจัดการศึกษาเพ่ือเด็กพิการ  
ส่วนความต้องการ ผู้ปกครอง บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนักเรียนพิการมีความต้องผู้ที่มีความรู้ความ
เข้าใจ มีประสบการณ์ มีความเข้าใจในบริบทวัฒนธรรมของนักเรียนพิการเรียนร่วม ย่ิงท าให้บุคลากรมีความ
เสียสละ อดทน เอาใจใส่ต่อนักเรียนพิการ มีความเข้าใจวัฒนธรรมประเพณีการเลี้ยงดูบุตรที่พิการ จะท าให้เด็ก
พิการเรียนร่วมเกิดความอบอุ่น อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขดังน้ันการพัฒนาการจัดการเรียนร่วมแบบให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมมีความเข้าใจและสามารถด าเนินการจัดการเรียนร่วมได้โดยเฉพาะผู้ปกครองเด็กพิการเรียนร่วมเกิดความรู้
ในการดูแลบุตรหลานพิการได้อย่างถูกต้องและเห็นความส าคัญของการจัดการเรียนร่วมเพ่ือให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุก
ฝ่ายมีความรู้ความเข้าใจและเกิดความช านาญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hariwron (2008) ได้วิจัย เรื่อง  
การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านกรวดวิทยาคาร พบว่า การบริหารจัดการกระบวนการ
ด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังไม่สามารถด าเนินการเป็นรูปธรรม ส่ งผลให้การป้องกัน  
การส่งเสริม และการแก้ไขปัญหานักเรียนไม่ตรงตามสาเหตุที่แท้จริง เหตุผลหลัก คือ งบประมาณน้อยไม่เพียงพอ
ต่อการบริหารจัดการ โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซึ่งงบประมาณที่ได้รับไม่
สามารถบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบผลส าเร็จได้  
  2.2  องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ กระบวนการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียน
ร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง การส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การปกป้องและการคุ้มครอง การช่วยเหลือ การส่งต่อ ซึ่งสามารถอภิปราย
แต่ละกระบวนการ ดังน้ี  

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการจัดเก็บข้อมูล
นักเรียนด้วยวิธีการต่างๆ โดยใช้เครื่องมือที่หลากหลาย มีการจัดท าเป็นแฟ้มประวัตินักเรียนให้เป็นปัจจุบัน ทั้งน้ี
เพราะ ครูต้องมีข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลเพราะความพิการที่หลากหลาย นักเรียนแต่ละคนมีพ้ืนฐานความ
เป็นมาของชีวิตที่แตกต่างกัน ผ่านการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมในหลายลักษณะ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังน้ัน 
การรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครูมีความเข้าใจมากข้ึน สามารถน าข้อมูลมา
วิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียนและน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนพิการเรียนร่วมได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย  
ตามหลักวิชาการ มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียนพิการเรียนร่วม ซึ่งจะ
ท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือเด็กพิการเรียนร่วม ดังน้ัน การเอาใจใส่นักเรียนเป็นรายบุคคลจึงเป็นความ
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จ าเป็นที่ครูต้องปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ban Wang Klang School (2013) 
ได้วิจัยการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านวังกวาง โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านวังกวาง ในการศึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใช้วิธีการจัดกลุ่ม
สนทนา โดยครูประจ าชั้นเป็นผู้ร่วมสนทนา เครื่องมือที่ใช้ในการจัดกลุ่มสนทนาเป็นแบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล
ทีไ่ด้จากการบันทึก น าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และสร้างคู่มือการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนปัญหาที่พบคือ การน าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาใช้ท าให้มีภาระงานเพ่ิมมากข้ึน  
ครูประจ าชั้นมีปัญหาการเย่ียมบ้านนักเรียน ขาดทักษะการบันทึกข้อมูลในการปฏิบัติงานและประเมินพฤติกรรม
นักเรียน  

การคัดกรอง เป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนเพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนซึ่งจะเป็น
ประโยชน์อย่างย่ิงในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับความพิการ สภาพปัญหาและ
ความต้องการจ าเป็นด้วยความรวดเร็วและถูกต้องแม่นย าในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังน้ัน สถานศึกษา
จ าเป็นต้องมีการประชุมครู ก าหนดเกณฑ์การคัดกรอง เพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกันให้เป็นที่ยอมรับของครูใน
สถานศึกษาและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง ทั้งน้ีเพราะการคัดกรองนักเรียนท าให้มีการจัดกลุ่มที่ ชัดเจน  
ครูสามารถก าหนดวิธีการช่วยเหลือได้ แต่ทั้งน้ีเกณฑ์การคัดกรองต้องมีมาตรฐาน เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการ
คัดกรองนักเรียน เพราะจะส่งผลต่อการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนได้ตรงตามความต้องการจ าเป็นและเหมาะสม
กับศักยภาพของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Tha Tako School (2012) ได้กล่าวไว้ในรายงานผลการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมมีกระบวนการคัดกรอง คือ 1) ก าหนด/ปรับปรุงเกณฑ์การ
คัดกรอง 2) พิจารณาข้อมูลเพ่ือการคัดกรอง 3) ด าเนินการคัดกรอง 4) สรุปผลการคัดกรอง 5) รายงานผล/บันทึก
ผลการคัดกรอง   

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครู
ให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถ
ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนได้แก่ การจัดกิจกรรมโฮมรูม การเย่ียมบ้าน การจัดประชุมผู้ปกครอง การจัด
กิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ข้อควรตระหนักในการด าเนินงานกิจกรรม
ประชุมผู้ปกครองครูควรระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบ หรือการต่อต้านจากผู้ปกครอง เช่น  
การต าหนินักเรียนหรือผู้ปกครอง การแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียนในที่ประชุม ควรใช้ค าพูดที่แสดงถึงความเข้าใจ
ในตัวนักเรียน แสดงถึงความห่วงใยเอาใจใส่ของครูที่มีต่อนักเรียนทุกคนครูควรน ากิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นให้
ผู้ปกครองตระหนักในความรับผิดชอบและต้องการปรับปรุง แก้ไขส่วนที่บกพร่องของนักเรียนร่วมกับสถานศึกษา
การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของนักเรียน ควรเป็นกิจกรรมหลากหลายตามความสนใจของนักเรียน
เช่น ดนตรี กีฬา ศิลปะ เป็นต้น ทั้งน้ีเพราะการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับนักเรียนเหล่าน้ีจะท าให้นักเรียนที่มีความ
แตกต่างกัน ได้มีการพัฒนาตามศักยภาพของตนเอง นอกจากน้ีถ้านักเรียนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาท่ีเหมาะสม
กับความพิการและสภาพปัญหาของเขาก็จะเป็นการส่งเสริมให้นักเรียนเหล่าน้ันไปสู่ความเป็นเลิศในด้านต่างๆ ได้ 
ในขณะเดียวกัน หากได้รับการส่งเสริมและพัฒนาด้วยกิจกรรมที่ไม่เหมาะสมก็อาจจะเป็นผลเสียกับนักเรียนพิการ
เหล่าน้ันได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Hariwron (2008) ได้วิจัยเรื่อง การออกโปรแกรมการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือป้องกันการลาออกของนักเรียน ผลการศึกษา พบว่า นักเรียนสามารถประสบความส าเร็จโดยมี
ผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน สามารถเพ่ิมระดับเกรดเฉลี่ยสูงข้ึน เพ่ิมความเอาใจใส่ในการเรียนมากข้ึน ได้รับการยอมรับนับถือ
มากข้ึนมีการพัฒนาความสนใจมาสู่การเรียนและประการส าคัญการจัดการเรียนร่วมต้องมีการยืดหยุ่น 
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การป้องกันและแก้ไขปัญหา ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับ
นักเรียนพิการเรียนร่วมทุกคนอย่างใกล้ชิดและหาวิธีช่วยเหลือทั้งการป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อย
ปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาสังคม การป้องกันและการแก้ไขปัญหาเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับนักเรียน 
จึงเป็นภาระงานที่ย่ิงใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเจริญเติบโต เป็นบุคคลที่มีคุณภาพของ
สังคมต่อไป การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนพิการเรียนร่วมน้ันมีหลายเทคนิควิธีการ แต่สิ่งที่ครู
จ าเป็นต้องด าเนินการมีอย่างน้อย 3 ประการ คือ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นและการจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและ
แก้ไขปัญหา การติดตาม ดูแลช่วยเหลือข้อมูลพ้ืนฐานที่ควรทราบ คือ 1) ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล เช่นประวัติ
ส่วนตัว ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลความพิการ ข้อมูลด้านการเรียน ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ ข้อมูลครอบครัว ฯลฯ 2) ข้อมูล
การคัดกรอง 3) ข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้อง ทั้งน้ีเพราะการป้องกันและแก้ไข หากมีการติดตามดูแล ช่วยเหลือนักเรียน
อย่างต่อเน่ือง จะท าให้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึนลดลงหรือหมดไป และนักเรียนพิการสามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างนักเรียนปกติ  ฉะน้ันผู้บริหาร ครูและผู้ปกครองรวมไปถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย จ าเป็นที่จะต้องสอดส่องดูแล
เพ่ือป้องกันปัญหาต่างๆที่จะเกิดข้ึนแล้วร่วมมือกันแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที ซึ่งสอดคล้องกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของ Ministry of Education (2011) กล่าวไว้ว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนพิการ
เรียนร่วมก็เพ่ือช่วยให้นักเรียนพิการเรียนร่วมมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็งมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤติทั้งหลาย  

การปกป้องและการคุ้มครอง เด็กพิการเรียนร่วมจ าเป็นอย่างย่ิงที่ ต้องมีการปกป้องโดยให้
ความอบอุ่น ความรัก ความเข้าใจให้นักเรียนพิการรู้สึกถึงความปลอดภัยไม่ถูกทอดทิ้ง และต้องให้ความคุ้มครองกับ
เด็กพิการเร่ร่อนหรือก าพร้าเด็กพิการที่ถูกทอดทิ้ง ทั้งน้ี เพราะการปฏิบัติต่อเด็กพิการเรียนร่วม โดยยึดหลักความ
เสมอภาคที่เด็กทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันและได้รับการปฏิบัติที่เหมือนกันโดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างทางเพศ สีผิว 
เชื้อชาติ ภาษา สังคม ศาสนา และความพิการ การปฏิบัติต่อเด็กควรค านึงถึงประโยชน์สูงสุดที่จะเกิดกับเด็กไม่มี
การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม สถานศึกษาต้องปกป้องคุ้มครองเด็กจากสภาพแวดล้อมที่อันตราย แก้ไข ป้องกัน
ในโรงเรียนด้วยการส่งเสริมการสอนวินัยเชิงบวก (Positive  discipline) ผ่านการจัดกิจกรรมฝึกอบรมนักเรียนให้
รู้จักวิเคราะห์สถานการณ์อันตราย รู้จักหลบหลีกและขอความช่วยเหลือให้ได้รับความคุ้มครองปลอดภัย จัดให้มี
โครงการดูแลพัฒนาเด็กพิการหรือกิจกรรมหลังเลิกเรียนเพ่ือไม่ให้เกิดช่องว่างในการปกครองดูแล จะท าให้เด็กมี
ความรู้สึกปลอดภัยและไม่ถูกทอดทิ้ง สอดคล้องกับแนวคิดของ Ministry of Education (2012) ที่ว่า มนุษย์ทุกคน
ย่อมมีสิทธ์ิเท่าเทียมกันในโอกาสทางการศึกษา ดังน้ัน การจัดระบบการศึกษาจึงจัดบริการทางการศึกษาให้แก่
มนุษย์ทุกคนโดยไม่แยกความบกพร่อง หรือฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม จึงควรจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับความ
ต้องการจ าเป็นของแต่ละคน  

การช่วยเหลือ จ าเป็นอย่างย่ิงที่ต้องช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมที่อ ยู่ในสภาพ
ยากล าบาก ครอบครัวยากจน โดยการสนับสนุนทุนการศึกษาและค่าใช้จ่ายในสิ่งที่จ าเป็นส าหรับเด็กพิการและการ
ช่วยเหลือทางการแพทย์ ทั้งน้ี เพราะมีเด็กพิการหลายคนที่อยู่ในสภาพยากล าบากหรือยากจน ซึ่งโรงเรียนหรือผู้ที่
เก่ียวข้อง จ าเป็นที่จะต้องเข้าไปช่วยเหลือ เรื่อง ทุนการศึกษา ให้ได้เรียนต่อในระดับที่สูงข้ึน ตามศักยภาพของแต่
ละบุคคล หรือช่วยเหลือพวกอุปกรณ์การแพทย์ เพ่ือให้นักเรียนพิการ สามารถใช้อุปกรณ์เหล่าน้ัน ช่วยเหลือตัวเอง 
ไม่ให้เป็นภาระแก่คนอื่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Ministry of Education (2012) ที่ต้องช่วยเหลือเด็กพิการ
เรียนร่วมการจัดการบริการจัดการศึกษาท่ียึดหยุ่น หลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของแต่ละคน 
เช่นการช่วยเหลือในเรื่องอุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการและสิ่งอ านวยความสะดวก ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าคนพิการด้าน
ร่างกายจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะการใช้อุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือให้
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สามารถเคลื่อนไหว ปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน พ่ึงพาตนเองและเดินทางได้อย่างเต็มศักยภาพของแต่ละคน นอกจากน้ี
เด็กพิการต้องการความช่วยเหลือด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ทางลาด ลิฟต์ ห้องน้ าส าหรับเด็กพิการ 
สื่อพิเศษ เช่นหนังสือ แผ่นกระดาษหนา เครื่องเขียนที่มีขนาด น้ าหนัก และวัสดุห่อหุ้มซึ่งเด็กพิการจับได้ถนัดมือ 
อุปกรณ์การเรียนที่เป็นแม่เหล็กซึ่งสามารถวางอยู่กับที่ได้ และอุปกรณ์ที่ดัดแปลงเพ่ือช่วยเด็กพิการเรียนร่วมให้
สามารถเรียนและใช้คอมพิวเตอร์ได้ เช่น แป้นพิมพ์ที่เห็นได้บนจอภาพ เมาส์ที่มีลักษณะเป็นลูกบอล การเลือกหรือ
ใช้ค าสั่งโดยการสัมผัสหน้าจอเป็นต้น รวมทั้งปรับวิธีการเรียนการสอนบางประการเพ่ือให้สอดคล้องกับศักยภาพ
ของเด็กพิการเรียนร่วม  

การส่งต่อ อาจมีกรณีที่บางปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียน 
มีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไปเพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่าง
ถูกทางและรวดเร็วข้ึน การส่งต่อแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ การส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก ทั้งน้ีเพราะ
สภาพความพิการและสภาพปัญหาของนักเรียนพิการแต่ละคน มีความรุนแรงที่ แตกต่างกัน จ าเป็นที่จะต้องให้
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านดูแล นอกเหนือจากครูประจ าชั้น เพ่ือให้นักเรียนพิการมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข ไม่เป็นภาระของผู้อื่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Ministry of Education 
(2010) แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมว่า การป้องกันช่วยเหลือนักเรียนน้ัน 
กรณีที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรส่งต่อไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน เพ่ือให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเพ่ือช่วยเหลืออย่างถูกต้องและรวดเร็วข้ึน   
  2.3  องค์ประกอบที่ 3 ผลผลิต เป้าหมายของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วม
มุ่งเน้นการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา การพัฒนาคุณภาพของนักเรียน และประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา ทั้งน้ี
เพราะว่าสถานศึกษาเป็นฐานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนพิการที่น าไปสู่การพ่ึงพาตนเองได้อย่างย่ังยืน  
ด้านโอกาสที่ได้รับบริการทางการศึกษาจ าเป็นอย่างย่ิงที่นักเรียนพิการเรียนร่วมเมื่อจบการศึกษาภาคบังคับได้เรียนต่อ
ระดับสายอาชีพหรือเรียนต่อระดับอุดมศึกษาและนักเรียนพิการที่จบการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสามารถน าความรู้ไป
ประกอบอาชีพตามศักยภาพและอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข ด้านคุณภาพนักเรียน นักเรียนต้องเป็นผู้ที่
มีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะในการประกอบอาชีพ ซึ่งคนพิการสามารถฝึกอาชีพที่สอดคล้องกับความถนัด 
ความสนใจ และศักยภาพของแต่ละคน โดยมีครูที่สามารถจัดสิ่งอ านวยความสะดวกพร้อมทั้งปรับวิธีการเรียนการสอน
บางประการให้สอดคล้องกับศักยภาพของผู้เรียน สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการศึกษาของ Ministry of Education 
(2010) ที่ได้ระบุองค์ประกอบเกี่ยวกับความเสมอภาคทางการศึกษาไว้ 4 ประการ ดังน้ี 1) ความเสมอภาคในการ
ได้รับโอกาสทางการศึกษา หมายถึง การที่ เด็กทุกคนที่มาจากกลุ่มสังคมต่างๆ มีโอกาสเข้าสู่ระบบโรงเรียน  
โดยพิจารณาว่าโรงเรียน เป็นแหล่งในการขัดเกลาทางสังคม 2) ความเสมอภาคในการอยู่รอดในโรงเรียน หมายถึง 
การที่เด็กมาจากกลุ่มสังคมต่างๆ อยู่ในโรงเรียนจนถึงระดับที่ก าหนด ซึ่งโดยปกติจะหมายถึง ระดับชั้นประถมศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา 3) ความเสมอภาคในผลผลิต หมายถึง การที่เด็กมาจากกลุ่มสังคมต่างๆ ได้
มีโอกาสศึกษาในสิ่งเดียวกัน ในระดับการศึกษาเดียวกันตามที่โรงเรียนก าหนด 4) ความเสมอภาคในผลลัพธ์ 
หมายถึง การที่เด็กพิการมาจากในสังคมต่างๆ ได้เข้าเรียนเหมือนกัน เรียนในสิ่งเดียวกันเด็กที่จบการศึกษาในระดับ
เดียวกัน ควรจะได้มีสภาพชีวิตเหมือนๆ กัน เช่น มีรายได้เท่าๆ กัน มีงานท าเหมือนกัน เป็นต้น 
 3.  การประเมินความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียน
ร่วมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     ผู้วิจัยได้ประเมินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยใช้
แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจ านวน 50 คน 
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ผลการประเมิน พบว่า ในภาพรวมมีความเป็นไปได้และความมีประโยชน์มากที่สุด ทั้งน้ีเพราะมาจากผู้วิจัยได้
ด าเนินการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานอย่างเป็นระบบตามหลักการ
พัฒนาระบบ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R & D) ตามล าดับ ดังน้ี 1) ผู้วิจัย
ได้สอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมถึง
ความต้องการจ าเป็นในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วม 2) ผู้วิจัยศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาท่ีมีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จ านวน 3 โรงเรียน 3) ผู้วิจัย
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 4) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาในข้ันตอนที่ 1 ทั้ง 3 ข้ัน มายกร่างการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 5) ผู้วิจัยตรวจสอบความเหมาะสมของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยการสนทนากลุ่ม 6) ผู้วิจัยประเมินการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในด้านความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ 
ซึ่งเป็นการด าเนินการศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบ ท าให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมมีความสมบรูณ์ 
ครอบคลุม ในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน
และผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจในระบบดังกล่าว จึงท าให้ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด  
  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่างานวิจัยฉบับน้ีจะเป็นแรงบันดาลใจให้ทุกท่านได้มีจิตเมตตา ช่วยท าให้คน
เหล่าน้ีมีที่ ยืนอยู่ในสังคมเหมือนมนุษย์ปุถุชนคนธรรมดาคนหน่ึงสามารถท าประโยชน์ให้แก่ส่ วนรวมและ
ประเทศชาติได้ไม่ได้เป็นพลเมืองชั้นสองควรที่จะได้รับการปฏิบัติจากบุคคลทั่วไปอย่างให้เกียรติและท าให้เขามีชีวิต
อยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช ้
  1.1  ในการน าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมไปใช้น้ัน ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายต้องเห็น 
ความส าคัญ และมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการดูแลช่วยเหลือนักเรียนก่อน โดยอาจมีการประชุมชี้แจงกับ
ผู้ปกครองและนักเรียน ส่วนครูและผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติควรมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการได้ตามกรอบและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  1.2  ในการน าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมไปใช้น้ันต้องท าความเข้าใจและอาศัย
ความร่วมมือของผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายจึงจะประสบความส าเร็จ ดังน้ัน การคัดเลือกบุคคลต่างๆ ที่มารับผิดชอบ
การพัฒนาระบบจึงต้องคัดเลือกบุคคลที่สนใจ สมัครใจ ยินดีให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่  
  1.3  ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความส าคัญอย่างย่ิงในการประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
ดังน้ัน ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญและเป็นผู้น าในการน าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการไปใช้เพ่ือที่จะขับเคลื่อน
ให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล 
  1.4  สถานศึกษาควรมีการจัดสรรครูที่มีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถในการจัดท าแผนการจัด
การศึกษาส าหรับเด็กพิการเรียนร่วมและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางมาสอนนักเรียนพิการเรียนร่วมเพ่ือจะได้มี
เทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอนให้ตรงกับความพิการของนักเรียน นอกจากน้ีสถานศึกษาควรประสานขอความ
ร่วมมือจากศูนย์การศึกษาพิเศษ สถานพยาบาล หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
พิการเรียนร่วม 
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      1.5  สถานศึกษาควรออกเย่ียมบ้านนักเรียนและด าเนินการอย่างจริงจังต่อเน่ืองทราบสภาพความ
เป็นอยู่ที่แท้จริงของนักเรียนและเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคลและน าข้อมูลดังกล่า วมาใช้
ประกอบการพิจารณาคัดกรองจัดกลุ่มนักเรียนเพ่ือการส่งเสริมพัฒนาและป้องกันแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้ตรง
ตามประเด็นและเหมาะสมตามสภาพของนักเรียน 
  1.6  สถานศึกษาควรจัดหาปัจจัยสนับสนุนให้กับเด็กพิการเรียนร่วม โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน 2 ปัจจัย
หลัก ได้แก่ 1) การสนับสนุนความพร้อมด้านสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน เพ่ือให้สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มีเด็ก
พิการเรียนร่วมสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ทัดเทียมกับพ้ืนที่อื่นๆ 2) การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือซ่อมแซม 
ปรับปรุงอาคารเรียนและสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ของเด็กพิการเน่ืองจากหลายโรงเรียนมีสภาพอาคารเรียน
ช ารุด ทรุดโทรมและมีสภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้อต่อการเรียนการเรียนการสอนของเด็กพิการเรียนร่วม 
  1.7  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนพิการเรียนร่วมโดยให้สถานศึกษาเพ่ิมเติมการปกป้องและการคุ้มครองและการดูแลช่วยเหลือในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนปกติ 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดเทศบาล โรงเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดน และอื่นๆ 
  2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่จัด
การศึกษาส าหรับเด็กพิการเรียนร่วมในสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และใน
สังกัดอื่นๆ 
  2.3  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัด
การศึกษาเพ่ือเด็กพิการเรียนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
และในสังกัดอื่นๆ 
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