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บทคัดย่อ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการของ
วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 4 ข้ันตอน คือ 1) ศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ โดยการสัมภาษณ์บุคลากร จ านวน 35 คน 
และการตอบแบบสอบถามจ านวน 321 คน 2) สร้างรูปแบบและคู่มือแล้วน าไปตรวจสอบความสอดคล้องและความ
เหมาะสม โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คน น าคู่มือไปสอบถามความคิดเห็นจากผู้ใช้จ านวน 14 คน 3) ทดลองใช้
รูปแบบที่วิทยาลัยพยาบาล 1 แห่ง จ านวน 2 โครงการ กลุ่มตัวอย่างรวมจ านวน 18 คน ประเมินการใช้ประโยชน์
ก่อนและหลังใช้รูปแบบ 4) ประเมินรูปแบบด้านความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความเหมาะสม จาก
ผู้เกี่ยวข้องภายหลังทดลองใช้รูปแบบ จ านวน 18 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบวิลคอกซัน (Wilcoxon Sing Rank Test) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดย
การวิเคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจัย พบว่า 

 1.  มีการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการอยู่ในระดับมาก แต่ยังพบปัญหาเกี่ยวกับการใช้
ประโยชน์ ปัญหาการประเมิน ปัญหาบริบทองค์กร และปัญหาการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และต้องการให้
มีแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

 2.  รูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการที่สร้างข้ึนมี 4 องค์ประกอบ คือ 1) การ
ระบุผู้ใช้ประโยชน์จากการประเมิน 2) การส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมิน ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์  
แบ่งออกเป็น ข้ันเตรียมองค์กร มี 2 กลยุทธ์ ได้แก่ ส่งเสริมให้เป็นนโยบายหน่ึงขององค์กร เสริมสร้างความรู้และ
ทัศนคติต่อการประเมินและการใช้ประโยชน์จากการประเมิน และข้ันด าเนินโครงการ มี 5 กลยุทธ์ ได้แก่ ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ประโยชน์ในการประเมินโครงการ ส่งเสริมการประเมินโครงการให้มีคุณภาพ ส่งเสริมการ
เตรียมสารสนเทศจากการประเมินให้มีคุณภาพ ส่งเสริมการเผยแพร่ผลการประเมินให้มีประสิทธิภาพ และส่งเสริม
การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ทันเวลา 3) การก ากับติดตามการใช้ประโยชน์จากการประเมิน และ 4) การให้
ข้อมูลย้อนกลับ  
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 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ พบว่า มีการใช้ประโยชน์
จากการประเมินโครงการภายหลังการทดลองใช้สูงกว่าก่อนทดลองใช้รูปแบบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  

 4. ผลการประเมินรูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ พบว่า มีความเป็น
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก  

 
ค าส าคัญ: การประเมินโครงการ  การใชป้ระโยชน์จากการประเมิน  รูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการ
ประเมินโครงการ 
 
Abstract 
 The purpose of this study was to develop the program evaluation use promoting model 
of Nursing College in Praboromarajchanok Institute.  The research procedure followed 4 steps:  
1) to study background, statement of problems and need assessments related to the evaluation 
use of Nursing College by interviewed 35 personnel and questionnaires of 321 personnel, 2)  to 
develop the promoting model, examine this model by 9 experts and 14 stakeholders, 3)  to 
implement the promoting model for 2 programs with 18 participants, and 4)  to assess the 
promoting model by 18 participants. The statistics used for data analysis were mean, percentage, 
standard deviation and Wilcoxon Sign Rank Test. 
 The results were as follows;  
 1.  The current condition of program evaluation used found that the high level. 
Problems related to program evaluation used found included:  character of using, implement of 
evaluation, organizational context and the involvement of stakeholders.  The personnel need 
practical guidelines for the use of program evaluation and consistent with the context of the 
College of Nursing. 
 2.  The promoting model consisted of 4 components including; identifying intended 
users, evaluation use ( consists of 7 strategies used in the preparation stage has 2 strategies 
included encouraging a policy of the organization and enhancing knowledge and attitude of 
evaluation and evaluation use.  Five strategies of program implementation stage included 
encouraging the involvement of users in the program, promoting quality of program evaluation, 
promoting the preparation of information of the evaluation to be quality, promoting the 
dissemination of the results of the evaluation to be effective and promoting the use of timely 
results), monitoring evaluation use and feedback.  
 3.  The results from using the promoting model was significantly higher than prior using 
(p < .01). 
 4.  The assessment of the promoting model revealed that this promoting model was 
actually utility, feasibility and propriety at high level. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันการท างานของหน่วยงานหรือองค์กรต้องหาวิธีการหรือกลยุทธ์ต่างๆ มาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้
องค์กรพัฒนาเท่าทันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก องค์กรส่วนใหญ่จึงด าเนินงานผ่านโครงการ ทั้งน้ีเพราะ
โครงการเป็นหน่วยของแผนงานหรือกลุ่มของกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน เพ่ือการบรรลุจุดมุ่งหมายที่
ก าหนดไว้ มีลักษณะเด่นชัด มีระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดที่แน่นอน และมักจะเป็นงานพิเศษที่แตกต่างไปจากงาน
ประจ า โครงการจะประกอบด้วยงาน (Task) และกิจกรรม (Activity) (Promjouy, 2007, pp. 23-24) 
 สถาบันพระบรมราชชนก เป็นสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ มีหน้าที่ผลิตบัณฑิต
และพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพเพ่ือตอบสนองความขาดแคลนก าลังคนด้านสุขภาพในสถานบริการกระทรวง
สาธารณสุข มีวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด 29 แห่ง กระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ มีภารกิจหลักคือการผลิต
บัณฑิตพยาบาลให้สามารถดูแลด้านสุขภาพได้ตรงกับปัญหาด้านสุขภาพของประชาชนในแต่ละภูมิภาค ในแต่ละปี
วิทยาลัยพยาบาลแต่ละแห่งจะมีโครงการไม่น้อยกว่า 40 โครงการ โดยโครงการต่างๆจะมาจากการก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาและนโยบายต่างๆ (Boromrajonani College of Nursing 
Phutthachinnarat, 2012, p. 5) โดยโครงการจะครอบคลุม 5 พันธกิจหลัก ได้แก่ ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มี
คุณภาพ สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านสุขภาพ บริการวิชาการและพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพ ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม และเพ่ือการพัฒนาสถาบัน โดยแต่ละวิทยาลัยจะมีโครงสร้างการบริหารงานที่รองรับโครงการตามพันธ
กิจดังกล่าว เมื่อมีการด าเนินงานผ่านโครงการจึงต้องมีการประเมินโครงการเพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน ดังน้ัน 
การประเมินจึงถูกน ามาเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิรูปองค์กร (Plainoi & Chai-Aroon, 2007, p. 23) ทั้งน้ีเพราะการ
ประเมินเป็นการด าเนินการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้สารสนเทศในการพิจารณาตัดสินใจพัฒนาและปรับปรุงงาน 
โครงการและการปฏิบัติงาน (Alkin & Christie, 2004) การประเมินโครงการเป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของ
โครงการหรือแผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิของโครงการหรือแผนงานน้ันๆ ว่ามีมากน้อยเพียงใด ท าได้
ทั้งประเมินก่อนเริ่มโครงการ การประเมินขณะโครงการก าลังด าเนินการอยู่ และการประเมินผลโครงการหลังจาก
การด าเนินงานได้สิ้นสุดแล้ว (Promjouy, 2007, p. 37) การประเมินโครงการมีความส าคัญอยู่ 4 ประการ คือ  
เราท าการประเมินเพ่ือปรับปรุงพัฒนา เพ่ือแสดงความรับผิดรับชอบ เพ่ือการเผยแพร่ และเพ่ือให้เกิดแสงสว่างทาง
ปัญญา (Stufflebeam & Shinkfield, 2007, p. 22) และการประเมินโครงการที่ดีต้องเป็นไปตามมาตรฐานการ
ประเมินโครงการ (Program Evaluation Standards) ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้านคือ มาตรฐานด้าน
อรรถประโยชน์ (utility) มาตรฐานด้านความถูกต้อง (accuracy) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (feasibility) และ
มาตร ฐาน ด้ านคว าม เ หมา ะสม  (propriety)  ( The Joint Committee on Standards for Educational 
Evaluation as cited in Stufflebeam & Shinkfield, 2007, pp. 87-92) จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าการใช้
ประโยชน์จากการประเมินมีความส าคัญมาก ทั้งน้ีเพราะผลที่ได้จากการประเมินท าให้ได้สารสนเทศที่น าไปสู่การ
ตัดสินใจในการพัฒนางาน โครงการต่างๆ ตลอดจนเป็นส่วนหน่ึงที่น าไปสู่การพัฒนาองค์กร สอดคล้องกับ Patton 
(1997) ที่กล่าวถึงวัตถุประสงค์เบื้องต้นของผลที่ได้จากการประเมินมี 3 ประการ คือ เพ่ือตัดสินใจในการปฏิบัติ 
เพ่ือเอื้ออ านวยในการปรับปรุงงาน และหรือเพ่ือสร้างความรู้ ซึ่งประโยชน์ที่ได้จากการประเมินไม่เพียงแต่จะได้
เฉพาะผลทีเป็นข้อค้นพบจากการประเมินเท่าน้ันแต่ยังได้รับประโยชน์ในทุกข้ันตอนของกระบวนการประเมิน ซึ่งจะ
น าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับโครงการที่ประเมินระหว่างผู้ประเมินและผู้มีส่วนร่วมในการประเมิน ท าให้ผู้มี
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ส่วนร่วมในการประเมินได้พัฒนาสมรรถนะการประเมินทั้งด้านความรู้ ทัศนคติและทักษะ ส่งเสริมให้องค์กรเกิดการ
เรียนรู้เกี่ยวกับการประเมินและเกิดวัฒนธรรมการประเมินข้ึนในองค์กรต่อไป (Christie, 2007; Patton, 1997)  

 การใช้ประโยชน์ผลจากการประเมินเป็นที่รู้จักมากว่า 40 ปีแล้วก็ตาม แต่ยังพบปัญหาการน าผลการ
ประเมินไปใช้ประโยชน์ จากการศึกษาของ  Senarat (2011) พบปัญหาการใช้ผลการประเมินที่ไม่เหมาะสม เช่น 
กรณีที่เจ้าของโครงการใช้เฉพาะผลการประเมินเชิงบวก และปัญหาการไม่ใช้ผลการประเมิน เช่นเดียวกับผล
การศึกษาของ Chalaywares (1998) พบว่า ผู้ประเมินส่วนใหญ่ไม่ได้น าผลการประเมินเสนอผู้บริหารในการตัดสินใจ
ระหว่างด าเนินโครงการและสิ้นสุดโครงการ และจากผลการศึกษาน าร่องของผู้วิจัยเกี่ยวการใช้ประโยชน์จากการ
ประเมินโครงการของวิทยาลัยพยาบาล พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้รับความรู้เกี่ยวกับการประเมินโครงการ
และการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ และส่วนใหญ่ไม่มีการวางแผนน าผลการประเมินโครงการไปใช้ประโยชน์ 
นอกจากน้ีเกือบครึ่งไม่ได้น าผลการประเมินโครงการไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นประจ า ส าหรับปัญหาอุปสรรคในการ
ใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ ได้แก่ ยังไม่มีแนวทางการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ที่ชัดเจน ไม่มีการ
ติดตามการน าผลการประเมินโครงการไปใช้ประโยชน์ที่เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ และขาดการส่งเสริมสนับสนุน
จากหน่วยงาน ทั้งน้ีเกือบทั้งหมดต้องการให้มีรูปแบบหรือแนวทางในการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ที่
เหมาะสมกับวิทยาลัย (Ekthamasut, 2015) 
 และจากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมายังไม่ปรากฏหลักฐานชัดเจนถึงรูปแบบการน าผลการผลการ
ประเมินโครงการไปใช้ประโยชน์ และการใช้ประโยชน์จากกระบวนการประเมิน ผู้ วิจัยจึงสนใจพัฒนารูปแบบ
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก โดยใช้
กรอบแนวคิดการใช้ประโยชน์จากการประเมิน (Evaluation use) ที่ครอบคลุมทั้งการใช้กระบวนการประเมิน 
(Process use)  และการใช้ผลการประเมิน (Finding use) ภายใต้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จากการ
ประเมิน (Cousins & Leithwood, 1986; Johnson, et al., 2009) ท าให้ได้รูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก
การประเมินโครงการที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการและบริบทของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือพัฒนารูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ
ของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ 
 2. เพ่ือสร้างรูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ 
 3. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ 
 4. เพ่ือประเมินรูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีด าเนินการตามลักษณะของกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ
ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชน 
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 1. วัตถุประสงค์ เพ่ือทราบถึงสภาพที่แท้จริงในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์จากการประเมิน
โครงการ ปัญหาและความต้องการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ  เพ่ือน ามาก าหนดกรอบ
แนวคิดในการพัฒนารูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการที่สอดคล้องกับบริบทจริง 
 2. แหล่งข้อมูล แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม เป็นอาจารย์พยาบาล 
จ านวน 321 คน ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (proportional stratified random sampling) จาก  
29 วิทยาลัย แบ่งเป็น 5 เครือข่ายภาค สุ่มมาเครือข่ายภาคละ 2 วิทยาลัย และกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์/สนทนา
กลุ่ม คัดเลือกแบบเจาะจง จากวิทยาลัยพยาบาล 2 แห่ง แบ่งเป็นระดับผู้บริหารจ านวน 8 คน ระดับปฏิบัติจ านวน 
17 คน รวม 25 คน นอกจากน้ี ยังมีผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน รวม 4 คน และนักศึกษาพยาบาล 
รวม 6 คน  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์
จากการประเมินโครงการ ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป สภาพการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ สภาพปัจจัยที่
ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จากการประเมิน และความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ลักษณะค าถามมีค าตอบให้
เลือกตอบเป็นลักษณะมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ต้ังแต่น้อยที่สุดถึงมากที่สุด การแปลผล
คะแนนความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดับ ต้ังแต่ระดับน้อยที่สุดจนถึงระดับมากที่สุด (Best, 1977, p. 14) ชุดที่ 2 แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ในประเด็นการท าโครงการและการประเมินโครงการ การใช้ประโยชน์จากการประเมิน และ
ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity)  
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน แล้วน าผลการประเมินมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยาม 
(index of Congruence: IOC) มีค่าระหว่าง 0.6-1.00 แล้วน าแบบสอบถามไปตรวจสอบความเชื่อมั่น (reliability) 
โดยน าไปทดลองใช้กับอาจารย์พยาบาลจ านวน 30 คน วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า
ของครอนบาคได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.96  
 4.  การด าเนินการวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยประสานกับเจ้าหน้าท่ีแต่ละวิทยาลัย
ในการแจกแบบสอบถามและนัดวันรับแบบสอบคืน เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัย 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
 ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการของวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
 1. วัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างรูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการของวิทยาลัย
พยาบาล และตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ  
 2. แหล่งข้อมูล แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 ท่าน และกลุ่มอาจารย์พยาบาลของ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จ านวน 14 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจงตามก าหนดคุณสมบัติ
ที่ผู้วิจัยก าหนด  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ชุด ได้แก่ ชุดที่ 1 แบบประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสม
ของรูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการและคู่มือ ลักษณะค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบเป็น
ลักษณะมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ต้ังแต่น้อยน้อยที่สุดจนถึงมากที่สุด การแปลผลคะแนนความคิดเห็น
แบ่งเป็น 5 ระดับ ต้ังแต่ระดับน้อยที่สุดจนถึงระดับมากที่สุด 
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 4. วิธีการศึกษา น าข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่1 มาก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบส่งเสริมการใช้
ประโยชน์จากการประเมินโครงการและคู่มือ และประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมของรูปแบบและคู่มือ
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วปรับปรุงแก้ไขรูปแบบและคู่มือตามข้อเสนอแนะ หลังจากน้ันประเมินความคิดเห็นที่มีต่อคู่มือ
การใช้รูปแบบโดยอาจารย์พยาบาล ปรับปรุงแก้ไขคู่มือตามข้อเสนอแนะ 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าสถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการของวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
 1. วัตถุประสงค์ เพ่ือน ารูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการไปทดลองใช้  
 2. แหล่งข้อมูล คัดเลือกพ้ืนที่วิจัย ได้แก่ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช และคัดเลือก
โครงการแบบเจาะจง 2 โครงการ ได้แก่ โครงการพ้ืนฟูวิชาการประจ าปี 2558: การรักษาพยาบาลข้ันต้นในการ
ให้บริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ และโครงการส่งเสริมคุณธรรมนักศึกษาสู่การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์: ค่ายสู่เส้นทางสีขาว คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเป็นอาจารย์พยาบาลจากสองโครงการรวมจ านวน 18 คน  
ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับโครงการที่คัดเลือกไว้และมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชุด ได้แก่ ชุดที่ 1 แบบสอบถามการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ 
ลักษณะค าถามมีค าตอบให้เลือกจาก 2 ค าตอบ คือ ปฏิบัติและไม่ปฏิบัติ การแปลผลคะแนนการปฏิบัติเป็น 1 และ 
0 การแปลผลคะแนนการใช้ประโยชน์ โดยน าค่าร้อยละของคะแนนไปเทียบเกณฑ์ (Office of the Higher 
Education Commission, 2014, p. 124) แบ่งได้เป็น 5 ระดับ ดังน้ี  
  17-20 คะแนน (≥85%)  มีการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 

  15-16 คะแนน (75-84.99%) มีการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก 
  13-14 คะแนน (65-74.99%) มีการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง  
  10-12 คะแนน (50-64.99%) มีการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับน้อย 
   < 10 คะแนน (<50%)  มีการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับน้อยที่สุด/ต้องปรับปรุง  
  ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์/สนทนากลุ่มแบบมีโครงสร้าง ในประเด็นการใช้ประโยชน์ใน 4 ลักษณะ 

ได้แก่ การใช้ประโยชน์เชิงแนวคิด การใช้ประโยชน์เชิงสัญลักษณ์ การใช้ประโยชน์เชิงปฏิบัติ และการใช้ประโยชน์
เชิงกระบวนการ 

  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน  
5 ท่าน แล้วน าผลการประเมินมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยาม ( IOC) มีค่าระหว่าง 0.6-1.00  
แล้วน าแบบสอบถามไปตรวจสอบความเชื่อมั่น โดยน าไปทดลองใช้กับอาจารย์พยาบาลจ านวน 30 คน วิเคราะห์หา
ความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาคได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.78  
 4. วิธีการศึกษา ใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนหลัง (One Group Pretest-
Posttest Design) น้ันคือประเมินการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบ
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาการประเมินโครงการ ซึ่งมีการด าเนินการวิจัย ดังน้ี  
  4.1  ก่อนการทดลองใช้รูปแบบ ประเมินการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ (Pre-test) 

4.2   ด าเนินการใช้รูปแบบ 
     4.2.1 ข้ันเตรียมองค์กร 1) ผู้วิจัยประชุมชี้แจงอาจารย์ระดับผู้บริหารที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญของการประเมินโครงการและการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ ได้แก่ ผู้อ านวยการ 
รองผู้อ านวยการฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ หัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย 2) ผู้วิจัยให้ความรู้เรื่องการประเมินโครงการ
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และการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการกับกลุ่มตัวอย่าง และ 3) ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จาก
การประเมินโครงการ  
     4.2.2 ข้ันด าเนินโครงการ โดยผู้วิจัยมีบทบาทเป็นพ่ีเลี้ยง 

ระยะก่อนด าเนินโครงการ 1) ประชุมกรรมการและผู้เกี่ยวข้องร่วมกันวางแผนท า
โครงการ ระบุผู้ใช้ประโยชน์ วางแผนประเมินโครงการให้มีคุณภาพ วางแผนการใช้ประโยชน์จากการประเมิน
วางแผนก ากับติดการการใช้ประโยชน์โดยใช้ผลการประเมินโครงการที่ผ่านมาเป็นข้อมูลในการวางแผนครั้งน้ี   
2) กับติดตามการใช้ประโยชน์ก่อนด าเนินโครงการ และ 3) ให้ข้อมูลย้อนกลับการใช้ประโยชน์ 

ระยะด าเนินโครงการ 1) ด าเนินโครงการตามแผนที่วางไว้ 2) ด าเนินการประเมิน
โครงการเพ่ือติดตามความก้าวหน้าและปัญหาของโครงการเป็นระยะตามแผน  (formative evaluation)  
3) ผู้ประเมิน ผู้รับผิดชอบ และคณะกรรมการร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับผลการประเมินโครงการปัญหาที่พบ 
และใช้ผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาโครงการหรือพัฒนาการประเมิน 4) ก ากับติดตามการใช้
ประโยชน์ขณะด าเนินโครงการ และ 5) ให้ข้อมูลย้อนกลับการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ 

ระยะสิ้นสุดโครงการ 1) ประเมินสรุปโครงการ (summative evaluation) ได้แก่ 
เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปและอภิปรายผล เป็นต้น 2) ผู้เกี่ยวข้องร่วมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นผล
การประเมินครั้งน้ีและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือวางแผนโครงการครั้งต่อไป 3) จัดเตรียมสารสนเทศจากการประเมินให้
สอดคล้องกับผู้ใช้ประโยชน์แต่ละกลุ่ม ได้แก่ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการฝ่ายแผนและยุทธศาสตร์ คณะกรรมการ
โครงการ และกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น 4) เผยแพร่ผลการประเมินโครงการให้ผู้ใช้ประโยชน์แต่ละกลุ่มภายในเวลาที่
ก าหนด 5) ก ากับติดตามการใช้ประโยชน์ภายหลังเมื่อสิ้นสุดโครงการ 6) ให้ข้อมูลย้อนกลับการใช้ประโยชน์ และ  
7) ผู้วิจัยประเมินพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ เมื่อสิ้นสุดการทดลองใช้  
  4.3  สิ้นสุดการทดลองใช้รูปแบบ ประเมินพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ 
(Post-test) 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และ สถิติทดสอบ Wilcoxon Matched-Pairs sign rank test และวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพ โดยการวิเคราะห์
เน้ือหา  
 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินรูปแบบการการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการของวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
 1. วัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินคุณภาพของรูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ
ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ภายหลังจากการน าไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่รอบด้านน ามาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบให้ดีย่ิงข้ึน ได้แก่ ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ 
และความถูกต้องของรูปแบบภายหลังน าไปทดลองใช้  
 2. แหล่งข้อมูล กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์พยาบาลของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช จ านวน  
18 คน ที่ทดลองใช้รูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชุด ได้แก่ ชุดที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการใช้รูปแบบส่งเสริม
การใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเหมาะสม 
ลักษณะค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบเป็นลักษณะมาตราประมาณค่า 5 ระดับ โดยแต่ละข้อมีความหมาย เกณฑ์
การให้คะแนนและการแปลผลคะแนนเช่นเดียวกับข้ันตอนที่1 ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์/สนทนากลุ่มแบบมีโครงสร้าง 
ใน 4 ประเด็น ได้แก่ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความเหมาะสม  
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 4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน 
น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิของข้อ
ค าถามกับนิยาม (IOC) มีค่าระหว่าง 0.6 - 1.00 หลังจากน้ันน าแบบสอบถามไปให้อาจารย์พยาบาล จ านวน  
10 ท่าน อ่านเพ่ือดูความเข้าใจ ความสามารถในการอ่าน ความชัดเจนของข้อค าถาม และความยากง่ายของ
แบบสอบถาม แล้วปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏผลการวิจัย ดังน้ี 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ พบว่า มีสภาพการใช้
ประโยชน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.00, S.D. = 0.64) โดยมีการใช้ประโยชน์เชิงสัญลักษณ์มากที่สุด 
รองลงมาเป็นการใช้ประโยชน์เชิงแนวคิด การใช้ประโยชน์เชิงกระบวนการประเมิน และการใช้ประโยชน์เชิงปฏิบัติ 
ตามล าดับ และมีสภาพปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการใช้ประโยชน์จากการประเมิ นโครงการโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( X = 3.76, S.D. = 0.67) โดยมีด้านการประเมินมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านบริบทองค์กร และปัจจัยด้านการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามล าดับ ส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับความรู้เกี่ยวกับการประเมินโครงการ (88.16%) 
และการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ (87.23%)  
  ปัญหาการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการที่พบแบ่งได้ 4 ประเด็น ดัง น้ี 1) ด้านการใช้
ประโยชน์ พบปัญหาการน าผลการประเมินมาใช้ประโยชน์เพียงบางส่วน ใช้เฉพาะโครงการที่ตอบประกันคุณภาพ
การศึกษา ขาดแนวทางการน าผลการประเมินโครงการไปใช้ประโยชน์ ขาดการบันทึกหลักฐานการใช้ประโยชน์ 
และไม่มีการน าผลการประเมินโครงการไปใช้ประโยชน์อย่างจรงิจังโดยเฉพาะโครงการระยะสั้น 2) ด้านการประเมิน 
พบว่า ขาดการวิเคราะห์ผู้ใช้ประโยชน์ ขาดการวางแผนการการใช้ประโยชน์ ประเมินเฉพาะโครงการใหญ่หรือ
โครงการที่ตอบประกันคุณภาพ ขาดการก ากับติดตามการประเมินโครงการอย่างต่อเน่ือง ผู้ประเมินขาดความรู้และ
ความตระหนักเกี่ยวกับการประเมินโครงการและการใช้ประโยชน์ การประเมินโครงการไม่ชัดเจนไม่ครอบคลุม ผล
การประเมินเป็นเชิงปริมาณ ไม่มีหลักฐานการใช้ผลการประเมิน ผลการประเมินโครงการไม่น่าเชื่อถือ ผลก าร
ประเมินโครงการล่าช้า การเผยแพร่ผลการประเมินไม่ครอบคลุมผู้ใช้ประโยชน์ 3) ด้านบริบทองค์กร พบว่า 
ผู้บริหารไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการประเมินโครงการและการใช้ประโยชน์ ขาดการส่งเสริมสนับสนุนจาก
หน่วยงาน ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การประเมินในองค์กร บุคลากรขาดความรู้และตระหนักถึงความส าคัญของ
การประเมินโครงการและการใช้ประโยชน์ และ 4) ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินน้อยในเกือบทุกข้ันตอนของการประเมินและการใช้ประโยชน์ ต้ังแต่การมี
ส่วนร่วมในการการวางแผนไปจนถึงการน าผลไปใช้  
  ความต้องการรูปแบบหรือแนวทางการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ แบ่งได้  4 ประเด็น 
ดังน้ี 1) ด้านการใช้ประโยชน์ ได้แก่ ต้องการให้มีการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ให้ครอบคลุมผูใ้ช้กลุ่มต่างๆ ครอบคลมุ
ทั้งก่อนท าโครงการ ระหว่างท าโครงการและเมื่อสิ้นสุดโครงการ สามารถใช้ได้ทุกลักษณะการใช้ประโยชน์ มีการ
ด าเนินการที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม เข้าถึงสะดวกรวดเร็ว และเข้าใจง่าย 2) ด้านการประเมิน ได้แก่ ควรมีการวิเคราะห์
และระบุผู้ใช้ประโยชน์ ก าหนดการน าผลการประเมินมาใช้ประโยชน์ให้ชัดเจน ก าหนดรูปแบบหรือวิธีการประเมิน
โครงการที่เหมาะสม มีการควบคุมก ากับติดตามให้ผลการประเมินถึงผู้ใช้ทันเวลาอย่างจริงจัง เพ่ิมช่องทางการ
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เผยแพร่ผลการประเมิน 3) ด้านบริบทองค์กร ได้แก่ ผู้บริหารเห็นความส าคัญ ก าหนดเป็นนโยบายหน่ึงขององค์กร 
ส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้และทัศนคติที่ดีต่อการประเมินโครงการและการใช้ประโยชน์ และ 4) ด้านการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละข้ันตอนให้มากที่สุดและ
สอดคล้องกับบริบทน้ันๆ 
 2. ผลการสร้างรูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ มีดังน้ี 
  2.1  รูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ 
ได้แก่ 1) การระบุผู้ที่จะใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ 2) การส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมิน
โครงการ 3) การก ากับติดตามการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ และ 4) การให้ข้อมูลย้อนกลับ  
ดังแผนภาพ 1 สามารถอธิบายโดยสรุปได้ ดังน้ี เพ่ือให้มีการน าผลการประเมินโครงการไปใช้ให้เกิดประโยชน์มาก
ย่ิงข้ึน ดังน้ันในการประเมินโครงการต้องระบุผู้ที่จะใช้ประโยชน์จากการประเมิน (องค์ประกอบที่ 1) ทั้งน้ีเพ่ือให้ผล
การประเมินสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์มากที่สุด และต้องมีการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการ
ประเมินโครงการ (องค์ประกอบที่ 2) โดยในการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการมี 2 ข้ันตอน คือ 
1) ข้ันเตรียมองค์กร เป็นข้ันการเตรียมความพร้อมขององค์กรและของบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจที่ดีต่อการ
ประเมินโครงการและใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ โดยในข้ันน้ีมีกลยุทธ์ในการส่งเสริม 2 กลยุทธ์ ได้แก่ 
ส่งเสริมให้เป็นนโยบายหน่ึงขององค์กร และเสริมสร้างความรู้และเจตคติต่อการใช้ประโยชน์จากการประเมิน
โครงการ 
 

 
 

ภาพ 1 รูปแบบสง่เสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการของวิทยาลัยพยาบาล (IPMF-Model: 
Identifying Intended Users, Promoting Evaluation Use, Monitoring Evaluation Use and 
Feedback) 
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และ 2) ข้ันด าเนินโครงการ เป็นข้ันปฏิบัติการในระดับโครงการ เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยช น์จากการประเมิน
โครงการ มีกลยุทธ์ในการส่งเสริม 5 กลยุทธ์ ได้แก่ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ประโยชน์ในการประเมินโครงการ  
ส่งเสริมการประเมินโครงการให้มีคุณภาพ ส่งเสริมการเตรียมสารสนเทศจากการประเมินให้มีคุณภาพ ส่งเสริมการ
เผยแพร่ผลการประเมินให้มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ทันเวลา ซึ่งจะ
ด าเนินการส่งเสริมในทั้งในระยะก่อนด าเนินโครงการ ระยะด าเนินโครงการ และระยะสิ้นสุดโครงการ ซึ่งจะ
ด าเนินการควบคู่ไปกับการประเมินโครงการ ในข้ันด าเนินโครงการน้ีต้องมีการก ากับติดตามให้เกิดการใช้ประโยชน์
จากการประเมินโครงการ (องค์ประกอบที่ 3) เพ่ือควบคุมดูแลให้มีการน าผลการประเมินโครงการมาใช้ประโยชน์ใน
ทุกระยะของการท าโครงการ โดยระยะก่อนด าเนินโครงการ ต้องน าผลการประเมินโครงการที่ผ่านมาวางแผนการ
ท าโครงการและการประเมินโครงการครั้งน้ี ระยะด าเนินโครงการต้องน าผลการประเมินความก้าวหน้าของโครงการ
มาปรับปรุงขณะโครงการด าเนินอยู่ และระยะสิ้นสุดโครงการต้องน าผลการประเมินสรุปโครงการเผยแพร่แก่ผู้ใช้
ประโยชน์ที่ก าหนดไว้ส าหรับเป็นน าสารสนเทศที่ได้ไปใช้ประโยชน์ต่อไป โดยการก ากับติดตามให้เกิดการใช้
ประโยชน์ใน 2 ส่วนคือ ใช้ประโยชน์จากผลที่เป็นข้อค้นพบจากการประเมินโครงการ และการใช้ประโยชน์จากผลที่
เกิดจากการเรียนรู้ในกระบวนการประเมิน ซึ่งจะน าผลจากสองส่วนมาใช้ประโยชน์ได้ใน 4 ลักษณะ ได้แก่ การใช้
ประโยชน์เชิงความคิด ใช้ประโยชน์เชิงปฏิบัติการ การใช้ประโยชน์เชิงสัญลักษณ์ และการใช้ประโยชน์เชิง
กระบวนการ และสุดท้าย การให้ข้อมูลย้อนหลับ (องค์ประกอบที่ 4) เป็นการป้อนข้อมูลย้อนกลับการใช้ประโยชน์
จากการประเมินโครงการภายหลังการก ากับติดตามในแต่ละระยะ ซึ่งจะท าให้ผู้ประเมินทราบว่ามีการใช้ประโยชน์
จากการประเมินโครงการเป็นไปตามที่วางแผนไว้หรือไม่ เพ่ือจะใช้เป็นข้อมูลสะท้อนกลับไปยังองค์ประกอบทั้ง  
3 ก่อนหน้าน้ีว่าแต่ละองค์ประกอบมีการด าเนินการมีจุดอ่อนจุดแข็งอย่างไร เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขในครั้งน้ันๆ  
หรือน าไปวางแผนปรับปรุงในครั้งต่อไปให้มีการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการเพ่ิมมากข้ึน ทั้งน้ีได้จัดท าคู่มือ
การใช้รูปแบบ โดยภายในคู่มือประกอบไปด้วยหัวข้อที่ส าคัญได้แก่ บทน า วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย และ
องค์ประกอบของรูปแบบ  
  2.2  ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อความสอดคล้อง
และความเหมาะสมของรูปแบบอยู่ในระดับมาก ( X = 4.27, S.D. = 0.6 และ X = 4.36, S.D. = 0.73 ตามล าดับ) 
และมีความคิดเห็นต่อความสอดคล้องและความเหมาะสมของคู่มืออยู่ในระดับมากเช่นกัน ( X = 4.44, S.D. = 0.53 
และ X = 4.41, S.D. = 0.65 ตามล าดับ) และอาจารย์พยาบาลในฐานะผู้ที่จะใช้รูปแบบ มีความคิดเห็นต่อคู่มือการ
ใช้รูปแบบด้านกายภาพ ความเข้าใจในเน้ือหา และการน ารูปแบบไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.05,  
S.D. = 0.73) 
 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ พบว่า มีการใช้
ประโยชน์จากการประเมินโครงการก่อนใช้รูปแบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 15.28, S.D. = 1.96) ภายหลัง
การทดลองใช้รูปแบบ พบว่า มีพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
( X = 18.40, S.D. = 1.10) เช่นกัน ทั้งน้ีกลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการหลังทดลองใช้
รูปแบบสูงกว่าก่อนทดลองใช้รูปแบบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .001)  
 4. ผลการประเมินรูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นต่อรูปแบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.41, S.D. = 0.54) ด้านที่มีคะแนนสูงสุด ได้แก่ ด้านความ
เป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเหมาะสม ซึ่งมีคะแนนอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการด าเนินการพัฒนารูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการของวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปราย ดังน้ี 
 1.  จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ 
พบว่า มีการใช้ประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Nongna (2007) ที่พบว่า 
สถานศึกษามีการใช้ประโยชน์จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาลักษณะการ
ใช้ประโยชน์ พบว่า มีการใช้ประโยชน์เชิงสัญลักษณ์มากที่สุด อธิบายได้ว่า เพราะวิทยาลัยพยาบาลเป็น
สถาบันการศึกษาที่ได้รับการยอมรับมานานจึงมีการด าเนินการเพ่ือให้งานมีคุณภาพและให้สอดคล้องกันประกัน
คุณภาพการศึกษา และที่ผ่านมาเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาได้ให้ความส าคัญกับการใช้ประโยชน์จากการ
ประเมินเพ่ิมมากข้ึน ตัวอย่างเช่น ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน องค์ประกอบที่ 1 การ
ผลิตบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี เกณฑ์มาตรฐานข้อ 5 น าผลการประเมินจากข้อ 4 
มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่งผลให้การประเมินสูงข้ึนหรือเป็นไปตามความคาดหวังของ
นักศึกษา เป็นต้น (Office of the Higher Education Commission, 2014, p. 106) ผู้เกี่ยวข้องจึงต้องมีการ
ประเมินโครงการและมีการน าผลการประเมินมาใช้ประโยชน์เพ่ือมีให้มีหลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  
ซึ่งเป็นการใช้ประโยชน์เชิงสัญลักษณ์น้ันเอง  
  อย่างไรก็ตาม แม้กลุ่มตัวอย่างจะมีการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการอยู่ในระดับมาก แต่ยัง
พบปัญหาการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการและยังต้องการให้มีการแก้ไขปัญหาดังกล่าว รวมทั้งส่งเสริมให้
มีการใช้ประโยชน์จากการประเมินเพ่ิมมากข้ึน เห็นได้จากการตอบแบบสอบถามปลายเปิดและจากการสัมภาษณ์
ถึงปัญหาและความต้องการรวมทั้งข้อเสนอแนะ ซึ่งผลที่ได้มีความสอดคล้องกัน แม้จากผลการศึกษาจาก
แบบสอบถามปลายปิดจะพบว่ามีการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาการตอบ
แบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะให้คะแนนไว้ค่อนข้างสูงอยู่ในช่วง 4 - 5 คะแนน จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ขณะที่ผู้ตอบคนเดียวกันน้ันเองหลายคนได้แสดงความคิดเห็นถึงปัญหาและความต้องการในการตอบ
ค าถามปลายเปิดไว้หลายประเด็น นอกจากน้ี เมื่อน าผลการศึกษาปัญหาที่ได้จากข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ
สัมภาษณ์และการตอบแบบสอบถามปลายเปิด มาพิจารณาร่วมกับผลการศึกษาท่ีได้จากแบบสอบถามปลายปิดใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกัน จะพบว่า คะแนนที่ได้จากแบบสอบถามปลายปิดในเรื่องน้ันๆ จะมีคะแนนอยู่ในระดับระดับ
มาก (เกณฑ์ 3.50 - 4.49)  ที่ค่อนข้างต่ าลงมาใกล้กับระดับปานกลาง (เกณฑ์ 2.50 – 3.49) ดังน้ี 1) ด้านการใช้
ประโยชน์จากการประเมินโครงการ พบว่า มีการใช้ประโยชน์โดยรวมอยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.88 เมื่อพิจารณา
รายการที่คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 4.00 ข้ึนไปมีเพียง 5 ข้อจาก 21 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 23.81 ทั้งน้ีมี 2 ข้อที่คะแนนอยู่
ในระดับปานกลาง 2) ด้านการประเมินโครงการ พบว่า  มีสภาพที่เกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.87 มีข้อที่คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 4.00 ข้ึนไปเพียง 3 ข้อจาก 22 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 13.64 3) ด้าน
บริบทองค์กร พบว่า มีสภาพที่เกี่ยวข้องกับบริบทองค์กรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.85 มีข้อที่คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 
4.00 ข้ึนไปเพียง 4 ข้อจาก 19 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 21.05 และปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พบว่า มีสภาพที่ข้องกับการประเมินโครงการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.55 ไม่พบข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 
4.00 ข้ึนไปเลยจาก 15 ข้อ ทั้งน้ีมีข้อที่มีคะแนนอยู่ในระดับปานกลางถึง 6 รายการ  
  จากผลการศึกษาสภาพปัญหาการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ สรุปได้ดังน้ี ปัญหาด้าน
การประเมิน ได้แก่ บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู้และทักษะในการประเมินโครงการและการใช้ประโยชน์ ปัญหา
ด้านบริบทองค์กร ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ประโยชน์ ปัญหาด้านการมีส่วน
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ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ บุคลากรขาดการมีส่วนร่วมในข้ันตอนต่างๆของการประเมินและการใช้ประโยชน์ 
จากการประเมินโครงการและปัญหาด้านการใช้ประโยชน์ ได้แก่ การไม่ใช้ผลการประเมิน และการน าผลการ
ประเมินมาใช้ประโยชน์เพียงบางส่วน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chalaywares (1998) พบว่า ผู้ประเมินส่วน
ใหญ่ไม่ได้น าผลการประเมินเสนอผู้บริหารในการตัดสินใจระหว่างด าเนินโครงการและสิ้นสุดโครงการ และสม  
Senarat (2011) ที่กล่าวถึงการใช้ผลการประเมินบางส่วนที่ไม่เหมาะสม เช่น การใช้เฉพาะผลการประเมินเชิงบวก 
และปัญหาการไม่ใช้ผลการประเมิน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Nongna (2007) พบว่า ปัญหาการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกที่ส าคัญอย่างหน่ึงคือ การขาดการมีส่วนร่วมในการวางแผนและการด าเนินงานอย่าง
ต่อเน่ืองและจริงจังของผู้เกี่ยวข้อง ความไม่เข้าใจรายงานผลการประเมิน การไม่ได้รับรู้ถึงผลการประเมินของ
ผู้เก่ียวข้อง 
  อภิปรายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทราบโดยหลักการถึงความส าคัญของการประเมินโครงการ
และการใช้ประโยชน์จากการประเมินเน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงของการประกันคุณภาพการศึกษา แต่ในทางปฏิบัติยัง
เป็นเรื่องที่ไม่เร่งด่วนและไม่มีผลกระทบที่ชัดเจนทั้งทางบวกและทางลบต่อตนเองและต่อองค์กร น้ันเป็นเพราะ
บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินโครงการและการใช้ประโยชน์จากการประเมินที่แท้จริง ท าให้
ไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการประเมินและการใช้ประโยชน์ ส่งผลให้ไม่ได้ด าเนินการประเมินอย่างมีคุณภาพ
และมิได้มีเป้าหมายที่จะน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง ประกอบกับบริบทขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับ
การประเมินและการใช้ประโยชน์จากการประเมินไม่ได้ให้ความส าคัญจึงไม่เกิดการด าเนินการใช้ประโยชน์อย่าง
จริงจัง ถ้าผู้บริหารเห็นความส าคัญก็จะมีการส่งเสริมสนับสนุน ผู้ปฏิบัติก็จะให้ความส าคัญและมีความกระตือรือร้น
ที่จะด าเนินการใช้ประโยชน์จากการประเมิน และ ที่ผ่านมาการประเมินโครงการส่วนใหญ่จะเป็นหน้าที่ของ
ผู้รับผิดชอบโครงการ 1 - 2 คน ผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ ไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการประเมิน ท าให้ผลการประเมินมาจากคน
กลุ่มน้อยอาจไม่น่าเชื่อถือ ไม่ตรงกับความต้องการ และผู้เก่ียวข้องอาจไม่ได้รับรู้ถึงผลการประเมินน้ันๆ ทั้งน้ีการได้
เข้ามามีส่วนร่วมแสดงถึงการยอมรับถึงความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในการ
ประเมินโครงการ ผลการประเมินที่ได้จะมาจากความต้องการ น าไปสู่ความการใช้ผลการประเมินที่ตนเองมีส่วน
ร่วม ซึ่ง Amo (2009) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินเป็นปัจจัยบ่งชี้ส าคัญในการใช้ประโยชน์จาก
การประเมินไม่ว่าองค์กรขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ เช่นเดียวกับ Lopez (2010) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมใน
กระบวนการประเมินผลน าไปสู่การใช้ประโยชน์จากกระบวนการประเมิน และการใช้กระบวนการประเมินจะท าให้
การใช้ประโยชน์จากการประเมินมีความเข้มแข็งเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ี ประกอบกับรูปแบบการรายงานผลการประเมิน
ที่ผ่านมาส่วนใหญ่เป็นเล่มรายงานเก็บไว้ไม่มีการเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเท่าที่ควร น้ันคือการรายงานผลการ
ประเมินโครงการและการเผยแพร่ผลการประเมินโครงการไม่หลากหลายส่วนใหญ่เป็นรายงาน จึงไม่ตรงกับความ
ต้องการและไม่ครอบคลุมผู้ใช้ประโยชน์ สอดคล้องกับแนวคิดของ Greene (1988); Bober and Bartlett (2004) 
ที่ว่าวิธีการน าเสนอที่มีประสิทธิภาพของทีมงานและการเผยแพร่ผลการประเมินที่มากกว่าหน่ึงวิธีมีผลต่อการใช้
ประโยชน์จากการประเมิน ที่กล่าวมาท้ังหมดเหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัยสนับสนุนที่ท าให้เกิดปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ประโยชน์จากการประเมินโครงการ 
 2.  ผลการทดลองใช้รูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ พบว่า มีการใช้
ประโยชน์เพ่ิมมากข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และผลการประเมินรูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการ
ประเมินโครงการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรูปแบบด้านความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความ
เหมาะสม อยู่ในระดับมากเช่นกัน แสดงว่ารูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการที่ผู้วิจัยสร้าง
ข้ึนเป็นรูปแบบที่มีคุณภาพ เพราะรูปแบบที่สร้างข้ึนมาจากกระบวนการสร้างที่มีคุณภาพ อธิบายได้ดังน้ี  
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  2.1  ผู้วิจัยศึกษาศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องของไทยและของต่างประเทศจนได้แนวคิด
ทฤษฎีมาก าหนดกรอบหรือแนวทางเบื้องต้นในการลงไปศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการใช้ประโยชน์
จากการประเมินโครงการจากแหล่งข้อมูลจริง สอดคล้องกับ Ritcharoon (2008, pp. 53-54) ที่กล่าวไว้ว่า 
ประโยชน์ของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องส าหรับผู้ที่ได้หัวข้อวิจัยแล้วก็คือ ช่วยให้ได้แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่จะศึกษา ช่วยให้นิยามปัญหา นิยามตัวแปร และก าหนดขอบเขตของการวิจัยได้
แจ่มชัดและเหมาะสมมากข้ึน และช่วยสร้างกรอบความคิดในการวิจัย   
  2.2  ในข้ันตอนการส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการใช้ประโยชน์จากการประเมิน
โครงการ เป็นการด าเนินการเพ่ือให้ได้ข้อมูลจากบริบทที่แท้จริง สอดคล้องกับค ากล่าวที่ว่า การศึกษาเพ่ือให้ได้
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาที่แท้จริงเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และหรือความต้องการแก้ปัญห าหรือ
พัฒนาการปฏิบัติงานของกลุ่มผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ทั้งน้ีเพราะว่าข้อมูลเหล่าน้ีจะมีประโยชน์ส าหรับน าไปประกอบการ
พิจารณาวางแผนในการสร้างนวัตกรรมการศึกษา ที่จะสามารแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้ตรงจุด และตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างแท้จริง (Buosonte, 2009, p. 19) ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงใช้ระเบียบวิธีวิจัยทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งในภาพกว้างจากวิธีการเชิงปริมาณและในภาพลึกจากวิธีการ
เชิงคุณภาพเพ่ือมายืนยันและเสริมเติมเต็มข้อมูลซึ่งกันและกัน ท าให้ข้อมูลที่ได้มีความน่าเชื่อถือสอดคล้องกับความ
เป็นจริงในการที่จะน ามายกร่างรูปแบบต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า วิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ มีลักษณะที่
ส าคัญ คือ ใช้วิธีการนิรนัยหรือแสวงหาความรู้จากบนลงล่าง นักวิจัยมุ่งเน้นการทดสอบสมมุติฐานหรือทฤษฏีจาก
การอาศัยข้อมูลต่างๆ มีมุมมองที่แคบมุ่งทดสอบสมมุติฐานที่ก าหนดไว้อย่างเจาะจง ความรู้ที่ได้มีความเป็นปรนัย 
ถูกต้องแม่นย า ชัดเจน และข้อค้นพบสามารถสรุปอ้างอิงเชิงนัยทั่วไปได้ ขณะที่วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธี
อุปนัยหรือแสวงหาความรู้จากล่างข้ึนบน นักวิจัยมุ่งสร้างสมมติฐานใหม่ๆ และทฤษฎีจากพ้ืนที่ในขณะที่ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลภาคสนาม มีมุมมองกว้างและลึก มุ่งอธิบาย ท าความเข้าใจปรากฏการณ์ที่ศึกษาอย่างลุ่มลึก ความรู้
ที่ได้เป็นอัตนัย ส่วนบุคคล ตามโครงสร้างทางสังคม ข้อค้นพบที่ได้จึงมีความเฉพาะเจาะจง สะท้อนความเป็น
ตัวแทนจากมุมมองของคนใน (Buosonte, 2012, pp. 15-37)  
  2.3  ภายหลังการยกร่างรูปแบบได้มีการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เกี่ยวข้องแล้ว
น ามาปรับปรุง หลังจากน้ันน ารูปแบบไปทดลองใช้จริงเพ่ือน าปัญหาและข้อเสนอแนะจากการทดลองใช้มาปรับปรุง
รูปแบบให้มีคุณภาพย่ิงข้ึนต่อไป สอดคล้องกับ Srisa-ard (2003, p. 101) กล่าวไว้ว่า หลังจากที่ได้พัฒนารูปแบบ
ในข้ันแรกแล้ว จ าเป็นที่จะต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะรูปแบบที่พัฒนาข้ึนน้ันถึงแม้ว่าจะ
พัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบของคนอื่น และผลการวิจัยที่ผ่านมา หรือแม้กระทั่งได้รับการ
กลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิก็ตาม แต่เป็นเพียงรูปแบบจากสมมติฐาน ซึ่งจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลใน
สถานการณ์จริง หรือท าการทดลองน าไปใช้ในสถานการณ์จริง เพ่ือทดสอบดูว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ เป็น
รูปแบบที่มีประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวังหรือไม่  
 3.  จากปัญหาการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ เช่น การไม่ใช้ผลการประเมินโครงการ การใช้
ผลการประเมินไม่เหมาะสม รูปแบบส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการที่พัฒนาข้ึนสามารถช่วย
แก้ไขปัญหา โดยท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สามารถอธิบายได้ดังน้ี 
  3.1  รูปแบบน้ีให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคคล บุคลากรจะได้รับการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
เรื่องการประเมินโครงการที่ถูกต้อง และมีทัศนคติที่ดีในการประเมินและการใช้ประโยชน์จากการประเมินที่มุ่งเน้น
เพ่ือน าผลการประเมินไปใช้ไปปรับปรุงพัฒนาโครงการหรืองานที่เกี่ยวข้องตลอดจนพัฒนาองค์กร ทราบแนวทาง
การใช้ประโยชน์จากการประเมินที่ครอบคลุมทั้ง 4 ลักษณะ ตลอดจนตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมใน
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การประเมินโครงการ ท าได้พัฒนาทักษะในการประเมินโครงการ การใช้ประโยชน์จากการประเมินและทักษะการ
ท างานเป็นทีม  
  3.2  รูปแบบน้ีเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง ในการประเมินโครงการและวางแผนการใช้
ประโยชน์จากการประเมินโครงการ ท าให้ได้พัฒนาทักษะทางการประเมินของผู้เก่ียวข้อง และการมีส่วนร่วมท าให้
เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของการประเมิน ผลที่ได้มาจากการความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจริงๆ การ
ประเมินโครงการค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ใช่ของคนได้คนหน่ึงผลการประเมินจึงมีความน่าเชื่อถือและตรงกับ
ความต้องการ นอกจากน้ีการที่ได้เป็นส่วนหน่ึงของการประเมินท าให้มีความเข้าใจถึงความเป็นมาเหตุและผลของ
ผลการประเมินที่ได้ จึงเกิดการยอมรับผลการประเมินทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่ได้ 
  3.3  รูปแบบน้ีให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมขององค์กร โดยส่งเสริมให้ผู้บริหาร
ตระหนักและเห็นความส าคัญของการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ จึงจะเกิดการสนับสนุนและขับเคลื่อน
ทั้งองค์กร ตลอดจนช่วยก าหนดทิศทางการประเมินและการใช้ประโยชน์จากการประเมินของบุคลากร ส่งผล
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงระดับบุคคลต่อไป เช่น ท าให้บุคลากรในองค์กรจึงมีความรู้ความเข้าใจถึงบทบาทและ
ของผู้ประเมินที่ดี ทุกคนยอมรับผลการประเมินที่ได้ทั้งผลที่ดีและไม่ดีอย่างเป็นกัลยาณมิตร เป็นต้น 
  3.4  มีการก ากับติดตามการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการ และการให้ข้อมูลย้อนกลับใน
ทุกระยะของการประเมินโครงการ ท าให้เกิดการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการทันที และการให้ข้อมูล
ย้อนกลับจะช่วยเติมเต็มให้เกิดการใช้ประโยชน์เพ่ิมมากข้ึนๆ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน ารูปแบบไปใช้  
  1.1  ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยน ารูปแบบไปทดลองใช้โดยเริ่มจากผู้รับผิดชอบโครงการน ารูปแบบที่
พัฒนาข้ึนไปใช้ ภายหลังถ้าผู้บริหารเห็นประโยชน์จึงจะน ามาใช้ในหน่วยงานต่อไป อาจเรียกได้ว่าเป็นการน า
รูปแบบไปใช้จากล่างข้ึนบน ผู้วิจัยเห็นว่าในการน ารูปแบบไปใช้ถ้าที่ดี ควรด าเนินการในอีกแนวทางหน่ึง คือ จาก
บนลงล่าง คือเริ่มจากผู้บริหารต้องการให้องค์กรใช้รูปแบบจึงก าหนดลงมาเป็นนโยบายให้ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ฝ่ายแผนงานด าเนินการ และน าไปสู่การปฏิบัติในระดับโครงการโดยผู้รับผิดชอบโครงการหรือผู้ประเมินโครงการ 
ทั้งน้ี การน าไปใช้โดยผู้บริหารเห็นความส าคัญจนสั่งการให้เป็นกลไกหน่ึงขององค์กร ร่วมกับการส่งเสริมให้บุคลากร
ตระหนักและเห็นความส าคัญของการใช้ประโยชน์จากการประเมินควบคู่กันไป จะท าให้การน ารูปแบบไปใช้เกิด
การพัฒนาท่ีรวดเร็ว เป็นระบบ เกิดผลกระทบในวงกว้างและเป็นความย่ังยืนต่อไป  
  1.2  ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้น ารูปแบบไปทดลองใช้กับโครงการระยะเวลา 5 วัน - 3 สัปดาห์ 
ท าให้เห็นว่าในการน ารูปแบบไปใช้ในโครงการระยะสั้น เช่น 1-5 วัน ซึ่งจะมีระยะเวลาที่จ ากัดกระชั้นชิด จึงควร
ประยุกต์ใช้รูปแบบให้เหมาะสมทันกับเวลาท่ีจะผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ เช่น ในระยะที่ 2 คือระยะด าเนิน
โครงการให้ลดข้ันตอนการประเมินโครงการและลดจ านวนครั้งของการก ากับติดตามการประเมินการใช้ประโยชน์ให้
ลง ตลอดจนรูปแบบการรายงานผลการประเมินและการบันทึกต้องสะดวกรวดเร็วไม่ยุ่งยากซับซ้อน เป็นต้น 
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1  ควรการน ารูปแบบไปทดลองใช้ในวิทยาลัยอื่นๆ ซึ่งอาจมีบริบทบางอย่างที่ต่างจากกลุ่ม
ตัวอย่างครั้งน้ี เพ่ือดูความความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่ผู้รับผิดชอบโครงการหรือผู้ประเมินโครงการจะ
สามารถน ารูปแบบน้ีไปประยุกต์ใช้ในบริบทน้ันๆได้มากน้อยเพียงใด โดยไม่มีผู้วิจัยเป็นพ่ีเลี้ยง 
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  2.2  เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ีมีระยะเวลาท่ีจ ากัดจึงยังไม่สามารถติดตามผลของการน ารูปแบบไป
ใช้ต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องในระยะยาวได้ ดังน้ัน จึงควรมีการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการน ารูปแบบ
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการประเมินโครงการมาใชท้ั้งในระดับบุคคล ระดับโครงการ ระดับองค์กร เช่น บุคคลมี
ทักษะการประเมินเพ่ิมข้ึน โครงการมีการใช้ประโยชน์จากการประเมินอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ องค์กรเห็น
ความส าคัญก าหนดให้การใช้ประโยชน์เป็นนโยบายหน่ึงขององค์กร เป็นต้น  
  2.3  เน่ืองจากรูปแบบที่สร้างข้ึนเป็นรูปแบบเริ่มต้นของการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการ
ประเมินโครงการ ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติที่เป็นหลักการกลางๆสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับโครงการทุกประเภท 
ดังน้ัน จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในกลุ่มที่แตกต่างกัน เพ่ือน าไปสู่รายละเอียดของค าแนะน าในการส่งเสริมการ
ใช้ประโยชน์ที่เฉพาะเจาะจงและให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เช่น เปรียบเทียบการน ารูปแบบไปใช้ในผู้ใช้ประโยชน์
ที่ต่างกลุ่มกัน การน ารูปแบบไปใช้ในโครงการระยะสั้นกับโครงการระยะยาว การน ารูปแบบไปใช้ในโครงการที่มี
พันธกิจต่างกัน เป็นต้น  
  2.4  เน่ืองจากรูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดทฤษฎีการประเมินโครงการและการ
ใช้ประโยชน์จากการประเมินที่อิงกับบริบทของวิทยาลัยพยาบาล ดังน้ัน จึงควรมีการพัฒนารูปแบบส่งเสริมการใช้
ประโยชน์จากการประเมินโครงการในองค์กรหรือสถานศึกษาที่มีบริบทที่แตกต่างออกไป โดยใช้รูปแบบน้ีเป็น
แนวทางในการสร้างรูปแบบดังกล่าวแต่ให้มีความสอดคล้องกับบริบทของแต่ละองค์กร 
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