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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 วิธีด าเนินการวิจัยมี 3 ข้ันตอน คือ 1) การศึกษาสมรรถนะและ
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 โดยการศึกษาและสังเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จ านวน 10 คน 2) การสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยน าข้อมูลจากข้ันตอนที่ 1 มายกร่างรูปแบบและตรวจสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบด้วยการสนทนากลุ่ม โดยผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการศึกษา จ านวน 9 คน 3) การประเมินรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
จ านวน 60 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่สร้างข้ึนประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะ
ครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร องค์ประกอบที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู องค์ประกอบ
ที่ 3 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครู ผลการประเมินรูปแบบ โดยผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์และครูผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องมีความเห็นว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดและความมีประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะครู  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การจัดการเรียนรู้  ศตวรรษที่ 21 
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Abstract 
 This research aimed to develop a model enhancing teacher competency in using   
information and communication technology for learning management of the 21st Century. 
 The research method consisted of 3 stages: 1) studying teacher competencies and ways 
to develop the competencies in using the information and communication technology for learning 
in the 21st century by documentary analysis and synthesis as well as the interview of 10 experts, 
2) drafting a tentative model enhancing the teacher competencies by using the framework gained 
from the data analysis in stage 1 of the research.  Then, the model was validated through group 
discussion of 9 experts, and 3) evaluating the drafted model for its feasibility and usefulness. The 
samples of 60 persons to evaluate were purposely selected from the experts involved in using 
information and communication technology for learning management of the 21st Century. 
Statistics used for data analysis were mean and standard deviation. 
 Research results were as follows:  the model enhancing teacher competency of using 
information and communication technology for learning management of 21st consisted of  
3 components; 1)  teacher competencies in using information and communications technology,  
2)  strategies to improve teacher competencies, and 3)  The process of teacher competency 
development. The experts school administrators supervisors and teachers who involved evaluated 
the constructed model enhancing teacher competency in using information and communication 
technology for learning management of 21st century at the highest levels of both feasibility and 
usefulness. 
 
Keywords: Teacher Competency, Information and Communication Technology, Learning 
Management, 21st Century 
 
ความเป็นมาของปัญหา 
 การเตรียมเยาวชนของชาติให้สามารถด ารงตนให้อยู่รอดได้ในกระแสโลกาภิวัฒน์ ในการเข้าสู่โลก
ศตวรรษที่ 21 ให้พร้อมที่จะเผชิญกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่เป็นกระแสทั้งภายในและภายนอกประเทศ อาทิ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีผลกระทบอย่างมากในการด ารงชีวิต ซึ่งเป็นพลังขับเคลื่อนที่ส าคัญทั้งทางเศรษฐกจิ
และสังคมในการน าพาคนไทย สู่สังคมแห่งความรู้และภูมิปัญญาอย่างย่ังยืน (Ministry of Education, 2011, p. 5) 
ได้น้ัน ผู้ที่เป็นเยาวชนของชาติ จะต้องมีสมรรถนะที่ส าคัญอันได้แก่ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่มุ่งให้ รู้จัก
เลือกและใช้เพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ดังที่แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2552 - 2556 ที่มุ่งส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาใชเ้ป็นเครื่องมือใน
การเรียนการสอน โดยมุ่งเน้นที่การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ให้แก่ครูควบคู่ไปกับการปรับหลักสูตรการเรียนการสอนการแก้ปัญหาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นเครื่องมือในหลักสูตรภาคบังคับ ทุกระดับชั้นของการศึกษา (Office of the Education Council, 2008, p. 
13) จากสภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในปัจจุบัน พบว่า มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็น
เครื่องมือในการเรียนการสอนของครูอยู่ในระดับน้อยครูและนักเรียนขาดทักษะในการน าความรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ือ
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การศึกษาไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Office of the Education Council, 
2009, pp. 20-21) และยังพบว่า การด าเนินงานในด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา บุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่
ให้ความสนใจในการพัฒนาวัสดุอุปกรณ์มากกว่าการพัฒนาผู้สอนให้มีความรู้ความสามารถเพียงพอในการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน ส่งผลให้ครูมีความสามารถไม่เพียงพอในการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การพัฒนาสื่อ การเรียนการสอนและจัดกระบวนการเรียนรู้รวมทั้งครูยังไม่สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการเรียนการสอนได้อย่างแท้จริง (Department of Cultural Promotion, 2011, p. 9)    
 จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าว จึงจ าเป็นอย่างย่ิงที่ต้องพัฒนาให้ครูผู้สอน มีความรู้ที่เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือจัดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จากงานวิจัยของ Promfaiy (2003, p. 4) พบว่า ครูมีปัญหาเกี่ยวกับการขาดสมรรถนะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แต่ปัญหาการขาดสมรรถนะดังกล่าว สามารถสร้างได้ ดังค ากล่าวของ  
Rassametummachot (2005, p. 29) ที่เห็นว่าสมรรถนะเป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างข้ึนได้โดยผ่านการส่งเสริม
ฝึกอบรม และพัฒนาตามหลักการสมรรถนะ จึงเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นส าคัญและเป็นแนวทางในการ
พัฒนาความสามารถให้กับผู้ที่ต้องการส่งเสริมให้แสดงพฤติกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะและคุณลักษณะ
เฉพาะที่จะสามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรมน้ันๆ ให้ประสบผลส าเร็จตามมาตรฐานหรือเกณฑ์การปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่จะท าให้บุคคล
สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานอื่นๆ จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญเป็นอย่างย่ิง (Office of the Civil Service 
Commission, 2004, p. 3) และสมรรถนะที่ส าคัญที่ต้องค้นหาและพัฒนาในยุคศตวรรษที่ 21 คือ สมรรถนะใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังน้ัน ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารโรงเรียน จึงสนใจที่จะพัฒนาสมรรถนะ
ครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 บนฐานความคิดที่ว่าจะ
ช่วยให้ครูผู้สอนมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ได้เป็น
อย่างดีย่ิง 
 
ค าถามการวิจัย 
 1. สมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นอย่างไร 
 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 มีลักษณะเป็นอย่างไร  
 3. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 มีความเป็นไปได้และความมีประโยชน์เพียงใด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ตามข้ันตอนของการวิจัย 3 ข้ันตอน ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในข้ันตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเป็น 2 ข้ันตอนย่อย ดังน้ี 
 1. การศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. การศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดย 
 1. การยกร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยการน าผลการศึกษา ที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 มาจัดท าร่างรูปแบบและน าเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและการใช้ภาษารวมทั้งน าข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษามา
ปรับปรุง แก้ไขเป็นร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 2. การตรวจสอบร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในประเด็นความเหมาะสมของรูปแบบ โดยการประชุมสนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และ/หรือประสบการณ์เกี่ยวข้องกับสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติในสถานศึกษาจ านวน 9 คน 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในประเด็นความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ ของรูปแบบด้วยการการจัด
ประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็น ของผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และครูที่รับผิดชอบด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 60 คน จากน้ันวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปแล้วน าค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบ
เกณฑ์การตัดสินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
  จากการศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์
ผู้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับสมรรถนะและแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังน้ี 
  องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบด้วย 
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  1. ด้านความรู้ (Knowledge: K) ประกอบด้วย สมรรถนะย่อย 2 สมรรถนะ ได้แก่ 1) มีความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) มีความรู้เกี่ยวกับการเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม   
  2. ด้านทักษะ (Skill: S) ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 8 สมรรถนะ ได้แก่ 1) สามารถออกแบบและ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดท าฐานข้อมูลที่
เก่ียวกับการเรียนรู้ 3) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 4) สามารถ
ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดการเรียนรู้ได้สอดคล้องกับเน้ือหาสาระการเรียนรู้ในหลักสูตร  
5) ทักษะในการน าเสนอข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
น าเสนอข้อมูล 6) สามารถใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบการจัดกิจกรรมวัดและประเมินผล
ผู้เรียน 7) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการแก้ปัญหาการเรียนการสอนได้อย่างสอดคล้องกับ
สภาพปัญหา และ 8) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการศึกษาวิจัยด้านการเรียนการสอน  
  3. ด้านคุณลักษณะ (Attributes: A) ประกอบด้วย สมรรถนะย่อย1 สมรรถนะ ได้แก่ พฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน  
  องค์ประกอบที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ด้านการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม (Training) 2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-study) 3) การดูงานนอกสถานที่ (Field 
trip) และ 4) การพัฒนาโดยใช้ระบบออนไลน์ ส่วนด้านที่ 2 ด้านการปฏิบัติจริง ประกอบด้วย 1) การสอนงาน 
(Coaching) 2) การเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ (Expert) 3) การเรียนรู้จากพ่ีเลี้ยง (Mentoring) และ 4) ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ (Professional Learning Community: PLC) 
  องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครู ประกอบด้วย 1) ข้ันการก าหนดความต้องการ
จ าเป็นของการพัฒนา 2) ข้ันวางแผนการพัฒนา 3) ข้ันก าหนดจุดมุ่งหมายการพัฒนา 4) ข้ันเลือกสื่อโสต เครื่องมือ
และวิธีการในการพัฒนา 5) ข้ันด าเนินการพัฒนา และ 6) ข้ันก ากับติดตามประเมินผลการพัฒนา    
 2. ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
  ผลการสร้างและด าเนินการตรวจสอบ โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
ผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา จ านวน 9 คน ที่มีต่อความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมพบว่ามีความเหมาะสม 
ทุกองค์ประกอบ สรุปตามองค์ประกอบได้ดังน้ี 
  องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
  ด้านความรู้  (Knowledge: K) ประกอบด้วย 1) มีความรู้ เกี่ยวกับวิธีการใช้งานฮาร์ดแวร์
(Hardware) ซอฟท์แวร์ (Software) และเครือข่าย (Network) 2) มีความรู้เก่ียวกับการจัดการความรู้ เพ่ือน ามาใช้
ในการจัดการเรียนรู้ เกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟท์แวร์ (Software) และเครือข่าย (Network) 3) มีความรู้
ในการเลือกและประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) มีความรู้เก่ียวกับกฎหมายการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และ 5) มีความรู้เก่ียวกับจริยธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ด้านทักษะ (Skill: S) ประกอบด้วย 1) มีความสามารถในการออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้ 2) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ จัดท า
ฐานข้อมูลเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 3) มีความสามารถในการท าวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การสื่อสารในการจัดการเรียนรู้และ 4) มีความสามารถในการน าเสนอข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ท่ีเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ 
  ด้านคุณลักษณะ (Attributes: A) ประกอบด้วย 1) มีความตระหนักในการน าแหล่งเรียนรู้ มาใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ 2) เห็นคุณค่าและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) เคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมาย เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 4) ยึดมั่นในจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
  องค์ประกอบที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม (Training)  
2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-study) 3) การดูงานนอกสถานที่ (Field trip) 4) การสอนงาน (Coaching) 5) การ
เรียนรู้จากผู้ เชี่ยวชาญ (Expert) 6) การเรียนรู้จากพ่ีเลี้ยง (Mentoring) และ 7) ชุมชนแห่งการเรียนรู้  
(Professional Learning Community: PLC) 
  องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครู ประกอบด้วย ข้ันที่ 1 การก าหนดความต้องการ
พัฒนา ข้ันที่ 2 การวางแผนการพัฒนา ข้ันที่ 3 การเลือกแนวทางในการพัฒนา ข้ันที่ 4 การด าเนินการพัฒนา และ
ข้ันที่ 5 การก ากับติดตามและประเมินผลกระบวนการพัฒนา 
 3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีข้อสรุป ดังน้ี 
  ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ 
และครูที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า โดยภาพรวมความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก
ที่สุดและความมีประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบมีความ
เป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของการน ารูปแบบไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
และรายข้อพบว่า มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของการน ารูปแบบไปใช้อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด 
ถือว่าผ่านการประเมินที่ก าหนดไว้ 
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร เพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

 
สมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครู 

1. ด้านความรู้ Knowledge(K) 
    1.1 มีความรู้เก่ียวกับวิธีการใช้งานฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟท์แวร์ 
(Software) และเครือข่าย (Net work) 
    1.2 มีความรู้เก่ียวกับการจัดการความรู้ เพ่ือน ามาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ เก่ียวกับฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟท์แวร์ (Software) และ
เครือข่าย (Net work) 
    1.3 มีความรู้ในการเลือกและประยุกต์ใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 
    1.4 มีความรู้เก่ียวกับกฎหมายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
    1.5 มีความรู้เก่ียวกับจริยธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
2. ด้านทักษะ Skill(S)  
    2.1 มีความสามารถในการออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้   
    2.2 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การ จัดท าฐานข้อมูลเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้   
    2.3 มีความสามารถในการท าวิจัยเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการจัดการเรียนรู้ 
    2.4 มีความสามารถในการน าเสนอข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารท่ีเก่ียว กับการจัดการเรียนรู้ 
3. ด้านคุณลักษณะAttributes (A) 
    3.1 มีความตระหนักในการน าแหล่งเรียนรู้ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
    3.2 เห็นคุณค่าและ ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร     
    3.3 เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 
    3.4 ยึดมั่นในจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

1. การฝึกอบรม (Training)  
1. ส ารวจความต้องการในการฝึกอบรม 2. ก าหนดเป้าหมายการอบรม 3. พัฒนาหลักสูตรการอบรม 
4. ก าหนดเทคนิควิธีฝึกอบรม แบบเผชิญหน้า (Face to Face)  แบบคอนเฟอรเรนท์ทางไกล 
(Videoconference)                    
แบบอีเทรนนิ่ง (e-training) แบบประชุมเชิงปฏิบัติการ และแบบการใช้สถานการณ์จ าลอง 
5. ก าหนดเกณฑ์การประเมิน 6. ด าเนินการฝึกอบรม 7. ประเมินผลการอบรม 
2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Study)   
1. ประเมินความต้องการของตนเอง (Assessing Needs) 2. จัดท าแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล 
(Individual Development Plan: ID PLAN) 3. ก าหนดจดุมุ่งหมายการเรียนรู้  4. วางแผนการเรียนรู้ 
5. เลือกวิธีการเรียนและส่ือการเรียนการสอน อุปกรณ์การสอน เทคนิคการสอน ทรัพยากรการเรียนรู้ท่ี
ต้องใช้      
6. ก าหนดวิธีการตรวจสอบตนเอง 7. ก าหนดบทบาทของพี่เล้ียงช่วยในการเรียนรู้ 
8. ประเมินความก้าวหน้าและบันทึกการสะท้อนตนเอง 
3. การดูงานนอกสถานที่ (Field trip) 
  1. วางโครงการ 2. เตรียมการ 3. ด าเนินการ 4. ประเมินผล 
4. การสอนงาน (Coaching) 
1.  หาความต้องการจ าเป็นในการสอนงาน 2. จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ สร้างความผูกพัน     
3.  จัดท าแผนปฏิทินการสอนงาน 4. เตรียมเนื้อหาวิชาเอกสารอุปกรณ์ และสถานท่ี 
5. เรียนและสอนงานผ่านสื่ออุปกรณ์วิธีการต่างๆ ในระหว่างการปฏิบัติงานจริง            
6. ประเมินผล ชิ้นงานผ่านโครงงานเป็นฐาน (Project Based) 
5. การเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ (Expert) 
1. ส ารวจระดับความต้องการของครูและแสวงหาผู้เชี่ยวชาญ ท้ังภายในและนอกหน่วยงาน  2. การ
วางแผนและประชุมชี้แจง 3. ฝึกปฏิบัติร่วมกับผู้เช่ียวชาญ 4. ติดตามและประเมินผล 
6. การเรียนรู้จากพี่เลี้ยง (Mentoring) 
1. ส ารวจระดับความต้องการของครูและก าหนดพี่เล้ียง  2. ท าความเข้าใจระหว่างพี่เล้ียงกับครูเพ่ือ
สร้างทัศนะคติท่ีดี   
3. ฝึกปฏิบัติร่วมกับพี่เล้ียง 4. ติดตามและประเมินผล    
7. ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Professional Learning Community: PLC) 
1. ตั้งกลุ่มชุมชนครูนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) 2. ก าหนดวัตถุประสงค์ ตามระดับ
ความต้องการของครู 3. ก าหนดแนวปฏิบัติร่วมกัน 4. น าผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติ  
5. ประเมินทบทวนถอดบทเรียนเป็นระยะๆ 

ขั้นที่ 1 การก าหนดความต้องการพัฒนา 
1. การแต่งตั้งคณะท างาน  
2. การค้นหาความต้องการพัฒนา   
3. การประเมินและวิเคราะห์ ความต้องการพัฒนาขององค์การ  
หน่วยงานหรือบุคคล ซ่ึงต่างจัดเป็น ระดับพื้นฐาน ระดับกลาง 
ระดับสูง        
4. การรวบรวมข้อมูล 
5. การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
6. การจัดเรียงล าดับความส าคัญ   
7. การน าเสนอข้อมูลต่อผู้บริหารและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
ขั้นที่ 2 การวางแผนการพัฒนา 
1. การพิจารณาเป้าหมายและแผนขององค์การ   
2. ก าหนดขอบเขตของแผน   
3. ก าหนดวิธีการพัฒนา 
4. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
5. ก าหนดแนวทางปฏิบัติ     
6. การตรวจสอบและประเมินผล    
ขั้นที่ 3 การเลือกแนวทางในการพัฒนา   
1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนา 
2. การประเมินก่อนการพัฒนาเพ่ือจัดระดับ ความรู้ทักษะและ 
คุณลักษณะ แบ่งเป็น 3 ระดับพื้นฐาน ระดับกลาง ระดับสูง 
3. การเลือกแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะครูตามองค์ประกอบท่ี 2 
ขั้นที่ 4 การด าเนินการพัฒนา 
1. การเตรียมการ  
2. การด าเนินงาน 
3. การประเมินผลหลังการพัฒนา 
ขั้นที่ 5 การก ากับติดตามและประเมินผลกระบวนการพัฒนา 
1. การก าหนดขอบเขตการประเมิน  
2. การออกแบบการประเมิน  
3. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
4. การสรุปผลการประเมิน 

 

องค์ประกอบท่ี 1     องค์ประกอบท่ี 2                                                           องค์ประกอบท่ี 3 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ครั้งน้ี มีประเด็นส าคัญที่จะน ามาอภิปรายผล ดังน้ี 
 ผลการศึกษารูปแบบการการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่า สมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ต้องประกอบไปด้วยสมรรถนะที่จ าเป็น 3 ด้าน ดังน้ี 
 1. ด้านความรู้ (Knowledge: K) ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้
น้ัน ผลการวิจัยพบว่าจ าเป็นอย่างย่ิงที่ครูต้องมีความรู้ตามองค์ประกอบย่อย ดังน้ี 1) ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้งาน
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟท์แวร์ (Software) และเครือข่าย (Network) 2) มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
เพ่ือน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้เก่ียวกับ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟท์แวร์ (Software) และเครือข่าย (Network) 
3) มีความรู้ในการเลือกและประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) มีความรู้เก่ียวกับกฎหมายการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 5) มีความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารทั้งน้ีเป็นเพราะว่าในการประกอบกิจกรรมเพ่ือให้เกิดประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมายส าคัญจ าเป็นอย่างย่ิงที่
ทุกคนต้องมีองค์ความรู้ในเรื่องน้ันๆ เมื่อมีความรู้ก็จะท าให้เกิดปัญญามีความรู้รอบและรู้ลึก จึงจะสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานได้ อีกทั้งยังสามารถเลือกใช้ได้เหมาะสมกับกิจกรรมที่ด าเนินการให้
ถูกต้องตามบทบาทหน้าท่ี และกฎระเบียบข้อบังคับของสิ่งน้ันๆ รวมถึงมีจรรยาบรรณ และคุณธรรมในการใช้สิ่งน้ัน 
ดังน้ันองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในด้านวิธีการใช้งานทั้งที่เป็นฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) ซอฟท์แวร์ (Software) และการใช้งานผ่านเครือข่าย (Network) ครูจะต้องมีความรู้ เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  Saentong 
(2007, p. 13) ที่กล่าวว่าสมรรถนะด้านความรู้เป็นสมรรถนะส าคัญที่ต้องมีในตัวบุคคล ความรู้ คือ ข้อมูลพ้ืนฐานที่
จ าเป็นส าหรับการท างานในต าแหน่งงาน ซึ่งหมายรวมถึงความรู้ทางทฤษฎี ความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ ความรู้ที่
เป็นข้อมูลข่าวสาร หรือความรู้ที่เป็นข้ันตอนของวิธีปฏิบัติงานน้ันๆ  
 2. ด้านทักษะ (Skill: S) ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้น้ัน 
ผลการวิจัยพบว่าจ าเป็นอย่างย่ิงที่ครู ต้องมีทักษะหรือความสามารถตามองค์ประกอบย่อย ดังน้ี 1) มีความสามารถ
ในการออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้ 2) มีความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้   
3) มีความสามารถในการท าวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ และ   
4) มีความสามารถในการน าเสนอข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ ทั้งน้ี
เป็นเพราะว่าในปัจจุบันซึ่งเป็นยุคของศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ
ในการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งนโยบายต่างๆ ด้านการจัดการศึกษา ของรัฐ เน้นให้ โรงเรียนต้องใช้เทคโนโลยี 
เป็นเครื่องมือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ด้วยการสืบค้นข้อมูล ค้นคว้า ศึกษาเรียนรู้ ดังน้ันครูที่มีความสามารถในการ
ออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จะช่วยให้จัด
กิจกรรมได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเรียนตลอดจนช่วยท าให้สื่อเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างหลากหลายส่งเสริม
ให้ผู้เรียนได้ใช้ในการเรียนรู้ อันจะส่งผลให้ห้องเรียน โรงเรียน ตลอดจนแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เป็นแหล่งเรียนรู้มีชีวิตที่
ไม่หยุดน่ิง ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้เป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ ซึ่งการเรียนรู้ต้อง
เกิดจากการวางแผน การออกแบบและพัฒนาของครู ดังน้ัน ครูต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ต้ังแต่การ
ออกแบบการจัดท าฐานข้อมูล การพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งการท าวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารจะช่วยให้เกิดเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้ใหม่ๆ ครูสามารถค้นหาโปรแกรมที่หลากหลาย
เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียน รวมทั้งยังท าให้มีสื่อและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายในการช่วยแก้ปัญหา
ด้านการจัดการเรียนรู้ ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ David (2006, p. 6) ที่ค้นพบ
ว่าการใช้ชีวิตที่เป็นทั้งผู้บริโภคและผู้สร้างความรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เต็มที่ในการพัฒนาการเรียนการสอนน้ันประกอบด้วยการบริการสารสนเทศ การสื่อสารระหว่างครูและนักเรียนทั้ง
ในและนอกโรงเรียน การสร้างและการใช้ความรู้การปรับทักษะสื่อการเรียนรู้และแหล่งสารสนเทศ 
 3. ด้านคุณลักษณะ (Attributes: A) ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการ
เรียนรู้น้ัน ผลการวิจัยพบว่า จ าเป็นอย่างย่ิงที่ครู ต้องมีคุณลักษณะตามองค์ประกอบย่อย ดังน้ี 1) มีความตระหนัก
ในการน าแหล่งเรียนรู้มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 2) เห็นคุณค่าและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 3) เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมทั้ง 4) ยึดมั่นใน
จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสารทั้งน้ีเป็นเพราะว่า ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ประสบ
ผลส าเร็จน้ัน การตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญตลอดจนเห็นถึงประโยชน์ของสิ่งน้ันจะช่วยให้เกิดแรงขับในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จได้อย่างดีย่ิง สมรรถนะครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก็เช่นกันครู
จ าเป็นต้องมีความตระหนัก เห็นคุณค่า และประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีมาเป็นสื่อ มาเป็นแหล่งเรียนรู้ การรู้
เทคนิค วิธีการเพ่ือการเรียนการสอนจะช่วยให้ครูมีแรงขับในการสร้างสรรค์สื่อนวัตกรรม ซึ่งสิ่งเหล่าน้ี จะต้องเกิด
จากการที่ครูเห็นความส าคัญ เห็นคุณค่าเห็นประโยชน์และมีความตระหนักในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ เพราะถ้าครูไม่มีความตระหนัก ไม่เห็นความส าคัญไม่ เห็นประโยชน์ ก็จะไม่เกิด
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการศึกษาโดยเฉพาะความส าคัญ ในกฎหมายจริยธรรม
จรรยาบรรณ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเป็นข้อค้นพบที่ส าคัญทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมทุกวันน้ี อาทิ การใช้สื่อออนไลน์ในทางที่ไม่เหมาะสม อันได้แก่ ใช้ในการหลอกลวงให้
หลงเชื่อ ให้เข้าใจผิด ยุยงให้แตกแยกความสามัคคี การล่อลวงไปในทางลามกอนาจารการละเมิดลิขสิท ธ์ิและอื่นๆ
อีกมากมาย ซึ่งอาจจะเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และการขาดซึ่งคุณธรรมจริยธรรม ในการใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ครูจึงควรให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายจริยธรรมจรรยาบรรณ เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สอดคล้องกับ Panpeng (2012) ที่ได้ท าการวิจัยรูปแบบการบริหารโรงเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า  
ควรพัฒนาส่งเสริมสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้แก่ครูเพ่ือให้มีสมรรถนะและเกิด
ความเชี่ยวชาญในการท างาน ให้มีจิตส านึกด้านจริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการเข้าถึงระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ ให้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  
 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีประเด็นส าคัญที่จะน ามาอภิปรายผลดังน้ี  
 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้น้ัน 
ผลการวิจัย พบว่า มี 7 แนวทาง ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม (Training)  2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-study) 
3) การดูงานนอกสถานที่ (Field trip) 4) การสอนงาน (Coaching) 5) การเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ (Expert) 6) การ
เรียนรู้จากพ่ีเลี้ยง (Mentoring) และ 7) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Professional Learning Community: PLC) แนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะครู ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ ควรที่จะเริ่มจาก
การเรียนรู้ด้วยตนของครู โดยการเข้ารับการเรียนรู้ จากการฝึกอบรม ประชุม หรือเรียนรู้ผ่านสื่อต่างๆ ข้อค้นพบ
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จากการวิจัย รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองที่เหมาะสมในการพัฒนาให้เกิดสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารจะเป็นแบบเผชิญหน้า (Face to Face) แบบคอนเฟอรเรนท์ทางไกล (Videoconference)  
แบบอีเทรนน่ิง (e-training) แบบประชุมเชิงปฏิบัติการ และแบบการใช้สถานการณ์จ าลอง (Simulate) ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่าการที่ครูจะมีสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารน้ันจะต้องเกิดจากการเรียนรู้
ด้วยตนเอง เพ่ือให้ได้รับประสบการณ์ตรง ซึ่งพบว่าแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาให้มีสมรรถนะ ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการอบรมแบบเผชิญหน้า (Face to Face) ท่ีเป็นทั้งการประชุม
เชิงปฏิบัติการที่เน้นการฝึกปฏิบัติ การใช้สถานการณ์ จ าลองให้ผู้เข้ารับการเรียนรู้ ในลักษณะที่ได้เรียนรู้ ผ่าน 
สถานการณ์ที่จ าลองข้ึนมาเสมือนสถานการณ์จริง ซึ่งจะเกิดผลดีต่อผู้เข้ารับการอบรม เพราะการอบรมในการใช้สื่อ
เทคโนโลยีน้ัน มีความสลับซับซ้อน ต้องมีการปฏิบัติ ฝึกฝน ต้องมีการโต้ตอบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แก้ไขข้อสงสัย
ปัญหาต่างๆ ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมและผู้ให้การอบรม อันจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม แต่ใน
กรณีที่ไม่สามารถ เดินทางไปอบรมหรือประชุมพร้อมกันได้ อาจจะด้วยระยะทาง หรือเวลาหรือความเร่งด่วนที่
ต้องการให้ผู้เข้ารับการอบรม ปฏิบัติ ได้อย่างพร้อมกันในระยะเวลาอันรวดเร็ว การอบรมแบบคอนเฟอรเรนท์
ทางไกล (Videoconference) ก็เป็นวิธีการที่ท าได้เสมือนการอบรมแบบเผชิญหน้า ทั้งน้ีเพราะปัจจุบันน้ีเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สามารถส่งถึงกันผ่านเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ที่มีอยู่อย่างมากมาย ได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว ประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย นอกจากน้ัน การเรียนรู้ ด้วยตนเองแบบอีเทรนน่ิง (e-training) ก็เป็น
อีกวิธีการที่เหมาะสมที่ผู้เข้ารับการอบรมสามารถที่จะเลือกวันเวลาสถานที่เรียนรู้ด้วยตนเอง แต่หลังจากที่เรียนรู้
ด้วยตนเอง การเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีต้องมีการฝึกปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ จึงจะท าให้เกิดสมรรถนะตามต้องการ 
นอกจากน้ันยังมีการเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ที่ได้รับมอบหมายให้มาสอนงาน (Coaching) ข้อดีของการสอนงาน
คือ เป็นการเรียนรู้ที่ผ่านประสบการณ์ตรงจากผู้สอนงาน ที่ได้รับมอบหมายมาสอนงาน หรือถ้าจะให้เกิดความ
ใกล้ชิดที่ผูกพันกันย่ิงข้ึนไปในหน่วยงาน การเรียนรู้จากพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ก็สามารถที่จะสร้างความเป็นกันเอง
ท าให้ผู้เข้ารับการเรียนรู้ได้ง่ายข้ึน เพราะกระบวนการพ่ีเลี้ยงจะมีความใกล้ชิดมีความเป็นกันเอง เหมาะสมที่จะ
เรียนรู้ร่วมกันแต่ในบางเรื่องที่อาจจะมีข้อติดขัด ข้อสงสัย ถ้าหากไม่สามารถแก้ไขได้ จ าเป็นที่จะต้องได้รับการ
ปรึกษาการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ (Expert) ซึ่งมีอยู่ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ผู้ที่ประสงค์จะเรียนรู้จะต้อง
แสวงหาผู้เชี่ยวชาญให้ตรงกับความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง และเพ่ือให้เกิดภาพจริงของการเรียนรู้ ทั้งที่
เรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านวิธีการต่างๆ ตลอดจน บุคคลต่างๆ แล้วการดูงานนอกสถานที่ (Field trip) ก็จะเป็นการ
เรียนรู้ ที่เหมาะสมที่จะท าให้ผู้เรียนรู้ ได้เห็นตัวอย่างของจริง สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนา
ให้มีสมรรถนะ ข้อค้นพบที่ส าคัญ คือ ครูผู้เข้ารับการพัฒนาควรที่จะน าสิ่งที่ได้รับรู้มารวมกลุ่มกันเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ (Professional Learning Community: PLC) ต้ังกลุ่มชุมชนครูนักปฏิบั ติ (Community of Practice: 
COP) โดยก าหนดวัตถุประสงค์ตามระดับความต้องการของครู และ ก าหนดแนวปฏิบัติร่วมกัน  แล้วน าผลการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติเป็นแนวทางการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ ก็จะท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจความ
คงทน เกิดทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สอดคล้ องกับ Sirimahasakorn (2007, p. 3) 
กล่าวไว้ว่า ชุมชนนักปฏิบัติจะมุ่งเน้นการน าความรู้ที่ใช้ในงานมาแลกเปลี่ยนกันเพ่ือต่อยอดความรู้และพัฒนา
คุณภาพงานที่ตนเองปฏิบัติอยู่ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า การเรียนรู้ด้วยตนเองดังกล่าวต้ังแต่การเรียนรู้ การอบรม  
ถ้าหากไม่น าไปปฏิบัติ หรือเรียนรู้ให้มากข้ึน จะท าให้ผู้เข้ารับการอบรม เกิดเพียงความรู้เท่าน้ัน ไม่สามารถที่จะ
ปฏิบัติในการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งน้ีเป็นเพราะได้รู้เพียงทฤษฏี
เท่าน้ัน ไม่ได้รับการปฏิบัติแต่อย่างใดและยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Office of the Education Council (2014, 
p. 17) กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ การเรียนรู้แบบการสอนให้น้อยเรียนรู้ให้มาก (Teach 
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Less, Learn More) ผู้สอนต้องสอนให้น้อยลง (Teach Less) แต่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากข้ึน (Learn 
More) น่ันคือ หลังจากที่ผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเองมาแล้ว บทบาทของครูก็จะกลับเสมือนเป็นผู้เรียนที่จะต้อง
ฝึกฝน ฝึกปฏิบัติให้มาก เรียนรู้ที่จะสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง ผลการศึกษากระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีประเด็นส าคัญที่จะน ามาอภิปราย
ผลดังน้ี กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้น้ัน 
ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครู ต้องประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังน้ี ข้ันที่ 1 การก าหนดความ
ต้องการพัฒนา ข้ันที่ 2 การวางแผนการพัฒนา ข้ันที่ 3 การเลือกแนวทางในการพัฒนา ข้ันที่ 4 การด าเนินการ
พัฒนา และข้ันที่ 5 การก ากับติดตามและประเมินผลกระบวนการพัฒนา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการท ากิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึง เพ่ือให้การท างานน้ันบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ ต้องมีการก าหนดข้ันตอนในการด าเนินงาน 
เพ่ือใช้ในการวางแผนงาน จัดล าดับข้ันตอนการปฏิบัติให้ชัดเจน การท างานก็จะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ หรือหาก
แม้ว่ามีปัญหาอุปสรรคในระหว่างการด าเนินงาน ก็จะท าให้ทราบได้ว่า ปัญหาน้ันเกิดข้ึนในข้ันตอนใดของการปฏิบัติ 
มีใคร หรือมีส่วนใดที่เกี่ยวข้องบ้างก็จะได้ปรับแก้ไขในข้ันตอนน้ัน จากน้ันก็ด าเนินการ ต่อไปจนครบข้ันตอนการ
ปฏิบัติ กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูควรเริ่มจากการก าหนดความต้องการในการพัฒนา ประกอบด้วย ความ
ต้องการขององค์การ หน่วยงาน หรือบุคคล ที่ต้องการให้องค์การ หน่วยงาน หรือบุคคล สามารถปฏิบัติกิจกรรม
อย่างหน่ึงอย่างใดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งไม่ว่าจะเป็นการก าหนดความต้องการในระดับใดก็ตามต้อง
ด าเนินการค้นหาความต้องการพัฒนา และจัดออกเป็นระดับพ้ืนฐาน ระดับกลาง และระดับสูง เมื่อวัดระดับความ
ต้องการของการพัฒนา ก่อนที่จะน าบุคคลเข้าสู่แนวทางการพัฒนา โดยข้อค้นพบที่ส าคัญของกระบวนการในการ
พัฒนาให้ครูมีสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะต้องมีการประเมินก่อนการพัฒนาเพ่ือจัด
กลุ่มระดับความรู้ทักษะและคุณลักษณะของผู้เข้ารับการอบรมตามระดับความรู้ความสามารถ โดยจัดแบ่งเป็น  
3  ระดับ ได้แก่ระดับพ้ืนฐาน ระดับกลาง และระดับสูง แล้วจึงไปด าเนินการวางแผนพัฒนาก่อนที่จะมีการเลือก
แนวทางในการพัฒนา ทั้งน้ีเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นการเรียนรู้เทคนิควิธีก าร โดยผ่าน
เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ จึงต้องมีการประเมินก่อนการพัฒนา เพ่ือจัดบุคลากรให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน เรียนรู้ไปด้วยกัน 
หรือ ถ้าพบว่ามีบางคนที่มีสมรรถนะค่อนข้างโดดเด่น อาจน าบุคคลน้ันมาเป็นพ่ีเลี้ยง มาเป็นผู้ช่วยวิทยากรเพราะ
การอบรม การพัฒนาด้านเทคโนโลยีอาจมีปัญหาด้านเทคนิคที่เกิดข้ึนได้ตลอดเวลา การมีผู้ช่วยวิทยากร การมีพ่ี
เลี้ยงที่เป็นบุคคลในกลุ่มเดียวกับผู้เข้ารับการอบรม จะท าให้เกิดผลดีในแง่ของความผูกพัน ความไว้เน้ือเชื่อใจ ที่จะ
ท าให้การเรียนรู้ง่ายข้ึน สอดคล้องกับคู่มือการประเมินสมรรถนะครู (ฉบับปรับปรุง)  ของ Office of the Basic 
Education Commission (2010, p. 2) ที่ได้กล่าวถึงระบบบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีการ
ประเมินเพ่ือให้เกิดฐานข้อมูลของครูในเชิงลึกเป็นรายบุคคลอย่างสมบูรณ์เป็นปัจจุบันเพ่ือการบริหารอย่างเพียงพอ
ตอบสนองต่อการตัดสินใจและก าหนดนโยบายทรัพยากรบุคคลทั้งระบบอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ผลการประเมิน 
ส าหรับผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะครูต่อไป อีกท้ังยังสอดคล้องกับ 
Tillema (2003, p. 116) ที่ได้วิจัยเรื่อง การตรวจสอบการประเมินการปฏิบัติงานในองค์การ: การสร้างมาตรฐาน
คุณภาพส าหรับการประเมินสมรรถนะ ได้สรุปไว้ว่าการประเมินสมรรถนะเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาและการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ การประเมินมีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาและประเมินสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใช้ในการพัฒนากระบวนการและคุณภาพการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 
 ผลการประเมินความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ในการน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไปใช้ พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเห็นว่ามี
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดและความมีประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด และผ่านเกณฑ์การประเมินความ
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เป็นไปได้ ความมีประโยชน์ทุกข้อรายการ ทั้งน้ีเป็นเพราะว่ามีการสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครู
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างเป็นระบบตามหลักการ
พัฒนารูปแบบโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา โดยการศึกษาค้นคว้าหลักการแนวคิด ทฤษฏีและผลการศึกษาหรือ
ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านสมรรถนะครูและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ น าองค์ความรู้ที่ได้มายก (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แล้วน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกันพิจารณาความ
เหมาะสม ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) น าผลการวิจัยที่ได้มาพัฒนาปรับปรุง แล้วน าไป
สอบถามผู้ใช้ซึ่งในที่น้ีคือ กลุ่มผู้บริหารการศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่รับผิดชอบศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาหรืองานบริหารงานบุคคล  
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการหรือ 
รองผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบในงานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และหรืองานอบรมพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และกลุ่มครูที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาให้ช่วยประเมินความเมินความเป็นไปได้และความมี
ประโยชน์ ซึ่งปรากฏว่าสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ในการน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้ประสบความส าเร็จน้ัน มีข้อควรปฏิบัติ ดังน้ี 
  1.1  ควรให้ความรู้และสร้างความตระหนัก ในการปฏิบัติตามกฎหมายการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  1.2  ควรมีการสนับสนุนส่งเสริมให้ ครู ท าวิจัยเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดการเรียนรู้ หรือการวิจัยด้านอื่นๆ ด้วยการเสริมแรงให้ความส าคัญของการท าวิจัยก็จะท าให้เกิดประโยชน์
ต่อการจัดการศึกษามากข้ึน 
  1.3  ควรสนับสนุนให้มีการจัดต้ัง ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community: PLC) ข้ึนภายในโรงเรียน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  ควรมีการวิจัยรูปแบบการส่งเสริมและการพัฒนาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
  2.2  ควรมีการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับรูปแบบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional 
Learning Community: PLC) เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และหรือชุมชนครูนักปฏิบัติ 
(Community of Practice: COP) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  2.3  ควรวิจัยและพัฒนาการบริหารหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ ที่มีความเฉพาะ
กลุ่มพ้ืนฐาน กลุ่มระดับกลาง และกลุ่มระดับสูง 
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