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บทคัดย่อ 
 การส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ด้วยการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐานบูรณาการ
กับเฟซบุ๊ก เป็นแนวทางที่เหมาะส าหรับการจัดการเรียนการสอนทุกระดับชั้น โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็น
วิธีการที่สามารถส่งเสริมพัฒนาความคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ได้ โดยใช้กระบวนจัดการเรียนการสอนแบบ
โครงงานเป็นฐานบูรณาการกับเฟซบุ๊ก ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามความสนใจของตนเอง ด้วยการลงมือปฏิบัติ 
ศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ ในเรื่องที่ตนสนใจ และต้องการหาค าตอบ และมีกระบวนการปฏิบัติอย่างเป็นขั้นตอน 
ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ และการแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ และหลากหลาย ซึ่งสามารถท าให้ผู้เรียนเน้นเกิด
การคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ได้ อีกทั้งมีการประยุกต์ใช้เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือเป็นสื่อในด้านการติดต่อสาร  
ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือแม้กระทั้งในการจัดการเรียนการสอน เช่น การสร้างเนื้อหา การจัดการเรียน  
การสอน การมอบหมายงาน กิจกรรม แบบฝึกหัด ครูผู้สอนสามารถติดตามงานทาง เฟซบุ๊กได้ และยังสามารถน า
เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วยเพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในด้านการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
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ค าส าคัญ: การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  การสอนแบบโครงงานเป็นฐาน  เฟซบุ๊ก 

 

Abstract 
Promoting Creative problem solving by Project-Based learning integrated with Facebook. 

A way that is suitable for all levels of teaching, especially in higher education, which is a method 
that can promote the development of problem-solving ideas, create a better example. Has using 
learning management process, Project- Based learning integrated with Facebook.  Students can 
learn according to their interests. Research, Knowledge in their interests, and want to find answers 
and practical process step-by-step.  This requires creative thinking and problem solving with new 
and varied methods, which can cause the learners focus on problem- solving thinking occurs, 
creatively and with Facebook applications is a tool as a substance in the media contact. To learn 
and Exchange side, or even in such teaching content teaching assignments, activities, practice. 
Teachers can track it via Facebook, and also introduced technology to help to increase  
the potential and effectiveness in the field of teaching, more productive. 
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บทน า 
 การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์นับเป็นความสามารถที่ส าคัญอย่างหนึ่งของมนุษย์ ซึ่งมีคุณภาพมากกว่า
ความสามารถด้านอ่ืนๆ และเป็นปัจจัยที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการส่งเสริมความเจรญิก้าวหน้าของประเทศชาติ ประเทศ
ใดก็ตามที่สามารถแสวงหา พัฒนา และดึงศักยภาพการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของประชาชาติออกมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้มากเท่าใด ก็ยิ่งมีโอกาสพัฒนาและเจริญก้าวหน้าได้มากเท่านั้น (Phanmanee, 2014, p. 2) และจาก
การก้าวเข้าสู่สังคมแห่งความรู้และทักษะ สิ่งส าคัญในการพัฒนาประเทศจึงขึ้นอยู่กับการพัฒนาคุณภาพของ
ประชากร การพัฒนาประชากรสามารถท าได้หลายรูปแบบ แต่ที่ส าคัญที่สุด  คือการให้การศึกษา นโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดให้เยาวชนของชาติมีความรู้ มีคุณธรรม รักความเป็นไทย มีทักษะการคิดวิเคราะห์ 
คิดสร้างสรรค์ มีทักษะด้านเทคโนโลยี สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสันติ มีลักษณะที่พึงประสงค์  
อันประกอบด้วย การคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การคิดเชิงวิทยาการ การคิดเชิงวิเคราะห์ การคิดเชิง
เปรียบเทียบ การคิดเชิงกลยุทธ์ การคิดเชิงมโนทัศน์ การคิดเชิงประยุกต์ การคิดเชิงเปรียบเทียบ และการคิดเชิง
อนาคต (Chareonwongsak, 1999, p. 11)  
 จากที่กล่าวมาในข้างต้น การจัดการเรียนการสอนที่จะท าให้ผู้เรียนนั้นเกิดความกระตือรือร้นและเกิด
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ได้ ผู้สอนจ าเป็นต้องฝึกให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะการคิดหลายๆ ด้าน 
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ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะท าให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยค านึงถึงความ
สอดคล้องกับจุดประสงค์ เนื้อหา และวัยของผู้เรียนเป็นส าคัญ วิธีการจัดการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาความสามารถ
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์นั้น มีอยู่หลายวิธี แต่วิธีการที่เหมาะสมส าหรับน ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับ การพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์นั้น พบว่า การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เป็นวิธีการหนึ่งที่
สามารถส่งเสริมพัฒนาความคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ได้ และมีการน ามาใช้มากในการสอนทุกระดับช้ัน 
โดยเฉพาะระดับอุดมศึกษาที่ต้องการให้ผู้เรียนได้พัฒนานวัตกรรมและการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ได้อย่าง
เหมาะสม เนื่องจากการการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
(Child Center) (Hutamarn & Koseeyaporn, 2015) ผู้เรียนสามารถเลือกศึกษาตามความสนใจของตนเอง  
โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ด้วยวิธีการลงมือปฏิบัติจริง เพื่อเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา ในลักษณะของการศึกษา 
ส ารวจ ค้นคว้า ทดลอง ประดิษฐ์คิดค้น และสามารถคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล มีกระบวนการท างานและสามารถ
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ ครูผู้สอนเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวก ให้แนะน า ค าปรึกษาอย่างใกล้ ชิด โดยอาจใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ในการศึกษา เพื่อให้การศึกษา ค้นคว้า นั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ (Wongsuwan, 
1999, pp. 13 – 18; Department of Education, 2001, pp. 28-31; Khoncheuarat, 2004, p. 29) และ
สามารถน าไปใช้สอนได้ทุกกลุ่มประสบการณ์/กลุ่มวิชา และทุกระดับช้ัน 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และนโยบาย
ด้านการศึกษาของรัฐบาลให้ยึดหลักการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และเพื่อ  
คนไทยทั้งปวงได้รับโอกาสเท่าเทียมกันทางการศึกษาพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต การด าเนินการตาม
แนวนโยบายดังกล่าวให้ประสบความส าเร็จนั้นจ าเป็นจะต้องน าเทคโนโลยีการสื่อสาร และระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการขยายโอกาสทางการศึกษา 
  ปัจจุบันไม่ได้มีจัดการเรียนการสอนเฉพาะในห้องเรียนเท่านั้น แต่มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
จัดการเรียนการสอนมากขึ้น โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือที่สนับสนุนให้ผู้เรียนได้ 
ท าการศึกษา ค้นคว้า หาข้อมูลตามสิ่งที่สนใจ จากแหล่งข้อมูลที่ความน่าเชื่อถือ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน าข้อมูลนั้น
มาวิเคราะห์และแปลงออกมาเป็นองค์ความรู้ ท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ และสร้างความรู้ ที่เกิดจากการ
สืบค้น น าไปสู่การศึกษาตลอดชีวิต นอกจากนี้ การที่นวัตกรรมใหม่ๆ ของเทคโนโลยีออนไลน์เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
และมีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้ร่วมกันออนไลน์ ได้แก่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ปัจจุบัน 
Facebook เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดและเป็นที่ยอมรับของคนทุกเพศทุกวัย ซึ่งส่วนใหญ่
แล้วจะพบในกลุ่มของนักเรียน นักศึกษา และคนวัยท างาน ซึ่งการใช้เฟซบุ๊กในด้านการจัดการเรียนการสอนนั้น
สามารถใช้ในส่วนของการเรียนรู้ เทคโนโลยี การค้นคว้า หาความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การติดต่อสื่อสาร  
การแบ่งบันข้อมูล รูปภาพ วิดีโอ หรืออื่นๆ ผู้เรียนสามารถพูดคุย แสดงความคิดเห็น สอบถามผู้สอนได้ และผู้สอน
สามารถให้ค าแนะน าและค าปรึกษาผ่านทาง Facebook ได้ เพราะผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่ทุกเวลา 
ตลอด 24 ช่ัวโมง  
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 จากแนวคิดทฤษฎีและข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่า “การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์” เป็นสิ่งที่ควรปลูกฝัง
และพัฒนาให้เกิดผู้เรียน ด้วยเหตุนี้ผู้เขียนในฐานะของนักการศึกษาได้เล็งเห็นความส าคัญดังกล่าว จึงน าเอาความรู้
ด้านการออกแบบการเรียนการสอน และการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารทางการศึกษามาใช้พัฒนาการจัดการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพต่อไป โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานมาบูรณาการกับเฟซบุ๊ก  
ในการจัดการความรู้ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้าด้วยกัน มาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม อันจะ
น าไปสู่การพัฒนา การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
 การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นกระบวนการฝึกความคิดที่ส าคัญ เนื่องจากในสังคมปัจจุบันผู้เรียนจะ
พบเจอกับสถานการณ์ปัญหาที่หลากหลาย การที่จะท าให้ผู้เรียนมีระบบการคิดที่เป็นข้ันตอน เป็นความคิดที่แปลก
ใหม่และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด การใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อแก้ปัญหา หมายถึง การรับรู้ ท าความเข้าใจปัญหา 
และการคิดหาเหตุผล เพื่อแสวงหาทางเลือกในการแก้ปัญหาที่หลากหลายมากกว่าหน่ึงวิธี 
   1. องค์ประกอบของความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
             ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ผู้ที่แก้ปัญหาจ าเป็นต้องมีความสามารถในการแก้ปัญหา โดยมี
องค์ประกอบท่ีส าคัญ ดังนี้ (Poompachati, 2009, p. 76) 
  1.1  ความสามารถในการท าความเข้าใจปัญหา ผู้เรียนรับรู้ปัญหาได้จากการอ่านและการฟัง 
ผู้เรียนจักต้องท าความเข้าใจปัญหา รู้จักเลือกกลวิธีมาช่วยในการท าความเข้าใจปัญหา 
  1.2  ทักษะในการแก้ปัญหา เมื่อผู้ เรียนได้ฝึกแก้ปัญหาอยู่เสมอ ท าให้พบเจอปัญหาต่างๆ 
หลากหลายรูปแบบมีประสบการณ์ในการเลือกหาวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ ได้ อย่างเหมาะสม เมื่อเผชิญกับปัญหาที่
คุ้นเคยมาก่อนจึงสามารถเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม 
              1.3  ความสามารถในการคิดค านวณและความสามารถในการให้เหตุผล ในขั้นตอนการลงมือ
ปฏิบัติตามที่วางแผนไว้ในการแก้ปัญหา ผู้เรียนจะต้องใช้การคิดค านวณในการอธิบายให้เหตุผล ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่
ส าคัญอย่างหนึ่งส าหรับการแก้ปัญหา 
              1.4  ความยืดหยุ่น นักแก้ปัญหาที่ดีจะต้องมีความคิดที่ยืดหยุ่นไม่ยึดติดกับรูปแบบที่ตนคุ้นเคย 
และต้องยอมรับรูปแบบและวิธีการใหม่ๆ อยู่เสมอ 
              1.5  ความรู้พื้นฐาน ผู้แก้ปัญหาต้องมีความรู้พื้นฐานที่ดีพอจะน าความรู้พื้นฐานมาใช้ได้อย่าง
สอดคล้องกับสาระของปัญหา จึงจะสามารถแก้ปัญหาได้ 
  1.6  ระดับสติปัญญา นักเรียนที่มีระดับสติปัญญาสูงย่อมมีความสามารถในการแก้ปัญหาได้ดีกว่า
ผู้เรียนที่มีระดับสติปัญญาต่ า 
  1.7  วิธีการสอนของครู กิจกรรมการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนคิดอย่างอิสระ 
มีเหตุผล จะส่งผลให้ผู้เรียนนั้นมีความสามารถในการแก้ปัญหาได้ดีกว่าการสอนโดยมีครูเป็นผู้บอก 
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 2. กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ  1  กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค ์

 
  จากการทบทวนเอกสารสามารถสรุปกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ได้ดังนี้ (Davis, 1983; 
Torrance, 1962)  
  ขั้นที่ 1 การค้นหาความจริง (Fact finding) การสังเกต  การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกดิขึ้นเพื่อท าให้ทราบว่าปัญหานั้นคืออะไร 
  ขั้นที่ 2 การค้นหาปัญหา (Problem finding) ท าความเข้าใจปัญหา  พิจารณาเปรียบเทียบมูลเหตุ
ทั้งหลายของปัญหา ล าดับความส าคัญ  
  ขั้นที่ 3 การค้นหาความคิด (Idea finding) เป็นการระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผนเพื่อหาวิธี
แก้ปัญหา 
  ขั้นที่ 4 การค้นหาค าตอบ (Solution finding) เป็นการคัดเลือกวิธีแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุด  
การค้นหาทางออกท่ีดี  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่วางไว้  และมีศักยภาพพอที่จะแก้ 
  ขั้นที่ 5 การค้นหาค าตอบที่เป็นท่ียอมรับ (Acceptance finding) เป็นการน าเอาวิธีการที่เหมาะสม
ที่สุดมาเผยแพร่ให้ผู้อื่นลองปฏิบัติและยอมรับแผนไปใช้ 
  จากที่กล่าวมาในข้างต้น การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีกระบวนการที่หลากหลาย ซึ่งต้องเลือก
วิธีการที่สอดคล้องเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ บริบทของการเรียนการสอน หลักส าคัญของกระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ก็คือ ผลงานการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ที่แปลกใหม่ ซึ่งในแต่ทุกกระบวนการ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์คล้ายคลึงกัน  
 

 

การค้นหาความคิด  
(Idea finding) 

การค้นหาค าตอบ  
(Solution finding) 

การค้นหาค าตอบที่เป็นที่ยอมรบั
(Acceptance finding) 

แนวคิดใหม่  
(New  challenge) 

การค้นหาข้อมูลเพื่อเห็นปญัหา  
(Fact finding) 

การค้นหาปัญหา  
(Problem finding) 

จุดเริ่มต้น 
(mess) 



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ปีที่ 21 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2562 | 365 

การจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐาน 
 การจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐาน เป็นจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
โดยผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับสิ่งใด สิ่งหนึ่ง หรือหลายๆ สิ่งที่อยากรู้ให้ลึกซึ้ง หรือเรียนรู้เรื่องนั้นๆ  
ให้มากขึ้น โดยใช้กระบวนการ วิธีการที่ศึกษาอย่างมีระบบ แบบแผน เป็นขั้นตอน และมีการวางแผนในการศึกษา
อย่างละเอียด ปฏิบัติงามตามที่วางแผนไว้ จนได้ข้อสรุปหรือผลสรุปที่เป็นค าตอบในเรื่องนั้นๆ การจัดการเรียน  
การสอนแบบโครงงานเป็นฐาน มีจุดประสงค์เพื่อการกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นของผู้เรียน โดยฝึกให้ผู้เรียนใช้
กระบวนการการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้วยการลงมือปฏิบัติ และการมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนรู้จักคิดและการประเมินผลงานของตนเอง และสรุปความเข้าใจกับสิ่งที่ค้นพบ และ
เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Plitakul, 2017, pp. 694-
708; Boonchu, 2002, p. 8; Siritavi, 1999, p. 34; Pookiate, 2001, pp. 19-20)  
 1. ประเภทของโครงงาน โครงงานแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  
  1.1  โครงงานประเภทศึกษาค้นคว้า เป็นการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารเกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎี
ต่างๆ แล้วน ามาเรียบเรียง 
  1.2  โครงงานประเภทส ารวจ เป็นการศึกษาข้อมูลด้วยวิธีการส ารวจข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น  
การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ เป็นต้น  
  1.3  โครงงานประเภททดลอง เป็นโครงงานท่ีใช้การออกแบบและทดลองมีตัวแปรลักษณะต่างๆ  
  1.4  โครงงานประเภทการประดิษฐ์คิดค้น เป็นการน าหลักการทฤษฎีต่างๆ มาประยุกต์ใช้โดยคิด
ประดิษฐ์เครื่องมือต่างๆ  
 2. ขั้นตอนการจัดเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน  

  ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้  จากการทบทวนเอกสารสามารถสรุปขั้นตอนการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน 
ดังนี้ (Panich, 2013; Pongaen, et al., 2014; Fried-Booth, 2002) สามารถเขียนเป็นข้ันตอนได้ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพ 2 ขั้นตอนการจัดเรยีนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 
 

  2.1  ขั้นน าเสนอ เป็นการก าหนดจดุมุ่งหมายและลักษณะโครงงานโดยผู้เรียนสามารถก าหนดได้
เอง ตามความสนใจ 
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  2.2  ขั้นวางแผน/การเขียนโครงงาน ผู้เรียนจะต้องช่วยกันวางแผนว่าจะท าอะไร ใช้วิธีการหรือ
กิจกรรมใด จึงจะบรรลุจดุมุ่งหมาย  
  2.3  ขั้นปฏิบัติโครงงาน ลงมือท ากิจกรรมหรือแก้ปญัหา  
  2.4  ขั้นประเมินผล โดยประเมินว่ากิจกรรมหรือโครงงานนั้นบรรลุผลตามความมุ่งหมายที่ก าหนด
ไว้หรือไม่ มีข้อบกพร่อง และควรแก้ไขให้ดีขึ้นอย่างไร ครูผู้สอนจะเป็นผู้ประเมินการท าโครงงานของผู้เรียนแต่ละ
กลุ่ม โดยใช้แบบประเมินโครงงานพิจารณาตามรายละเอียด ดังน้ี 
     2.4.1 ช่ือเรื่องแสดงถึงความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
     2.4.2 ช่ือเรื่องมีความสมัพันธ์กับเนื้อหาค าถามมีการกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความคิด 
     2.4.3 สมมติฐานมีการแสดงถึงพื้นฐานความรู้เดิม 
     2.4.4 วิธีการ เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา เหมาะสมสอดคล้องกับจดุมุ่งหมายและเนื้อหา 
     2.4.5 แหล่งศึกษาสามารถค้นคว้าค าตอบได ้
     2.4.6 วิธีการน าเสนอชัดเจน เหมาะสมกบัเนื้อหาและเวลา 
  ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐานก็เป็นการจัดประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ให้แก่ผู้เรียนเสมือนการท างานในชีวิตจริง ดังนั้น หากเกิดปัญหาระหว่างการท าโครงงานขึ้น ก็จะท าให้ผู้เรียนได้ฝึก
แก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบและมีแบบแผน ขั้นตอน การสอนคิดด้วยการท าโครงงานเป็นวิธีสอนที่สามารถพัฒนา
ทั้งการคิดพื้นฐานและการคิดขั้นสูง จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานนั้นมีความสอดค ล้องกับ 
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์คือเน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติและหาค าตอบด้วยตนเองเช่นกัน 

 

เฟซบุ๊ก (Facebook)  
 1. ความหมายและคุณลักษณะของเฟซบุ๊ก 
             เฟซบุ๊ก (Facebook) หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (Kanokchaisakul, 2010,  
pp. 29-32; Srivihok, 2008; Elizabeth, 2012) ในการสร้างสังคมออนไลน์ท่ีผู้ใช้สามารถติดต่อสือ่สารผา่นเวบ็ไซต์
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ สามารถท าความรู้จัก แลกเปลี่ยนความคิด แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกัน ผ่านหน้าเว็บไซต์
ของตนเอง หรือผ่านช่องสนทนา (Chat) เฟซบุ๊ก เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ส่งเสริมให้ผู้ใช้สามารถสร้าง
เครือข่ายและสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ใช้อื่นๆ ได้  
 2. แอฟพลิเคชั่นบนเฟซบุ๊ก (Facebook Application) 

  เฟซบุ๊กมีซอฟต์แวร์ประยุกต์ใช้ หรือแอฟพลิเคชัน หรือ “แอพส์ (Apps = Applications)”  
เพื่อการศึกษามากมายที่จะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สอนในการเตรียมเนื้อหาการสอนและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ใหม่ๆ ตัวอย่างเช่น 
  2.1  ไฟล์ (Files) ส าหรับอัพโหลดแฟ้มข้อมูลให้กับผู้เรียน 
  2.2  เมกอะควิซ (Make a Quiz) ส าหรับสรา้งค าถามออนไลน์เพื่อทดสอบความรู้ของผู้เรียน 
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  2.3  คาเลนด้า (Calendar) ส าหรับสรา้งปฏิทินแจ้งเตือนก าหนดการต่างๆ 
  2.4  คอร์ส (Course) ส าหรับจัดการเนือ้หาการเรยีนการสอน 
 3. การใช้เฟซบุ๊กในการจัดการเรียนการสอน 

  ผู้สอนสามารถน าเฟซบุ๊ก (Facebook) มาใช้เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ได้ เพราะ Facebook เป็น
แหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ ผู้เรียนสามารถใช้ Facebook Status ให้เป็นประโยชน์ ด้วยการโยนค าถามไว้ที่หน้า
Wall หรือโพสค าถามไว้ตาม Facebook Group หรือ Page ที่ตนสนใจ Facebook ทั้ง Page ในประเทศและ
ต่างประเทศ หรือใช้เพื่อติดต่อกับคนในครอบครัว เพื่อน คนรู้จัก หรือคนมีช่ือเสียงที่เปิดตัวใน Facebook เพื่อให้
ได้ข้อมูล insides ด้านต่างๆ หรือจะหาข้อมูลจากแหล่งความรู้อื่นๆ เช่น พิพิธภัณฑ์ นิทรรศการ การบรรยายที่เปิด
ให้กับบุคคลทั่วไป ฯลฯ ผู้เรียนสามารถใช้ Facebook เพื่อเข้าร่วมช้ันเรียนออนไลน์ในรายวิชาใกล้เคียงอื่นๆ ที่ตน
สนใจหรือติดตามสถานการณ์ปัจจุบันแล้วน ามาประยุกต์กับเนื้อหาในช้ันเรียน นอกจากนี้  บางเกม
ใน Facebook ท าขึ้นเพื่อประโยชน์ด้านการศึกษา เช่น Facebook Crosswords เป็นต้น ผู้สอนอาจน ามาใช้
ร่วมกับการเรียนการสอนได้ ดังนี้ 
  3.1  การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaboration) การจัดการเรียนการสอนโดยแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย 
กลุ่มละ 5-10 คน โดยก าหนดโจทย์ให้ผู้เรียนสามารถท าการศึกษาค้นคว้าเรื่องที่ตนสนใจและท ากิจกรรมร่วมกันโดย
ใช้เฟซบุ๊ก เป็นเครื่องมือ เช่น การสนทนากลุ่ม (Chat Group)  

 

 
 

ภาพ 3 แสดงการสรา้ง Group ในรายวิชา 001226 
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  3.2  การสร้างเนื้อหา (Content) ผู้สอนสามารถสร้างเนื้อหาได้โดยการโพสเอกสารเกี่ยวกับ 
การเรียนการสอนอัพโหลดเอกสารการเรียน เพื่อเตรียมความพร้อมในการเรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถดาวน์โหลด
เอกสารได้ 
 

 
 

ภาพ 4 แสดงการโพสเอกสารเกี่ยวกับการเรียนการสอน อัพโหลดเอกสารการเรียน 
  

  3.3  การติดต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Communication) เฟซบุ๊ก (Facebook) 
เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนรู้ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ร่วมกัน พูดคุย แสดงความคิดเห็นผ่าน Facebook หรือน าเสนอความ
คิดเห็น แก้ไขข้อบกพร่อง ต่อยอดความรู้ ผู้สอนและผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผู้เรียนสามารถ
สอบถาม ข้อสงสัยจากผู้สอน และผู้สอนก็ให้ค าแนะน าและค าปรึกษาแก่ผู้เรียนผ่านทางเฟซบุ๊ก โดยการโพส (Post) 
หรือข้อความ (Chat) ได้ สามารถตอบค าถามได้ทันทีหรือภายหลังก็ได้ อีกทั้งยังสามารถสนทนาผ่านการโทร หรือ 
Video call ได้ หากผู้ใช้ออนไลน์พร้อมกัน หรือ สามารถส่งไฟล์เอกสารได้ทันทีผ่านช่องสนทนา  

 

   
 

ภาพ 5 แสดงการพูดคุย ปรึกษา ให้ค าแนะน าของผู้สอนกับนิสิต 
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     นอกจากนี้ เฟซบุ๊กนั้นยังเป็นแหล่งรวบรวมความร่วมมือและการอภิปราย ในช้ันเรียนขนาด
ใหญ่ ผู้สอนสามารถให้ผู้เรียนร่วมถามค าถาม แสดงความคิดเห็น หรืออภิปรายผ่านหน้า  Wall ของ Facebook 
Group ได้ วิธีนี้จะช่วยสร้างการมีส่วนร่วมในช้ันเรียนจากผู้เรียนที่ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นหน้าช้ันเรียนได้ ส่วน
นอกช้ันเรียน ผู้เรียนก็สามารถติดต่อกับผู้เรียนจากทั่วทุกมุมโลกหรือแม้กระทั่งผู้เรียนที่จบการศึกษาไปแล้วด้วย 
เพื่อสร้างความร่วมมือด้านการศึกษา นอกจากนี้ ผู้สอนสามารถใช้  Facebook เพื่อรวบรวมผลตอบรับของ
assignment หรือกิจกรรมต่างๆ จากผู้เรียนได้อีกด้วย 
  3.4  การแบ่งบัน (Sharing) ผู้สอนสามารถเผยแพร่และแบ่งบันผลงานในรูปแบบข้อความ วิดีโอ 
รูปภาพ และเสียงได้ ผู้สอนสามารถมอบหมายงาน กิจกรรม หรือแบบฝึกหัด ให้กับผู้เรียนผ่านทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ได้ การเช่ือมโยงข้อมูล  ผู้สอนสามารถน าลิงค์ข้อความ ภาพ วิดีโอ หรือไฟล์ต่างๆ จากแหล่งอ่ืนมาใส่
ได้ เพื่อรวบรวมเอกสารประกอบการบรรยาย video link บันทึกการบรรยาย หัวข้อและผลของการอภิปรายในช้ัน
เรียน หรือข้อมูลส าคัญอื่นๆ ไว้บนเฟซบุ๊ก (Facebook) เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนได้ทบทวนช้ันเรียน 
นอกจากนี้เฟซบุ๊ก (Facebook) ยังใช้เพื่อรวบรวมภาพกิจกรรมต่างๆ ของช้ันเรียนเป็นการประชาสัมพันธ์และ
บันทึกการเรียนรู้ 
 

 
 

ภาพ 6 การน าลิงค์ข้อความ ภาพ วิดีโอ หรือไฟล์ต่างๆ จากแหล่งอื่นมาใส ่
 

  3.5  กิจกรรม (Activity) 
     3.5.1  ผู้สอนสามารถก าหนด เวลา วันในการส่งงานได้ชัดเจน ผู้เรียนสามารถส่งงานนอก
สถานท่ีได้ ภายใต้ความตกลงของผู้สอนและผู้เรียน ผู้สอนสามารถใช้เป็นหลักฐานในการตรวจเช็ควันเวลาในการส่ง
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งานได้ เมื่อผู้สอนได้มอบหมายงานไปแล้ว Facebook สามารถถูกใช้เพื่อติดตามความก้าวหน้าของงานได้โดยผ่าน
หน้า Wall ของFacebook Group และหากผู้เรียนท าผลงานได้ดี ผู้สอนช่ืนชมผลงานที่ดีที่สุดของช้ันเรียนบน
หน้า Wall จะช่วยกระตุ้นความตั้งใจของผู้เรียนในการสร้างผลงานช้ินถัดๆ ไปให้ดียิ่งข้ึน 
 

 
 

ภาพ 7 การส่งงานผ่านหน้า Wall ของ Facebook 
 

     3.5.2  ผู้สอนสามารถนัดหมายการท ากิจกรรมต่างๆ ได้ โดยท าการโพสลงในโพสลงใน
กระดานข่าว (Post) เพื่อเป็นนัดหมาย หรือประชาสัมพันธ์ แจ้งข่าวให้ผู้เรียนทราบ โดยสมาชิกทุกคนจะสามารถ
รับรู้ผ่านโพสในกลุ่ม 

 

 
 

ภาพ 8 การประชาสัมพันธ์ แจ้งขา่วในรายวิชา 001226 



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ปีที่ 21 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2562 | 371 

  3.6  การวัดและประเมินผล (Measurement and Evaluation) ผู้สอนสามารถใช้เฟซบุ๊ก 
(Facebook) เพื่อดูผลตอบรับของผู้เรียนได้ จากการ input ข้อมูลต่างๆ เหล่านี้ มีส่วนช่วยผู้สอนในการประเมินผล
ของช้ันเรียนและการเรียนการสอนได้ เพื่อการพัฒนายิ่งๆ ขึ้นไป 
 

 
 

ภาพ 9 ผลการตอบรับจากผู้เรยีน 
 

 4. ข้อดีของการใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) ในการเรียนการสอน 
  4.1  สามารถสื่อสารกับผู้เรยีนได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง 
  4.2  ส่งเสริมและกระตุ้นให้ผูเ้รียนได้แบ่งบันความรู้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างท่ัวถึงและ
รวดเร็ว 
  4.3  ผู้เรยีนมีความสะดวกในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
 5. ข้อเสียของการใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) ในการเรียนการสอน 
  5.1  อาจละเมิดสิทธิส่วนบุคคลได ้
  5.2  ผู้เรยีนหรือผู้สอนอาจไม่มีความเปน็ส่วนตัวในข้อความหรือรูปภาพตา่งๆ 
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การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ด้วยการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐานบูรณาการ
กับเฟซบุ๊ก 
 ขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม 
 บทบาทผู้สอน 
 1. ผู้สอนท าการปฐมนิเทศ แจ้งข้อปฏิบัติให้แก่ผู้เรียนทราบ สร้างข้อตกลง 
 2. ผู้สอนท าการแบ่งกลุ่มผู้เรียน เป็นกลุ่มเล็ก 5-6 คน   

3. ผู้สอนให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน   
 บทบาทผู้เรียน 

1. ผู้เรียนท าการจับกลุ่มรวมกัน กลุ่มละ  5-6  เขียนช่ือ-นามสกุล  รหัสนิสิต/นักศึกษา ช้ันปี สาขาวิขา 
คณะ 

 2. ตัวแทนกลุ่มท าการโพสรายช่ือสมาชิกลงในกลุ่ม 001225G1/2560 จากนั้นผู้สอนจักเป็น
ผู้ด าเนินการจัดล าดับกลุ่ม 
 การใช้เฟซบุ๊กในการจัดการเรียนการสอน 

 1.  การสร้างกลุ่มรายวิชา ครูผู้สอนท าการสร้างกลุ่มรายวิชาขึ้นมา เช่น 001225G1/2560 เพื่อให้
ผู้เรียนสามารถแบ่งบันความรู้หรือแชร์ประสบการณ์ อีกท้ังใช้ในการติดต่อ สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข่าวสารได้ 

 2. การส่งงาน ตัวแทนกลุ่มท าการโพสรายชื่อสมาชิกลงในกลุ่ม 001225G1/2560 
 ขั้นที่ 2 คิดและเลือกปัญหาท่ีจะศึกษา ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้ก าหนดปัญหา หาสาเหตุของปัญหาแนวคิด
และวิธีการที่จะใช้แก้ปัญหา 

 บทบาทสอน 
 1.  ก าหนดหัวข้อโครงงานเบื้องต้น เพื่อให้ผู้เรียนเห็นความจ าเป็นของหัวข้อและทักษะต่างๆ ท่ีต้อง

พัฒนาแล้วผู้สอนพูดคุยกับผู้เรียนเกี่ยวกับโครงงาน  
 2.  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเสนอหัวข้อโครงงานหรือประเด็นใหม่ที่น่าสนใจได้ และให้ผู้เรียนเป็นผู้ตัดสินใจ

ในการท าโครงงาน 
 บทบาทผู้เรียน 
 1.  ผู้เรยีนเสนอหัวข้อโครงงานหรือประเด็นใหม่ที่เหมาะสมและเป็นท่ีสนใจ  
 2. ผู้เรยีนตัดสินใจเลือกหัวข้อการท าโครงงาน 
 การใช้เฟซบุ๊กในการเรียนการสอน 

 1. ผู้สอนตั้งโพสท์ส่งหัวโครงงานในกลุ่มรายวิขา 
2. ตัวแทนกลุ่มท าการโพสท์หัวข้อโครงงาน 

 3. ผู้เรยีนสามารถใช้เฟซบุ๊กในการตดิต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกันได้ 
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 ขั้นที่ 3 วางแผน/การเขียนเค้าโครง แนวทางการศึกษา ค้นคว้า วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ การออกแบบ
การทดลอง การควบคุมตัวแปร การส ารวจและรวบรวมข้อมูล การประดิษฐ์คิดค้น การวิเคราะห์ข้อมูล การก าหนด
ระยะเวลาในการท างาน แต่ละขั้นตอน ระดมความคิดเพื่อหาวิธีแก้ปัญหาที่มีความแปลกใหม่และวางแผนสู่ 
การปฏิบัติโดยการเขียนเป็นเค้าโครง 
 1. การก าหนดปัญหาและขอบเขตของการศึกษา 
 2. การก าหนดวัตถุประสงค์ แนวคิด วิธีการที่จะน ามาใช้แก้ปัญหา สมมติฐาน และนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 3.  การวางแผนรวบรวมข้อมูล และการค้นคว้าเพิ่มเติม 
 4.  ก าหนดวิธีด าเนินงาน ได้แก่ แนวทางการศึกษา ค้นคว้า วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้  การออกแบบ 
การทดลอง การควบคุมตัวแปร การส ารวจและรวบรวมข้อมูล การประดิษฐ์คิดค้น การวิเคราะห์ข้อมูล การก าหนด
ระยะเวลาในการท างาน แต่ละขั้นตอน 
 การใช้เฟซบุ๊กในการเรียนการสอน 
 ตัวแทนผู้เรยีนแตล่ะกลุม่โพสเค้าโครง โครงงานของตนลงในกลุ่มเฟซบุ๊กห้องเรียน 
 ขั้นที่ 4 ขั้นการปฏิบัติโครงงาน ผู้เรียนจะต้องปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนดไว้ในข้อ 2 และถ้ามีปัญหาให้ขอ
ค าแนะน า ปรึกษา ครูหรืออาจารย์ที่ปรึกษา จากที่ได้วิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย ผู้เรียนต้องท าการคัดเลือก
วิธีการที่สามารถแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมและมาใช้จริง   
 การใช้เฟซบุ๊กในการเรียนการสอน 

 1.  ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกับสรุปถึงการหาวิธีแก้ปัญหาเพื่อน าไปสู่ทางออกปัญหาที่ดีที่สุด ขณะผู้เรียน
ทุกกลุ่มลงมือปฏิบัติกิจกรรมในแต่ละขั้นตอน  

 2.  ครูให้ค าปรึกษาแนะน ากับผู้เรียนกลุ่มที่มีปัญหา และสังเกตพฤติกรรมผู้เรียนเป็นรายบุคคลตาม
แบบสังเกตพฤติกรรมการท างานกลุ่ม การปรึกษาสามารถปรึกษาผ่านเฟซบุ๊กได้ ไม่ว่าจะเป็นผู้เรียนกับผู้เรียน หรือ 
ผู้เรียนกับผู้สอน  

 3.  ผู้สอนใช้ Message Note หรือ Group  Comment ในการป้อนข้อมูลกลับแก่ผู้เรียน 
 ขั้นที่ 5 การเขียนรายงาน ผู้เรียนจะต้องเสนอผลงานการศึกษา ค้นคว้า เป็นเอกสาร อธิบายให้ผู้อื่น
เข้าใจ และทราบถึงปัญหา วิธีการ และผลสรุปท่ีได้จากการศึกษา พร้อมอภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะเพื่อเป็น
แนวทางในการที่จะศึกษาค้นคว้าต่อไป 
 การใช้เฟซบุ๊กในการเรียนการสอน 
 1. ตัวแทนผู้เรยีนแตล่ะกลุม่โพสท์โครงงานลงในกลุ่ม  

2. ผู้สอนท าการตรวจงานผ่านโพสท์ โดยการคอมเม้นท์งาน 
 ขั้นที่ 6 การประเมินผล 
 1. ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงงาน 

     1.1  เชิงปริมาณ เช่น การใช้แบบประเมิน 
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     1.2  เชิงคุณภาพ เช่น การใช้แบบสัมภาษณ ์
 2.  ประเมินผลจากโครงงาน   

     2.1  เค้าโครง โครงงาน 
     2.2  เอกสาร 
     2.3  การน าเสนอ 

 

 
 

ภาพ 10 การส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรคด์้วยการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐานบูรณาการ
กับเฟซบุ๊ก 

 

บทสรุป 
 จะเห็นได้ว่าการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ด้วยการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐานบูรณา
การกับเฟซบุ๊ก เป็นแนวทางในการพัฒนาผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งสามารถท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
จัดการเรียนการสอน ผู้สอนและผู้เรียนสามารถเรียนรู้ แลกเปลี่ยนข้อมูล ตลอดจนให้ค าปรึกษา ค าแนะน าได้
ตลอดเวลาทั้งประสานเวลาและไม่ประสานเวลา ตลอด 24 ช่ัวโมง การเรียนการสอนควรเน้นให้ผู้เรียนสามารถ
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เรียนรู้ได้ตามความถนัดและความสนใจของตนเอง โดยต้องมีการลงมือปฏิบัติ การค้นคว้า การหาค าตอบ ตลอดจน
การแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน ผู้เรียนต้องสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
และแปลกใหม่ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์ เพื่อให้ผู้เรียนนั้นมีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่ าง
สร้างสรรค์ และใช้เฟซบุ๊กเป็นแห่งเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถใช้เฟซบุ๊กในการส่งการบ้าน แบ่งบันเนื้อหาที่เรียนใน
ห้องเรียน ตามงานท่ีจดไม่ทัน และใช้ติดตามข่าวสารเรื่องการเรียนรายวิชาต่างๆ ผู้เรียนสามารถถ่ายรูป หรือแสกน
เอกสารลงในคอมพิวเตอร์และอัพโหลดลงเฟซบุ๊ก นอกจากนี้ ผู้เรียนยังสามารถใช้ในการติดต่อปรึกษาอาจารย์
ผู้สอน หาข้อมูลเกี่ยวกับการเรียน การหาข้อมูลต่างๆ ส่วนผู้สอนจะใช้เฟซบุ๊กในการสร้างเนื้อหาส าหรับการสอน 
สร้างกิจกรรม สั่งงาน ประชาสัมพันธ์ และแบ่งบันเอกสารการสอนผ่านเฟซบุ๊ก อีกทั้งยังท าให้ผู้เรียนมีความกล้าที่
จะติดต่อสื่อสารกับผู้สอนมากยิ่งข้ึน โดยไม่ต้องมีการเผชิญหน้าโดยตรง 
 ดังนั้น สถานศึกษา ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา จึงควรส่งเสริมให้จัดการศึกษาโดยเน้น
ความสนใจของผู้เรียน และส่งเสริมให้มีนโยบายการใช้เทคโนโลยีและเฟซบุ๊กในการจัดการเรียนการสอนในระดับ
ต่างๆ เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ในยุคสมัยปัจจุบัน และท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ใน
อนาคต 
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