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บทคัดย่อ    

 จุดมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา ปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จ และพัฒนาแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้รับผิดชอบโครงการ ผู้บริหารและครูโรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่ดีและ
ผู้เชี่ยวชาญ วิธีการและเครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การประชุมเชิงปฏิบัติการและแบบบันทึก  
การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ และแบบตรวจสอบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัย พบว่า สภาพการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลของสถานศึกษา ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 มีการปฏิบัติ/เป็นจริง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัญหา คือ 
งบประมาณไม่เพียงพอ ขาดบุคลากรในการซ่อมบ ารุง สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร นักเรียนสนใจน้อยลงในกรณีที่ใช้ 
DLIT เป็นเวลานาน การนิเทศไม่ต่อเนื่อง เครือข่ายมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันน้อย ปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จ คือ  
ความต่อเนื่องของนโยบาย ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ก้าวไกล ครูมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีโครงสร้างพื้นฐานที่มี
ประสิทธิภาพ นักเรียนใฝ่เรียนใฝ่รู้ มีการนิเทศทุกช่องทางและวิธีการอย่างต่อเนื่อง มีภาคีเครือข่ายที่ช่วยเหลือสนับสนุน
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แนวทางการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกล มี 5 ส่วน คือ หลักการ วัตถุประสงค์  
วิธีด าเนินงาน ตัวชี้วัดและเงื่อนไขความส าเร็จ ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 
อยู่ในระดับดีมาก 
 

ค าส าคัญ: การพัฒนา  คุณภาพการศึกษา  การศึกษาทางไกล 
 

Abstract 
 The purposes of this research project were to study state, problems, factors contributing to 
the success, and to development guidelines for educational quality through distance learning of basic 
schools under Chiang Mai Primary Educational Area office 1 .  Key informants consisted of school 
administrators, teachers who were responsible the project, school administrators and teachers of the best 
practice schools, and experts. The methods and tools were; a questionnaire, an interview form, workshop 
and a take-note, connoisseurship and an audit form. Data were analyzed by using frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and content analysis. 
 The research results were as follows:  the state of educational quality development through 
distance learning of basic schools under Chiang Mai Primary Educational Area office 1 were the existence 
of practice/reality in overall at a high level. As regards the problems were as follows: budget was 
insufficient, the lack of personnel for fixing, the internet signal was unstable, students were not interested 
in a case of using DLIT for long periods, the supervision was discontinuously and there were a little of 
collaborative development network and learning exchange. Moreover, the factors contributing to  
the success were: the continuous policy, the administrators had wide vision and teachers knew their roles 
and functional responsibilities; the basic infrastructure was efficiency, the students’ intention to acquire 
learning, there was supervision in all channels and all methods continuously including, the party network 
supporting. Regarding the results of auditing the appropriate and feasibility by experts, it was found that 
it was at the highest level. 
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บทน า 
 การพัฒนาประเทศไทยอยู่ในห้วงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพื่อแก้ปัญหาพื้นฐานหลายด้านที่สั่งสมมานาน
ท่ามกลาง สถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกล้ชิดมากขึ้น การแข่งขันด้านเศรษฐกิจเข้มข้นมากขึ้น 
สังคมโลกมีความเชื่อมโยงใกล้ชิดกันมากขึ้นเป็นสภาพไร้พรมแดน ในขณะที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และกระทบชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคมและการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมาก ส่วนประเทศไทยมีข้อจ ากัด
ของปัจจัยพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์เกือบทุกด้านและจะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา นับเป็นจังหวะเวลาที่ท้าทายอย่างมากที่
ประเทศไทยต้องปรับตัวขนานใหญ่ โดยจะต้องเร่งพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมให้
เป็นปัจจัยหลัก ในการขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกด้านเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน การแข่งขันของประเทศไทยท่ามกลาง
การแข่งขันในโลกที่รุนแรงขึ้นมาก แต่ประเทศไทยมีข้อจ ากัดหลายด้าน อาทิคุณภาพคนไทยยังต่ า แรงงานส่วนใหญ่มี
ปัญหาทั้งในเรื่ององค์ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ สังคมขาดคุณภาพและมีความเหลื่อมล้ าสูงที่เป็นอุปสรรคต่อ  
การยกระดับศักยภาพการพัฒนา โครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมสูงวัยส่งผลให้ขาดแคลนแรงงาน จ านวนประชากรวัย
แรงงานลดลงตั้งแต่ปี 2558 และโครงสร้างประชากรจะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมก็ร่อยหรอเสื่อมโทรมอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นทั้งต้นทุนในเชิงเศรษฐกิจและผลกระทบร้ายแรงต่อคุณภาพชีวิต
ประชาชน ในขณะที่การบริหารจัดการภาครัฐยังด้อยประสิทธิภาพ ขาดความโปร่งใส และมีปัญหาคอร์รัปชั่นเป็นวงกว้าง 
จึงส่งผลให้การผลักดัน ขับเคล่ือนการพัฒนาไม่เกิดผลสัมฤทธิ์เต็มที่ บางภาคส่วนของสังคมจึงยังถูกทิ้งอยู่ข้างหลัง 
(Office of the National Economic and Social Development Board, 2016, p. 1) 
 ในปัจจุบันโลกเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือ
สนับสนุนการท างานเฉกเช่นที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริงและจะเปลี่ยนโครงสร้าง
รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจกระบวนการผลิต การค้า การบริการ และกระบวนการทางสังคมอื่นๆ รวมถึงการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง รัฐบาลจึงพยายามผลักดันให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางความคิดในทุกภาคส่วน การปฏิรูป
กระบวนการทางธุรกิจ การผลิต การค้า และการบริการ การปรับปรุง ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน และ 
การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะน าไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืนของประเทศไทยในท้ายที่สุด (Ministry 
of Information and Communication Technology, 2016, p. 1) 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือหรือกลไกที่ส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อการพัฒนาประเทศ การศึกษา
ไทยในอดีตที่ผ่านมาประสบกับปัญหาหลายประการ แม้จะมีความพยายามปฏิรูปการศึกษามาหลายรอบก็ยังไม่สามารถ
ท าให้คุณภาพการศึกษาของประเทศดีขึ้นได้อย่างทั่วถึง จากรายงานการวิจัยของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 
(ทีดีอาร์ไอ) (Thailand Development Research Institute, 2015, p. 3) ช้ีว่าหลักสูตรและต าราเรียนของไทยยังไม่
สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) ซึ่งมีผลท าให้การเรียนการสอน ตลอดจน 
การสอบ ยังคงเน้นการจดจ าเนื้อหามากกว่าการเรียนเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง ปัญหาของระบบการศึกษา
ไทยไม่ได้เกิดจากการขาดแคลนทรัพยากร แต่เป็นปัญหาเรื่องการใช้ทรัพยากรอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 
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 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงมีพระปณิธานอันแน่วแน่ในการที่จะน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการยกระดับคุณภาพชีวิตและเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของประชาชน ทรงเจริญรอยตามเบื้อง 
พระยุคลบาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ที่ได้ทรงใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
หลายรูปแบบในการพัฒนาประเทศเพื่อน าความร่มเย็นเป็นสุขให้แก่ประชาชนชาวไทยส าหรับในด้านการจัดการศึกษา
โรงเรียนให้นักเรียนได้รู้จักช่วยเหลือตนเองยึดแนวปฏิบัติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แก้ปัญหาการขาดแคลน
ครูและยกระดับความเสมอภาคของผู้เรียน ให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพใกล้เคียงกัน โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ ในการขยายโอกาสเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการศึกษา (Office of 
the Basic Education Commission, 2016, p. 1)  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะเป็นองค์กรในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงได้จัดท า
โครงการการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกล (Distance Learning: DL) ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาที่ใช้
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนในทุกห้องเรียน แก้ปัญหาการขาดแคลนครูใน โรงเรียนขนาดเล็ก ครูสามารถจัดการ
เรียนรู้ในทุกสาระได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนและครูได้เข้าถึงสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย นักเรียนและครูมีเครือข่าย 
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม ในการจัดการศึกษา การน าเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล 
(Distance Learning) มายกระดับคุณภาพการศึกษา 2 รูปแบบ ได้แก่การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (Distance 
Learning Television : DLTV) และการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Distance Learning 
Information Technology: DLIT) มาด าเนินงานโดยเร่งด่วนเพื่อแก้ปัญหาคุณภาพการศึกษา และจะเป็นการลด 
ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา ลดช่องว่างและเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพให้กับประชาชนไทยทุกคน 
อันเป็นการด าเนินการตามรอยเบื้องพระยุคลบาทและสนองพระราชด าริในการที่จะพัฒนาการศึกษาไทยให้เจริญก้าวหน้า 
(Office of the Basic Education Commission, 2016) ดังนั้น การด าเนินการจัดการศึกษาทางไกลจึงเป็นไปเพื่อ
แก้ปัญหาการขาดแคลนครู แก้ปัญหาการขาดวัสดุอุปกรณ์ โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังพระราชด ารัส
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานเมื่อวันที่ 19 มกราคม 2546 ณ ศาลาดุสิดาลัย 
(Watcharothai, 2003) ความว่า “...ส่วนที่ได้กล่าวถึงการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมนั้น ก็เป็นโครงการที่มาหนุนมูลนิธิ
ราชประชานุเคราะห์เหมือนกัน เพราะว่าถ้าประชาชนมีความรู้ก็หมายความว่า เด็กได้สามารถที่จะเรียน วิชาการต่างๆ  
ทั้งด้านวิทยาศาสตร์ทั้งด้านภาษาได้ดี ก็สามารถที่จะด ารงชีวิตได้ดีมาก นอกจากนั้นที่รายการของการศึกษาทางดาวเทียม
นี้ ก็ได้พยายามที่จะให้นักเรียนมีความรู้ทางจริยธรรมด้วย ซึ่งปัจจุบันก็บ่นกันว่า เยาวชนชักจะไม่ค่อยมีจริยธรรม ไม่ค่อย
มีความดี ความดีไม่มี เลยท าให้เกิดความเดือดร้อนทั่วประเทศ เกิดปัญหาต่างๆ เกี่ยวข้องกับยาเสพติด เกี่ยวข้องกับ 
การรุนแรง ความรุนแรงต่างๆ ฉะนั้น การสอนของโครงการการศึกษาทางผ่านดาวเทียมนั้ น ก็จะท าให้ราษฎรของ
ประเทศชาติ มีคุณสมบัติ มีคุณภาพดีขึ้น...” 
 ส าหรับการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Distance Learning Information Technology: 
DLIT) เป็นความพยายามอย่างเร่งด่วนเพื่อแก้ไขปัญหาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนขนาดกลาง ขนาดใหญ่และขนาด
ใหญ่พิเศษ โดยมีการจัดสภาพการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูอย่างครบถ้วน ทั้งกระบวนการออกแบบ



230 | วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2562 

กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการสร้างความรู้ จากการลงมือปฏิบัติ เนื้อหา ตลอดจนสื่อและอุปกรณ์ที่จ าเป็น 
ในการจัดการเรียนการสอน อันจะเป็นการลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา ลดช่องว่าง เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา
ที่มีคุณภาพให้กับประชาชนไทยทุกคน ทั้งนี้มุ่งเน้นให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องในทุก
ระดับสามารถน ารูปแบบการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (Office of the Basic Education Commission, 2016) 
 การด าเนินงานตามโครงการการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลได้เริ่มด าเนินการใน 
ปีการศึกษา 2558 โดยมีแผนการด าเนินงานเป็นระยะๆ เริ่มจากการวางแผน ประชุม ระดมความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง
โดยการจัดประชุมทางไกล จัดสรรงบประมาณส าหรับโรงเรียนที่มีความพร้อมเพื่อเป็นโรงเรียนต้นทางและโรงเรียน
ปลายทาง คัดเลือกมาตรฐานและและหน่วยการเรียนรู้ที่มีปัญหาของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษาและภาษาอังกฤษ ผลิตเนื้อหาตามความจ าเป็นเร่งด่วนในรูปแบบโครงการห้องเรียนไร้พรมแดน 
และโครงการ e-Classroom มีการร่วมมือจากภาคเอกชน เช่น Google Apps for Education, iTunes U app ของ 
Apple และ True ปลูกปัญญา เป็นต้น รวมไปถึงการจัดสร้างคลังส่ือ (Media Storage) ในรูปแบบของการสื่อสารถึง
โรงเรียนปลายทางด้วยการสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) และการสื่อสารสองทาง (Two-Ways 
Communication)  มีการพัฒนาบุคลากรให้กับครูผู้รับผิดชอบในโรงเรียน นอกจากนั้นมีการพัฒนาเจ้าหน้าที่ในระดับ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีการนิเทศ ติดตามและประเมินผล รวมไปถึงการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์สู่สาธารณะ 
 การด าเนินงานตามโครงการการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกล ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาทุกแห่ง ได้ด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลและโครงการดังกล่าวมาในช่วงระยะเวลาหนึ่ง
แล้ว จากการอบรมพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาก่อนแต่งตั้งให้มีและเลื่อนวิทยฐานะผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการ
เชี่ยวชาญ มีการประชุมกลุ่มเพื่อระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ด้านการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา พบข้อมูลที่น่าสนใจ คือ สถานศึกษาประสบปัญหาในการด าเนินการดังกล่าว ในด้านนโยบาย 
บุคลากร งบประมาณ การบริหารจัดการ ในขณะเดียวกันก็มีสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินการดังกล่าว 
(Faculty of Education, Chiang Mai University, 2015) และในการถอดบทเรียนและนิ เทศ ติดตาม การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพผู้บริหารการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
ที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 1 พบว่า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาที่มี
บริบทต่างกัน มีการบริหารจัดการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกล ด้วยรูปแบบและวิธีการท่ี
แตกต่างกันตามสภาพบริบทของแต่ละโรงเรียน มีทั้งที่ประสบผลส าเร็จและยังต้องมีการพัฒนา (Chiang Mai Primary 
Educational Service Area Office 1, 2015)  
 จากความเป็นมาดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยในฐานะที่อยู่ในสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทหน้าที่ในการ
ศึกษาวิจัยและบริการชุมชน จึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล  
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 เพื่อให้ได้ข้อมูลสภาพ ปัญหา ปัจจัย
ที่เอ้ือต่อความส าเร็จของสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี เพื่อพัฒนาเป็นแนวทางในการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลที่มีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนในสังกัด ให้หน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษาน าไปปรับประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลให้เกิดประสิทธิผลในการพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียนอย่างแท้จริงต่อไป ทั้งนี้  เพราะเล็งเห็นถึงความส าคัญของการจัดการศึกษาภายใต้นโยบาย 
ประเทศไทย 4.0 
 

ค าถามวิจัย 
 1.  สภาพและปัญหาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 เป็นอย่างไร 
 2.  ปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลของสถานศึกษาที่มี
การปฏิบัติที่ดี มีอะไรบ้าง อย่างไร 
 3.  แนวทางการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ที่จัดท าขึ้นเป็นอย่างไร และมีผลการตรวจสอบ เป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลของ
สถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี 
 3.  เพื่อจัดท าและตรวจสอบแนวทางการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและปัญหาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลของสถานศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผู้รับผิดชอบด้านการจัดการการสอนด้วยเทคโนโลยีทางไกล ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 จ านวน 86 โรงเรียน รวม 172 คน และผู้รับผิดชอบโครงการจัดการเรียนการสอนด้วย
เทคโนโลยีทางไกล ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 จ านวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 175 คน 
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การวิเคราะห์เนื้อหา จัดกลุ่ม และเรียงล าดับ 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกล 
ของสถานศึกษาที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี กลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหาร
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สถานศึกษาหรือครูผู้รับผิดชอบด้านการจัดการศึกษาทางไกล (DLTV / DLIT) จากสถานศึกษาที่เป็นโรงเรียนที่มี 
การปฏิบัติที่ดี คือ 1) เป็นสถานศึกษาที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นโรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่ดี ในการประกวดโรงเรียน
ต้นแบบการจัดการเรียนการสอนทางไกล ระดับภูมิภาค (ภาค 15) ในวันที่ 11-12 มีนาคม 2560 ณ โรงแรมคุ้มภูค า 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 13 คน และจากสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดีในการจัดการศึกษาทางไกล  
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม่ เขต 1 โดยการแนะน าจากศึกษานิเทศก์ ผู้รับผิดชอบงานการจัด
การศึกษาทางไกล กลุ่มนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการจัดการศึกษา จ านวน 5 โรงเรียน คือ 1) โรงเรียนอนุบาลเชียงใหม่ 
2) โรงเรียนพุทธิโสภณ 3) โรงเรียนบ้านสันกลางเหนือ 4) โรงเรียนวัดหนองป่าครั่ง และ 5) โรงเรียนวัดข่วงสิงห์ จ านวน  
5 คน รวมทั้งสิ้น 18 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การสรุปแบบอุปนัย   
 ขั้นตอนที่ 3 การจัดท าและตรวจสอบแนวทางการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยี
ทางไกลของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ขั้นตอนนี้แยกเป็น 2 ขั้นตอน
ย่อย คือ 1)  การจัดท าแนวทางการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 จัดท าโดยคณะผู้วิจัย จ านวน 3 คน และผู้ช่วยนักวิจัย 
ซึ่งเป็นนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ที่ท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าอิสระที่เกี่ยวกับ
การบริหารงาน สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา และเป็นครูที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับ DLTV/DLIT จ านวน 7 คน 
รวมจ านวนทั้งส้ิน 10 คน วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และแบบบันทึกการประชุม และ
ขั้นตอนย่อยที่ 2) การตรวจสอบแนวทางการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบด้านการจัดการการสอนด้วยเทคโนโลยีทางไกล และศึกษานิเทศก์หรือผู้บริหาร
การศึกษาที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีทางไกล จ านวน 9 คน วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ คือ การสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 
(Connoisseurship) และแบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 สรุปได้ ดังนี้ 
  1.1  สภาพการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 มีการปฏิบัติ/เป็นจริง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน ระดับปานกลาง 1 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านนโยบาย 
ด้านเทคโนโลยี ด้านบุคลากร ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านภาคีเครือข่าย อยู่ในระดับปานกลาง   
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  1.2  ปัญหาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 สรุปเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 1) ด้านนโยบาย มีปัญหาที่ส าคัญ คือ นโยบาย
ของหน่วยงานต้นสังกัด ทั้งในระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ไม่ชัดเจนและไม่ต่อเนื่อง งบประมาณไม่เพียงพอต่อการจัดซื้อครุภัณฑ์ที่จ าเป็นรวมถึงการซ่อม บ ารุงรักษา 2) ด้าน
บุคลากร มีปัญหาที่ส าคัญ คือ บุคลากรในสถานศึกษาบางส่วนยังขาดทักษะที่ส าคัญในการใช้เทคโนโลยี และขาดแคลน
บุคลากรในการซ่อม บ ารุง ครุภัณฑ์หรือแก้ไขปัญหาระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ไม่เสถียร 3) ด้านเทคโนโลยี มีปัญหาที่
ส าคัญ คือ สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร ขัดข้องตามสภาพภูมิอากาศ และระบบไฟฟ้าขัดข้อง เนื่องจากโรงเรียนตั้งอยู่
ในพื้นที่ห่างไกลและทุรกันดาร โดยเฉพาะในช่วงฤดูฝน ไฟฟ้าดับบ่อยมาก 4) ด้านการจัดการเรียนรู้ ปัญหาที่ส าคัญ คือ 
นักเรียนไม่ค่อยให้ความสนใจ ในกรณีที่ใช้ DLIT ใช้สอนทั้งชั่วโมง 5) ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล ปัญหาที่
ส าคัญ คือ การนิเทศ ก ากับ ติดตาม ช่วยเหลือจากหน่วยงานต้นสังกัด ไม่ต่อเนื่อง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันของ
ครูเพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพยังมีน้อย 6) ด้านภาคีเครือข่าย ปัญหาที่ส าคัญ คือ สถานศึกษาขาดภาคี
เครือข่ายร่วมพัฒนา หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างสถานศึกษายังมีน้อย 
 2.  ผลการศึกษาปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลของ
สถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี จากการสัมภาษณ์ สรุปตามกรอบการศึกษา 6 ด้านได้ ดังนี้ 1) ด้านนโยบาย คือ  
ความชัดเจนและต่อเนื่องของผู้บริหารในทุกระดับ 2) ด้านบุคคล คือ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ก้าวไกล เห็นความส าคัญของ
การเรียนด้วยเทคโนโลยีทางไกล มีความเข้าใจ เอาใจใส่ จัดหางบประมาณสนับสนุน กระตุ้นให้ครูตระหนักต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ครูรู้บทบาทหน้าที่ 
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ตระหนักเห็นความส าคัญ มีการพัฒนาตนเองให้ทันต่อเหตุการณ์ ศึกษาหาความรู้ นักเรียน
ตั้งใจใฝ่เรียนใฝ่รู้ ให้ความสนใจ และมีความกระตือรือร้นในการเรียน และให้ความร่วมมือร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน
อย่างตั้งใจและสม่ าเสมอ ศึกษานิเทศก์ ให้ค าปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง ผู้ปกครองส่งเสริมสนับสนุน
งบประมาณเพิ่มเติม และคอยกระตุ้นนักเรียน ให้ความร่วมมือในการติดตามประเมินผลเป็นอย่างดี สมาคมศิษย์เก่าจัดหา
งบประมาณสนับสนุนการจัดซื้ออุปกรณ์เพิ่ม และหน่วยงานต้นสังกัดให้การสนับสนุนงบประมาณ อย่างเพียงพอ ก ากับ
ติดตาม อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 3) ด้านเทคโนโลยี คือ มีโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า สัญญาณอินเตอร์เน็ต อุปกรณ์
ต่อพ่วง ท่ีมีประสิทธิภาพ มีสื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบริบท และมีการสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับ
การสื่อสาร 4) ด้านการจัดการเรียนรู้ คือ ครูมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความตั้งใจใฝ่เรียนใฝ่รู้ พัฒนาตนเองให้ทันต่อ
เหตุการณ์ หาความรู้โดยการเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ระบบ DLIT/DLIT เพิ่มเติม นักเรียน
ให้ความสนใจและมีความกระตือรือร้นในการเรียนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างตั้งใจและ
สม่ าเสมอ และผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการติดตามประเมินผลเป็นอย่างดี 5) ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและศึกษานิเทศก์ มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล เป็นระยะๆ ในทุกช่องทางและวิธีการ 
ครอบคลุมในทุกงานอย่างต่อเนื่อง 6) ด้านภาคีเครือข่าย คือ มีภาคีเครือข่ายที่ช่วยเหลือสนับสนุนทั้งปัจจัย กระบวนการ 
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และนิเทศ ติดตามประมวลผล มีแผนงาน โครงการ และกลไกในการขับเคล่ือน อย่างแท้จริงหลายระดับทั้งในระดับ
โรงเรียน ระดับเขตพื้นที่การศึกษา และระดับประเทศผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รวมทั้งภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน 
 3.  ผลการจัดท าและตรวจสอบแนวทางการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกล 
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 สรุปได้ว่า  3.1) แนวทางการ
ด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกล ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 จัดท าขึ้นจากการน าข้อมูลเชิงปริมาณในการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานและ
ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการศึกษาปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จของสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี โดยการสัมภาษณ์ แล้วน า
ประเด็นส าคัญที่ได้มาร่างเป็นแนวทางตามกรอบเนื้อหาที่ก าหนดไว้ โดยใช้วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ แนวทาง
ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) วิธีด าเนินงาน 4) ตัวชี้วัดความส าเร็จ 5) เงื่อนไขความส าเร็จ 
ทั้งนี้ในส่วนที่ 3) วิธีด าเนินการ และ 4) ตัวชี้วัดความส าเร็จ ได้แยกเป็น 2 ตอน คือ 1) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย
เทคโนโลยีทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) และ 2) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) แต่ละ
ตอนแยกออกเป็น 6 ด้าน คือ 1) ด้านนโยบาย 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านเทคโนโลยี 4) ด้านการจัดการเรียนรู้ 5) ด้านการ
นิเทศ ติดตามและประเมินผล และ 6) ด้านภาคีเครือข่าย 3.2) ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้  
ของแนวทางการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกล ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
ดีมาก สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือ ระดับดีขึ้นไป 
 

อภิปรายผล 
 1.  สภาพการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 โดยรวมมีการปฏิบัติ/เป็นจริงอยู่ในระดับมาก ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่อง
มากจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1  
มียุทธศาสตร์ที่ชัดเจนและได้การสนับสนุนงบประมาณด้านการจัดหาสื่อการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลผ่าน
ดาวเทียมให้แก่โรงเรียนขนาดเล็ก ตามข้อมูลการจัดสรรงบประมาณ ปีการศึกษา 2560 (Chiang Mai Primary 
Educational Service Area Office 1, 2017) นอกจากนั้นการที่โรงเรียนขนาดเล็กมีครูจ านวนน้อยไม่ครบชั้นและไม่ครบ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ การได้เรียนรู้กับครูผ่านโทรทัศน์ที่มีการจัดกระบวนการเรียนรู้แตกต่างไปจากครูในโรงเรียนและ 
ได้เรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้หรือส่วนใหญ่ก็ท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ขึ้นได้เป็นอย่างดี ตลอดทั้งครูในโรงเรียนก็ได้
มีเครื่องมือช่วย เพื่อเอาเวลาไปสอนหรือดูแลนักเรียนชั้นอื่นๆ อีกด้วย เช่นเดียวกันหากโรงเรียนที่มีครูครบชั้น  
เมื่อนักเรียนได้เรียนรู้จากโรงเรียนต้นทางแล้ว ครูปลายทางได้วิเคราะห์ สรุป เติมเต็มเนื้อหา หรือเพิ่มพูนทักษะ ก็จะท า
ให้คุณภาพด้านการเรียนรู้สูงขั้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Joosuay (2009) ซึ่งได้ศึกษากระบวนการบริหาร 
การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก ในเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์  เขต 1 พบว่า สภาพ
การบริหารจัดการทางการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมอยู่ในระดับมาก และ Udommunthaworn (2012) ได้ประเมิน
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โครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมวังไกลกังวลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1  
พบว่า ผลการประเมินด้านบริบท ด้านปัจจัยเบื้องต้น ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ส่วน Wantana (2009)  ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการจัด
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม โดยรวมเห็นด้วยและเห็นว่าเป็นจริงอยู่ระดับมาก
ด้วยเช่นกัน 
 2.  ปัญหาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 พบว่า ประเด็นปัญหาที่สามารถน ามาอภิปรายได้ ดังนี้ 
  2.1  ด้านนโยบาย มีปัญหาที่ส าคัญ คือ งบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ไม่เพียงพอต่อการจัดซื้อครุภัณฑ์ที่จ าเป็นและการซ่อมบ ารุงรักษา ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนขนาดเล็กขาด
แคลนทรัพยากรทางการบริหารในทุกด้านเป็นเบื้องต้น การจัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาทางไกล  
เพื่อจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่เก่ียวข้อง ตามที่ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีการจัดสรรงบประมาณตามรายการ วัสดุ อุปกรณ์ 
และครุภัณฑ์ ที่ก าหนดมาในแต่ละปีงบประมาณ โรงเรียนบางแห่งยังขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์อย่างอื่น เช่น 
เครื่องพิมพ์ (Printer) และอุปกรณ์ต่อพ่วง เป็นต้น ท่ีจะใช้ท าเอกสารประกอบการเรียนการสอน เช่น ใบงาน ใบความรู้ 
เพื่อสอนซ่อมหรือเตรียมการสอน นอกจากนั้นสื่อต่างๆ เหล่านี้ก็มีการช ารุดเสียหายจึงต้องมีการบ ารุงรักษา ซ่อมแซม 
การที่จะน าไปซ่อมก็ต้องมีค่าใช้จ่าย เนื่องจากเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งต้องใช้ช่างที่มีความช านาญ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Manim (2016) ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 พบว่า ปัญหา โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีปัญหามากที่สุด คือ ด้านอุปกรณ์และสื่อ รองลงมา คือ ด้านงบประมาณ  
ด้านบุคลากร และด้านการบริหารจัดการ  
      2.2  ด้านบุคลากร มีปัญหาที่ส าคัญ คือ บุคลากรในสถานศึกษาบางส่วนยังขาดทักษะที่ส าคัญในการใช้
เทคโนโลยีและขาดบุคลากรที่มีความสามารถซ่อม บ ารุง ครุภัณฑ์หรือแก้ไขปัญหาระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ไม่เสถียร 
ที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ เช่น ประการแรกจ านวนครูในโรงเรียนขนาดเล็กที่มีจ านวนน้อยอยู่แล้ว 
และส่วนใหญ่เป็นครูบรรจุใหม่สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้หลักๆ เช่น ภาษาไทย คณิตศาสตร์ เป็นต้นซึ่งอาจจะยังมี
ความรู้ความสามารถและทักษะในการซ่อมบ ารุงรักษา สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี 
ความยุ่งยากซับซ้อนมากกว่า ทั้งที่เป็นฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอร์ฟแวร์ (Software) อุปกรณ์ต่อพ่วงและวิธีการใช้สื่อ
ต่างๆ ซึ่งต้องใช้ช่างเทคนิค สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Wannasiri (2015) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในแต่ละด้านเรียงตามล าดับ ดังนี้ 1) การจัดหา
อุปกรณ์สัญญาณดาวเทียม 2) เครื่องรับโทรทัศน์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 3) ขาดงบประมาณในการซ่อมบ ารุงรักษา
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อุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียม 4) ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในการบ ารุงรักษาเครื่อง 5) ไม่มีสถานที่เหมาะสมใน
การรับชม 6) ครูผู้สอนและผู้เก่ียวข้องยังไม่ตระหนักในคุณค่าของการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม 7) ตาราง
ออกอากาศสื่อต่างๆ ส่งถึงโรงเรียนล่าช้า และจากการศึกษาของ Manim (2016) ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงาน 
การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต 2 พบว่า แนวทางการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียน ด้านบุคลากร คือ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมทั้งครูและ
ผู้บริหาร และโรงเรียนควรน าแผนการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนต้นแบบมาปรับเป็นแผนที่เหมาะสมกับบริบทของ
โรงเรียน นอกจากนั้นครูควรเตรียมการสอนล่วงหน้า อ านวยการเรียนรู้กับนักเรียนทุกครั้งที่จัดการเรียนการสอน ในขณะ
ที่งานวิจัยที่เกี่ยวกับผู้น าในสถานศึกษายังมีบางด้านที่ยังไม่เคยมีการศึกษา เช่น ภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งเป็น
คุณลักษณะที่จ าเป็นในยุคการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 (Tangutairuang, 2018, p. 87)  
    2.3  ด้านเทคโนโลยี มีปัญหาที่ส าคัญ คือ กระแสไฟฟ้าขัดข้องบ่อยครั้ง สัญญาณดาวเทียมและ
สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร ส่งผลท าให้ไม่สามารถจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีทางไกลได้ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 พื้นที่รับผิดชอบประกอบด้วยโรงเรียนที่เปิดสอนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานใน 4 อ าเภอ ได้แก่ 1) อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 2) อ าเภอดอยสะเก็ด 3) อ าเภอสันก าแพง และ  
4) อ าเภอแม่ออน (Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 1, 2017, p. 3) มี 3 อ าเภอ คือ 1) อ าเภอ
ดอยสะเก็ด 2) อ าเภอสันก าแพง และ 3) อ าเภอแม่ออน มีสภาพภูมิประเทศบางส่วนเป็นภูเขา โรงเรียนหลายโรงเรียน
ตั้งอยู่ในพื้นที่ห่างไกลและทุรกันดาร เช่น โรงเรียนบ้านปางถุ และโรงเรียนบ้านปางแดง อ าเภอดอยสะเก็ด มักจะเกิด
ปัญหาโดยเฉพาะในช่วงฤดูฝน มีเมฆมากมาบดปัง ท าให้สัญญาณโทรทัศน์รับไม่ได้ และหากมีฝนฟ้าคะนอง ลมพายุพัด
แรงก็ท าให้ต้นไม้หักโค่นล้มทับสายสัญญาณอินเตอร์เน็ต และสายไฟฟ้า 
    2.4  ด้านการจัดการเรียนรู้ ปัญหาที่ส าคัญ คือ นักเรียนไม่ค่อยให้ความสนใจ ในกรณีที่ใช้ DLIT  
เป็นเวลานานตลอดทั้งคาบเรียน ทั้งนี้อาจเป็นไปตามหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ เนื่องจากการเรียนรู้ได้ดีต้องมีสมาธิ การที่
ผู้เรียนจะเรียนหรือท าการงานใดๆ ให้ส าเร็จจ าเป็นต้องมีสมาธิจดจ่อในการท าสิ่งนั้นจึงจะเข้าใจบทเรียนและสามารถใช้
ความคิดในการท างานให้ส าเร็จ ระยะเวลาในการมีสมาธิของแต่ละคน แต่ละวัยแตกต่างกัน ดังนั้นเมื่อครูใช้วิธีการสอน
หรือสื่อการสอนที่ซ้ าๆ เป็นเวลานานๆ ผู้เรียนก็จะรู้สึกเบื่อ โดยเฉพาะช่วงวัยประถมศึกษา ซึ่งมีระยะเวลาของความสนใจ
จะสั้นกว่าผู้เรียนที่มีอายุมากขึ้น 
     2.5  ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล ปัญหาที่ส าคัญ คือ การนิเทศ ก ากับ ติดตาม ช่วยเหลือ
จากหน่วยงานต้นสังกัดไม่ต่อเนื่อง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพยังมีน้อย ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ คือ จ านวนผู้นิเทศโดยเฉพาะศึกษานิเทศก์มีจ านวนน้อย เมื่อเทียบกับจ านวน
โรงเรียนในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และงบประมาณส าหรับการออกนิเทศของศึกษานิเทศก์ในการนี้  
มีจ ากัด ส่วนการนิเทศ ติดตามภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กเนื่องจากครูที่มี
จ านวนน้อยอยู่แล้ว ผู้บริหารสถานศึกษาอาจมีภาระงานด้านการบริหารงานอื่นๆ จึงท าให้ไม่สามารถนิเทศติดตามอย่าง
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ต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Techa (2015) ได้ศึกษาข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์เพื่อการบริหารจัดการจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ของโรงเรียนบ้านแม่ค า อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบว่า สภาพการบริหารจัดการ
จัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เหตุและปัจจัยฉุดรั้ง คือ ผู้บริหารขาดการส่งเสริมใน
เรื่องของแรงจูงใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ครูยังขาดความตระหนักในการปฏิบัติงาน ครูมีภาระงานมาก แผนการ
ปฏิบัติการยังไม่ครอบคลุมชัดเจน รวมถึงการนิเทศไม่สม่ าเสมอ และไม่มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  2.6  ด้านภาคีเครือข่าย ปัญหาที่ส าคัญ คือ สถานศึกษาขาดภาคี เครือข่ายร่วมพัฒนาหรือ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างสถานศึกษายังมีน้อย ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากครูมีภาระงานสอนมากไม่ครบจ านวน
ชั้นเรียนและสอนหลายรายวิชา ท าให้มีเวลาที่จะพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ น้อย งานใน
แต่ละวันของครูมีมาก โรงเรียนขนาดเล็กที่อยู่ไกลจากตัวเมืองจะมีปัญหาอีกหลายด้าน ทั้งการเดินทาง การด ารงชีวิต 
และอื่นๆ ส่วนครูที่อยู่ในตัวเมืองนอกเหนือจากภาระงานมากแล้วยังต้องท าภาระงานอื่นตามที่โรงเรียนมอบหมาย จึงให้
ความส าคัญและเห็นประโยชน์ในการสร้างเครือข่ายหรือการแลกเปลี่ยนรู้กันค่อนข้างน้อย 
 3.   ผลการศึกษาปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลของ
สถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี ตามขอบเขตด้านเนื้อหาที่ก าหนดไว้ 6 ด้าน คือ 1) ด้านนโยบาย 2) ด้านบุคคล  
3) ด้านเทคโนโลยี 4) ด้านการจัดการเรียนรู้ 5) ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผล และ 6) ด้านภาคีเครือข่าย พบว่า 
สถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดีมีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน มีการบริหารจัดการที่ดี มีความพร้อมด้านบุคคลและ
เทคโนโลยีสูง ครูให้ความใส่ใจในจัดการเรียนรู้ซ่อมเสริมเติมเต็ม ศึกษานิเทศก์และผู้อ านวยการสถานศึกษา มีการนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผล อย่างเป็นระบบต่อเนื่อง และได้เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพที่หลากหลายเป็นศูนย์เครือข่าย
และสร้างเครือข่ายเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง ที่เป็นเช่นนี้เพราะโรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่ดีและประสบผลส าเร็จ ส่วนใหญ่
ตั้งอยู่ในตัวเมืองหรือชุมชนที่มีความเจริญมีความพร้อมเกือบทุกด้าน เช่น จ านวนครูที่เพียงพอและครบทุกกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ แหล่งสื่อการเรียนรู้การศึกษาทางไกลจึงเป็นส่วนเสริมท าให้คุณภาพการศึกษาดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ในขณะที่
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ซึ่งมีความแตกต่างในลักษณะทางภูมิศาสตร์ 
บางโรงเรียนตั้งอยู่บนภูเขาที่ห่างไกล ความเจริญเข้าไปไม่ถึง จึงส่งผลท าให้การด าเนินงานมีความแตกต่างกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pornchartnitiwong (2013) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบพัฒนา
คุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจในใช้ระบบ DLIT ของ
ครูผู้สอนทั่วประเทศ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ ความคิดหวังในความพยายาม (EE) การออกแบบระบบ (SD) คุณภาพ
ของสารสนเทศ ( IQ) การสนับสนุนของสถาบันการศึกษา ( IS) และความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) และ 
เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตั้งใจใช้ระบบ DLIT ของครูผู้สอนแต่ละภูมิภาคแล้ว พบว่า ภาคเหนือมีความแตกต่าง  
จากภาคกลาง ภาคอีสาน และภาคใต้ ส่วนการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตั้งใจใช้ระบบ DLIT ของครูผู้สอนแต่ละช่วงชั้น 
พบว่า ไม่มีความแตกต่าง ดังนั้นการสนับสนุนให้การจัดการศึกษาทางไกลบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้นั้น จึงต้องจัดให้
มีปัจจัยที่เอื้อในทุกด้านอย่างเท่าเทียมและจัดปัจจัยสนับสนุนอื่นที่โรงเรียนห่างไกลยังคาดแคลนเป็นทุนเดิมให้มีเพิ่มขึ้น 
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 4.  แนวทางการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกล ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ที่จัดท าขึ้นเกิดจากความร่วมมือของผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้เกี่ยวข้องด้านนี้โดยตรง ซึ่งต่างก็เล็งเห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับสอดคล้องกับที่ Thacha, et al. (2018, p. 139) ที่เชื่อว่า 
การดึงศักยภาพของมนุษย์ออกมาใช้ให้เต็มที่ โดยการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมทุกคนได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิด 
เสนอความเห็น ลงมือปฏิบัติอย่างเต็มที่ โดยไม่มีการปิดกั้นความคิด ดังนั้นทางเลือกที่น ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาจึงเป็น
แนวทางที่มาจากผู้ร่วมวิจัยโดยแท้จริง เป็นไปตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวตอนหนึ่งเกี่ยวกับ
การพัฒนาที่ทรงตรัสว่า “การพัฒนาต้องระเบิดจากข้างใน” นั่นหมายความว่า ต้องสร้างความเข้มแข็งให้คนในชุมชนไป
พัฒนาให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
 ผลการตรวจสอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลของสถานศึกษา ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 พบว่า แนวทางมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับดีมาก สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้เพราะแนวทางสร้างขึ้นมาจากผลการศึกษาสภาพ ปัญหาของโรงเรียนที่
ปฏิบัติงานและผลการศึกษาปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จของสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดี ประกอบกับผู้ที่มีส่วนร่วมใน
การยกร่างแนวทางและการตรวจสอบล้วนแล้วแต่เป็นผู้อ านวยการสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ภายใต้
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดีและ
ศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบงานนี้โดยตรง รวมทั้งการที่ผู้เชี่ยวชาญได้ร่วมกันประชุมสัมมนาตรวจสอบโดยพิจารณาราย
องค์ประกอบแต่ละส่วน และมีการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ท าให้ผลการตรวจสอบเป็นดังนั้น ซึ่งสอดคล้องกัน
แนวคิดของ Chareonwongsak (2000, p. 10) ท่ีว่าแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ  
2 ส่วน คือ 1) การมีเป้าหมาย (Ends) หรือจุดหมายในการศึกษาที่ต้องการไปถึงอย่างชัดเจน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
และ 2) การก าหนดวิถีทางหรือแนวทางปฏิบัติ (Means) เพื่อเป็นเครื่องมือที่มุ่งสู่การบรรลุจุดหมายที่ก าหนดไว้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยี
ทางไกลให้มีการบรรจุไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี รวมถึงควรก าหนดแนวปฏิบัติและ
ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน 
  1.2  ผู้บริหาร ครูและบุคลากร ควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ ในประเด็น
ของการจัดการศึกษาโดยใช้  DLTV/DLIT ทั้งในระดับโรงเรียน ระดับเครือข่ายกลุ่มโรงเรียน ตลอดจนขยายระดับที่กว้าง
ขึ้นผ่าน Social Media และควรระดมทรัพยากรจากทุกภาคสว่นให้มาร่วมพัฒนาการศึกษาด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
  1.3  สถานศึกษาควรจัดจัดให้มีงานหรือโครงการเพื่อซ่อมแซม บ ารุงรักษา ครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ ที่มี
การช ารุดเสียหาย หรือจัดหาส ารองไว้เปลี่ยนเพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง  
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  1.4  สถานศึกษาควรก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก ปฏิทินการด าเนิน แผนการจัดการเรียนรู้ แผนการนิเทศ
ติดตาม การจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกล เป็นรายภาคเรียนหรือรายปีการศึกษา 
  1.5  สถานศึกษาควรมีการสรุปผลการด าเนินงาน มีการคัดเลือกวิธีปฏิบัติที่ดีเพื่อเป็นแบบอย่างขยาย
ผลสู่ห้องเรียน และสถานศึกษาอื่น ส่วนส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรจัดให้มีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่องรวมทั้งจัดให้มีการสัมมนาสะท้อนคิดหรือถอดบทเรียนจากโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จ เพื่อน าไปเป็นแบบอย่าง
แก่โรงเรียนอื่น 
  1.6  สถานศึกษาควรสร้างและขับเคลื่อนกลไกของเครือข่ายร่วมพัฒนาบุคลากร การให้ยืมครุภัณฑ์หรือ
ช่วยเหลือในรูปแบบอื่นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกัน  
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาผลการใช้แนวทางการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยี
ทางไกลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 จากการวิจัยนี้ 
    2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเรียนรู้โดยใช้การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม (DLTV) หรือผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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