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บทคัดยอ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาทักษะการฟง-พูดภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปท่ี 3/2 หลังจากการเรียนโดยใชกิจกรรมการสื่อสาร 2) เพื่อเปรียบเทียบความเชื่อมั่นในตนเองของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3/2 กอนและหลังจากการเรียนโดยใชกิจกรรมการสื่อสาร กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
เปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3/2 โรงเรียนวมินทราชูทิศ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
(อ23102) ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2558 จํานวน 39 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแผนการสอน
ที่ใชกิจกรรมการสื่อสาร จํานวน 7 แผน แผนละ 3 คาบ คาบละ 50 นาที เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ไดแก แบบประเมินทักษะการฟง-พูดภาษาอังกฤษ และแบบวัดความเช่ือมั่นในตนเอง ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอยละ 
 ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 

 1.  ผลการศึกษาทักษะการฟง-พูดภาษาอังกฤษโดยใชกิจกรรมการสื่อสาร พบวา นักเรียนมีทักษะ 
การฟง-พูดภาษาอังกฤษผานเกณฑรอยละ 60  

 2.  ผลการเปรียบเทียบความเช่ือมั่นในตนเอง พบวา นักเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเองในการฟง-พูด
ภาษาอังกฤษสูงข้ึน โดยพัฒนาจากระดับคุณภาพปานกลางเปนระดับคุณภาพดี 

 

คําสําคัญ: กิจกรรมการสื่อสาร  ทักษะการฟง-พูดภาษาอังกฤษ  ความเชื่อมั่นในตนเอง 

 
Abstract 
 The purposes of this research were:  1)  to investigate the English Listening- Speaking 
abilities of the target group during being taught using communicative activities, and 2) to compare 
self- confidence before and after learning being taught by communicative activities.  The target 
group of this research was 39 Mathayomsuksa 3/ 2 students enrolled in English ( E23102)  during 
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the second semester of the academic year 2015 at Nawamindarajudis Payap School, Muang, 
Chiang Mai Province.  The research instruments consisted of seven lesson plans and a listening-
speaking abilities assessment form and self-confidence evaluation form. The data obtained were 
analyzed for mean, standard deviation and percentage.  

 Research findings were as follows: 
 1.  The students’  English listening- speaking abilities passed the pre- set criterion at  

60 percent.  
 2. The students’ self-confidence increased from an average level to a high level.  
 

Keywords: Communicative Activities, English Listening-Speaking Abilities, Self Confidence 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ภาษาอังกฤษถือเปนเครื่องมือทางการสื่อสารที่มีบทบาทอยางยิ่งในโลกปจจุบัน และเปนภาษา 
ตางประเทศท่ีใชกันอยางแพรหลายมากที่สุด ทั้งในฐานะที่เปนเครื่องมือในการเขาถึงแหลงความรูในการสืบคน
ขอมูล จึงมคีวามจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองสงเสริมใหคนไทยเรียนรูภาษาอังกฤษในระดับที่สามารถสื่อสารได เพ่ือเปน
เครื่องมือในการแสวงหาความรู ประกอบอาชีพ รวมถึงการเจรจาตอรอง ดานเศรษฐกิจและสังคมในเวทีสากล 
 แมวาการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษในประเทศไทยมีการสอนมาเปนเวลาหลายสิบป แตก็ยังไมได
ผลดีเทาที่ควร อาจเปนเพราะผูเรียนไมเห็นประโยชนของภาษาอังกฤษหรือไมมีโอกาสนําไปใชจริง ซึ่ง Office of 
the Basic Education Commission (2014) ช้ีใหเห็นวาระดับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของคน
ไทยยังอยูในระดับที่ต่ํามาก จําเปนตองเรงพัฒนาโดยการปรับจุดเนนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหเปนไปตาม
ธรรมชาติของการเรียนรู โดยเนนการสื่อสาร (Communicative Language Teaching: CLT) ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาการเรียนรูภาษาอังกฤษของ Sriyotha (2012, p. 1) ท่ีนักเรียนสวนใหญมีปญหาดาน
การเรียนภาษาอังกฤษอยูในระดับมากที่สุด เปนเพราะนักเรียนมีพื้นฐานความรูภาษาอังกฤษนอย ผูเรียนไมกลาพูด
ไมกลาแสดงออก ไมเห็นความสําคัญของการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และมีทักษะการพูด ฟง อาน เขียน
ภาษาอังกฤษนอย จึงทําใหเปนปญหาตอการเรียนรูภาษาอังกฤษ ดวยเหตุนี้การศึกษาไทยจึงมุงเนนและพัฒนา
นักเรียนใหมีศักยภาพในดานการสื่อสาร คือ เนนในดานการฟงและพูดมากขึ้น ใหมีความรูภาษาอังกฤษเพ่ือใหมี
ศักยภาพเพียงพอในการไปทํางานตางประเทศได สอดคลองกับนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ของ Office of the Basic Education Commission (2014, p. 1) โดยปรับการเรียนการสอนจากการเนน
ไวยากรณมาเปนเนนการสื่อสารเริ่มจากการฟง ตามดวยการพูด การอานและการเขียนตามลําดับ ซึ่งสอดคลอง
กับ Bowen and Hilferty (1985, p. 73) กลาววา การเรียนรูทางทักษะภาษาของผูเรียนภาษาที่สอง คือ ทักษะ
การฟงมาเปนอันดับแรกและอันดับสอง คือ ทักษะการพูด จากนั้นจึงตามดวยทักษะการอานและการเขียน 
สอดคลองกับ Nation and Newton (2009) ที่กลาววา ทักษะการฟง พูดมีความสําคัญเปนทักษะแรกสําหรับ
ผูเรียนภาษาที่สอง 
 ปญหาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3/2 โรงเรียน 
นวมินทราชูทิศ คือ มีความรูดานไวยากรณแตไมสามารถนําไปใช ขาดทักษะ พูดติดขัด ไมสามารถพูดตอบโตได
อยางเปนธรรมชาติเพราะผูเรียนกลัว ขาดความมั่นใจ และไมกลานําสิ่งท่ีไดเรียนรูไปประยุกตใช สาเหตุอีกประการ
หนึ่ง คือ กิจกรรมการเรียนการสอนไมเอ้ือตอความสามารถในการฟง-พูดภาษาอังกฤษเทาที่ควร หากนักเรียนไดรับ
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การสงเสริมใหพัฒนาทักษะการฟง-พูดภาษาอังกฤษจากเนื้อหาที่เก่ียวของกับชีวิตประจําวันของผูเรียน โดยใช
กิจกรรมการสื่อสารจะสงผลใหผูเรียนมีความสนใจในการเรียนมากขึ้น เนื่องจากเปนการสอนที่ผูเรียนสามารถนําสิ่ง
ที่ไดเรียนมาประยุกตใช กิจกรรมรูปแบบของการสอนที่หลากหลายทําใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธรวมกับผูอื่น ไมถือวา
ขอผิดพลาดเปนสิ่งท่ีสําคัญซึ่งชวยใหผูเรียนมีความกลาในการใชภาษาในการสื่อสารมากขึ้นซึ่งสอดคลองกับ Brown 
(1994) ที่ไดกลาวไววาเหตุผลที่ผูเรียนภาษาที่สองไมประสบความสําเร็จในการพูดภาษาที่สองข้ึนอยูกับหลายปจจัย
ดวยกัน เชนการกลัววาจะพูดผิด กลัวเสียหนา 
 กิจกรรมการสื่อสารอยูภายใตแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Language 
Teaching: CLT) ซึ่งมาจากหลายแนวคิดผสมผสานกันของนักภาษาศาสตร Richards and Rodgers (1986,  
p. 129) ไดกลาววา การสอนภาษาเพื่อการสื่อสารคือการเช่ือมโยงผูเรียนใหใชความรูโครงสรางไวยากรณผาน
สถานการณการสื่อสารตางๆ โดยไมไดสอนไวยากรณแยก สรางบรรยากาศในหองเรียนใหเกิดการปฏิสัมพันธกัน 
เจรจาตอรองแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน ผานกิจกรรมตางๆ เชน การเจรจาตอรองแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น กิจกรรมการแกปญหา การตัดสินใจ การแบงปนขอมูล รวมถึงการแสดงบทบาทสมมติ ซึ่งสอดคลองกับ 
Widdowson (as cited in Larsen-Freeman, 2000, p. 121) ไดกลาวไววา เหตุผลที่นําแนวทางการสอนภาษา
เพ่ือการสื่อสารมาใชนั้นมีเหตุผลมาจากการท่ีผูเรียนสามารถผลิตประโยคที่ถูกตองตามหลักไวยากรณในชั้นเรียนได
เปนอยางดี แตก็ยังไมสามารถที่จะนําความรูทางตัวภาษาท่ีไดเรียนนั้นไปใชในสถานการณจริงไดอยางเหมาะสม
ถูกตองตามบริบท ที่เปนเชนนี้เนื่องมาจากการรูถึงกฎในตัวภาษาของผูเรียนนั้นยังไมเพียงพอตอการใชภาษาใน
สถานการณจริงน่ันเอง ซึ่งสอดคลองกับ Ellis (1944, p.39) การจัดกิจกรรมในช้ันเรียนเปนการเปดโอกาสใหผูเรยีน
สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการเตรียมความพรอมกับการพูดในสถานการณจริงเพ่ือใหเกิดความ
มั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ อีกทั้งยังชวยสรางเจตคติที่ดีตอการเรียนภาษาอังกฤษและชวยพัฒนาใหการเรียน
ภาษาอังกฤษเปนไปในทางท่ีดีข้ึน  
 Littlewood (1988, p. 20) ไดแบงกิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารออกเปน 2 ประเภท คือ 
กิจกรรมการใชภาษาเพ่ือการสื่อสารตามวัตถุประสงค (Functional Communication Activities) และกิจกรรม
การใชภาษาเพ่ือการปฏิสัมพันธในสังคม (Social Interaction Activities) กิจกรรมการใชภาษาเพื่อการสื่อสารตาม
วัตถุประสงค หมายถึง กิจกรรมท่ีมุงเนนใหผูเรียนใชภาษาเปนสื่อในการทํากิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด
ไว โดยผูเรียนตองพยายามใชภาษาเพ่ือสื่อความหมายใหไดมากที่สุด ผูสอนตองกําหนดสถานการณใหผูเรียน
พยายามใชภาษาเพื่อหาขอมูลที่ตนเองขาดหายไป หรือแกปญหาอยางใดอยางหนึ่ง เชน กิจกรรมการแลกเปลี่ยน
ขอมูล เปนตน และกิจกรรมการใชภาษาเพื่อการปฏิสัมพันธในสังคม เปนกิจกรรมที่คลายกับกิจกรรมการใชภาษา
เพื่อการสื่อสารตามวัตถุประสงค คือ มุงใหผูเรียนใชภาษาเปนสื่อในการทํากิจกรรมใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว แตกิจกรรมประเภทนี้จะกําหนดสถานการณและบทบาทของผูเรียนไวดวย ดังนั้น นอกจากผูเรียนจะ
เลือกใชภาษาตามจุดประสงคท่ีจะสื่อสารแลว ผูเรียนตองคํานึงถึงการใชภาษาที่มีความเหมาะสมกับสภาพสังคม
หรือสถานการณนั้นๆ ดวย กิจกรรมนี้ชวยใหผูเรียนสามารถใชภาษาไดอยางอิสระ เชน กิจกรรมการแสดงบทบาท
สมมติ และกิจกรรมสถานการณจําลอง เปนตน 
 มีงานวิจัยหลายงานที่สนับสนุนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร เชน Wang (2006, pp. 56-80) ไดศึกษา
การออกแบบกิจกรรมเพ่ือการสื่อสารวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชาวจีนระดับชั้นปท่ี 1 ของมหาวิทยาลัย 
ชองกิง นอรมอล พบวา นักศึกษาท่ีไดรับการสอนโดยกิจกรรมเพื่อการสื่อสารมีพัฒนาดานการสื่อสารสูงขึ้นอยางมี
นัยทางสถิติ จากงานวิจัยของ Oradee (2012, p. 4) ผลการวิจัย พบวา การใชกิจกรรมการสื่อสาร 3 กิจกรรม 
ไดแก การอภิปราย การแกปญหาและบทบาทสมมติ เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ พบวา นักเรียนมี
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ความสามารถในการพูดสูงขึ้นหลังจากเรียนโดยใชกิจกรรมการสื่อสารทั้ง 3 กิจกรรม และนักเรียนมีเจตคติที่สูงข้ึน
หลังจากการเรียนดวย Zhu (2012, p.1) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชเกมเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารของนักเรียน
ระดับมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยปรากฏวาการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเปนหนึ่งในวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพมาก
ที่สุดซึ่งสามารถพัฒนาจุดออนของผูเรียน และการสอนโดยใชเกมชวยพัฒนาทักษะการสื่อสารของนักเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 กิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกใชภาษาในสถานการณตางๆ  
ที่ใกลเคียงกับชีวิตประจําวัน ทําใหผูเรียนเห็นวาสิ่งที่ไดเรียนมีประโยชนและสามารถประยุกตใชไดจริง อีกทั้งยังทํา
ใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นผานกิจกรรมที่หลากหลาย และสภาพแวดลอมที่ผอนคลายเอ้ือตอการเรียนรู และทาํ
ใหนักเรียนมีความมั่นใจในการสื่อสารเนื่องจากไมไดเนนแกไขขอผิดพลาดของผูเรียนทันที จึงทําใหผูวิจัยสนใจ
ศึกษาการใชกิจกรรมการสื่อสารเพื่อพัฒนาทักษะการฟง พูดภาษาอังกฤษ และความเช่ือมั่นในตนเองของผูเรียน 
  

วัตถุประสงคของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาทักษะการฟง-พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนในระหวางเรียนดวยบทเรียน โดยใชกิจกรรม

การสื่อสาร 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความเชื่อมั่นในตนเองของนักเรียนกอนและหลังจากการเรียน โดยใชกิจกรรม 

การสื่อสาร 
 

ขอบเขตของงานวิจัย   
 1.  กลุมเปาหมาย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3/2 โรงเรียนนวมินทราชูทิศพายัพ อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษ 3 (23102) ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2558 จํานวน 39 คน 
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก 1) ตัวแปรตน การสอนภาษาอังกฤษโดยใชกิจกรรมการสื่อสาร และ  
2) ตัวแปรตาม ทักษะการฟง-พูดภาษาอังกฤษ และความเช่ือมั่นในตนเอง 
 3.  ขอบเขตเนื้อหา เปนเนื้อหาที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันซึ่งสอดคลองกับหลักสูตรป 2551 
ประกอบ ดวย 1) การถามเกี่ยวกับทิศทาง 2) การจองรานอาหารและการสั่งอาหารในรานอาหาร 3) การเลือกซื้อ
เสื้อผา หรือการหาซื้อของ 4) การตัดสินใจเลือกภาพยนตรท่ีจะดู สถานที่รวมถึงเวลาในการชม 5) การวางแผน
สําหรับวันหยุด 6) การจองหองพักในโรงแรม 7) การวางแผนเก่ียวกับเทศกาลตางๆ เชน คริสตมาส 
 4. ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการสอนในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2558 
ระหวางวันที่ 1 พฤศจิกายน 2558 – วันที่ 8 มกราคม 2559 จํานวน 21 คาบ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก  
  1.1  เครื่องมือที่ใชในการทดลอง คือ แผนการสอนภาษาอังกฤษโดยใชกิจกรรมการสือ่สารท่ีผูวิจัย
สรางข้ึน จํานวน 7 แผน แผนละ 3 คาบ คาบละ 50 นาที รวมทั้งหมดเปน 21 คาบ โดยผูวิจัย 1) ศึกษามาตรฐาน
การเรียนรู และตัวชี้วัดชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 2) ศึกษาเอกสารและทฤษฏีที่เก่ียวกับกิจกรรมการสอนภาษาเพ่ือ 
การสื่อสาร 3) คัดเลือกเนื้อหาที่นาสนใจ เหมาะสมกับระดับและความสามารถของผูเรียน โดยใหสอดรับกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 4) สรางขอบขายของแผนการสอนซึ่งประกอบดวย หัวเรื่อง 
หนาท่ีทางภาษา จุดประสงคปลายทาง เนื้อหาและข้ันตอนการเรียนการสอน 5) เขียนแผนการสอน 6) นําแผน 
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การสอนที่สรางเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมซึ่งอาจารยที่ปรึกษาเสนอใหเรียงลําดับ
ความยากงายของแตละแผน และผูวิจัยปรับแกตามขอเสนอแนะ 7) นําแผนการสอนที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอ
ผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน 8) นําแผนการสอนทั้งหมดไปทดลองใชจริงกับกลุมเปาหมาย 
  1.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

1.2.1 แบบประเมินทักษะการฟง-พูดภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือที่ใชวัดทักษะการฟง–พูด
ภาษาอังกฤษของผูเรียนในขณะเรียนโดยใชกิจกรรมการสื่อสารผานกิจกรรมบทบาทสมมติ สถานการณจําลอง 
กิจกรรมการแกปญหา กิจกรรมการตัดสินใจ และกิจกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลที่หายไป ผูวิจัยนําเกณฑการ
ประเมินการฟง-พูด ของ Aksaranugraha (1989) มาปรับใหเหมาะกับระดับของผูเรียน ซึ่งประกอบดวยเกณฑ
ดังตอไปนี้ 1) ความถูกตองของการใชภาษา 2) ความคลองแคลวของการใชภาษา 3) ความพยายามในการสื่อสาร 
และ 4) ปริมาณขอความการสื่อสาร และทําการประเมินในคาบเรียนที่ 3, 6, 9, 12, 15, 18 และ 21 รวมทั้งสิ้น  
7 ครั้ง จากนั้นนําคะแนนแตละดานมารวมกัน (คะแนนเต็ม 20) แลวนํามาคิดเปนรอยละ ซึ่งผูเรียนจะตองผาน
เกณฑการประเมินรอยละ 60 ตามเกณฑคะแนนความสามารถในการฟง-พูด ภาษาอังกฤษของกรมวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา ซึ่งชวงคะแนนความสามารถในการฟง-พูด มีความหมายของชวงคะแนน ดังตอไปนี้ 

รอยละ    ระดับคุณภาพ   
       80 – 100   ดีเยี่ยม  
       70 - 79    ดี 
       60 - 69    ดีพอใช 
       0 - 60    ไมผาน 

1.2.2 แบบวัดความเช่ือมั่นในตนเอง ผูวิจัยปรับแกมาจากแบบวัดความเช่ือมั่นในตนเอง 
โดยถามเกี่ยวกับความรูสึก และความเห็นตางๆและตลอดจนการทํางานรวมกับเพื่อนเปนคูหรือกลุมในการฟง-พูด
ภาษาอังกฤษของผูเรียนที่แสดงถึงการมีความเชื่อมั่นในตนเอง โดยแบบวัดมี จํานวน 1 ชุด ประกอบดวยขอคําถาม
จํานวน 20 ขอ ซึ่งผูวิจัยแบงออกเปน 3 หัวขอ ดังตอไปนี้ 1) ความชอบ ความกลาแสดงออก ความพยายาม ความ
มั่นใจ 2) ความกระตือรือรน สนใจฟง-พูดภาษาอังกฤษผานกิจกรรมเพ่ือการสื่อสาร 3) การมีจุดยืนและคานิยมเปน
ของตนเอง ไมวิตกกังวลเมื่อทํางานรวมกันเปนคูหรือกลุม ซึงคาเฉลี่ยระดับความเช่ือมั่นอยูในระดับตางๆ ดังน้ี 

คะแนน   ระดับความเชื่อมั่น 
4.50 – 5.00   สูงมาก 
3.50 – 4.49  สูง 
2.50 – 3.49  ปานกลาง 
1.50 – 2.49  ต่ํา 
1.00 – 1.49  ต่ํามาก 

2. วิธีการดําเนินการวิจัย 
  การทดลองเพ่ือศึกษาทักษะการฟง-พูดภาษาอังกฤษและเปรียบเทียบความเชื่อมั่นในตนเองกอน
และหลังการเรียนโดยใชกิจกรรมการสื่อสารมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
  2.1  ประเมินความเช่ือมั่นในตนเองของกลุมเปาหมายกอนเรียน   
  2.2  ดําเนินการทดลองตามแผนการสอน และทําการประเมินทักษะการฟง-พูดภาษาอังกฤษ
ระหวางการสอนแตละแผนการสอนในข้ันตอนการสอนขั้นท่ีสาม (ข้ันการใชภาษาเพ่ือการสื่อสาร)  
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     2.3 ประเมินความเช่ือมั่นในตนเองของกลุมเปาหมายหลังเรียน ซึ่งเปนชุดเดียวกับแบบประเมิน
ความเชื่อมั่นในตนเองกอนเรียน  
 3.  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
  3.1  หาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคารอยละของคะแนนทกัษะการฟง-พูดภาษาอังกฤษ
หลังจบการเรียนรูแตละแผนการสอน 
  3.2  หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเชื่อมั่นในตนเองกอนและหลังการเรียน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชกิจกรรมการสื่อสารเพื่อพัฒนาทักษะการฟง-พูด
ภาษาอังกฤษและความเชื่อมั่นในตนเองของกลุมเปาหมาย พบวา 
 1.  ทกัษะการฟง พูดภาษาอังกฤษของกลุมเปาหมายโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางและผานเกณฑ
รอยละ 60 ที่กําหนดไว ดังน้ี 
 

ตาราง 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คารอยละ และระดับคุณภาพผลของคะแนนทักษะการฟง-พูด
ภาษาอังกฤษของนักเรียนที่เรียนโดยใชกิจกรรมการสื่อสาร (นักเรียนจํานวน 39 คน) 

 

การทดสอบครั้งที่ 
คาเฉลี่ย 

(เต็ม = 20) 
สวนเบี่ยงเบน     

มาตรฐาน 
รอยละ ระดับคุณภาพ 

1 9.95 1.49 49.75 ไมผาน 
2 12.13 1.00 60.65 ปานกลาง 
3 13.13 1.22 65.65 ปานกลาง 
4 14.00 0.89 70.00 ดี 
5 13.74 1.04 68.70 ดี 
6 14.47 0.99 73.70 ดี 
7 15.58 0.98 66.59 ดี 

คาเฉลี่ยรวม 13.32 1.08 66.59 ปานกลาง 

   

  จากตาราง 1 แสดงคาเฉลี่ยของคะแนนทักษะการฟง-พูดภาษาอังกฤษของนักเรียน ทั้ง 7 แผน 
การเรียน เทากับ 13.32 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.08 คารอยละเทากับ 66.59 มีระดับคุณภาพปานกลาง 
ซึ่งผานเกณฑรอยละ 60 ตามที่ตั้งไว 
 2. ผลการเปรียบเทยีบคาความเช่ือมั่นในตนเองของนักเรียนกอนและหลังจากการเรียนโดยใชกิจกรรม
การสื่อสาร ดังน้ี 
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ตาราง 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเชื่อมั่นในตนเองของนกัเรียนกอนและหลังจากการเรียน
โดยใชกิจกรรมการสื่อสาร 

 

ผลการประเมิน 
คาเฉลี่ย 

(เต็ม = 5) 
สวนเบี่ยงเบน     

มาตรฐาน 
ระดับความเชื่อมั่น 

กอนการเรียน 2.83 0.96 ปานกลาง 
หลังการเรียน 3.97 0.81 สูง 

  

  จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยของคะแนนความเชื่อมั่นในตนเองกอนการใชกิจกรรม 
การสื่อสารเทากับ 2.83 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.96 มีระดับความเชื่อมั่นตนเองอยูระดับปานกลางและ
คาเฉลี่ยของคะแนนความเชื่อมั่นในตนเองหลังจากการใชกิจกรรมการสื่อสารเทากับ 3.97 คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.81 มีระดับความเชื่อมั่นในตนเองอยูระดับสูง สรุปไดวานักเรียนมีความเช่ือมั่นในตนเองสูงขึ้น 
หลังจากการเรียนโดยใชกิจกรรมการสื่อสาร ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาทักษะการฟง-พูดภาษาอังกฤษโดยใชกิจกรรมการสื่อสาร พบวา นักเรียนมีทักษะ 
การฟง-พูดภาษาอังกฤษผานเกณฑรอยละ 60 ซึ่งแสดงใหเห็นวากิจกรรมการสื่อสารสามารถพัฒนาทักษะ 
การฟง-พูดของผูเรียนได ซึ่งสามารถอภิปรายได ดังนี้ 
  ประการแรกเนื้อหาที่เรียนเปนเนื้อหาที่เก่ียวของกับชีวิตประจําวันของนักเรียน ทําใหนักเรียน 
มีความสนใจทําใหเกิดความกระตือรือรนมากขึ้น ซึ่งเนื้อหาที่ใชนั้นผูวิจัยไดศึกษาหนังสือ และสอดคลองตาม
หลักสูตรการศึกษาแกนกลาง ป พ.ศ. 2551 โดยคํานึงถึงหัวขอท่ีเก่ียวของกับนักเรียนมากที่สุดตลอดจนการเลือก
สถานการณการใชภาษาใหเอ้ือตอนักเรียนมากที่สุดดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Tantrakul (2012,  
pp. 30-31) กลาววาเนื้อหาที่สอดคลองกับชีวิตประจําวัน เหมาะสมกับผูเรียนสงผลใหการเรียนการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งหากเนื้อหายากเกินจะทําใหผูเรียนทอแท หรือยอมแพเพราะทําแลวลมเหลว ซึ่งสอดคลอง
กับ Munby (1982) กลาวไววาผูสรางหลักสูตรเนื้อหา จําเปนตองคํานึงถึงความตองการของผูเรียนวาตองการใช
ภาษาเพื่อประโยชนอะไรและมีความจําเปนใชทักษะทางภาษาดานใดบาง และยังสอดคลองกับ Morrow (1981, 
pp. 59-66) กลาววา ผูเรียนควรรูวากําลังเรียนอะไร เรียนเพ่ืออะไร ซึ่งการรูจุดประสงคเนื้อหาในการเรียนที่ชัดเจน
จะสงผลใหการเรียนบรรลุเปาหมายได   
  ประการท่ีสอง ขั้นตอนในการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารชวยใหผูเรียนไดฝกใชภาษาและแตละ
ขั้นตอนการสอนเปนไปอยางมีระบบเนื่องจากผูเรียนไดฝกการฟงพูดจากเจาของภาษากอน และหลังจากนั้นจะมี
การฝกซ้ําเรื่อยๆ กับกลุมใหญ กลุมยอยและกับคูสนทนาของตนเอง ดวยเหตุนี้ผูเรียนจึงสามารถนําความรูทาง
ภาษาดานตางๆ เชน เสียง ศัพท โครงสราง มาใชประกอบกันเพ่ือใชในการสื่อความหมายไดตามท่ีตองการและ 
เพื่อสื่อความหมายจริงในชีวิตประจําวัน ซึ่งสอดคลองกับ Littlewood (1998, pp. 85-89) กลาววา ผูสอนควรฝก
ใหผูเรียนพูดบทสนทนาสถานการณตางๆ และพูดตาม หลังจากนั้นใหฝกโดยใชกิจกรรมการสื่อสารเพื่อใหผูเรียน
สามารถนําความรูใชสื่อความหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  ประการที่สาม กิจกรรมการสื่อสารชวยใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษามากขึ้น เพราะผานการทํา
กิจกรรมตางๆ ที่หลากหลาย เชน บทบาทสมมติ การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน เกมการสื่อสาร การแกไขปญหา
ตามสถานการณตางๆ รวมถึงสถานการณจําลองทําใหผูเรียนมีอิสระในการใชภาษามากขึ้น ตลอดจนเปน 
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การกระตุนใหผูเรียนไดใชภาษาหรือรูปแบบภาษาที่เรียนมาใชในการสื่อสารกับเพ่ือนมากขึ้น ทําใหผูเรียนเล็งเห็นถึง
ผลประโยชนและความสําคัญของการใชภาษาเพ่ือการสื่อสารที่สามารถนํามาใชไดจริงในชีวิตประจําวัน  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Boonchum (2007, p. 72) กลาววา วากิจกรรมการสื่อสารทําใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจ
เพราะทําใหผูเรียนเห็นถึงการเรียนที่สามารถนําไปตอยอดและใชจริงไดกับชีวิตประจําวัน สอดคลองกับ Kanjunda 
(2003, p. 3) กลาวถึงขอดีของกิจกรรมการสื่อสารวาเปนกิจกรรมที่เนนใหผูเรียนฝกการใชภาษาอยางมีความหมาย 
และทําใหผูเรียนไดนํามาใชในสถานการณที่แตกตางกันออกไป 
  ประการสุดทาย กิจกรรมการสื่อสารชวยสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมการเรียนรู ในการทํา
กิจกรรมผูเรียนจะไดสรางความสัมพันธและความรวมมือกันระหวางผูเรียนดวยกันและกับผูสอนซึ่งความสัมพันธนี้
กอใหเกิดบรรยากาศอันดีที่ชวยสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนแตละคน นักเรียนมีความกลาแสดงออกมากย่ิงขึ้น  
ซึ่งสอดคลองกับ Pollard and Tann (1996, p. 98) กลาววา บรรยากาศสําหรับการเรียนการสอนที่ดี อารมณที่ดี
มีความสุข ทําใหความสามารถของผูเรียนมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Domesrifa 
(2008, pp. 51-52) ท่ีพบวา บรรยากาศท่ีไมมีความกดดัน สบายๆ เปนเอง ลดความกดดันหรือความเครียด และไม
ทําใหผูเรียนกลัวครู ตรงกันขามกลับทําใหผูเรียนเต็มใจใหความรวมมือในการกิจกรรมเพราะไมทําใหรูสึกวากําลัง
ถูกสอน อีกท้ังการสื่อสารระหวางนักเรียนเปนไปโดยอิสระ ซึ่งเปนการเรียนที่เนนความเปนกันเองในช้ันเรียนไมได
สนใจในเรื่องของความถูกตองหรือไวยากรณ โดยผูสอนจะพยายามสงเสริมใหผูเรียนพยายามฝกใชภาษา และให
เวลากับผูเรียนในการปรับตัวในการใชภาษา ไมพยายามแกไขขอผิดพลาดของผูเรียนหากไมจําเปนซึ่งจะทําให
ผูเรียนขาดความมั่นใจ  
  สรุปไดวา การใชกิจกรรมการสื่อสารชวยสงเสริมใหทักษะการฟง-พูดภาษาอังกฤษมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนหลังจากสอน เนื่องจากกิจกรรมการสื่อสารนั้นเปนการเรียนรูภาษาที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน ทําให
ผูเรียนเกิดความสนใจในการเรียน ทําใหเรียนแบบมีเปาหมายมากขึ้น อีกท้ังยังมีขั้นตอนในการสอนอยางมีระบบ
และชัดเจนจึงทําใหผูเรียนสามารถฝกฝนและนําภาษามาประยุกตใชไดจริงในชีวิตประจําวัน และการเรียนภายใต
สภาพแวดลอมที่ผอนคลาย ไมเครียด โดยครูจะคอยชวยแนะนําเมื่อนักเรียนเกิดปญหา แตนักเรียนจะมีบทบาท
สําคัญในการเรียนผานการทํากิจกรรมตางๆรวมกันเปนกลุมหรือเปนคู ผานสถานการณจําลอง แสดงบทบาทสมมติ 
เลนเกม กิจกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน การตัดสินใจ ซึ่งกอใหเกิดแรงจูงใจแกผูเรียนมากยิ่งขึ้น  
 2.  ผลการเปรียบเทียบความเชื่อมั่นในการฟงพูดภาษาอังกฤษ พบวา นักเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเอง
เพ่ิมขึ้นหลังจากการเรียนโดยใชกิจกรรมการสื่อสาร ซึ่งสามารถอภิปรายได ดังน้ี  
  ประการแรก การเรียนกิจกรรมเพื่อการสื่อสารเปนกิจกรรมที่ไมไดมุงเนนแกไขขอผิดพลาดของ
ผูเรียนในทันทีทันใดที่ผูเรียนพูดผิด หรือใชประโยคที่ผิดซึ่งสอดคลองกับ Morrow (1981, pp. 59-66) กลาววา 
ความผิดพลาดทั้งหลาย ไมใชความผิดพลาดเสมอไป ควรปลอยผานไปกอนเพ่ือใหผูเรียนเกิดความมั่นใจในการใช
ภาษา ผูสอนสังเกตเห็นวาผูเรียนมีความเพลิดเพลินและสนุกสนานกับการเรียน โดยที่ผูสอนไมไดมุงเนนแกไข
ขอผิดพลาดหากไมไดเปนขอผิดพลาดที่รุนแรง เชน การใชไวยากรณตางๆ ผิด การออกเสียงของคําที่ผิด รวมถึง 
การเนนคําตางๆ ผิด และการเลือกใชคําศัพทที่ไมเหมาะสม เปนตน ซึ่งวิธีนี้ทําใหผูเรียนสามารถผอนคลาย  
ไมเครียด และทายคาบของการสอนในขั้นการนําไปใช ผูสอนจะมีการพูดยอนกลับเก่ียวกับการพูดของผูเรียน
โดยรวม โดยไมไดชี้เฉพาะถึงความผิดพลาดของคนใดคนหนึ่ง ซึ่งสอดคลองกับเทคนิคการสอนของ Wiriyachitra 
(1989, p. 100) วาควรจะสรางบรรยากาศท่ีทําใหผูเรียนไมอายเวลาตอบผิด โดยการไมมุงแกไขขอผิดพลาดผูเรียน
ในขณะกําลังใชภาษา หรืออยาแสดงความรําคาญเมื่อผูเรียนตอบผิด ซึ่งจะเสริมสรางใหผูเรียนมีความกลา
แสดงออกในการใชภาษามากยิ่งขึ้น และจะคลายความกังวลเรื่องการใชภาษาผิดใหลดนอยลงดวย 
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  ประการที่สอง การเตรียมตัวลวงหนากอนนําเสนอหนาชั้นเรียนกับคูสนทนาของตนเองมีสวนสําคัญ
อยางมากที่ชวยลดความวิตกกังวลและความเครียด คือผูเรียนมีโอกาสเตรียมตัวกอนการพูดจริงหนาชั้นเรียน ทําให
สามารถลดความตื่นเตนหนาชั้นเรียนได และสงผลใหผูเรียนมีความมั่นใจสูงข้ึนในการพูดหนาหองเรียน ถึงแมบางที
อาจจะมีพูดตะกุกตะกักและการพูดอาจจะไมไดราบรื่นเทาที่ควร แตมีสวนชวยเปนแรงผลักดันใหผูเรียนมีความ
พยายามมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากการทดสอบฟง-พูดตั้งแตคาบแรกจนถึงคาบสุดทายวามีพัฒนาการดีข้ึน เนื่องจาก
ผูเรียนเริ่มมีความเขาใจและใหความสําคัญกับการเตรียมตัวกอนการฟงพูดหนาชั้นเรียนมากขึ้น ในชวงแรกผูเรียน
อาจมีความเขินอาย แตผูสอนพยายามใหผูเรียนมีการปรับตัวกับการพูดหนาชั้นเรียนใหมากที่สุด โดยไมผลักผูเรียน
จนกระทั่งผูเรียนเริ่มมีความคุนเคย และจากการทดสอบฟง พูดทั้งหมด 7 ครั้ง ในงานวิจัยนี้พบวา ผูเรียนมีความ
มั่นใจมากขึ้นหากมีการเตรียมตัวลวงหนา 
  ประการสุดทาย การเรียนภาษาเพ่ือการสื่อสารในรูปแบบที่เนนการทาํกิจกรรมคู หรือกิจกรรมกลุม
ยอยสงเสริมใหผูเรียนมีความกลาคิด กลาแสดงออกมากขึ้น เปรียบเสมือนการระดมสมองกอใหเกิดความคิด
สรางสรรค และการทํางานคูหรืองานกลุมยอยสงผลใหผูเรียนอยูในสภาวะท่ีไมเครียด เพราะหากไดคูกับคนเกง  
คนเกงจะพยายามผลักดันและชวยใหคนที่เกงนอยกวาสามารถไปถึงเสนชัยพรอมๆ กันได ซึ่งสอดคลองกับ 
Wiriyachitra (1989, pp. 92-95) กลาววา ควรจะมีการจัดกิจกรรมที่ประกอบไปดวยงานเดี่ยว งานคู หรืองานกลุม
ยอย และกลุมใหญ หรือกิจกรรมสําหรับทั้งชั้น เพื่อใหผูเรียนมีกําลังใจและเรียนรูในการชวยเหลือผูอ่ืน และผูเรียน
เองสามารถหนุนใจซึ่งกันและกันไดอีกดวย การจัดกิจกรรมลักษณะแบบนี้จึงทําใหมีความกาวหนาในการฟงพูด
อยางเปนลําดับ 
  จึงสามารถสรุปไดวา การใชกิจกรรมการสื่อสารชวยใหผูเรียนมีความมั่นใจในตนเองในการฟง-พูด
ภาษาอังกฤษมากสูงข้ึนหลังจากการเรียนดวยวิธีนี้ เนื่องจากเปนลักษณะที่กิจกรรมที่เนนใหผูเรียนทํางานเปนคูหรือ
กลุมยอย รวมไปถึงใหผูเรียนไดมีการเตรียมตัวกอนการทดสอบการฟง-พูดในแตละแผนการสอน และยังสรางเสริม
บรรยากาศที่ดีในการเรียน โดยท่ีครูผูสอนเปนผูคอยใหคําปรึกษาไมใชเปนผูจับผิด และพยายามแกไขขอบกพรอง
ของผูเรียนตลอดเวลา ซึ่งการทําแบบนั้นอาจทําใหผูเรียนประหมา เขินอายเมื่อถูกตําหนิตอหนาเพื่อนรวมชั้น
ทั้งหมด ในทางตรงขามการเรียนกิจกรรมเพ่ือการสื่อสาร สงผลใหผูเรียนเกิดความไววางใจในเพ่ือนรวมชั้น ทําให
กลารับฟงความคิดจากเพื่อน ซึ่งสงผลใหผูเรียนกลาในการโตตอบกับครูผูสอนเปนภาษาอังกฤษมากขึ้น  
  

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในดานการเรียนการสอน 
  1.1  ผูสอนควรเตรียมตัวในการสอนเปนอยางดี ทั้งการเตรียมคําศัพท และกิจกรรมตางๆ  
ในหองเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อการสอนตางๆ เชนการบันทึกเสียงของเจาของภาษาที่ใชในแตละแผนการสอน 
กิจกรรมเกมตางๆ ใบงาน บัตรคํา ตลอดจนสื่ออ่ืนๆที่เก่ียวของ  
  1.2  ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย และมีเกมที่สงเสริมใหเกิดการสื่อสาร เพื่อไมใหบรรยากาศใน
หองเรียนนาเบื่อหมาย แตเกิดความตื่นเตนและทําใหการเรียนดูสนุกมากขึ้น 
  1.3  ผูสอนควรจะใหกําลังใจ สงเสริมหรือสนับสนุนนักเรียน เมื่อนักเรียนนําเสนอผิด ไมควร
หัวเราะเยาะ หรือเนนในเรื่องของสําเนียงมากจนเกินไป เพราะการทําแบบนั้นอาจสงผลใหนักเรียนเขินอาย และไม
อยากออกมานําเสนอหนาชั้นเรียนอีกตอไป  
  1.4  ควรใหเวลากับผูเรียนในการปรับตัวกับการเรียน ไมพยายามคาดคั้นหรือพยายามบังคับให
ผูเรียนผลิตภาษาออกมาหากผูเรียนยังไมพรอม โดยเฉพาะอยางย่ิงในชวงแรกหากผูเรียนยังไมสามารถปะติดปะตอ
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เปนรูปประโยคภาษาที่สมบูรณแบบนัก ผูสอนควรยอมรับในการสื่อความหมายดานอ่ืนประกอบดวยเชนกิริยา หรือ
ทาทาง 
  1.5  ผูสอนควรมีเวลาในการสอนอยางเพียงพอเนื่องจากเทอมสองมีกิจกรรมในโรงเรียนคอนขาง
เยอะ ทําใหการเรียนการสอนตองมีการระงับในบางสัปดาหสงผลใหประสิทธิภาพการเรียนของนักเรียนเพ่ิมขึ้นและ
ลดลง ซึ่งโดยรวมแลวผลการเรียนของนักเรียนอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูสอนจึงควรมีการเตรียมตัว  
เพ่ือสามารถสอนไดอยางตอเนื่องเพ่ือใหผลการเรียนมีประสิทธิภาพและมีพัฒนาการท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาผลของการใชกิจกรรมการสื่อสารตอผูเรียนระดับชั้นเดียวกันหลายๆ หอง 
รวมถึงหองที่เกงและไมเกงดวย และควรมีการทดลองกับระดับชั้นอ่ืนดวยที่ไมชั้นกลุมทดลอง 
  2.2  ควรมีการทําวิจัยเกี่ยวกับกิจกรรมการสื่อสารในทักษะอื่นเชนการอานและการเขียนควบคูไป
ดวย อาจจะมีการศึกษาเรื่องเจตคติในการเรียนภาษาเพ่ือการสื่อสาร หรือแรงจูงใจ เปนตน 
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