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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือสรางกลยุทธการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา วิธีดําเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาสภาพปญหา  
ความตองการ และแนวทางการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ผูใหขอมูลเปนผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน ผูบริหารการศึกษา จํานวน 10 คน และบุคลากรทาง 
การศึกษา จํานวน 30 คน 2) การสรางกลยุทธการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา ผูใหขอมูล
เปนผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน และ 3) การประเมินกลยุทธการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทาง
การศึกษา ผูใหขอมูลเปนผูทรงคณุวุฒิ จํานวน 9 คน ผลวิจัย พบวา การพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทาง
การศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบดวย 3 ประเด็นกลยุทธ ดังนี้ ประเด็นกลยุทธที่ 1 
ดานการสรางรูปแบบความคิดสรางสรรคและการประยุกตใช ประกอบดวย 1 กลยุทธ และมี 3 มาตรการ 5 ตัวชี้วัด 
ประเด็นกลยุทธที่ 2 ดานการสรางเจตคติและบุคลิกลักษณะ ประกอบดวย 2 กลยุทธ และมี 5 มาตรการ 8 ตัวชี้วัด 
ประเด็นกลยุทธที่ 3 ดานการพัฒนาความสามารถทางความรูและสติปญญา ประกอบดวย 3 กลยุทธ และ 
มี 8 มาตรการ 12 ตัวชี้วัด  
 

คําสําคัญ:  กลยุทธ  ความคิดสรางสรรค  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 

Abstract 
 The main purpose of this research study was to construct strategies for developing 
creative thinking of educational personnel in the Office of Secondary Educational Service Area. 
Research procedure followed 3 steps:  1)  studying states, problems, ways to develop creative 
thinking of the educational personnel in the Office of Secondary persons, 2)  constructing the 
strategies to development creative thinking of educational personnel in the Office of Secondary 
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Educational Service Area. The data sources were the 9 experts, and 3) evaluating the strategies to 
development creative thinking of educational personnel in the Office of Secondary Educational 
Service Area. The research results revealed 3 strategic domains: 1) form creativity and applications 
strategic model which comprised 1 strategy, 3 measures, and 5 indicators, 2)  cultivating  
the personnel attitude and behavior strategic model which comprised 2 strategies, 5 measures 
and 8 indicators, and 3)  developing knowledge and intellectual ability strategic model which 
comprised 3 strategies, 8 measures and 12 indicators.  
 

Keywords:  Strategy, Creative Thinking, Office of Secondary Educational Service Area 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 ความคิดสรางสรรคนับเปนความสามารถที่สําคัญของมนุษย และเปนปจจัยที่จําเปนในการสงเสริม
ความเจริญกาวหนาของประเทศชาติ การดึงเอาศักยภาพเชิงสรางสรรคของบุคคลออกมาใชใหเกิดประโยชนไดมาก
เทาใดนั้น ก็มีโอกาสสงเสริมและเจริญกาวหนาไดมากเทานั้น องคการจะดํารงอยูและเจริญไดดวยการทํางานของ
บุคคล ซึ่งบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการที่จะบรรลุความสําเร็จขององคการ คนที่จะอยูไดอยางสอดคลองกับ
สังคมในยุคใหมจําเปนตองฝกความคิดสรางสรรค คนที่มีทักษะนี้สูงจะไดงานที่ดีกวา ชีวิตกาวหนากวา และจะทํา
ประโยชนใหแกสังคมและแกโลกไดดีกวา (Panich, 2010, p. 33) “...ตลอดระยะเวลาของการจัดตั้ง “เขตพ้ืนที่
การศึกษา” ก็พบปญหาวาการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาท่ีอยูภายใตการดูแล
ของเขตพื้นที่การศึกษา ทําใหการบริหารจัดการไมคลองตัว หนวยปฏิบัติไมมีอิสระ และเกิดปญหาการสงเสริม
การศึกษา” การทํางานในลักษณะองคกรขนาดใหญท่ีมีความแตกตางเฉพาะงานและขาดความเช่ียวชาญของ
เจาหนาที่หรือดูแลไดไมทั่วถึงยอมเปนปญหา...” การจัดตั้งสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายังขาดความพรอมทั้งคน
และงาน สงผลตอคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจึงตองมีการพัฒนาและ
คิดคนวิธีการทํางานหรือกระบวนการทํางานใหมๆ มาตอบสนองความตองการของผูใชบริการ เพ่ือสงเสริมใหเกิด
การบริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและเปนการชวยยกระดับคุณภาพขององคกรใหดีขึ้นอีกดวย (Kaewkhongkha, 
et al., 2011, p. 133) การที่บุคลากรมาทํางานทุกวัน แตเปนการทํางานไปตามความตองการของงานขั้นพ้ืนฐาน
เทานั้น ปราศจากความมุงมั่นในงานและการสรางสรรคงานใหมๆ ซึ่งถือเปนปญหาสําคัญที่เปนอุปสรรคตอ 
การสรางสรรคนวัตกรรมขององคกร และในสภาพการปฏิบัติงานประจําของบุคลากรที่ตองมุงจัดการงานประจําให
สําเร็จลุลวงตามกําหนดในแตละวัน ทําใหเหลือเวลาในการคิดนอยลง ไมสามารถคิดนอกกรอบหรือคิดสรางสรรคส่ิง
ใหมๆ หรือนวัตกรรมได การสงเสริมคนใหเกิดแนวความคิดใหม ตองเริ่มตนที่ความคิดสรางสรรคกอนเปนสิ่งแรก 
เพราะความคิดสรางสรรคจะนํามาซึ่งการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ซึ่ง Bandansin (2014) ไดกลาวสรุปไดวา 
นวัตกรรมเกิดขึ้นไดจากความคิดสรางสรรคของบุคลากรในองคการ ถือเปนปจจัยสําคัญที่เพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันและทําใหองคการประสบความสําเร็จ หากองคการใดไมมีทรัพยากรมนุษยผูเปยมดวยความคิด
สรางสรรคแลว นวัตกรรมตางๆ ขององคการยอมไมอาจเกิดข้ึนอยางแนนอน และกลยุทธที่สําคัญขององคกรในยุค
ใหมน้ี คือ "กลยุทธในการสงเสริมคน" เนื่องจากคนคือทรัพยากรทางการบริหารที่มีคาและสําคัญท่ีสุดขององคกร” 
ความสําเร็จที่ย่ิงใหญที่สุดขององคกรเกิดจากคนที่มีคุณภาพ (Suthinan, 2005) ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะสราง 
กลยุทธการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เพื่อนําเสนอผูบริหารในการตัดสินใจกําหนดกลยุทธการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา และ
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นําไปสูการปฏิบัติไดอยางเหมาะสมกับบริบทและสภาวะแวดลอม อันจะสงผลใหบุคลากรทางการศึกษาสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามีความพรอมในการขับเคลื่อนภารกิจใหบรรลุผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยางย่ังยืน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปญหา ความตองการ และแนวทางการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทาง
การศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 2. เพ่ือสรางกลยุทธการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา 
 3. เพื่อประเมินกลยุทธการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
            การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยดําเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน 
ดังนี ้
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปญหา ความตองการ และแนวทางในการพัฒนาความคิดสรางสรรคของ
บุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา แบงออกเปน 2 ขั้น ดังน้ี 
 ขั้นที่ 1.1 การศึกษาองคประกอบการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยการวิเคราะห
เนื้อหา (Content  Analysis)  
 ขั้นที่ 1.2 การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหารการศึกษา และการสนทนากลุมบุคลากรทางการศึกษา 
เกี่ยวกับสภาพปญหา ความตองการ และแนวทางการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ผูวิจัยไดนําเนื้อหาที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับ
การพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ในขั้นที่ 1.1  
มากําหนดเปนประเด็นคําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) และการสนทนากลุม (Focus 
Group Discussion) โดยการสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลเปนผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน ผูบริหารการศึกษา 
จํานวน 10 คน และการสนทนากลุม ผูใหขอมูลเปนบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 30 คน เครื่องมือที่ใชใน 
การสัมภาษณเปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-structure Interview) และแบบการสนทนากลุม (Focus 
Group Discussion) วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และสรุปอุปนัย (Analytic 
Induction)  

 ขั้นตอนที่ 2 การสรางกลยุทธการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา แบงออกเปน 2 ขั้น ดังน้ี 
 ขั้นที่ 2.1 การยกรางกลยุทธการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากวิเคราะหในขั้นตอนที่ 1 มาเปนกรอบแนวทางในการยกราง
กลยุทธการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศกึษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
 ขั้นท่ี 2.2 การตรวจสอบรางกลยุทธการพัฒนาความคดิสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ผูใหขอมูลแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 คน และกลุม



106 | วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปที ่20 ฉบับที ่2 เมษายน – มิถุนายน 2561 

 

ผูบริหารการศึกษา จํานวน 3 คน รวมเปนจํานวน 9 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
และนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมาจัดทํากลยุทธการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากร
ทางการศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินกลยุทธการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษาสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ผูใหขอมูลแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 คน และกลุม
ผูบริหารการศึกษา จํานวน 3 คน รวมเปนจํานวน 9 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเพื่อประเมินความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความมีประโยชน 
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  การศึกษาสภาพปญหา ความตองการ และแนวทางการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทาง
การศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

       1.1  ผลการศึกษาองคประกอบการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา พบวา องคประกอบที่ใชในการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทาง
การศึกษา แบงออกเปน 7 ดาน ประกอบดวย 1) ดานเจตคติและบุคลิกลักษณะ 2) ดานความรูและการแสวงหา
โอกาส 3) ดานความสามารถทางสติปญญา 4) ดานรูปแบบความคิดสรางสรรค 5) ดานการประยุกตใช  
6) ดานแรงจูงใจ และ 7) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   
             1.2  ผลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหารการศึกษา และการสนทนากลุมบุคลากรทางการศึกษา 
ตามประเด็นที่ศึกษาท้ัง 7 ดาน พบวา บางรายการขอความซ้ําซอนกัน จึงนํามาบูรณาการเปนองคประกอบใน 
การพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา 3 ดาน นําไปใชยกรางกลยุทธ ประกอบดวย 1) ดานการ
สรางศักยภาพทางความคิดสรางสรรค 2) ดานเจตคติและบุคลิกลักษณะ และ 3) ดานความสามารถทางการคิด  

 2.  ผลการสรางกลยุทธการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบดวย 3 ประเด็นกลยุทธ 6 กลยุทธ 16 มาตรการ 25 ตัวชี้วัด ดังน้ี 

     ประเด็นกลยุทธที่ 1 ดานการสรางรูปแบบความคิดสรางสรรคและการประยุกตใช ประกอบดวย  
1 กลยุทธ คือ บูรณาการการทํางานแบบองครวมของบุคลากรทางการศึกษา และ มี 3 มาตรการ 5 ตัวชี้วัด 

     ประเด็นกลยุทธที่  2 ดานการสรางเจตคติและบุคลิกลักษณะ ประกอบดวย 2 กลยุทธ คือ  
1)  สงเสริมการสรางแรงจูงใจ 2) พัฒนาเจตคตแิละพฤติกรรมเชิงบวกของบุคลากรทางการศึกษา และมี 5 มาตรการ 
8 ตัวช้ีวัด  

     ประเด็นกลยุทธ ท่ี 3 ดานการพัฒนาความสามารถทางความรูและสติปญญา ประกอบดวย  
3 กลยุทธ คือ 1) พัฒนาความสามารถทางการคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา 2) พัฒนาศักยภาพใน 
การเผชิญกับปญหาและพัฒนางานของบุคลากรทางการศึกษา 3) สงเสริมการมีสวนรวมในการบรหิารจัดการ และม ี
8 มาตรการ 12 ตัวชี้วัด  

 3.  ผลการประเมินกลยุทธการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา พบวา ในภาพรวมมีความถูกตอง ความเหมาะสม ความมีประโยชนอยูในระดับมาก
ที่สุด และความเปนไปไดอยูในระดับมาก   
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยกลยุทธการพัฒนาความความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา ผูวิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 
 กลยุทธการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา มีทั้งหมด 3 ประเด็นกลยุทธ 6 กลยุทธ 16 มาตรการ 25 ตัวชี้วัด โดยมีประเด็นสําคัญที่นาํมาอภิปราย
ดังนี ้
          1.  ประเด็นกลยุทธ ท่ี 1 ดานการสรางรูปแบบความคิดสรางสรรคและการประยุกตใช (Form 
creativity and applications strategic model) มี 1 กลยุทธ  คือ บูรณาการการทํางานแบบองครวมของ
บุคลากรทางการศึกษา ทั้งน้ี อาจเปนเพราะระบบราชการไทยในปจจุบันมีรูปแบบการบริหารงานเปนแบบองครวม 
(Holistic Management) ที่มุงเนนใหสวนราชการทุกหนวยมีวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมการทํางานรวมกัน  
ซึ่งการบูรณาการการทํางานแบบองครวมจะหมายถึง การกระทําในสิ่งตางๆ ไดแก การวางแผน การตรวจสอบ
ติดตาม การตัดสินใจและการแกไขปญหาที่เปนอุปสรรคตอเปาหมายโดยรวมขององคการ โดยมีเปาหมายแบบองค
รวมเปนกรอบการในการตัดสินใจ เปนการสรางความชัดเจนเพื่อใหเกิดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอความสําเร็จอันจะ
นําไปสูเปาหมายที่ตองการ นอกจากนี้ Office of the National Economic and Social Development Board 
(2012, p. 6) ไดกลาวถึง กรอบแนวคิดของการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 วายังมีแนวคิดที่
ตอเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8-10 โดยยังคงยึดแนวคิดการพัฒนาประเทศแบบบูรณาการเปนองครวมที่มี  
“คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” มีการเชื่อมโยงทุกมิติของการพัฒนาอยางบูรณาการ เพื่อสรางภูมิคุมกันใหพรอม
เผชิญการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งกลาวไดวา การคิดสรางสรรคเปนการคิดในแบบองครวม ที่ตองใชลักษณะการ
คิดหลากหลายรูปแบบมาเก่ียวของ วิธีคิดหรือรูปแบบการคิดจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีตองนํามาวิเคราะหวาการที่ใคร 
สักคนสามารถสรางงานที่สรางสรรคข้ึนมาไดนั้น เขามีวิธีคิดอยางไรบาง และรูปแบบการคิดนั้นเกิดขึ้นไดอยางไร 
กลาวไดวา บุคลากรทางการศึกษาจึงควรมีการบูรณาการทํางานแบบองครวมเพ่ือนํามาใชในการวางแผน  
การตรวจสอบติดตาม การตัดสินใจและการแกไขจัดการกับปญหาที่เปนอุปสรรคตอการทํางาน นับเปน
ความสามารถของบุคลากรในการมองเห็นความสัมพันธของสิ่งตางๆ โดยใชความรูหรือประสบการณเดิมเปน
องคประกอบสําคัญ ทําใหเกิดความคิดใหมท่ีเชื่อมโยงตอเนื่องกันไป สงผลตอการพัฒนางานและเปาหมายโดยรวม
ขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ประเด็นกลยุทธที่  2 ดานการสรางเจตคติและบุคลิกลักษณะ (Cultivating the personnel 
attitude and behavior strategic model) มี 2 กลยุทธ ดังนี้    
  กลยุทธที่ 2.1 สงเสริมการสรางแรงจูงใจ แรงจูงใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ชวยผลักดันให
บุคลากรมีความคิดสรางสรรคในการทํางาน มีพลัง มีความกระตือรือรนในการทํางาน บุคลากรที่มีพฤติกรรมหรือ
บุคลิกลักษณะของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจสูงจะเปนผูรักความกาวหนา มีความมานะบากบั่นที่จะทํางานยากและซับซอน
ใหสําเร็จ มีความอยากรูอยากเห็น ตื่นตัวที่จะรับรูตลอดเวลา แรงจูงใจที่ดีจะทําใหเกิดความคิดสรางสรรค  
เกิดสิ่งใหมๆ ความคิดใหมๆ และประสบการณใหมๆ ที่นําไปสูความคิด กระบวนการคิด ผลผลิตที่สรางสรรค และ
ใหความรวมมือกันในการปฏิบัติงานใหแกองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเพ่ิมผลผลิตในการทํางาน ชวยลด
อัตราการขาดงาน ลดอัตราการลาออกจากงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Guildford (1959) ท่ีไดศึกษา พบวา 
ผูที่มีความคิดสรางสรรคสูงมักจะมีแรงจูงใจสูง เพราะแรงจูงใจเปนลักษณะสําคัญของบุคคลในการที่จะแสดงตนวา
เปนผูที่มีความคิดสรางสรรค สามารถทําใหบุคคลแสดงความพิเศษที่ไมเหมือนใครออกมาอยางเต็มที่ หรืออาจจะ
มากกวาคนอื่นๆ บุคคลที่มีแรงจูงใจสูงจะใหความสนใจในการแสวงหาแนวทางแกปญหาดวยความกระตือรือรน  
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แตอยางไรก็ตาม Amabile (1998) ไดมีมุมมองวา “แรงจูงใจภายนอก” ไมไดเปนตัวสงเสริมความคิดสรางสรรค
ของแตละบุคคลเสมอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อปจจัยดังกลาวทําใหแตละบุคคลเกิดความรูสึกวาตนเองถูกควบคุม
จากองคการ และยังพบวาบุคคลที่ถูกกระตุนดวยแรงจูงใจภายนอกจะมีความคิดสรางสรรคต่ํากวาคนที่มีถูกกระตุน
จากแรงจูงใจภายใน ซึ่งแรงจูงใจที่ถูกกระตุนจากภายในจะมีประโยชนตอความคิดสรางสรรค เชน ความตองการ
ประสบความสําเร็จ ความตองการสิ่งใหมๆ การตอบสนองตอความอยากรูอยากเห็น เปนตน บุคคลที่มีแรงกระตุน
จากภายในจะเกิดความความรูสึกยินดีที่จะทํางาน มีความสุขในงานที่ทํา และมีความพึงพอใจเมื่องานที่ทํานั้น
ประสบความสําเร็จ  
  กลยุทธที่ 2.2 พัฒนาเจตคติและพฤติกรรมเชิงบวกของบุคลากรทางการศึกษา การท่ีคนเราประสบ
ความสําเร็จในชีวิตการทาํงานไมไดอยูที่การเปนคนเกง คนมีความสามารถเทานั้น หากแตอยูที่เจตคติในการทํางาน
ที่จะกําหนดพฤติกรรมการแสดงออกใหเปนไปในทิศทางใด หากเรามีเจตคติมุมมองเชิงบวกตองานที่ทํายอมเต็มใจที่
จะทํางานนั้นอยางเต็มที่ มีความสุข และพยายามทํางานนั้นอยางดีที่สุด และยังสามารถถายโอนความรูสึก 
พลังงาน ความกระตือรือรนสูความสําเร็จไปยังเพื่อนรวมงานไดอีกดวย ทาํใหคนรอบตัวเรารูสึกดีกับเรา และพรอม
ที่จะชวยเหลือเราเพื่อไปสูความสําเร็จนั้น องคกรสมัยใหมจึงใหความสําคัญและพัฒนาใหบุคลากรมีเจตคติและ
พฤติกรรมเชงิบวกตองานที่ทํา สอดคลองกับ Sukhothai Thammathirat Open University (2003) กลาวสรุปได
วาบุคคลที่มีเจตคติที่ดีจะมีความพรอมที่จะชวยเหลือหรือสนับสนุนตอเปาหมายขององคการ จึงตองพัฒนาเจตคติ
และพฤติกรรมที่ถูกตองในการทํางานของขาราชการดวย Chareonwongsak (2010) ก็ไดกลาววา บุคคลที่ประสบ
ความสําเร็จจะมีเจตคตเิชิงบวก มีความสามารถปรับตัวดานสุนทรียะ และรับมือกับสถานการณตางๆ ไดเปนอยางดี 
เชนเดียวกับ Srasom (2009) ไดศึกษา พบวา ผูนําตองกระตุนทีมงานใหมีเจตคติที่ดี การคิดในแงบวกใน 
การพิจารณาปญหาและการหาคําตอบของปญหา เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในเปาหมายที่ตองการ   
 3. ประเด็นกลยุทธที่ 3 ดานการพัฒนาความสามารถทางความรูและสติปญญา (Developing 
knowledge and intellectual ability strategic model) มี 3 กลยุทธ ดังน้ี   
  กลยุทธที่ 3.1 พัฒนาความสามารถทางการคิดของบุคลากรทางการศึกษา การคิดแตละครั้งผูคิด
จะตองมีจุดมุงหมายที่แนนอนวาตองการผลการคิดอยางไรเพื่อชวยใหคิดถูกทาง เลือกใชวิธีคิดท่ีถูกตองและไดผล
การคิดตรงกับความตองการของตนเอง เชน เพ่ือตัดสินใจ เพ่ือแกปญหา เพ่ือใหไดความรูใหม หรือเพ่ือสรางสรรค
งานใหม ซึ่งจําเปนตองมีขอมูลหรือเนื้อหาประกอบการคิด อาจเปนความรูและประสบการณเดิมที่เก็บสะสมไวใน
สมอง หรือเปนขอมูลความรูใหมท่ีศึกษาคนควาเพิ่มเติม บุคคลที่มีขอมูลหรือเนื้อหาประกอบการคิดมากกวาหรือ
ดีกวาจะไดผลของการคิดที่มีคุณภาพมากกวา ทักษะการคิดแบงได 2 ประเภท คือ ทักษะการคิดพ้ืนฐาน ไดแก  
การสังเกต การจําแนก การเปรียบเทียบ การเชื่อมโยงสัมพันธ การจัดลําดับ เปนตน และทักษะการคิดระดับสูง 
ไดแก การคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คิดอยางมีวิจารณญาณ คิดแกปญหา และการคิดสรางสรรค เปนตน การรูจัก
คิดหรือคิดเปนชวยใหทําเปน แกปญหาเปน ฯลฯ กลาวไดวาการคิดเปนจุดเริ่มตนของการเกิดความคิดสรางสรรค  
Chareonwongsak (2010) ไดศึกษา พบวา ความคิดสรางสรรคนั้นตองเปนสิ่งใหม ใชการได และมีความเหมาะสม
ลงตัวพอดีกับปญหาที่ตองการแกไข Torrance (1974) ไดอาศัยแนวคิดของ Guildford (1959) อธิบายวาลักษณะ
ของผูท่ีมีความคิดสรางสรรคมี 4 ดาน คือ 1) ดานความคิดริเริ่ม (Originality) เปนความคิดที่เกิดจากการนําความรู
เดิมมาคิดดัดแปลงและประยุกตใหเกิดเปนสิ่งใหม 2) ดานความคิดคลอง (Fluency) เปนความสามารถของบุคคล
ในการคิดหาคําตอบไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว เชน ความคิดคลองดานถอยคํา (Word fluency) ความคิดคลอง
ดานการโยงสัมพันธ (Associational fluency) ความคิดคลองดานการแสดงออก (Expressional fluency) และ
ความคิดคลองดานการคิด (Ideational fluency) 3) ดานความยืดหยุนในการคิด (Flexibility) เปนการคิดหา
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คําตอบไดหลายประเภทและหลายทิศทาง และ 4) ดานความคิดละเอียดลออ (Elaboration) หมายถึง 
ความสามารถท่ีจะใหรายละเอียดหรือตกแตงเพ่ือใหมีความสมบูรณ หรือปรับปรุง หรือพัฒนาสิ่งที่มีอยูใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  กลยุทธที่ 3.2 พัฒนาศักยภาพในการเผชิญกับปญหาและพัฒนางานของบุคลากรทางการศึกษาใน
ความเปนจริงไมวาเราจะทํางานในองคการใด อาจตองเผชิญกับสถานการณตางๆ ที่มีความกดดัน มีความขัดแยง 
ไมวาปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน สภาพแวดลอม หรือตัวบุคคลนั้นเอง โดยทั่วๆ ไป 
บุคคลจะพยายามปรับตัวตอสภาพท่ีเปนปญหาท่ีเขากําลังเผชิญอยู เพ่ือใหสภาวะความกดดัน หรือความเครียด 
ความวุนวายใจ และความกังวลใจคอยๆ คลี่คลายลงจนกระทั่งหมดไปในที่สุด ซึ่ง Office of the Education 
Council (2007, p. 19) ไดขอคนพบวา บุคคลที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรคจะเผชิญกับปญหาตางๆ โดยไมถอยหนี 
และมีความสามารถในการคิดและประดิษฐสิ่งตางๆ สวน Guildford (as cited in Thanasarn, 2003) ก็ไดศึกษา 
พบวา ผูที่มีความคิดสรางสรรคจะมีความรูสึกไวตอปญหา จดจําปญหา รูจักวิเคราะหปญหาในหลายมุมมองและ 
จะพยายามเลือกหาวิธีการใหมหลายๆ วิธีที่คิดวาแกปญหาไดมาใชในการแกปญหาแทนวิธีการเดิมที่เคยใชไมไดผล 
เปนผูกลาที่จะเผชิญกับปญหา คิดหาทางแกปญหาไวหลายๆ ทาง เตรียมทางเลือกสําหรับแกไขปญหามากกวาหนึ่ง
วิธีเสมอ เพื่อใหมีความสะดวกในการเลือกใชใหเหมาะสมกับสถานการณ ตลอดจนหาทางปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
พัฒนาตนเองและงานอยูเสมอ บุคคลนั้นจะมีความสุขในการทํางาน มีจิตใจที่มุงพัฒนางานอยางตอเนื่องอันเปน 
การวางรากฐานสําคัญใหกับการทํางานในระดับสูงตอไป 
  กลยุทธที่ 3.3 สงเสริมการมีสวนรวมในการบริหารจัดการ การมีสวนรวมในการบริหารจัดการจะ
นําไปสูการตัดสินใจอยางมีคุณคา ไดความคิดเห็นที่หลากหลาย มีการแลกเปลี่ยนขอมูลและประสบการณใน 
การทํางานรวมกัน ตลอดจนเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูรวมงาน ไดใชความสามารถและทักษะใน 
การทํางานรวมกัน มีการสื่อสารที่ชัดเจน มีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพงาน มีการประเมินตนเองเพ่ือเปน
ขอมูลนํามาใชวิเคราะหงานเพื่อการปรับปรุงงาน เปนการปรับปรุงหรือพัฒนาการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น ที่ผานมา
การมีสวนรวมขององคการมักจะเปนการ “แจงเพื่อทราบ” นั่นคอื ตัดสินใจแลวมาแจงใหทราบโดยไมมีปญหา กรณี
ที่มีการตัดสินใจแลวมีผลกระทบตอผูมสีวนไดสวนเสียก็จะตองมี “การปรึกษาหารือ” ก็ถือวาการมีสวนรวมสูงข้ึนมา
อีกระดับหนึ่ง คือรับฟงความคิดเห็นกอนตัดสินใจ ทําใหผูมีสวนรวมมีความรูสึกความเปนเจาของ (Ownership) ตก
ลงยอมรับ (Commitment) และยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance) สอดคลองกับงานวิจัยของ Amabile (1998) 
ไดศึกษาพบวา ผูบริหารตองสงเสริมการทํางานเปนกลุม (work-group features) สรางทีมงานท่ีมีความคิด
สรางสรรคซึ่งประกอบไปดวยคนท่ีมีพื้นฐานความรูและวิธีการทํางานอยางหลากหลาย มุมมองที่แตกตางกันจะทํา
ใหทีมงานมีความเชี่ ยวชาญที่หลากหลายและมี รูปแบบความคิดสรางสรรค ท่ีแตกตางกัน ปจจุบัน 
การบริหารจัดการองคกรสมัยใหมจะเนนรูปแบบการกระจายอํานาจโดยใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ
และวางแผนในการทํางาน สนับสนุนผูปฏิบัติงานใหมีแนวคิดใหมๆ ในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
Hutangura (as cited in Pimnumyen, 2003, pp. 53-55) ก็ไดศึกษา พบวา การใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน
ตอการปฏิบัติงาน มีบรรยากาศการทํางานแบบประชาธิปไตย มีความเชื่อใจกันและเคารพนับถือซึ่งกันและกัน จะ
ทําใหมีการสรางผลิตผลของความคิดสรางสรรคในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
  ผลการวิจัยที่ผูวิจัยไดศกึษาคนพบทั้ง 6 กลยุทธ ผูวิจัยมีความเห็นวากลยุทธที่สําคญัที่สุด คือ พัฒนา
เจตคติและพฤติกรรมเชิงบวกของบุคลากรทางการศึกษา ท้ังนี้จากการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา บุคลากรทาง 
การศึกษาขาดความรักและความผูกพันตอองคการ มีเจตคติดานลบตอองคการ เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และ
ระบบงาน หากบุคลากรทางการศึกษามีเจตคติมุมมองเชิงบวกตองานที่ทํา จะสงผลใหบุคลากรเกิดการเรียนรู 
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เพ่ือปรับตัวใหพรอมรับทุกสถานการณ นําไปสูการทาํงานรวมกัน และเกิดความรวมมือภายในองคกรไดเปนอยางดี 
ใชความสามารถไดเต็มศักยภาพและพยายามทํางานนั้นอยางดีที่สุด และสามารถถายโอนความรูสึก พลังงาน  
ความกระตือรือรนสูความสําเร็จไปยังเพ่ือนรวมงาน เปนการเรียนรูวิธีการคิดในแงดี คิดดี ผลที่เกิดจากพัฒนา 
เจตคติและพฤติกรรมเชิงบวกของบุคลากรทางการศึกษาในองคการ จะทําใหมีการเชื่อมโยงขอมูลตางๆ  
เพื่อการวิเคราะห แยกแยะ อันนําไปสูความสามารถในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่มีความยุงยากและซับซอน
ได บุคคลนั้นจะมีความสุขในการทํางาน มีจิตใจที่มุงพัฒนางานอยางตอเนื่องอันเปนการวางรากฐานสําคัญใหกับ
การทํางานในระดับสูงตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1  ผูบริหารควรมีวิสัยทัศน นโยบาย กรอบการทํางานที่ชัดเจน มีความคิดสรางสรรค เปนผูนํา
เชิงรุก เปดโอกาสใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพทางความคิดสรางสรรคและมีความเปนผูนํา พรอมรับฟงความ
คิดเห็น ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ยอมรับความเสี่ยง และสนับสนุนการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทาง
การศึกษา 
  1.2  ผูบริหารควรสรางกระบวนการทํางานที่โปรงใส สงเสริมการมีสวนรวมมากข้ึนและกระจาย
อํานาจการบริหารอยางมีเหตุผล มีการสื่อสารขอมูลที่เปดเผย ชัดเจน สามารถบริหารจัดการบุคลากรทางการศึกษา
อยางเขาใจในความหลากหลายวัฒนธรรม 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในคร้ังตอไป 
  2.1  การวิจัยนี้เปนการศึกษากลยุทธการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาพรวม ซึ่งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแตละแหงมีปจจัย
สภาพแวดลอมภายในและปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกบางปจจัยแตกตางกัน ดังนั้น ควรทําการวิจัยกลยุทธการ
พัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาแตละแหงเพ่ือใหได
กลยุทธที่เหมะสมกับบริบทของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
  2.2  ควรมีการศึกษาเพ่ือสรางหลักสูตรการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรทางการศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
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