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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้นําเสนอการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง กลุมสาระ 
การเรียนรูภาษาตางประเทศ วิชา พมาเพื่อการสื่อสาร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน มีจุดมุงหมาย ดังนี้  
1) เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
ทักษะการฟงกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะ 
การฟง 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสราง
ทักษะการฟง ของกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่
เสริมสรางทักษะการฟง แบบทดสอบวัดทักษะการฟงของนักเรียน และแบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง 
 ผลการวิจัย พบวา 1) ไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ วิชาพมาเพื่อการสื่อสาร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ประกอบดวย 6 หนวย 
การเรียนรู มีประสิทธิภาพเทากับ 82.21/83.06 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะการฟงหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่

เสริมสรางทักษะการฟง อยูในระดับมาก (𝑥̅ = 4.41) 
 

คําสําคัญ: บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ทักษะการฟง  พมา 
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Abstract 
 This research presents the development of computer assisted instruction to enhance 
listening skills in foreign languages learning substance:  Myanmar subject for language and 
communication for junior secondary students.  The purposes of this study were 1 )  to construct 
and find out the efficiency of the computer assisted instruction to enhance listening skills, 2) to 
compare the students’ pretest and posttest listening scores on the computer assisted instruction 
to enhance listening skills, and 3) to examine the satisfaction of students on the computer assisted 
instruction to enhance listening skills of the sample group consists of 30 students by using 
purposive sampling. The instruments used in this research were Computer assisted instruction to 
enhance listening skills, Quality assessment of computer assisted instruction to enhance listening 
skills, listening skills test and questionnaire of student satisfaction on computer assisted instruction 
to enhance listening skills. 
 The result of study were as follows:  1 )  the computer assisted instruction to enhance 
listening skills consisted of 6 lessons and had the efficiency level at 82.21/83.06, 2) the results of 
listening skills, the students’  posttest scores were significantly higher than pretest scores at 0. 5 
level, and 3 )  the students’  satisfaction on the use of computer assisted instruction to enhance 

listening skills were at high level ( x = 4.41). 
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ความเปนมาและความสําคัญ 
 ในโลกยุคปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเขามามีบทบาทกับการจัดการศึกษาของ
ประเทศไทยในปจจุบันเปนอยางมาก ซึ่งประกอบดวย เทคโนโลยีที่สําคัญ คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งนํามาประยุกตใชในกระบวนการเรียนการสอนเพื่อชวยใหเกิดความรู  ทักษะ  
เพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทย ในการจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยี 
ในปจจุบันน้ันมีความสําคัญอยางมาก ซึ่งจะทําใหผูเรียนไดพัฒนาความคิด ไมเกิดความเบื่อหนาย มีความนาสนใจ 
สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง และเพื่อใหตอบสนองกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง โดยมีเปาหมายหลักเพ่ือชวย
เปลี่ยนแปลงสังคมไทยไปสูสังคมแหงการเรียนรู  
 แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552 – 2559) ที่มีวัตถุประสงคในการพัฒนาคนและ
สังคมไทย ทั้งนี้ นโยบายการพัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเปาหมายเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสราง
เครือขายเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเรียนรู และเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย สงผลให
ประชาชนมีโอกาสศึกษาและเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยมีสาระสําคัญในการสงเสริมการผลิตสื่อและ 
การเรียนการสอน หนังสือและตําราเรียนที่มีคุณภาพ รวมท้ังสื่ออิเล็กทรอนิกสและบทเรียน หรือเนื้อหาผานสื่อ
บทเรียน (Courseware) เพื่อการศึกษาและเรียนรูดวยตนเอง โดยพัฒนาครูใหมีความรู ความสามารถในการผลิต
และใชสื่อเทคโนโลยีการเรียนการสอน (Office of the Education Council, 2009) 
 คอมพิวเตอรชวยสอนก็เปนสื่อการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึ่งที่ถูกนํามาใชในการเรียนการสอนอยาง
แพรหลาย คอมพิวเตอรชวยสอนนั้น เปนการนําเอาเทคโนโลยีรวมกับการออกแบบโปรแกรมการสอนมาใช 
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ชวยสอน ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปวาบทเรียน CAI (Computer Assisted Instruction) การจัดโปรแกรมการสอน  
โดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนในปจจุบันมักอยูในรูปของสื่อประสม (Multimedia) ซึ่งหมายถึงนําเสนอไดทั้งภาพ 
ขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ โปรแกรมชวยสอนนี้เหมาะกับการศึกษาดวยตนเอง และเปดโอกาสใหผูเรียน
สามารถโตตอบกับบทเรียนไดตลอดและมีผลปอนกลับเพื่อใหผูเรียนเขาใจบทเรียนไดอยางถูกตอง และเขาใจ
เนื้อหาวิชาของบทเรียนนั้นๆ นอกจากนี้ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถสนองความตองการในการเรียนรูท่ี
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลไดอยางดี และเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนตามเวลาที่สะดวก ตามความสนใจ
ของผูเรียน และที่สําคัญบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีการประเมินผลในตัวเอง เพ่ือใหผูเรียนเห็นความกาวหนา
ของตนเองในการเรียนรู นอกจากนี้ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนยังสามารถชวยแกปญหาการขาดแคลนผูสอนได 
เพราะสามารถใชสอนแทนครูและสอนผูเรียนไดจํานวนมากๆ ในเวลาเดียวกัน (Somchai, 1999) 
 ณ ปจจุบัน ไดมีการกาวเขาสูประชาคมอาเซียน ซึ่งประชาคมอาเซียน เปนเปาหมายของการรวมตัวกัน
ของประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อเพิ่มอํานาจตอรองและขีดความสามารถในการแขงขันในเวทีระหวางประเทศ 
นับตั้งแตอาเซียนรวมตัวกันมาเปนเวลากวา 40 ป ประเทศสมาชิกจึงเห็นตรงกันวาควรพัฒนาความรวมมือตางๆ ให
แนนแฟนยิ่งข้ึน (The Government Public Relations Department, 2011) ซึ่งประเทศพมาเปนประเทศหนึ่งที่
อยูในกลุมของประเทศสมาชิกในประชาคมอาเซียน พมาเปนประเทศที่มีความสําคัญประเทศหนึ่งในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต ไมวาจะเปนความสําคัญทางดานภูมิศาสตรที่มีพรมแดนเปนประตูเช่ือมโยงจีนและอินเดีย ท้ังยัง
เปนประตูหรือทางออกไปสูตะวันออกกลางและยุโรป ประเทศพมามีอาณาเขตทางตอนใตติดกับประเทศไทย  
ซึ่งไทยกับพมานั้นนับวาเปนเพ่ือนบานกันมาชานาน เพราะเปนประเทศที่มีพรมแดนติดตอกัน จึงสงผลใหมี
ความสัมพันธ หรือมีความเก่ียวของกันในดานตางๆ มากมาย ไมวาจะเปนดานการเมือง สังคม วัฒนธรรม ดานการ
ทองเที่ยว และที่สําคัญ คือ ดานเศรษฐกิจ (Chaiyapan, 2011)  
 ภาษานั้นเปนสิ่งสําคัญในการติดตอสื่อสาร การกาวเขาสูประชาคมอาเซียนทําใหการเรียนรู
ภาษาตางประเทศเปนสิ่งที่จําเปน โดยเฉพาะภาษาพมา จากผลการสํารวจสถานศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตน ในพ้ืนที่จังหวัดที่มีเขตชายแดนติดกับประเทศพมา ไดมีการจัดการเรียนการสอนในสวนของเนื้อหาที่
เก่ียวกับภาษาพมา เพ่ือใชในการติดตอสื่อสารและเปนการเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน แตยังมี
ปญหาในการเรียนการสอน โดยในสวนของปญหาที่เกิดจากการเรียนการสอนเนื้อหาบทเรียนภาษาพมา ดานผูสอน 
คือ ขาดแคลนสื่อการสอนที่นํามาใชในการเรียนการสอน และจํานวนของผูสอนท่ีมีอยูจํากัด ซึ่งวิชาภาษาพมา  
เปนวิชาที่มีเนื้อหาเฉพาะ ครูผูสอนจําเปนตองมีความรูในภาษาพมาเปนอยางดี หรือครูผูสอนตองเปนครูชาวพมา
โดยตรง ในดานผูเรียน ผูเรียนอาจไมสนใจในการเรียนเทาที่ควร เนื่องจากไมมีสื่อการเรียนการสอนที่กระตุนให
ผูเรียนเกิดความสนใจในการเรียน และทําใหผูเรียนเบื่อหนายในการเรียนภาษาพมาได 
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง เปนบทเรียนที่เนนทักษะการฟงของผูเรียน 
โดยนําทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการเรียนการสอนทักษะการฟงมาผสมผสานเขากับคอมพิวเตอรชวยสอน ทําใหสวนของการ
นําเสนอเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง แตกตางจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนปกติ ซึ่งสงเสริมผูเรียนในดานทักษะการฟงอยางเต็มท่ี และยังมีแบบฝกหัดการฝกฝนทักษะการฟง 
แบบทดสอบทักษะการฟง บรรจุอยูในบทเรียนดวยเชนกัน ผนวกกับประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
ซึ่งกระตุนผูเรียน สงเสริมผูเรียนใหเกิดการเรียนรู ไมเกิดความเบ่ือหนายในการเรียน นักเรียนสามารถโตตอบกับ
บทเรียนและมีขอมูลปอนกลับจากบทเรียน ทําใหนักเรียนเขาใจบทเรียนไดอยางถูกตอง และพัฒนาการเรียนรูได
อยางมีประสิทธิภาพ 
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 จากการเรียนการสอนภาษาพมา ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน รวมกับแผนการศึกษาแหงชาติฉบับ
ปจจุบัน จึงทําใหเกิดความสําคัญในการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนภาษาพมา  
เนนการเรียนการสอนภาษาพมาเพ่ือสงเสริมความรู ความสามารถของนักเรียน ใหอานและสามารถสื่อสารภาษา
พมาได แตยังขาดแคลนครูผูสอนและทรัพยากรสื่อการเรียนการสอนในโรงเรียน จากความสําคัญที่กลาวมาขางตน 
ผูวิจัยจึงไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
วิชา พมาเพื่อการสื่อสาร สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน เปนบทเรียนที่เนนทักษะการฟง โดยการนําเสนอ
เนื้อหาดวยรูปแบบของมัลติมีเดียเพื่อทําใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนอันจะนําไปสูความสําเร็จในการเรียนรูและ
สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูของนักเรียนตอไป 
 

จุดมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง  
กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ วิชาพมาเพ่ือการสื่อสาร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการฟงกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ วิชาพมาเพ่ือการสื่อสาร สําหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
 3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสราง
ทักษะการฟง กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ วิชาพมาเพื่อการสื่อสาร สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนตน 
 

ขอบเขตของงานวิจัย 
 1. เนื้อหาสาระ 
  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ เสริมสรางทักษะการฟง กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ วิชาพมาเพ่ือการสื่อสาร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน เนื้อหาประกอบไปดวย 6 หนวย
การเรียนรู ไดแก การทักทาย, วัน, ตัวเลข, เวลา, สี และการบอกทาง 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
  กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2559 โรงเรียนบาน

แมกาษา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 1 หองเรียน จํานวน 30 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
 3. ตัวแปร 

  ตัวแปรตน ไดแก การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง กลุมสาระ
การเรียนรูภาษาตางประเทศ วิชาพมาเพ่ือการสื่อสาร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

  ตัวแปรตาม ไดแก 1) ทักษะการฟงของนักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
ที่เสริมสรางทักษะการฟง กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ วิชาพมาเพ่ือการสื่อสาร สําหรับนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 2) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่
เสริมสรางทักษะการฟง กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ วิชาพมาเพื่อการสื่อสาร สําหรับนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 วิธีดําเนินการสรางเคร่ืองมือ 
 1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
วิชา พมาเพ่ือการสื่อสาร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ใชหลักการสรางและออกแบบของ ADDIE Model 
โดยมี 5 ขั้นตอน ดังน้ี 
  1.1  ขั้นการวิเคราะห (Analysis) เปนข้ันการวิเคราะหถึงปญหาและความตองการในการสราง
บทเรียน ไดแก ภาษาพมา, หลักสูตรทองถิ่นของสถานศึกษา, ปญหาการเรียนการสอนและประเมินความตองการ
ของสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน, ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน, คุณลักษณะของผูเรียนและ
ความสนใจของผูเรียน และเอกสารที่เก่ียวของกับทักษะการฟง 
  1.2  ขั้นการออกแบบ (Design) ออกแบบเนื้อหา โดยการศึกษาและวิเคราะหปญหาจากขั้นของ
การวิเคราะห (1.1) กําหนดเปนบทเรียนยอยขึ้นมา ซึ่งบทเรียนที่สรางขึ้นนั้นจะเปนบทเรียนที่เนนทักษะการฟงของ
ผูเรียน โดยออกแบบโครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กําหนดเนื้อหาในสวนตางๆ ออกแบบแบบฝกหัด 
แบบทดสอบ และหนาจอตางๆ ดวยการเขียน Storyboard และนํารางออกแบบเสนอตออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ เพื่อขอคําแนะนําในสวนตางๆ และปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 
  1.3  ขั้นการสรางและการพัฒนา (Development) ดําเนนิการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ตาม Storyboard ที่วางแผนไว และนําบทเรียนพรอมแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
ไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมในแตละองคกอบ ไดแก ดานเนื้อหาบทเรียนจํานวน 3 ทาน และดาน 
การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจํานวน 3 ทาน หลังจากนั้นนําบทเรียนที่ผานการประเมินคุณภาพจาก
ผูเช่ียวชาญ ไปทดลองใชเพื่อหาประสิทธิภาพเบื้องตน (Try Out) กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง โดยการเลือกแบบเจาะจง 
  1.4  ขั้นการนําไปทดลองใช (Implementation) การทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง (Trial Run) 
เปนการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟงที่ไดทดสอบประสิทธิภาพใชเบื้องตนและ 
ไดปรับปรุงจนไดคุณภาพถึงเกณฑแลว ไปสอนจริงในชั้นเรียนหรือสถานการณการเรียนที่แทจริงในโรงเรียน  
เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพในข้ันสุดทาย โดยนําไปทดลองกับกลุมตัวอยางจริง ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2559 โรงเรียนบานแมกาษา อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 1 หองเรียน จํานวน 30 คน  
  1.5  ขั้นการประเมินผล (Evaluation) นําผลในข้ันตอนการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนที่ไดจาก
การนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ วิชาพมา
เพื่อการสื่อสาร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ไปใชกลุมตัวอยาง มาวิเคราะหขอมูล โดยการประเมินผล
ขอมูลจากกระบวนการ คือ การทําแบบทดสอบวัดทักษะการฟงระหวางเรียน (E1) และผลลัพธ คือ ผลจากการทํา
แบบทดสอบวัดทักษะการฟงหลังเรียน (E2) แลวทําการสรุปผลประสิทธิภาพของบทเรียนในข้ันสุดทาย 
 2.  แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ วิชาพมาเพื่อการสื่อสาร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

  2.1  ศึกษาเอกสารเก่ียวกับการประเมินสื่อ ในดานการประเมินดานเนื้อหา และการประเมินดาน
การออกแบบสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน 
  2.2  วิเคราะหองคประกอบของแบบประเมินในดานเนื้อหา และดานการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบประเมิน  
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  2.3  ออกแบบแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตามหลักการที่ไดศึกษาและ
วิเคราะหมา และขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อนํามาแกไขปรับปรุง โดยมีรายละเอียดแบบ
ประเมิน 
  2.4  สรางแบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสําหรับผูเชี่ยวชาญประเมิน ตามราง
การออกแบบที่กําหนดไว ทั้งดานเนื้อหาและดานการออกแบบบทเรียน โดยในขั้นนี้จะเปนการสรางแบบประเมิน 
ที่ยังไมไดนําไปใชฉบับจริงในการหาคุณภาพ แตจะเปนแบบประเมินคุณภาพที่ใหผูเช่ียวชาญประเมินความ
สอดคลองของขอคําถาม วาขอคําถามท่ีสรางขึ้นมานั้นแตละขอสามารถนําไปใชวัดไดตรงตามคุณลักษณะหรือไม 
  2.5  นําแบบประเมินคุณภาพที่สรางข้ึนทั้ง 2 ดาน คือ ดานเนื้อหา และดานการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณลักษณะของขอคําถามของแบบประเมินวาแตละขอวัดไดตรง
ตามคุณลักษณะหรือไม แลวนําผลคะแนนที่ไดจากผูเช่ียวชาญ มาหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (Index 
of Consistency: IOC) 
  2.6  นําแบบประเมินคุณภาพที่ไดรับการตรวจสอบพรอมขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ มาหาดัชนี
ความสอดคลองของขอคําถามกับคุณลักษณะของบทเรียนจากใหคะแนนของผูเชี่ยวชาญ (Index of Consistency: 
IOC) โดยคาเฉลี่ยของขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป ถือวาขอคําถามนั้นเหมาะสม สามารถนําไปใชได และ
คาเฉลี่ยของขอคําถามใดที่มีคา IOC ต่ํากวา 0.5 ถือวาขอคําถามนั้นไมเหมาะสมหรือควรปรับปรุงใหมใหดีข้ึน 
  2.7  นําผลคาความสอดคลองและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญขางตนมาปรับปรุงแกไขแบบ
ประเมิน จากนั้นนําไปจัดพิมพเปนแบบประเมินสําหรับผูเช่ียวชาญ เพื่อประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ วิชาพมาเพ่ือการสื่อสาร สําหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
 3.  แบบทดสอบวัดทักษะการฟงของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง กลุมสาระ
การเรียนรูภาษาตางประเทศ วิชาพมาเพ่ือการสื่อสาร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
   3.1  ศึกษาเอกสาร และขอมูลเก่ียวกับการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทักษะการฟง เกณฑการ
วัดผมสัมฤทธ์ิทักษะการฟง 
  3.2  วิเคราะหจุดประสงคและพิจารณาเนื้อหาสาระที่เรียนในบทเรียน และการวัดและประเมินผล
ทักษะการฟงจากเอกสารตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบทดสอบวัดทักษะการฟงใหมีความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาและตรงตามจุดประสงคที่ตองการจะวัด และครอบคลุมเนื้อหาของบทเรียน  
  3.3  วางโครงสรางของแบบทดสอบโดยการกําหนดเนื้อหาที่จะนํามาใชวัดในแตละสวน และ
กําหนดเวลาในการทําแบบทดสอบ โดยกําหนดแบบทดสอบวัดทักษะการฟงทายบทเรียนตามจํานวนเนื้อหา
บทเรียน และแบบทดสอบวัดทักษะการฟงกอนเรียนและหลังเรียน เปนแบบทดสอบฉบับเดียวกัน 
  3.4  ออกแบบแบบทดสอบฉบับราง โดยออกแบบทดสอบในแตละบทเรียน ในการสรางขอคําถาม
ควรตั้งใหสัมพันธกับจุดประสงคการเรียนรูในแตละบทเรียน โดยออกแบบขอคําถามใหครอบคลุมทั้งเนื้อหาบทเรยีน
และจุดประสงคการเรียนรูที่วางไว 
  3.5  ดําเนินการสรางแบบทดสอบในแตละบทเรียน และแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนตาม
แบบรางที่ไดจัดทําไว เขียนขอคําถามใหชัดเจน สั้น กะทัดรัด ใชภาษาที่เหมาะสมกับผูเรียน แบบทดสอบตองถาม
ในเรื่องท่ีผูเรียนตองรู และเตรียมจํานวนขอคําถามของแบบทดสอบใหมากกวาจํานวนที่จะใชจริง 



212 | วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปที ่20 ฉบับที ่4 ตุลาคม – ธันวาคม 2561 

 

  3.6  นําแบบทดสอบวัดทักษะการฟงที่สรางเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือขอคําแนะนํา และนํามา
ปรับปรุงแกไข โดยผูวิจัยไดสรางขอคําถามในแบบทดสอบทั้งหมด 68 ขอในข้ันแรก จากเนื้อหาทั้งหมด 6 บทเรียน 
บทเรียนละ 10-12 ขอ เพ่ือนําไปหาคุณภาพของขอคําถามและแบบทดสอบ กอนคัดเลือกและนําไปใชจริง 
  3.7  ใหผู เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ โดยหาคาความตรงเชิงเนื้อหา  
ความสอดคลองกับวัตถุประสงค โดยผูเช่ียวชาญทางดานเนื้อหา เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับ
จุดประสงค (Index of Item – Objective Congruence: IOC) ซึ่งเกณฑในการเลือกขอคําถามพิจารณาจาก 
คา IOC ถามีคามากกวาหรือเทากับ 0.5 ขึ้นไป แสดงวาขอคําถามนั้นใชได หากต่ํากวา 0.5 แสดงวาขอคําถามนั้น 
ไมสอดคลองกับจุดประสงค ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
  3.8  นําขอคําถามที่ผานการคัดเลือก จัดทําเปนแบบทดสอบฉบับทดลอง แลวไปนําไปทดลองใช
กับนักเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยาง เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบในดาน คาความยาก คาอํานาจจําแนก  
เพื่อคัดเลือกขอสอบที่ดีไว และปรับปรุงขอสอบที่ไมถึงเกณฑ โดยผูวิจัยใชการวิเคราะหขอสอบเปนแบบอิงเกณฑ 
และนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ผานการคัดเลือกแลวมาหาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ  
  3.9  คัดเลือกและปรับปรุงขอคําถามในข้ันสุดทาย แลวนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทักษะการฟง
ที่สรางข้ึนไปทดลองกับกลุมตัวอยางตอไป โดยมีจํานวนแบบทดสอบวัดทักษะการฟงทายบทเรียนแตละบท 
บทเรียนละ 10-12 ขอ และแบบทดสอบวัดทักษะการฟงหลังเรียน 48 ขอ ซึ่งเปนแบบทดสอบชุดเดียวกันกับ
แบบทดสอบวัดทักษะการฟงกอนเรียน 
 4.  แบบวัดความพึงพอใจ 
  4.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ และการสรางแบบวัดความพึงพอใจ 
เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบวัดความพึงพอใจของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  4.2  ศึกษาแนวทางการประเมินสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน กรอบเนื้อหาในการสรางแบบวัด 
ความพึงพอใจในแตละดานที่เกี่ยวของกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  4.3  กําหนดโครงสรางของขอคําถามหรือขอบขายของความพึงพอใจในแตละดานที่ตองการวัด  
  4.4  ออกแบบวัดความพึงพอใจฉบับราง โดยออกแบบในแตละดานของประเด็นที่ตองการจะวัด 
ออกแบบขอคําถามใหสัมพันธกับประเด็น ใชภาษาที่เขาใจงาย ไมใชขอความที่มีการช้ีนําความรูสึกและมีความ
ซับซอน 
  4.5  ดําเนินการสรางแบบวัดความพึงพอใจ ตามโครงสรางที่ไดรางออกแบบไว และนําไปให
ผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คน วัดความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงคที่ตองการวัด (IOC) ถามีคามากกวาหรือ
เทากับ 0.5 ขึ้นไป แสดงวาขอคําถามนั้นใชได หากต่ํากวา 0.5 แสดงวาขอคําถามนั้นไมสอดคลองกับจุดประสงค 
ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
  4.6  นําแบบวัดความพึงพอใจที่ผานการวัดความสอดคลองของขอคําถาม (IOC) มาคัดเลือกขอ
คําถามที่ผานการประเมินมาสรางเปนแบบวัดความพึงพอใจฉบับจริง โดยแบบวัดความพึงพอใจที่สรางขึ้นได
กําหนดคาคะแนนแบบสอบถามเปนแบบ Rating Scale 5 ระดับ 
  4.7  ทําการแกไขแบบวัดความพึงพอใจในขั้นตอนสุดทาย แลวจัดพิมพเปนแบบวัดความพึงพอใจ
ฉบับจริง เพ่ือนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อเปรียบเทียบทักษะการฟงกอนเรียนและหลังเรียนของ
นักเรียน และวัดความพึงพอใจของนักเรียน โดยการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง 
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กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ วิชา พมาเพ่ือการสื่อสาร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ไปทดลอง
กับกลุมตัวอยางจริง ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2559 โรงเรียนบานแมกาษา 
อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 1 หองเรียน จํานวน 30 คน โดยทําการเรียนการสอนในคาบวิชา ภาษาพมาเพ่ือ 
การสื่อสาร เปนเวลา 6 สัปดาห สัปดาหละ 1 คาบเรียน โดยมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1.  ผูวิจัยบอกจุดประสงคของการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในการนํามาทดลองใชกับผูเรียน 
และแนะนําเก่ียวกับตัวบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหแกนักเรียน 
 2.  นักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียนในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 3.  นักเรียนเรียนบทเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยตนเอง และทําแบบฝกหัดทักษะ 
การฟงระหวางบทเรียน และแบบทดสอบวัดทักษะการฟงทายบทเรียนในแตละบท โดยผูวิจัยคอยใหคําแนะนํา 
ชี้แจงการใชงานผูเรียนระหวางการเรียน 
 4.  เมื่อทําการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจบทุกบทเรียนแลว ใหนักเรียนทําแบบทดสอบวัด
ทักษะการฟงหลังเรียนในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 5.  ใหนักเรียนทําแบบวัดความพึงพอใจที่มีตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะ
การฟง กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ วิชา พมาเพ่ือการสื่อสาร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
 6.  นําผลที่ไดมาทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการสรางและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง  
กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ วิชา พมาเพ่ือการสื่อสาร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  

  1.1  ผลการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีเสริมสรางทักษะการฟง กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ วิชาพมาเพื่อการสื่อสาร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ประกอบไปดวยเนื้อหาบทเรียน 
แบบฝกหัด และแบบทดสอบ จํานวน 6 หนวยการเรียนรู ไดแก การทักทาย วัน ตัวเลข เวลา สี และการบอกทาง  

  1.2  ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง กลุม
สาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ วิชา พมาเพ่ือการสื่อสาร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน มีประสิทธิภาพ
เทากับ 82.21/83.06 เปนไปตามเกณฑ 80/80 ที่กําหนดไว 

 2.  ผลการเปรียบเทียบทักษะการฟงกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีเสริมสรางทักษะการฟง กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ วิชา พมาเพื่อการสื่อสาร 
สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน พบวา นักเรียนมีทักษะการฟงหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสราง
ทักษะการฟง กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ วิชา พมาเพ่ือการสื่อสาร สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนตน ในภาพรวมความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 
 

อภิปรายผล 
 1. การสรางและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง  
กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ วิชาพมาเพ่ือการสื่อสาร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
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  1.1  การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ วิชาพมาเพื่อการสื่อสาร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน เปนการประเมินคุณภาพโดย
ผูเชี่ยวชาญ โดยการนําบทเรียนไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชี่ยวขาญทางดานการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนตรวจสอบบทเรียนท่ีสรางขึ้น โดยผูวิจัยแบงการประเมินเปน 2 ดาน ไดแกการประเมิน
คุณภาพดานเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผลในภาพรวมอยูในระดับเหมาะสมมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.42 และการประเมินคุณภาพดานการออกแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผลในภาพรวมอยูในระดับ
เหมาะสมมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ทําใหผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนทั้งหมดมีคุณภาพอยูในระดับ
เหมาะสมมาก ท้ังนี้เนื่องจากผูวิจัยไดทําการศึกษาและวิเคราะหเนื้อหาบทเรียนในรายวิชาพมาเพ่ือการสื่อสาร และ
ศึกษาการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน แลวทําการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยางเปนระบบ 
โดยแบงบทเรียนเปนหนวยการเรียนรูตางๆ มีแบบทดสอบ แบบฝกหัด ใหนักเรียนสามารถเรียนรูและทราบผล 
การเรียนรูไดดวยตนเอง โดยกอนที่จะนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปใหผูเช่ียวชาญประเมิน ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารเกี่ยวกับการประเมินสื่อการเรียนการสอน ทั้งในดานเนื้อหาและดานการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน วิเคราะหองคประกอบของแบบประเมินเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบประเมินสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
โดยในดานเนื้อหามีการประเมินความเหมาะสมในสวนเนื้อหาและการดําเนินเรื่อง แบบฝกหัดและแบบทดสอบ  
โดยผูเช่ียวชาญในรายวิชาภาษาพมาโดยตรง และดานการออกแบบมีการประเมินความเหมาะสมในสวนการ
ออกแบบหนาจอ, การออกแบบระบบการเรียนการสอน และเสียง โดยผูเชี่ยวชาญในการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน หลังจากนั้นไดทําการปรับปรุงแกไขบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตามคําแนะนําและ
ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ จึงทําใหไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีคุณภาพกอนจะนําไปใชในการทดลอง
ตอไป ซึ่งสอดคลองกับการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Center for Educational Technology, 
2000) กลาววา การประเมินผลโดยผูเชี่ยวชาญ คือ การนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปใหผูเชี่ยวชาญทางดาน
เนื้อหา ดานภาษาตลอดจนผูเช่ียวชาญทางดานโปรแกรมตรวจสอบ ควรใชผูเช่ียวชาญมากกวา 1 คน เปนผู
ตรวจสอบ จากนั้นนําขอเสนอแนะหรือขอแนะนําของผูเชี่ยวชาญมาทําการปรับปรุงแกไขบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน โดยจะตองเลือกขอเสนอแนะที่สามารถนําไปปรับปรุงไดอยางแทจริง 
  1.2  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง กลุมสาระ
การเรียนรูภาษาตางประเทศ วิชาพมาเพื่อการสื่อสาร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน  
มีคาประสิทธิภาพเทากับ 82.21/83.06 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ 80/80 ที่กําหนดไว เนื่องจากผูวิจัยไดสรางและ 
หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยใชหลักการสรางและการออกแบบบทเรียนจากรูปแบบ 
ADDIE Model ซึ่งเปนรูปแบบในการออกแบบและพัฒนาสื่อการสอนที่มีขั้นตอนชัดเจนและเปนระบบ โดยผูวิจัยได
แบงเนื้อหาบทเรียนออกเปนหนวยการเรียนรู ใหผูเรียนไดเรียนรูตามลําดับ นักเรียนสามารถเรียนรูบทเรียนไดตาม
ความตองการ คํานึงถึงความแตกตางในการเรียนรูของผูเรียนแตละคน ทําใหไมตองเรงหรือรอเรียนไปพรอมกันทั้ง
ชั้นเรียน และยังชวยเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียน เพราะบทเรียนประกอบไปดวยภาพ ขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหว 
มีกิจกรรมการในการเรียนการสอน การทําแบบฝกหัด เชน การจับคู การเติมคํา การเลือกตอบ และการทํา
แบบทดสอบเพ่ือฝกฝนทักษะการฟงและปอนขอมูลตอบกลับใหกับนักเรียนไดทันที จึงทําใหเกิดประสิทธิภาพใน
การเรียนการสอนมากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Sanwa (2010) ไดทําการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เรื่อง การสะกดคํา สําหรับช้ันประถมศึกษาปที่ 4 พบวา บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพทางการเรียนเทากับ 82.47/81.75 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว เนื่องจาก
ผูวิจัยไดมีการวางแผนดําเนินการพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอน ควบคุมคุณภาพทุกขึ้นตอนและมีผูเชี่ยวชาญ
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เปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนํา และยังสอดคลองกับ Suebjakin (2011) ซึ่งไดทําการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร 
เรื่อง การสรางคําในภาษาไทย สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนเทพินทรพิทยา อําเภอบานโปง 
จังหวัดราชบุรี พบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ เทากับ 80.25/80.67 ถือวาบทเรียน
มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนดไว เนื่องมาจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางข้ึนอาศัยหลักจิตวิทยาการ
เรียนรูแนวพฤติกรรม คือเนื้อหาและแบบฝกหัดในแตละหนวยการเรียนมีความครอบคลุม และมีการจัดลําดับ
เนื้อหาจากงายไปหายาก แยงเนื้อหาเปนตอนๆ จัดโครงสรางอยางเปนระเบียบและมีความเกี่ยวเนื่องกัน และ
บทเรียนท่ีสรางข้ึนทําใหผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง สนองความแตกตางระหวางบุคคล อีกทั้งการใหผลขอมลู
ยอนกลับทันทียังเปนการเสริมแรงใหกับผูเรียนไดทราบผลการเรียนของตนเอง ทําใหไดทราบความกาวหนาใน 
การเรียน มีกําลังใจในการเรียนเพ่ิมขึ้นและเกิดการกระตือรือรนที่จะเรียนตอไป 
 2. การเปรียบเทียบทักษะการฟงกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ วิชาพมาเพ่ือการสื่อสาร สําหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน พบวา นักเรียนมีทักษะการฟงหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟงท่ีผูวิจัยสราง
ขึ้น ไดแบงเน้ือหาบทเรียนออกเปนหนวยตางๆ และมีการนําเสนอเนื้อหาดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยาง
เปนระบบ เปนบทเรียนท่ีเนนทักษะการฟงของผูเรียน โดยนําทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนทักษะการฟง
มาผสมผสานเขากับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ทําใหสงเสริมผูเรียนในดานทักษะการฟงอยางเต็มท่ี เนื้อหา
บทเรียนเปนบทสนทนาที่ไมเปนทางการแตสามารถนําไปใชไดจริงในชีวิตประจําวัน โดยระดับการฟงที่ผูวิจัยใชวัด
ทักษะการฟงของผูเรียนเปนระดับการฟงในขั้นความรู (Knowledge) เปนระดับที่ผูเรียนเขาใจความหมายของคํา
หรือประโยคท่ีฟง (Valette & Disick, 1972) โดยสวนสําคัญในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางขึ้นคือ เสียงท่ี
ใชในบทเรียน เปนเสียงคําศัพทและประโยคที่ทําการบันทึกเสียงจากชาวพมาโดยตรง เปนภาษาพมามาตรฐาน
สําเนียงยางกุง ทําใหมีความสมบูรณในดานเสียง คุณภาพของเสียงมีความชัดถอยชัดคํา มีการออกเสียงในคําและ
ประโยคท่ีถูกตอง สอดคลองกับ Snow and Perkins (1979) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีตอความสามารถในการฟงวา 
ความเร็วของผูพูดซึ่งควรจะเปนอัตราความเร็วในการพูดปกติ ไมเร็วไมชาเกินไป มีการออกเสียงเนนหนักคําและ
การลงจังหวะวรรคตอนในประโยค และมีความสมบูรณของขอมูลที่มาจากผูพูด นอกจากนี้ ภายในบทเรียนของ
ผูวิจัยยังมีองคประกอบที่สําคัญอีกสวน คือ แบบฝกหัดการฝกฝนทักษะการฟง ผูเรียนสามารถฝกฝนทักษะการฟง
ไดจากแบบฝกหัดที่หลากหลาย จากระดับงายไปหายาก ประกอบไปดวย การจับคู การเติมคํา การเลือกตอบ โดยมี
การปอนขอมูลตอบกลับใหกับผูเรียนไดทันที อีกทั้งยังมีแบบทดสอบวัดทักษะการฟงทายบทเรียน โดยผูเรียน
สามารถฝกฝนและวัดผลการเรียนรูดวยตนเอง ทําใหพัฒนาไปสูทักษะการฟงที่ดี สอดคลองกับ Krashen (1981) 
ไดใหความเห็นวา ความสามารถในการฟงที่ดีเปนสิ่งท่ีสําคัญกอนที่จะสามารถพูดได ความสามารถในการพูดจะ
เกิดขึ้นไดจากการฟงที่มีความหมาย โดยผานปจจัยปอนที่มีมีความหมายอยางเพียงพอ อาจตองอาศัยใช
โสตทัศนูปกรณ หรือสื่อการเรียนการสอนชวย และตองมีการซ้ําย้ําทวน ตลอดจนใหเวลาในการเก็บขอมูลเพียงพอ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Paholtep (2011) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนภาษาอังกฤษดวยเพลง 
เพ่ือพัฒนาความสามารถดานการฟงและการพูด ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 พบวา ความสามารถดานการฟง
และพูดของนักเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เนื่องจาก บทเรียนแตละตอน
ประกอบดวยเนื้อหาบทเรียน แบบฝกหัด และแบบทดสอบ โดยนําเสนอเปนตัวหนังสือ เสียงเจาของภาษา รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว เสียงเพลง วิดีโอ มีสีสวยงามดึงดูดความสนใจ ทําใหผูเรียนกระตือรือรนท่ีจะเรียนรู มีการใหผล
ตอบสนองยอนกลับ มีการเสริมแรง การฝกทักษะการฟงจากเสียงเจาของภาษาไดตามจํานวนครั้งท่ีตองการ รวมถึง 
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Sarevallob (2011) ไดศึกษาผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการเขียนสะกดคํายาก ในวิชาภาษาไทย
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนบานทุงสาย อําเภอทาตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่
สรางข้ึนมีกิจกรรมสรางความสนใจ ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตัวเองอยางมีอิสระ มีการฝกทําแบบทดสอบและ
สามารถตรวจคําตอบไดเอง เมื่อตอบถูกก็มีแรงเสริมโดยการชมเพื่อใหกําลังใจ อีกทั้งมีภาพและเสียงประกอบ 
เพ่ือสรางความสนใจทําใหผูเรียนเพลิดเพลินสนุกสนาน 
 3.  การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะ
การฟง กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ วิชาพมาเพ่ือการสื่อสาร สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน 
พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 เนื่องจาก บทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง เปนบทเรียนที่ประกอบไปดวย ขอความ ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และ
กิจกรรมตางๆ ในการเรียนรู ทั้งการนําเสนอเนื้อหาดวยภาพเคลื่อนไหวประกอบเสียง มีการทําแบบฝกหัด เชน  
การจับคู การเลือกตอบ การเติมคํา การทําแบบทดสอบ อีกทั้งบทเรียนยังมีความสะดวกและงายตอการใชงาน  
การเช่ือมโยงไปยังสวนตางๆ ไดสะดวกรวดเร็ว มีปฏิสัมพันธกับนักเรียนอยางเหมาะสม ทําใหนักเรียนมีความ
กระตือรือรน สนุกกับการเรียนและดึงดูดความสนใจของผูเรียน มีอิสระในการเรียนและพึงพอใจกับการเรียนรูดวย
ตนเอง ตอบสนองตอความสามารถของผูเรียนที่แตกตางกัน และใหผลขอมูลปอนกลับทันที ทําใหผูเรียนทราบ
ระดับความสามารถของตัวเองสงผลใหกระตุนความสามารถในการเรียนรูท่ีดีข้ึน สอคคลองกับ Malithong (1997) 
ใหความเห็นเก่ียวกับประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวา สามารถสรางแรงจูงใจในการเรียนรู ดึงดูด
ความสนใจ โดยใชเทคนิคการนําเสนอดวยกราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง ผูเรียนมีการโตตอบ ปฏิสัมพันธกับ
บทเรียนและไดรับการเสริมแรงจากการไดรับขอมูลยอนกลับทันที ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามความสนใจ และ
ความสามารถของตนเอง และเรียนซ้ําไดตามท่ีตอง ทําใหสรางความพึงพอใจแกผูเรียน เกิดทศันคติที่ดีตอการเรียน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Sanwa (2010) ไดทําการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาไทย เรื่อง การสะกดคํา สําหรับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 พบวา ผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียนการสอนดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีคาเฉลี่ยรวมที่ระดับ 3.84 ซึ่งหมายความวาผูเรียนมีเจตคติท่ีดีในระดับมาก 
เนื่องจากบทเรียนไดคํานึงถึงระดับสติปญญาและความแตกตางระหวางบุคคล สามารถเรียนรูไดอยางอิสระ  
ในการทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบของบทเรียนจะใหผลยอนกลับซึ่งผูเรียนสามารถทราบผลทันที ทําใหทราบ
พัฒนาการของตนเอง ผูเรียนจึงมีความสนใจ กระตือรือรนเอาใจใสตอการเรียนและเรียนรูอยางมีความสุข และ 
ยังสอคคลองกับงานวิจัยของ Nakdee (2014) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนภาษาบาฮาซา (อินโดนเีซีย) 
ดวยสถานการณจําลอง สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียนอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 3.91 เนื่องจาก นักเรียนไดเรียนรูกิจกรรมท่ีทางบทเรียนจัดกิจกรรมไว ทําใหมี
ความพอใจตอการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพราะใหทั้งความรูและความเพลิดเพลิน ใหรูจักคิดและ
ปฏิบัติอยางเปนขึ้นตอนตามเนื้อหาที่ผูเรียนตองการ มีผลแสดงความกาวหนาทางการเรียนเปนระยะๆ ทาทายให
ผูเรียนเกิดความสนใจและเมื่อผูเรียนไดใชความพยายามถึงระดับหนึ่งจะไดความสําเร็จทันที 
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ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะทั่วไป 

  1.1  ผูสอนควรแนะนําการใชบทเรียนและใหนักเรียนศึกษาวิธีการใชงานเบ้ืองตนจากคําแนะ 
การเรียนภายในบทเรียน เพื่อใหทราบถึงสวนประกอบตางๆ และวิธีการใชงานภายในบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอน 
  1.2  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสรางข้ึนเปนบทเรียนที่เสริมสรางทักษะการฟง ซึ่งเปน
เพียงทักษะหนึ่งของการเรียนภาษา ผูสอนควรนําไปประยุกตใชกับกิจกรรมการเรียนรูอ่ืนๆ เชน การพูด การอาน 
การเขียน อันจะทําใหเกิดการพัฒนาทักษะทางภาษาที่ดีย่ิงขึ้น 

 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1  ควรมีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เสริมสรางทักษะการฟง ในระดับชั้นตางๆ 

และในการเรียนการสอนภาษาที่สองอ่ืนๆ ตอไป 
  2.2  ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ควรมีความรูในการใชโปรแกรมตางๆ ในการ

สรางสวนท่ีเปนสื่อมัลติมีเดีย ซึ่งประกอบไปดวย ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และกิจกรรมการเรียนรูตางๆ  
ซึ่งโปรแกรมเหลานี้จะชวยใหบทเรียนมีความสวยงาม และดึงดูดความสนใจของผูเรียน มีความทันสมัยและไมเกิด
ความนาเบื่อหนายในการเรียนการสอน 
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